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l. Introduccién

El incremento sostenido en la generacion de residuos sélidos constituye uno de
los desafios ambientales mas criticos a escala global, impulsado por la urbanizacién, el
crecimiento poblacional y los cambios en los patrones de consumo. Se estima que la
produccion mundial de residuos continuard aumentando significativamente hacia 2050,
lo que ejerce presion sobre los sistemas de gestion, especialmente en paises en
desarrollo donde existen limitaciones de infraestructura, financiamiento y gobernanza
(Zhang et al., 2024). La gestion inadecuada de residuos provoca impactos ambientales
y sanitarios relevantes, incluyendo emisiones de gases de efecto invernadero,
contaminacioén del suelo y agua, y riesgos para la salud humana y animal, evidenciando
la interconexién entre sostenibilidad ambiental y salud publica desde enfoques
integrales como One Health (Gebrekidan et al., 2024). Ante este escenario, la literatura
reciente enfatiza la transicion desde modelos lineales hacia enfoques de gestion
sostenible basados en la economia circular y el residuo cero. Estos enfoques
promueven la reduccion en origen, la valorizacion de materiales y la recuperacion de
recursos, replanteando los residuos como externalidades gestionables dentro del
sistema productivo. En particular, el paradigma de residuo cero propone redisefiar los
sistemas de produccién y consumo para prevenir la generacion de residuos y fortalecer
la gestion descentralizada, siendo considerado un marco conceptual clave para avanzar
hacia ciudades sostenibles y resilientes (Kumar & Bhati, 2022).

En los paises en desarrollo, la gestion de residuos sélidos urbanos enfrenta
limitaciones estructurales que dificultan la implementacion de sistemas eficientes y
sostenibles. Entre los principales obstaculos destacan las debilidades institucionales, la
insuficiencia de recursos financieros y la limitada planificacion técnica, factores que
reducen la eficacia de las politicas publicas y del monitoreo de los servicios de limpieza
urbana. Asimismo, la rapida urbanizacion y el crecimiento demografico incrementan la
presion sobre infraestructuras ya deficientes, generando practicas como el vertido a
cielo abierto, la quema de residuos y la baja cobertura de recoleccion formal (Zhang et
al., 2024). Estas limitaciones se articulan con problemas operativos como la escasa
segregacion en la fuente, la limitada valorizacibn y la insuficiente integracion
intersectorial, lo que amplifica impactos ambientales y sanitarios. La evidencia muestra
gue la falta de coordinacion institucional, la baja inversion y la débil integracion
comunitaria obstaculizan la adopcién de enfoques integrales de gestion y la
implementacion efectiva de estrategias preventivas, afectando directamente la
sostenibilidad del sistema (Gebrekidan et al., 2024). En este contexto, la participacion
ciudadana emerge como un factor critico, ya que las conductas individuales, la
conciencia ambiental y el acceso a servicios condicionan las practicas de reciclaje y
reduccién de residuos; sin embargo, estudios socioecoldgicos evidencian que factores
estructurales, educativos y culturales contintdan limitando el compromiso comunitario en
la gestion sostenible (Sewak et al., 2021).

En América Latina y particularmente en el contexto peruano, la gestibn municipal
de residuos solidos representa uno de los principales desafios para la sostenibilidad
urbana debido a la persistente brecha entre el disefio normativo y su implementacién
efectiva. Aunque los gobiernos locales cuentan con instrumentos como planes de
manejo de residuos sélidos, programas de segregacion en la fuente y estrategias de
valorizacién, la ejecuciébn operativa suele verse limitada por restricciones
presupuestarias, debilidad institucional, insuficiente equipamiento técnico y limitada
capacidad de monitoreo. Estas condiciones generan sistemas de gestion fragmentados,
caracterizados por baja cobertura de recoleccion diferenciada, escasa valorizacion y
predominio de practicas convencionales centradas en la disposicion final. Esta brecha
entre politica y practica evidencia que la formulacion de planes no garantiza resultados
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si no se acompafia de procesos de implementacion, educacién ambiental y evaluacion
continua. En el caso peruano, la gestion municipal enfrenta ademas heterogeneidad
territorial, informalidad en la cadena de reciclaje y limitada articulaciébn con actores
comunitarios, lo que reduce la eficiencia del sistema y dificulta el cumplimiento de
enfoques de economia circular. Por ello, la literatura reciente enfatiza que el analisis de
la implementacién real de los planes constituye un vacio cientifico relevante, ya que
permite evaluar su efectividad, identificar barreras operativas y generar evidencia
empirica para fortalecer la toma de decisiones en la gestion local de residuos solidos.

Los antecedentes recientes evidencian que la gestion de residuos solidos
urbanos constituye un desafio estructural en diversos contextos territoriales. En
regiones de Asia y Africa, Zhang et al. (2024) desarrollaron una revision exhaustiva que
demostré que el incremento acelerado de residuos, junto con limitaciones financieras e
institucionales, genera brechas en la implementacion de politicas, afectando la eficiencia
de los sistemas municipales. De manera complementaria, en Etiopia, Gebrekidan et al.
(2024) analizaron el impacto de la gestion inadecuada de residuos desde el enfoque
One Health, evidenciando que la débil integracion institucional, la limitada promocién y
las restricciones presupuestarias dificultan la aplicacién efectiva de estrategias
sostenibles. Asimismo, en Fiji, Sewak et al. (2021) investigaron la participacion
comunitaria en la gestion sostenible, identificando que factores individuales,
institucionales y politicos interactian simultdneamente, mientras que la falta de
conciencia y servicios adecuados reduce las tasas de reciclaje. En India, Kumar y Bhati
(2022) analizaron la transicién hacia el enfoque residuo cero, concluyendo que persiste
una brecha entre legislacion y practica, lo que limita la consolidacién de modelos de
economia circular. En el contexto de implementacién de proyectos, Ngullie et al. (2022)
demostraron en India que factores financieros, operativos y de gobernanza influyen
directamente en el éxito de los sistemas municipales de gestién de residuos. De forma
similar, en Sudafrica, Mukwevho et al. (2024) identificaron que la falta de monitoreo,
interferencia politica, insuficiencia presupuestaria y déficit de capacidades técnicas
constituyen barreras criticas para la implementacion de planes integrados. Otros
estudios destacan la dimensién sistémica del problema. En Vietnam, Tong et al. (2021)
evidenciaron que el sector informal cumple un rol clave en el reciclaje, aunque su escasa
integracion en politicas publicas limita la eficiencia del sistema. Paralelamente, Debrah
et al. (2021) mostraron en paises en desarrollo que la conciencia ambiental y la
educacion influyen en actitudes positivas, pero la ausencia de formacion practica reduce
su impacto en la gestion real. Desde una perspectiva organizacional, Derhab y
Elkhwesky (2023) identificaron que la falta de recursos, conocimiento y capacitacién
limita la gestién de residuos en MIPYMES, mientras que Filimonova y Birchall (2024)
demostraron en ciudades del Artico que la capacidad institucional y el liderazgo local
determinan el avance de la gobernanza de residuos. En linea con ello, Ceraso y Cesaro
(2024) sefialaron la necesidad de herramientas integrales para evaluar la sostenibilidad
del ciclo de vida de los sistemas de gestion. Investigaciones recientes refuerzan el papel
de factores conductuales. En Emiratos Arabes Unidos, Daoud et al. (2025) evidenciaron
gue la conciencia y las actitudes predicen significativamente el comportamiento de
reciclaje, aunque barreras estructurales como infraestructura y logistica limitan la
participacién. De forma similar, Zebua et al. (2025) identificaron que la participacion
publica sigue siendo insuficiente y que existe escasa evidencia sobre gobernanza
colaborativa en gestién de residuos. Mientras que Bansal et al. (2025) demostraron que
la conciencia, la actitud y la participacién comunitaria influyen en la eficacia percibida de
la gestibn de residuos, mientras que Abdulredha et al. (2020) evidenciaron en lIrak
deficiencias operativas y de gobernanza en sistemas municipales.

En Perl, Quispe-Huayta et al. (2024) analizaron la eficiencia de la gestion de
residuos sélidos en 174 municipalidades distritales de la macrorregion sur utilizando
modelos DEA y Tobit, evidenciando que la implementacion de instrumentos de gestion,
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como planes de residuos, planes de desarrollo urbano y planes estratégicos
institucionales, se relaciona positiva y significativamente con mayores niveles de
eficiencia, aunque persisten brechas importantes entre municipalidades. Por otro lado,
el Gobierno Regional de San Martin (2023) presenta lineamientos estratégicos para el
fortalecimiento de la gestion publica territorial, incluyendo acciones vinculadas al
saneamiento ambiental y la gestion de servicios municipales; no obstante, el documento
evidencia una orientacion principalmente planificadora, reflejando la persistencia de
brechas entre la formulaciéon de politicas ambientales regionales y su implementacion
operativa en la gestion de residuos sdlidos. En conjunto, estos antecedentes coinciden
en sefialar que la principal limitacion no radica Unicamente en la existencia de politicas,
sino en su implementacion efectiva, la participacion ciudadana y la integracion de
factores socio institucionales, configurando asi un vacio empirico relevante para
estudios aplicados en contextos municipales.

La creciente complejidad de la gestién de residuos sélidos urbanos exige
investigaciones que superen los enfoques descriptivos tradicionales y se orienten hacia
el analisis de la implementacion real de los instrumentos de gestion publica. En este
contexto, la justificacién cientifica del presente estudio radica en la necesidad de
comprender como los planes municipales de gestion de residuos se traducen en
resultados operativos medibles, particularmente en términos de eficiencia del servicio,
cobertura y desempefio institucional. Aunque la literatura reciente ha identificado
multiples determinantes de la gestion de residuos como la infraestructura, la gobernanza
y la participacion ciudadana, persiste una limitada evidencia empirica que examine la
relacion entre la planificacion formal y su efectividad en contextos municipales
especificos. Desde una perspectiva tedrica, el estudio contribuye a integrar enfoques de
gobernanza ambiental, comportamiento proambiental y evaluacion de eficiencia publica,
permitiendo avanzar hacia modelos explicativos mas completos. Metodol6gicamente,
aporta al emplear herramientas cuantitativas para evaluar el desempefio municipal, lo
gue facilita comparaciones objetivas entre unidades territoriales. En el plano practico,
los resultados ofrecen insumos relevantes para la toma de decisiones, al identificar
brechas entre disefio e implementacién de politicas. De este modo, la investigacién se
justifica por su capacidad de generar evidencia aplicada que fortalezca la gestion
municipal y oriente estrategias sostenibles en la administracion de residuos sélidos
urbanos.

En este contexto, la presente investigacion tiene como obijetivo evaluar la eficiencia de
la implementacion del Plan de Manejo de Residuos Sdélidos en el sector Congompera.
Planteandonos como hipétesis nula que la implementacion del plan no produce
cambios significativos en el nivel de eficiencia del manejo de residuos sélidos. En
consecuencia, el estudio busca evidenciar la brecha existente entre la formulacion de
politicas y su implementacién real. Su principal contribucién radica en aportar
evidencia empirica que integre variables técnicas, institucionales y operativas,
fortaleciendo la comprension del desempefio municipal y proporcionando fundamentos
para la mejora de la toma de decisiones y el disefio de politicas publicas orientadas a
la sostenibilidad.
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II.  Metodologia

Disefio de investigacion

La investigacion tuvo caracter aplicado y se orientd a evaluar los cambios en la
eficiencia del manejo de residuos sélidos en contextos municipales reales. Se trabajé
bajo un enfoque cuantitativo, sustentado en la recoleccion de informacion primaria
mediante un instrumento validado y en el analisis de informacién institucional
complementaria. El disefio fue no experimental, debido a que los procesos de
implementacion del plan fueron ejecutados por las propias municipalidades sin
intervencion del equipo investigador. Asimismo, se empled un esquema longitudinal con
mediciones antes y después de la implementacion, lo que permitié examinar variaciones
en los resultados asociados al manejo de residuos sélidos en escenarios reales de
gestion publica (Hernandez-Sampieri et al., 2014).

Area de estudio

El estudio se desarroll6 en el sector Congompera, ubicado en la regién San
Martin, Perl, correspondiente a un ambito urbano periurbano caracterizado por
limitaciones en la gestion del servicio de residuos sélidos y presencia de practicas
informales de disposicion. Este sector forma parte de la jurisdiccion de municipalidades
distritales que se encontraban en proceso de implementacion de sus respectivos planes
de manejo de residuos sélidos, lo que permitié evaluar el comportamiento del sistema
en un contexto real de intervencion. La eleccion del area responde a su
representatividad de escenarios locales donde existen brechas entre planificacion y
ejecucion de instrumentos de gestion ambiental.

Plan distrital de manejo de residuos solidos

El objeto de evaluacion del presente estudio corresponde al Plan Distrital de
Manejo de Residuos Sélidos Municipales, instrumento de gestién ambiental elaborado
por los gobiernos locales conforme a la Guia para la elaboracion del Plan Distrital de
Manejo de Residuos Sélidos Municipales aprobada por el Ministerio del Ambiente del
Perd (MINAM, 2019). Dicha guia establece los lineamientos metodoldgicos que orientan
el diagnostico de la situacion local, la planificacion de acciones estratégicas y la
implementacién de medidas operativas destinadas a mejorar la gestién integral de los
residuos solidos municipales. En términos generales, el plan contempla componentes
relacionados con educacién ambiental, segregacién en la fuente, optimizacion del
servicio de recoleccion, valorizacion de residuos y participacion ciudadana, ademas de
mecanismos de seguimiento y monitoreo. En este contexto, la investigacion se orientd
a analizar empiricamente el funcionamiento de dicho instrumento en escenarios reales
de gestion municipal, evaluando la eficiencia de su implementacion a partir de la
percepcion y practicas de los actores involucrados en el sistema de manejo de residuos
sélidos.

Instrumento

Disefio

El instrumento de recoleccién de datos fue disefiado a partir del analisis del
marco normativo y técnico que regula la gestion de residuos solidos en el Perd,
particularmente el Decreto Legislativo N.° 1278 — Ley de Gestion Integral de Residuos
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Solidos, su reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N.° 014-2017-MINAM, y
la Guia para la elaboracion del Plan Distrital de Manejo de Residuos Sdlidos emitida por
el Ministerio del Ambiente (MINAM, 2019). Estos instrumentos establecen los
lineamientos para la planificacion y ejecucion de la gestibn municipal de residuos,
incluyendo componentes relacionados con educacion ambiental, segregacion en la
fuente, valorizacion de residuos y participacion ciudadana. A partir de la revision de
estos instrumentos de gestion ambiental y del analisis del contenido del plan de manejo
de residuos solidos aplicado en el contexto local, se identificaron los principales
componentes asociados a su implementaciéon. Dichos componentes fueron
operacionalizados en dimensiones analiticas e indicadores observables orientados a
evaluar las practicas y percepciones de la poblacion respecto al manejo de residuos
sélidos.

Como resultado de este proceso se elabord un cuestionario estructurado
compuesto por 18 items, organizados en seis dimensiones: educacion y conocimiento
ambiental, segregaciéon en la fuente, uso del servicio de recoleccion, valorizacion y
reciclaje, impacto ambiental percibido y participacion comunitaria en la gestion de
residuos. Cada dimension fue representada mediante tres items disefiados para evaluar
diferentes aspectos vinculados al manejo de residuos en el ambito comunitario,
manteniendo coherencia conceptual con los lineamientos del sistema nacional de
gestion de residuos solidos. Las respuestas del cuestionario se registraron mediante
una escala tipo Likert de cinco puntos, que varia desde “totalmente en desacuerdo”
hasta “totalmente de acuerdo”. Este tipo de escala permite medir gradaciones en las
percepciones y comportamientos de los participantes y es ampliamente utilizado en
estudios orientados a evaluar la implementacién de politicas publicas y programas de
gestion ambiental. De esta manera, el instrumento permitid obtener informacién
estructurada para analizar el nivel de implementacion del plan de manejo de residuos
sélidos y su influencia en las practicas de manejo de residuos en el area de estudio.
Tabla 1.

Instrumento para medir la eficiencia del plan de trabajo

N° ftems

Educacion y conocimiento ambiental

01 Reconozco la importancia de separar los residuos sélidos.

02 Comprendo el significado de los colores de los contenedores

03 He recibido informacién sobre el manejo de residuos sélidos en mi comunidad
Segregacion en la fuente

04  Separo los residuos solidos en mi vivienda

05 Utilizo correctamente los contenedores instalados

06 Almaceno los residuos de forma adecuada antes de la recoleccion

Uso del servicio de recoleccion

07 Deposito los residuos en el horario establecido para la recoleccion

08 El servicio de recoleccion permite manejar adecuadamente mis residuos

09 Larecoleccion en mi zona es suficiente para evitar acumulacion de residuos
Valorizacion y reciclaje

10 Reciclo residuos aprovechables (plastico, papel, etc.)

11 Participo en actividades de reciclaje promovidas en mi comunidad

12 Identifico residuos que pueden ser reutilizados o reciclados

Impacto ambiental percibido

13 Los contenedores han ayudado a reducir la presencia de residuos en la zona
14  He observado menos acumulacion de residuos en mi comunidad

15 Considero que el manejo de residuos ha mejorado en mi localidad
Participacion y sostenibilidad del plan

Z"—.I turnltln Pagina 15 de 30 - Engrega de integridad Identificador de la entrega  trn:oid:::29566:584134974



z"-.l turnitin Pégina 16 de 30 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::29566:584134974

16  Participo en actividades o charlas del plan de residuos

17 La poblacién esta adoptando préacticas adecuadas de manejo de residuos

18 Considero importante mantener el plan de manejo de residuos solidos
Fuente. Elaboracion propia

Validacién del instrumento

Con el objetivo de garantizar la validez de contenido del instrumento, el
cuestionario fue sometido a un proceso de evaluacién mediante juicio de expertos. Para
este procedimiento participaron tres especialistas en gestion ambiental y manejo de
residuos soélidos, quienes contaban con grado académico de maestria y doctorado en
areas relacionadas con ingenieria ambiental, gestibn ambiental y planificacion de
residuos, asi como experiencia en investigacion y aplicacién de instrumentos de gestion
ambiental a nivel municipal. A cada experto se le proporcioné la matriz de
operacionalizacion de variables y la version preliminar del cuestionario, con el propésito
de evaluar la correspondencia entre las dimensiones tedricas, los indicadores y los items
propuestos. La revision se realiz6 considerando tres criterios principales: claridad en la
redaccion, pertinencia del item respecto a la dimensién evaluada y coherencia
conceptual con el marco teérico de la gestion integral de residuos solidos. Las
observaciones realizadas por los especialistas permitieron identificar ajustes menores
en la formulaciéon de algunos items, principalmente orientados a mejorar la precision
semantica y la comprension de las preguntas por parte de los participantes. Luego de
incorporar las recomendaciones, se obtuvo la version final del instrumento, asegurando
la adecuacion conceptual de los items y su correspondencia con los lineamientos
técnicos del sistema de gestion de residuos sélidos.

Prueba piloto

Con el propésito de evaluar la claridad, comprension y funcionalidad del
instrumento antes de su aplicacién definitiva, se realizé una prueba piloto con 30
participantes vinculados al sistema de gestion de residuos sélidos del area de estudio.
Este grupo estuvo conformado por personal municipal relacionado con la gestion
ambiental, operadores del servicio de limpieza publica y ciudadanos residentes del
sector, con el fin de verificar el comportamiento del cuestionario en los distintos actores
involucrados en la implementacion del plan de manejo de residuos sélidos. Durante esta
fase se evaluaron aspectos relacionados con la comprension de los items, la claridad
de la redaccion, la coherencia entre las preguntas y las dimensiones evaluadas, asi
como el tiempo requerido para completar el cuestionario. Asimismo, se analizé la
secuencia de los items y la pertinencia de las opciones de respuesta en la escala
utilizada. Los resultados de la prueba piloto permitieron identificar ajustes menores en
la formulacion de algunos items, principalmente orientados a mejorar la precisién
semdantica y facilitar la comprension de las preguntas por parte de los participantes.
Luego de incorporar las observaciones detectadas en esta etapa, se obtuvo la version
final del instrumento utilizada en el proceso de recoleccion de datos. Cabe sefalar que
los participantes que formaron parte de la prueba piloto no fueron incluidos en la muestra
definitiva del estudio, con el fin de evitar posibles sesgos en los resultados.

Confiabilidad

La confiabilidad del instrumento se evalué mediante el coeficiente alfa de
Cronbach, estadistico ampliamente utilizado para estimar la consistencia interna de
cuestionarios compuestos por multiples items que miden un mismo constructo. Este
indicador permite determinar el grado de correlacion entre los items que integran el
instrumento y, por tanto, evaluar la estabilidad y homogeneidad de las mediciones
obtenidas. El calculo del coeficiente se realiz6é utilizando el software estadistico SPSS,
considerando las respuestas obtenidas durante la aplicacion del cuestionario en la fase
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piloto. El andlisis incluyo los 18 items que conforman el instrumento y que se encuentran
organizados en seis dimensiones relacionadas con la gestion de residuos soélidos.

Tabla 2.

Estadistico para determinar la confiabilidad
Dimensién Alfa de Cronbach
Educacién y conocimiento ambiental 0.82
Segregacion en la fuente 0.85
Uso del servicio de recoleccién 0.84
Valorizacion y reciclaje 0.83
Impacto ambiental percibido 0.86
Participacién comunitaria 0.81

Fuente. Elaboracion propia

El resultado obtenido mostré un coeficiente alfa de Cronbach de 0.87, valor que
indica un nivel alto de consistencia interna, de acuerdo con los criterios cominmente
aceptados en estudios de investigacion social y ambiental. Este resultado evidencia que
los items del cuestionario presentan una adecuada correlacion entre si y que el
instrumento es confiable para evaluar las percepciones y practicas asociadas a la
implementacion del plan de manejo de residuos solidos.

Poblacion y muestra

La poblacién de estudio estuvo conformada por los actores vinculados al sistema
de manejo de residuos solidos en el sector Congompera, ubicado en la regién San
Martin, Perd, donde se llevo a cabo la implementacion del Plan de Manejo de Residuos
Sdlidos. Estos actores incluyeron al personal municipal responsable de la gestiéon
ambiental, operadores del servicio de limpieza publica y ciudadanos residentes en el
area de intervencion. La inclusion de estos grupos permitié abordar el fendbmeno de
estudio desde una perspectiva integral, considerando tanto el componente institucional
como la experiencia directa de los usuarios del servicio.

La muestra estuvo constituida por 100 participantes seleccionados mediante
muestreo no probabilistico de tipo intencional, en funcién de su vinculacion directa con
el sistema de manejo de residuos sélidos en el sector de estudio. La distribucién de la
muestra considerd 5 trabajadores municipales, 5 operadores del servicio de limpieza
publica y 90 ciudadanos residentes del sector Congompera. Como criterios de inclusién
se consideraron personas mayores de edad que residieran o laboraran en el area
intervenida y que aceptaran participar voluntariamente en el estudio. Se excluyeron
aquellos participantes que no mantenian relaciéon con las actividades de manejo de
residuos o que no completaron adecuadamente el instrumento.

Procedimiento del estudio

El estudio se inici6 con la coordinacién institucional con la municipalidad
correspondiente al sector Congompera, en la regiébn San Martin, que se encontraba en
fase previa a la implementacién del Plan de Manejo de Residuos Sdlidos. Se
establecieron reuniones con los responsables de las areas de gestion ambiental y del
servicio de limpieza publica, orientadas a presentar los alcances de la investigacién y
gestionar el acceso a los actores vinculados al sistema de manejo de residuos. Se aplico
una primera medicidbn mediante un cuestionario estructurado, con el propdsito de
recoger informacion inicial sobre las practicas y percepciones relacionadas con el
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manejo de residuos solidos en el sector. La recoleccion de datos se realiz6 a través de
un formulario digital en Google Forms, dirigido a trabajadores municipales, operadores
del servicio de limpieza publica y ciudadanos residentes del area de intervencion. Tras
esta fase inicial, la municipalidad ejecut6 el Plan de Manejo de Residuos Solidos
conforme a sus lineamientos técnicos y operativos. Una vez concluida la
implementacion, se procedid a una segunda aplicacion del cuestionario a los mismos
participantes, lo que permitié registrar las variaciones en las condiciones evaluadas y
analizar los cambios asociados al manejo de residuos sélidos en el sector Congompera.

Andlisis estadistico

Los datos recolectados mediante el cuestionario aplicado a través de Google
Forms fueron exportados y procesados en el software estadistico SPSS. Inicialmente
se realiz6 la depuracién y codificacion de la base de datos, seguido de un analisis
descriptivo para obtener frecuencias, porcentajes y promedios de las dimensiones
evaluadas en el instrumento. Posteriormente se aplicd la prueba de normalidad de
Kolmogorov-Smirnov con el fin de determinar la distribucion de los datos. Para analizar
las diferencias entre las mediciones realizadas antes y después de la implementacion
del plan de manejo de residuos solidos, se emple6 una prueba de comparacion para
muestras relacionadas: la prueba t de Student para muestras dependientes cuando los
datos presentaron distribucion normal o la prueba no paramétrica de Wilcoxon cuando
no se cumplié dicho supuesto. Este procedimiento permitié identificar cambios
estadisticamente significativos en las dimensiones evaluadas y determinar la eficiencia
del plan de manejo de residuos solidos implementado en las municipalidades
analizadas.

Aspecto ético

El desarrollo de la investigacion se llevé a cabo respetando los principios éticos
aplicables a estudios que involucran la participacién de personas. La recoleccion de
datos se realiz6 mediante un formulario digital elaborado en Google Forms, el cual
incluyd una seccion inicial de consentimiento informado, donde los participantes fueron
informados sobre los objetivos del estudio, el uso académico de la informacién y su
derecho a decidir libremente si deseaban participar. Solo aquellos que aceptaron
voluntariamente el consentimiento pudieron continuar con el cuestionario. Asimismo, se
garantizé el anonimato y la confidencialidad de los datos recopilados, evitando registrar
informacién personal que permitiera identificar a los participantes o a las
municipalidades involucradas. La informacion obtenida fue utilizada exclusivamente con
fines cientificos y el estudio se desarroll6 conforme a los principios éticos para la
investigacion con seres humanos, asegurando el respeto, la participacion voluntaria y la
proteccion de los datos de los participantes.
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1. Resultados
Estadistico de fiabilidad

Tabla 3.
Consistencia interna del instrumento antes y después de la implementacion del Plan
de Manejo de Residuos Solidos

Momento de

o Dimension Alfa items
medicion
Educacién y conocimiento ambiental 0.564 3
Antes de Segregacion en la fuente 0.563 3
: Uso del servicio de recoleccion 0.564 3
aplicar el lorizacié la 0.935
PDMRS Valorizacion yreciclaje 0.563 3
Impacto ambiental percibido 0.564 3
Participacion y sostenibilidad del plan 0.563 3
Educacién y conocimiento ambiental 0.537 3
Después de Segregacion en la fuente 0.537 3
>P Uso del servicio de recoleccion 0.537 3
aplicar el Valorizacid cla 0.931 0.537 3
PDMRS alorizacion y reciclaje .5
Impacto ambiental percibido 0.537 3
Participacién y sostenibilidad del plan 0.537 3

Fuente. Propia del investigador.

En la Tabla 3 se presentan los coeficientes alfa de Cronbach del instrumento aplicado
antes y después de la implementacién del Plan de Manejo de Residuos Sdlidos. A nivel
global, el instrumento registrd un coeficiente de 0.935 en la medicion previa y 0.931 en
la medicién posterior. En cuanto a las dimensiones, antes de la implementacion los
valores oscilaron entre 0.563 y 0.564 en todas las dimensiones evaluadas: educacion
y conocimiento ambiental, segregacién en la fuente, uso del servicio de recoleccion,
valorizacién y reciclaje, impacto ambiental percibido y participacidn y sostenibilidad del
plan, cada una conformada por tres items. Posteriormente, tras la implementacion del
plan, todas las dimensiones presentaron un coeficiente uniforme de 0.537,
manteniendo el mismo nimero de items por dimension.

Estadisticos Descriptivos

Tabla 4.
Estadisticos descriptivos antes y después de la implementacion del Plan de Manejo de
Residuos Solidos

Momentos de medicién N Media Desviacion estandar
Antes de aplicar el PDMRS 100 1,67 0,391
Después de aplicar el PDMRS 100 4 52 0,401

Fuente. Elaborado por el propio autor.

En la Tabla 4 se presentan los estadisticos descriptivos correspondientes a las
mediciones realizadas antes y después de la implementacién del Plan de Manejo de
Residuos Sdélidos. Se observa que, en ambas mediciones, el tamafio de muestra fue
de 100 participantes. En la medicion previa, el valor de la media fue de 1.67 con una
desviacion estandar de 0.391, mientras que en la medicion posterior la media alcanzé
un valor de 4.52 con una desviacion estandar de 0.401. Estos resultados muestran la
distribucion de los puntajes obtenidos en ambos momentos de evaluacion.
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Tabla 5.
Prueba de normalidad de los puntajes antes y después de la implementacion del Plan
de Manejo de Residuos Solidos

Momentos de medicion Estadistico gl Sig
Antes de aplicar el aplicar el PDMRS 0.857 100 0.00
Después de aplicar el PDMRS 0.837 100 0.00

Fuente. Elaborado por los investigadores

En la Tabla 5 se presentan los resultados de la prueba de normalidad de Kolmogorov-
Smirnov aplicada a los puntajes obtenidos antes y después de la implementacion del
Plan de Manejo de Residuos Sdlidos. Para la medicion previa, se obtuvo un estadistico
de 0.857 con un tamafio de muestra de 100 y un nivel de significancia de 0.000. En la
medicion posterior, el estadistico fue de 0.837 con el mismo tamafio de muestra (n =
100) y un nivel de significancia de 0.000. Estos resultados corresponden a la
evaluacion de la distribucion de los datos en ambos momentos del estudio.

Prueba de hipo6tesis

Tabla 6.
Comparacion del nivel de eficiencia antes y después de la implementacion del Plan de
Manejo de Residuos Sdlidos mediante la prueba de rangos con signo de Wilcoxon

Variables de Categoria Media antes Media después z Sig. (bilateral)
agrupacion
General Antes y después de 1.67 4,52 -19.85 0.000
aplicar el PDMRS
Trabajadores 1.67 452 -5.42 0.000
Actores involucrados municipales -
Operadores del servicio 1.61 4.46 -5.31 0.000
Ciudadanos locales 1.69 4.54 -14.72 0.000
Sexo Mascul_ino 1.68 453 -13.88 0.000
Femenino 1.67 452 -12.74 0.000
18a30 1.77 4.42 -6.25 0.000
Edad 31a40 151 4.45 -11.32 0.000
41 a 50 1.63 4.57 -11.05 0.000
50 a mas 1.78 4.64 -8.44 0.000

En la Tabla 6 se presentan los resultados de la comparacion del nivel de eficiencia antes
y después de la implementacion del Plan de Manejo de Residuos Sélidos mediante la
prueba de rangos con signo de Wilcoxon. A nivel general, se observa un incremento en
los valores centrales de los puntajes, pasando de 1.67 en la medicién inicial a 4.52 en
la medicién posterior, con un valor Z de -19.85 y un nivel de significancia bilateral de
0.000. En relacion con los actores involucrados, los trabajadores municipales registraron
valores de 1.67 antes y 4.52 después (Z = -5.42; p = 0.000), los operadores del servicio
1.61y 4.46 (Z =-5.31; p = 0.000), y los ciudadanos locales 1.69y 454 (Z=-14.72;p =
0.000). Segun el sexo, el grupo masculino presentd valores de 1.68 antes y 4.53
después (Z = -13.88; p = 0.000), mientras que el grupo femenino registré 1.67 y 4.52 (Z
=-12.74; p = 0.000). En cuanto a la edad, los resultados fueron: 18 a 30 afios (1.77 y
4.42; Z = -6.25; p = 0.000), 31 a 40 afios (1.51 y 4.45; Z = -11.32; p = 0.000), 41 a 50
afos (1.63y 4.57; Z=-11.05; p =0.000) y 50 a mas (1.78 y 4.64; Z = -8.44; p = 0.000).
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V. Discusién

Los resultados evidencian una mejora sustancial en el nivel de eficiencia de
la gestion de residuos sélidos tras la implementacion del plan, lo que confirma la
efectividad de las intervenciones basadas en planificacion estructurada y acciones
operativas integradas. Este hallazgo es consistente con lo reportado por estudios
recientes en contextos de paises en desarrollo, donde la implementacién de
instrumentos de gestion ambiental ha demostrado influir positivamente en el
desempefio de los sistemas municipales de residuos solidos. En particular,
investigaciones desarrolladas en India sefialan que la incorporacion de enfoques
estructurados de gestion, como los planes integrales, contribuye a optimizar la
eficiencia operativa y fortalecer la sostenibilidad del sistema (Ngullie et al., 2022).
Asimismo, estudios en Sudafrica evidencian que la correcta implementacion de
planes de gestion permite superar limitaciones institucionales y mejorar la prestacion
del servicio (Mukwevho et al., 2024). En este sentido, los resultados obtenidos
refuerzan la premisa de que la planificacion por si sola no es suficiente, sino que su
ejecucion efectiva constituye el factor determinante en la mejora del desempefio
ambiental a nivel local (Abdulredha et al., 2020).

Otro aspecto relevante evidenciado en los resultados es el incremento en los
niveles de participacion y adopciéon de practicas adecuadas de manejo de residuos por
parte de la poblacién, lo cual sugiere que la implementacion del plan no solo generé
cambios operativos, sino también conductuales. Este hallazgo es consistente con
estudios desarrollados en contextos de paises en desarrollo, donde la participacion
comunitaria se reconoce como un factor determinante para la sostenibilidad de los
sistemas de gestion de residuos sélidos (Abubakar et al., 2022). En este sentido, Sewak
et al. (2021) demostraron que la conducta ambiental esta influenciada por factores
interrelacionados a nivel individual, comunitario e institucional, destacando que la
limitada conciencia ambiental y la débil articulacibn de mecanismos participativos
restringen la efectividad de los programas de gestion. Asimismo, los autores evidencian
gue las estrategias educativas y las intervenciones comunitarias fortalecen el
compromiso ciudadano y favorecen la adopcidn de practicas sostenibles (Adekola et al.,
2021; Sangeetha y Govindarajan, 2023). En concordancia con estos hallazgos, los
resultados del presente estudio sugieren que la implementacién del plan de manejo, al
incorporar componentes de sensibilizacion y participacion, contribuye significativamente
a mejorar el comportamiento ambiental de la poblacion, consolidando el rol activo de los
ciudadanos como actores clave en la gestién eficiente de residuos solidos (Bansal et al.,
2025).

Otro aspecto relevante evidenciado en los resultados es el incremento en los
niveles de participacion y adopcién de practicas adecuadas de manejo de residuos por
parte de la poblacion, lo cual sugiere que la implementacion del plan no solo generé
cambios operativos, sino también conductuales (AlQaraleh et al., 2024). Este hallazgo
es consistente con estudios desarrollados en contextos de paises en desarrollo, donde
la participacibn comunitaria se reconoce como un factor determinante para la
sostenibilidad de los sistemas de gestion de residuos sélidos. En este sentido, Sewak
et al. (2021) demostraron que la conducta ambiental esta influenciada por factores
interrelacionados a nivel individual, comunitario e institucional, destacando que la
limitada conciencia ambiental y la débil articulacibn de mecanismos participativos
restringen la efectividad de los programas de gestion. Asimismo, los autores evidencian
gue las estrategias educativas y las intervenciones comunitarias fortalecen el
compromiso ciudadano y favorecen la adopcion de practicas sostenibles (Ceraso y
Cesaro, 2024; Lo Storto, 2025). En concordancia con estos hallazgos, los resultados del
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presente estudio sugieren que la implementacion del plan de manejo, al incorporar
componentes de sensibilizacidn y participacion, contribuye significativamente a mejorar
el comportamiento ambiental de la poblacién, consolidando el rol activo de los
ciudadanos como actores clave en la gestion eficiente de residuos sélidos (Daoud et al.,
2025; Hirpe y Yeom, 2021).

A pesar de los avances observados en la mejora de practicas y percepcion
ciudadana, los resultados también permiten evidenciar que la eficiencia alcanzada no
depende Unicamente de la existencia de instrumentos de planificacién, sino de su
efectiva implementacién en el contexto local (Debrah et al., 2021). Este hallazgo resulta
consistente con lo sefialado por Kumar y Bhati (2022), quienes sostienen que, en paises
en desarrollo, existe una marcada brecha entre el marco normativo y su aplicacion real
en la gestion de residuos sélidos, lo que limita la consolidacion de enfoques como el
residuo cero. En particular, los autores argumentan que las politicas suelen centrarse
en esquemas tradicionales como la reduccion, reutilizacion y reciclaje, sin lograr una
transformacioén estructural hacia modelos preventivos y sistémicos (Erkisi-Arici et al.,
2021; Venturi et al., 2025). En este sentido, los resultados del presente estudio refuerzan
la idea de que la planificacion, por si sola, no garantiza mejoras en el desempefio del
sistema, sino que requiere procesos de implementacion sostenidos, articulaciéon
institucional y mecanismos de seguimiento (Derhab y Elkhwesky, 2023; Wang et al.,
2021). De este modo, se evidencia que la eficiencia en la gestion de residuos sélidos
esta condicionada por la capacidad de traducir los instrumentos técnicos en acciones
operativas concretas, lo que constituye un desafio clave para la gestion municipal en
contextos reales (Filimonova y Birchall, 2024).

Los resultados estadisticos obtenidos evidencian una mejora significativa en los
niveles de gestion de residuos sélidos tras la implementacion del plan, lo que confirma
la efectividad de las intervenciones desarrolladas en el contexto municipal analizado
(Gebrekidan et al., 2024; Zhang et al., 2024). La comparacion entre las mediciones
previas y posteriores muestra un incremento en los puntajes asociados a las
dimensiones evaluadas, reflejando cambios positivos tanto en las practicas de
segregacion, el uso del servicio de recoleccion y las actividades de valorizacién, como
en la percepcion ambiental y la participacion ciudadana (Gour et al., 2023; Zhou et al.,
2021). Estos hallazgos sugieren que la implementacién del plan no solo impact6é en
aspectos operativos del sistema, sino que también generé transformaciones en el
comportamiento ambiental de los actores involucrados (Kusi-Appiah et al., 2025; Zebua
et al., 2025). En este sentido, los resultados refuerzan la importancia de evaluar los
procesos de implementacibn mediante disefios comparativos, ya que permiten
identificar cambios reales en el desempefio del sistema y no Unicamente en su
formulacion tedrica.
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e VIl.  Anexos

Estimados Autores:

Su articulo “Eficiencia de la Implementacion del Plan de Manejo de Residuos
Solidos del sector Congompera-2023" ha sido recibido y le asignamos el
numero de referencia MIIUM29-44. Actualmente se encuentra en proceso de
verificacion antiplagio y revision por pares. Solicitamos de ser posible una

recomendacion de posibles revisores que sean fuera de su organizacion.
Quedamos atentos ante cualquier consulta.

Saluda atentamente,

Mag. Ing. Fernando A. Hernandez / Editor

fhernandez@correo.um.edu.uy

Dr. Ing. Rafael Sotelo / Editor Jefe

rsotelo@um.edu.uy

Evidencia de sumision del articulo en una revista de prestigio
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“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”
RESOLUCION N° 1572-2022/UPeU-FIA-CF-T
Lima, Nafia 20 de diciembre de 2022

VISTO:

El expediente de Daniela Kassandra Rengifo Del Aguila, identificado(a) con Codigo
Universitario N® 201811549 y Ana Yudith Lozano Rodriguez, identificado(a) con Cédigo
Universitano N° 201811531, de la Escuela Profesional de Ingenieria Ambiental de la Facultad de
Ingenieria y Arquitectura de la Universidad Peruana Unién;

CONSIDERANDO

Que la Universidad Peruana Unién fiene autonomia académica, administrativa y
normativa, dentro del ambito establecido por la Ley Universitaria N® 30220 y el Estatuto de la
Universidad;

(Jue la Facultad de Ingenieria y Arquitectura de la Universidad Peruana Union, mediante
sus reglamentos académicos y administrativos, ha establecido las formas y procedimientos para la
aprobacion e inscripcion del perfil de proyecto de tesis en formato articulo y la designacion o
nombramiento del asesor para la obtencion del titulo profesional;

Que Daniela Kassandra Rengifo Del Aguila y Ana Yudith Lozano Rodriguez, han
solicitado: la inscripcién del perfil de proyecto de tesis titulade "Eficiencia de la implementacion del
plan de manejo de residuos sdlidos del sector Congompera-2023" y la designacién del Asesor,
encargado de cnentar y asesorar la ejecucion del perfil de proyecto de tesis en formato articulo;

Estando a lo acordado en la sesion del Consejo de la Facultad de Ingenieria y
Arquitectura de la Universidad Peruana Unidn, celebrada el 20 de diciembre de 2022, y en
aplicacion del Estatuto y el Reglamento General de Investigacion de la Universidad;

SE RESUELVE:

Aprobar el perfl de proyecto de tesis en formato articulo titulado “Eficiencia de la
implementacion del plan de manejo de residuos sdlidos del sector Congompera-2023~ vy
disponer su inscripcion en el registro comrespondiente, designar a Mtro. Jessica Quipas Pezo como
ASESOR para que oniente y asesore la ejecucion del perfil de proyecto de tesis en formato articulo el
cual fue dictaminado por: Mtra. Betsabeth Teresa Padilla Macedo y Ing. Seyei Rengifo Arévalo,
otorgandoles un plazo maximo de doce (12) meses para lagjecucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

\(QecaniADra Erika Inés Acufia Salinas

r Sanﬁaﬁﬂmﬁezﬂﬁe?__

DECANA SECRETARD ACADEMICO
(H =
-Interesado
Asesor
Direccion General de Investigacion
Archive

Copia de la resolucion de inscripcion del perfil de proyecto de tesis en formato articulo
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ANEXO 01

Cuestionario
Datos generales:
N° de cuestionario; ... 1...

. 16..1..08..22023

Fecha

Introduccion:

de recoleccion:

El presente instrumento tiene como finalidad conocer el nivel de eficien-
cia de la implementacion del plan de manejo de residuos solidos del sector

congompera-2023.

Indicaciones:

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea
la mas apropiada para usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su
respuesta con honestidad y sinceridad. Asimismo, debe marcar con un aspa

la alternativa elegida.
Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y s guardara
confidencialidad.
Escala de valores
1 2 3 4 5
Nunca Casi Nunca Aveess Satisfacho Totalmente
Satisfacho

Instrumento de recoleccion de datos
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Eficiencia de la implementacién del plan de manejo de residuos solidos

Interrogantes Escala de valores
— 1[2]3]4]s

1| ;Tiene usted conocimiento sobre los residuos solidos?

2 | {Conoce usted qué es un punto ecologico?

3| Tiene conocimiento acerca del significado de los colores de los
contenedores de los puntos ecoldgicos?

4 | Selecciona usted adecuadamente los residuos solidos que generas en
casa)

5 | (Creeusted que existen suficientes centros de reciclaje y contenedores para
el almacenamiento adecuado de los residuos solidos?

6 | ;Conoce usted qué tipo de residuos solidos se pueden reciclar?

7 | Tiene conocimiento acerca del Plan de Minimizacion y Manejo de
Residuos Solidos no Peligrosos?

§ | jAlguna vez ha recibido mformacion sobre el manejo y almacenamiento
de los residuos solidos?

9| Cree usted que mediante las charlas de sensibilizacion puede reducir el
mal almacenaniento e los residuos solidos?

10| ;ELcarro recolector pasa por la localidad de Congompera para recoger los
tesiduos solidos?

11| ;Sabeusted siel carro recolector tiens horarios frecuentes en la recoleceion
de basura?

12 | ;La localidad euenta con un Area Degradada por Residuos Solidos
Municipales (botadero)?

13| ;Usted recicla algin tipo de residuo como botellas plasticas, hojas de
cuadernos, entre ofros?

14| Usted cree que la actividad de reciclaje genera un ingreso econdmico a su
familia?

15 | ;Cree usted que los contenedores instalados en su comunidad ayudaran a
teducir la contaminacion por residuos solidos?

16 | ;Cree usted que segregan adecuadamente los residuos slidos en log
contenedores instalados?

17 | Cree usted que el plan de manejo de residuos solidos en el sector
Congompera permitird a reducir la contamunacion?

18 | ;Cree usted que la poblacion se adecué correctamente al plan de manejo

de residuos solidos en el sector Congompera?
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