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1 
 

Actitud ética y calidad de cuidado humanizado de los estudiantes de enfermería en 

una universidad privada de Juliaca, 2024. 

Ethical attitude and quality of humanized care among nursing students at a private 

university in Juliaca 2024. 

Atitude ética e qualidade do cuidado humanizado de estudantes de enfermagem de uma 

universidade privada, Juliaca 2024. 

Resumen: Objetivo: Determinar la relación entre actitud ética y calidad de cuidado 

humanizado que brindan los estudiantes de enfermería ante el cuidado de un paciente. 

Métodos: Enfoque cuantitativo, nivel relacional, diseño no experimental y de corte 

transversal; con una población de 675 estudiantes y una muestra de 341 seleccionados a 

través del muestreo no probabilístico según criterio, para la recolección de datos se usó 

como instrumento la Escala de “Actitud Ética” y “Calidad de Cuidado Humanizado” de 

los estudiantes de enfermería. Resultados: Respecto a la actitud ética, el 87,4% de los 

estudiantes de enfermería mostraron una actitud favorable y en relación con la calidad de 

cuidado humanizado, el 93.0% tuvieron una percepción favorable. Además, se encontró 

una asociación significativa, directa y baja entre ambas variables (p=0.001). 

Conclusiones: Estos resultados evidencian que la actitud ética incide en la calidad de 

cuidado humanizado, es por ello que una sólida formación en ética podría permitir a los 

estudiantes comprender mejor las necesidades y sentimientos de los pacientes, lo que es 

fundamental para ofrecer un cuidado humanizado. 

Palabras clave: Actitud; Atención de calidad; Estudiantes de enfermería; Ética en 

enfermería; Humanización de la atención. 

Abstract: Objective: To determine the relationship between ethical attitude and the 

quality of humanized care provided by nursing students when caring for a patient. 

Methods: Quantitative approach, relational level, non-experimental and cross-sectional 

design; with a population of 675 students and a sample of 341 selected through non-

probabilistic criterion sampling. For data collection, the “Ethical Attitude” and “Quality 

of Humanized Care” scales for nursing interns were used. Additionally, another 

instrument was applied to measure the perception of humanized care among students 

during their pre-professional nursing practices. Results: Regarding ethical attitude, 87.4% 
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of nursing students showed a favorable attitude, and in relation to the quality of 

humanized care, 93.0% had a favorable perception. Furthermore, a significant, direct, and 

low-level association was found between both variables (p=0.001). Conclusions: These 

results show that ethical attitude influences the quality of humanized care. Therefore, a 

solid education in ethics could enable students to better understand patients’ needs and 

feelings, which is essential for providing humanized care that addresses the four 

dimensions of the human being (physical, emotional, spiritual, and mental). 

Keywords: Attitude; Quality care; Nursing students; Ethics in nursing; Humanization of 

care. 

Resumo: Determinar a relação entre a atitude ética e a qualidade do cuidado humanizado 

prestado pelos estudantes de enfermagem no atendimento ao paciente. Métodos: 

Abordagem quantitativa, de nível relacional, com desenho não experimental e de corte 

transversal; com uma população de 675 estudantes e uma amostra de 341 selecionados 

através de amostragem não probabilística por critério. Para a recolha de dados, utilizou-

se como instrumento a Escala de “atitude ética” e de “qualidade do cuidado humanizado” 

das estagiárias de enfermagem. Da mesma forma, utilizou-se outro instrumento que avalia 

a perceção do cuidado humanizado dos estudantes durante as práticas pré-profissionais 

de enfermagem. Resultados: Relativamente à atitude ética, 87,4% dos estudantes de 

enfermagem apresentaram uma atitude favorável e, quanto à qualidade do cuidado 

humanizado, 93,0% tiveram uma perceção favorável. Além disso, verificou-se uma 

associação significativa, direta e baixa entre ambas as variáveis (p=0,001). Conclusões: 

Estes resultados evidenciam que a atitude ética influencia a qualidade do cuidado 

humanizado. Por isso, uma formação sólida em ética poderá permitir aos estudantes 

compreender melhor as necessidades e os sentimentos dos pacientes, o que é fundamental 

para oferecer um cuidado humanizado que abranja as quatro dimensões do ser humano 

(física, emocional, espiritual e mental). 

Palavras-chave: Atitude; Atendimento de qualidade; Estudantes de enfermagem; Ética 

em enfermagem; Humanização do cuidado. 
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Introducción 

Los estudiantes de enfermería requieren mayor apoyo para aplicar la ética y el 

cuidado humanizado, evitando la insensibilidad moral y asegurando una atención de 

calidad, la actitud ética es un desafío en salud; los estudiantes de enfermería deben seguir 

principios, valores y normas para asegurar respeto y cuidado humanizado hacia todos los 

pacientes. Además, hay escasa investigación centrada en estudiantes sobre ética y cuidado 

humanizado, pues la mayoría se enfoca en profesionales de enfermería. (1) 

 

 La enfermería se fundamenta en un compromiso ético orientado al cuidado 

humano y a la preservación de la dignidad de la persona, el cual se expresa en la actitud 

ética del profesional al actuar con respeto, responsabilidad y sensibilidad, especialmente 

en contextos de vulnerabilidad y situaciones críticas de salud. (2) 

 

La ética implica practicar valores y virtudes, tomar decisiones responsables y 

actuar con honestidad y conducta intachable, especialmente en quienes brindan servicios 

a las pacientes. (3) El cuidado humanizado requiere que el estudiante de enfermería brinde 

empatía, afecto, amor, asertividad e interacción, considerando el soporte afectivo y 

emocional del usuario durante la atención. (4) 

 

Los desafíos éticos en enfermería se centran en el respeto a la autonomía, la 

confidencialidad, la justicia y la beneficencia, especialmente en contextos clínicos 

complejos donde los pacientes tienen limitada capacidad de decisión. (5) En este contexto, 

una actitud ética sólida por parte del profesional de enfermería es fundamental para 

proteger los derechos de las personas y garantizar una práctica profesional responsable y 

alineada con los principios éticos y profesionales. (6) La formación ética en enfermería es 

fundamental para el desarrollo de actitudes profesionales orientadas al respeto de la 

dignidad humana y a la toma de decisiones responsables. Desde la etapa formativa, los 

estudiantes deben interiorizar principios éticos que guíen su práctica clínica, 

especialmente en contextos de vulnerabilidad, donde el cuidado humanizado cobra mayor 

relevancia. (7) 
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Según la Resolución Directoral 007-2020-EMSAP/MINSA del Ministerio de 

Salud (MINSA), la principal queja de los pacientes se relaciona con el trato inadecuado 

por parte del personal de salud, incluyendo situaciones de maltrato y una disconformidad 

con la atención. (8)  Ante esta problemática, se resalta la importancia de fortalecer la 

formación en valores profesionales de los estudiantes del área de la salud, quienes 

necesitan mayor apoyo para aplicar correctamente los códigos éticos y brindar un cuidado 

verdaderamente humanizado en su futura labor profesional. (1)  

 

Permanecer junto al paciente en momentos de crisis es esencial, pues las 

enfermeras reconocen su fatiga y necesidad de dignidad, manifestando empatía, respeto 

y cordialidad en su comunicación. (9) La enfermería guía sus conductas mediante 

principios éticos y deontológicos, garantizando una atención humana, consciente y 

respetuosa de la vida y los derechos humanos. (10) 

 

El estudiante de enfermería es un recurso importante a la hora de evaluar la 

atención prestada y la satisfacción percibida de los usuarios, en los que completa su 

formación (11) Asimismo, se observan situaciones reales en las que tienen la 

responsabilidad no sólo de proteger la vida de la persona sino también de asegurar su 

privacidad, autonomía y dignidad, apoyados en los valores y sólidos conocimientos 

éticos. (12)  Menciona que el comportamiento ético de los estudiantes es percibido por los 

usuarios como alto y medio, lo que podría considerarse una alta asociación con los valores 

tanto personales como profesionales. Se evidencia insuficientes investigaciones 

relacionadas a la actitud ética y cuidado humanizado que enfaticen al estudiante de 

enfermería donde solo enfatizan al profesional de enfermería. (13) 

 

En Turquía, observó una correlación significativa, positiva y moderadamente 

fuerte entre los valores profesionales de los estudiantes y sus actitudes hacia las personas 

mayores (p=0,000). (14) Asimismo, se reportó en su análisis de correlación que la 

sensibilidad moral se relaciona positivamente tanto con la tendencia empática (p<0,001) 

como con los valores profesionales (p<0,001). (15) De forma semejante, Un estudio 

realizado en Ica evidenció que el 84,6% de los pacientes quirúrgicos se mostró satisfecho 

con la atención de enfermería, el 13,7% medianamente satisfecho y el 1,7% insatisfecho. 

Estos resultados resaltan que la satisfacción del paciente es un componente clave de la 

calidad en salud, y que brindar un servicio óptimo constituye un desafío permanente para 

1
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las instituciones sanitarias en un contexto global competitivo. (9)  Finalmente, en la región 

de Puno, los resultados presentados en la tabla evidencian que el 71,70% de los familiares 

de pacientes hospitalizados en la Unidad de Cuidados Intensivos (UCI) perciben de 

manera favorable el cuidado humanizado proporcionado por la enfermera en relación con 

las necesidades fisiológicas, mientras que el 28,30% manifiesta una percepción 

desfavorable. Estos resultados subrayan la relevancia de garantizar una atención basada 

en la calidad del cuidado humanizado.(16) 

 

Cabe considerar que este estudio tuvo como objetivo determinar la relación entre 

actitud ética y calidad de cuidado humanizado en los estudiantes de enfermería en una 

universidad privada. Asimismo, aportar conocimiento científico actualizado y confiable 

sobre la actitud ética y la calidad del cuidado humanizado, fortaleciendo la comprensión 

de los estudiantes de enfermería sobre ambas variables. (17) 

 

A pesar de la importancia previamente descrita, escasos estudios han abordado la 

relación entre las variables de estudio de manera directa. En tanto, el objetivo de este 

estudio se centró en analizar la relación de las prácticas de actitud ética y calidad de 

cuidado humanizado de los estudiantes de enfermería de una universidad privada, 2024. 

Metodología 

La presente investigación es de tipo cuantitativo, ya que utiliza la recolección de 

datos para probar una hipótesis mediante la medición numérica y el análisis estadístico. 

(18) Es de nivel relacional porque busca identificar la existencia y fuerza de la relación 

entre las variables en estudio. (19) El diseño es no experimental, pues los fenómenos se 

observaron tal como ocurren en su contexto natural, sin manipulación. (18) Además, es de 

corte transversal, ya que los datos se recolectaron en un único momento. (20) 

La presente investigación se realizó en el año 2024, en el distrito de Juliaca, 

departamento de Puno, Perú, y tuvo como escenario la Universidad Peruana Unión, filial 

Juliaca. La población estuvo conformada por 675 estudiantes de la Escuela Profesional 

de Enfermería del 1º al 5º año. Se aplicó un muestreo no probabilístico por criterios, 

considerando como inclusión a los estudiantes regulares matriculados en el ciclo 2024-II 

de 3º, 4º y 5º año, que aceptaron participar mediante consentimiento informado y cursaron 

la asignatura de Ética y Deontología. La muestra final estuvo compuesta por 341 
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estudiantes: 142 de 3º año, 116 de 4º año y 83 de 5º año. Se excluyeron 26 estudiantes 

por ser irregulares o no aceptar el consentimiento informado. 

 

Instrumentos de medición  

 

Por otra parte, la técnica que se utilizó para la recolección de datos fue la encuesta, 

para la primera variable, actitud ética, se utilizó la escala de “Actitud de la Enfermera 

hacia el Cuidado que les brinda según la percepción de los pacientes hospitalizados”, 

elaborado y validado por Osorio Y.  (21) la versión utilizada fue la adaptada al contexto 

peruano por Abastos M. (22) que mide la actitud ética de las internas de enfermería, 

constituido por 30 ítems y está distribuido en 3 dimensiones: dimensión cognitiva de la 

actitud (1-10), dimensión conductual de la actitud (11-20), dimensión afectivo-emocional 

de la actitud (21-30), con respuestas en escala Likert de 5 puntos, desde desfavorable (1) 

hasta muy favorable (5). Respecto a la valoración, según Abastos, (22) muestra una actitud 

desfavorable (30 - 70 puntos), actitud medianamente favorable (71 - 111 puntos) y actitud 

favorable (112 - 150 puntos). El instrumento, originalmente fue validado por Osorio, 

mediante juicio de expertos (n=6), con una concordancia binomial del 100% (p=0.016), 

y mostró una alta confiabilidad (Alfa de Cronbach = 0.918).  Además, los 

investigadores del presente artículo realizaron una prueba piloto con 73 estudiantes donde 

se obtuvo una confiabilidad aún mayor (α = 0.953). Asimismo, la validez de constructo 

fue confirmada mediante análisis factorial confirmatorio (CFI: 0.837, TLI: 0.824, SRMR: 

0.0685, RMSEA: 0.0874). 

 

Para la segunda variable calidad del cuidado humanizado, se utilizó la “Escala de 

Percepción del Cuidado Humanizado”, adaptada al contexto peruano por Quilca M. (4) 

basada en instrumentos previos de Rivera L. y Triana Á. (23) y León L. (24) Esta versión 

mide la percepción de los estudiantes de enfermería durante sus prácticas 

preprofesionales, con 31 ítems distribuidos en cuatro dimensiones: fenomenológica, de 

interacción, científica y de necesidades humanas. La escala de respuesta es tipo Likert: 

nunca (1) a siempre (4). Los puntajes se interpretan como percepción desfavorable (31–

62), medianamente favorable (63–93) y favorable (94–124). El instrumento fue validado 

mediante juicio de expertos (n=8), cuyos resultados se sometieron a la prueba binomial 

obteniendo el valor de (p = 0.02109). La confiabilidad mostró alta consistencia interna: 

Alfa de Cronbach = 0.94 (piloto de 35 estudiantes) (23). Además, los investigadores del 
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presente artículo realizaron una prueba piloto con 73 estudiantes se obtuvo una 

confiabilidad (α = 0.948).  

 

Procedimiento de recolección de datos 

La información recolectada fue procesada inicialmente en Excel 2019 para 

elaborar la matriz de datos, posteriormente fue exportada al software estadístico SPSS 

v27 en español, con licencia institucional y JASP v0.95.4.0. El análisis se dividió en dos 

partes: descriptivo, mediante tablas de frecuencias e inferencial, aplicando la prueba de 

normalidad de Kolmogorov-Smirnov, que determinó el uso de estadística no paramétrica 

(Rho de Spearman) y se comprobó la hipótesis con un nivel de significancia de 0.05.  

 

Tras la aprobación del proyecto por el comité de ética N.º 0176-2024 de la Escuela 

Profesional de Enfermería de la Universidad Peruana Unión, se aplicó el instrumento con 

consentimiento informado, garantizando anonimato, confidencialidad y uso exclusivo 

para fines de investigación. Se informó sobre los beneficios del estudio y la ausencia de 

riesgos. Se respetaron los principios éticos de la Declaración de Helsinki: autonomía, 

beneficencia y justicia, que respaldan su validez científica y bioética. Luego de ser 

informado acerca de la investigación, cada estudiante completó el consentimiento 

informado. Se resguardó la intimidad y confidencialidad de la información personal de 

los participantes. 

Resultados 

Con respecto a las características de la muestra, compuesta por 341 estudiantes, 

se observa que la mayoría tiene entre 19 y 25 años (71,0%). En cuanto al género, la 

distribución es heterogénea, con un mayor porcentaje de mujeres en comparación con 

hombres. Respecto a las sedes de práctica, el mayor porcentaje de los estudiantes realiza 

sus prácticas en el MINSA (48,4%). En cuanto al aspecto religioso, un alto porcentaje 

profesa la religión católica (48,7%) (Tabla 1). 

 

Tabla 1 Datos generales de los estudiantes de enfermería 

Variable Categoría Frecuencia (n) Porcentaje (%) 

Edad ≤18 años 21 6,2 

1

2

3 19

22

29
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19 - 25 años 242 71,0 

26 - 35 años 53 15,5 

≥ 36 años 25 7,3 

Género 
Femenino 282 82,7 

Masculino 59 17,3 

Sede de práctica 

Clínica Privada 37 10,9 

EsSalud 139 40,8 

MINSA 165 48,4 

Religión 

Adventista 111 32,6 

Católico 166 48,7 

Evangélico 28 8,2 

Otros 36 10,6 

 Total 341 100,0 

En la Tabla 2 se evidencia que la mayoría de los estudiantes presenta una actitud 

ética favorable (87,4%), mientras que una menor proporción manifiesta una actitud 

medianamente favorable (12,6%). Asimismo, se observa que un alto porcentaje de los 

participantes percibe de manera favorable la calidad del cuidado humanizado (93,0%), 

frente a un reducido grupo que la percibe como medianamente favorable (6,7%) y un 

porcentaje mínimo una percepción desfavorable (0,3%).  Estos resultados indican una 

tendencia predominantemente positiva tanto en la actitud ética de los estudiantes como 

en su percepción sobre la calidad del cuidado humanizado. 

 

Tabla 2 Análisis descriptivo de las variables de estudio 

Variable Categoría Frecuencia (n) Porcentaje (%) 

Actitud ética 

Medianamente 

favorable 

43 12,6 

Favorable 298 87,4 

Calidad de 

cuidado 

humanizado 

Percepción 

desfavorable 

1 0,3 

Percepción 

medianamente 

favorable 

23 6,7 

Percepción favorable 317 93,0 

15

16

36
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Total 341 100,0 

Para el contraste de hipótesis, se realizó un análisis de normalidad utilizando la 

prueba Kolmogorov-Smirnov, que evidenció que ambas variables no presentaron una 

distribución normal (p < 0.05). En consecuencia, se utilizó la prueba no paramétrica Rho 

de Spearman. Los resultados indican una relación significativa, directa y baja entre actitud 

ética y calidad de cuidado humanizado (p = 0.001; Rho = 0.340), lo que sugiere que, a 

mayor actitud ética, mayor calidad en el cuidado humanizado. Además, se encontró una 

relación significativa entre la calidad de cuidado humanizado y las dimensiones de la 

actitud ética: cognitiva, conductual y afectiva (p<0.05) (Tabla 4). 

 

Tabla 4 Análisis de correlación entre las variables 

Variables Calidad de cuidado humanizado 

 Rho p-valor R2 IC 95% 

Actitud ética 0.340** < .001 0.116 [0.243:0.431] 

Cognitiva 0,324** < .001 0.105 [0.226:0.416] 

Conductual 0,326** < .001 0.106 [0.228:0.418] 

Afectiva 0.310** < .001 0.096 [0.211:0.403] 

Nota. **Correlación significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Rho: coeficiente de correlación de Spearman; 

𝑅2: tamaño de efecto. 

Discusión   

El propósito del estudio fue determinar la relación entre actitud ética y calidad de 

cuidado humanizado y se encontró una asociación significativa, directa y de baja 

intensidad entre ambas variables (p=0.001; Rho=0.340), indicando que, a mayor actitud 

ética, mejor calidad de cuidado. Asimismo, dicha relación se manifestó en las 

dimensiones cognitiva, conductual y afectiva de la actitud ética (p<0.001) es decir la 

correlación es significativa. Estos resultados son similares con los hallazgos de Martel, S. 

y Zubiaga, R. (25) quienes reportaron una asociación significativa entre valores personales 

y comportamiento del cuidado humanizado, (p = 0,000). Similarmente, Ulloa et al. (11) 

encontraron una correlación significativa, positiva y moderada (r = 0.53, p<0,001). De 

igual manera, Nazari et al. (26) mostró que el razonamiento moral estaba directamente 

relacionado con los valores profesionales (r=0,528, p<0,001). Por otro lado, Flores-Romo 

1

4

10

10

12

24

28
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et al. (13) determinó que había una relación estadísticamente significativa, positiva y 

moderada entre los comportamientos de cuidado y las actitudes éticas de los estudiantes, 

lo que respalda la importancia de una actitud ética en la calidad de cuidado humanizado 

(p<0,05). Según Mendoza-Añamise et al. (27) refiere que la teoría de Jean Watson, la 

relación entre actitud ética y calidad del cuidado humanizado se basa en que este tipo de 

cuidado requiere un compromiso moral y ético del profesional de salud, lo cual contribuye 

a mejorar la calidad de vida del paciente y su percepción del cuidado recibido. Por otro 

lado, acerca del bienestar espiritual integrado con el bienestar físico y emocional, se 

potencia cuando el enfermero adopta prácticas espirituales creativas y reflexivas en la 

atención, respetando creencias del paciente y favoreciendo un vínculo terapéutico 

profundo. 

Los datos descriptivos acerca de la actitud ética de los estudiantes en sus prácticas 

muestran que el 87,4% tienen una actitud favorable y el 12.6% tienen una actitud 

medianamente favorable. Esto podría indicar que la enseñanza de los docentes es 

adecuada. Estos muestran dominio de los contenidos, emplean estrategias didácticas 

efectivas y logran que los estudiantes comprendan los temas de manera clara y 

significativa. Estos resultados son similares a los hallazgos de Lobo (28) evidencia, el 

92.56%, presentan una actitud favorable, y sólo 7.45% presentan actitud desfavorable. 

De igual manera, Abastos, (22) quienes encontraron que la actitud ética medianamente 

favorable (53%), actitud favorable (20%) y actitud desfavorable (27%). Asimismo, 

Osorio (21) halló en las enfermeras que el 44% tiene una actitud medianamente 

favorable, el 28% con una actitud desfavorable. De igual manera, Quishpe, V. y 

Chipantiza, M. (29) indica que el 71,9% contribuye en la mejoría del cuidado del 

paciente, 18,9% en algunas ocasiones y 9,2% en pocas ocasiones. Por otro lado, Flores-

Romo et al., (13) indica que los usuarios perciben una alta conducta ética por parte de 

estudiantes de enfermería con un 73.3% y tan solo el 4.6% la percibe como baja o mala. 

Asimismo, Correa (30) evidencia 41.55% a veces tienen un trato igualitario, 31.69% 

raras veces y 26.76% siempre. 

Según Shahpar et al. (31) refiere que la teoría de Watson, la enfermería se centra 

en el cuidado humano y en una relación empática entre el enfermero y el paciente.  

Destaca la “ética del cuidado”, basada en la compasión, la empatía y el respeto por la 

dignidad, promoviendo un cuidado integral que atienda tanto los aspectos físicos como 
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emocionales y espirituales del paciente. Asimismo, Morales (32) indica que las actitudes 

éticas son vitales para establecer una relación cercana y solidaria con el paciente, donde 

el enfermero demuestra su interés genuino por su bienestar. 

 Los datos descriptivos de la calidad de cuidado humanizado de los estudiantes en 

sus prácticas, muestra que el 93.0% percepción favorable, 6.7% percepción 

medianamente favorable y el 0.3% percepción desfavorable. Estos datos indican que la 

mayoría de los estudiantes brindan un adecuado cuidado humanizado, lo que refleja su 

compromiso con la atención integral del paciente. Muestran actitudes de respeto, 

comprensión y solidaridad, priorizando las necesidades físicas, emocionales y sociales de 

las personas bajo su cuidado. Asimismo, Ulloa et al. (11) encontró que 99.1% fue positiva 

en la atención. De igual modo, Martel et al. (25) reportó que un 86,4 % tiene un óptimo 

cuidado humanizado. Según Carpio J. (33) indica que un 90,12% muestra un nivel 

favorable el nivel de cuidado. Los resultados de Fernández-Silva et al. (34)  refirió 84,6% 

se siente satisfecho con el cuidado que se le brindó (siempre: 68,7% y casi siempre: 

15,9%).  Además, Monje et al. (35) evidencia 86% perciben buen trato humanizado y que 

sólo el 0,6% nunca percibió un trato humanizado. 

 Desde 1859, en las obras de Florence Nightingale se resaltaron conceptos 

esenciales como entorno, cuidado, persona y salud. Su enfoque teórico fue clave para 

comprender la importancia del cuidado humanizado en la práctica de enfermería. De igual 

manera, la teoría del cuidado humano propuesta por Jean Watson, desarrollada entre 1975 

y 1979, se fundamenta en la atención centrada en la persona, promoviendo un cuidado 

humanizado hacia los pacientes hospitalizados y marcando la transición hacia un 

paradigma enfocado prioritariamente en el ser humano.(29)  

Conclusiones 

 Los resultados obtenidos indican una relación significativa, directa y de intensidad 

baja entre la actitud ética y la calidad de cuidado humanizado, lo que demuestra que los 

estudiantes con mayor actitud ética tienen una mayor probabilidad de ofrecer un mejor 

cuidado. Además, una amplia proporción de los estudiantes presenta una actitud favorable 

(87.4%) y una percepción positiva respecto a la calidad del cuidado humanizado, lo que 

evidencia que una sólida formación ética permite comprender mejor las necesidades 

físicas, emocionales y psicológicas de los pacientes. Estos hallazgos, poco explorados en 

contextos de estudiantes de enfermería, constituyen una base valiosa para desarrollar 
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intervenciones que fortalezcan el enfoque investigativo en las instituciones educativas. 

Sin embargo, es necesario reconocer que el uso de un muestreo no probabilístico limita 

la generalización de los resultados, ya que los hallazgos se circunscriben únicamente a la 

muestra estudiada. 

En coherencia con estas conclusiones, se recomienda a los directivos, docentes y 

estudiantes de las universidades, implementar y reforzar programas que promuevan una 

actitud ética sólida y una alta calidad de cuidado humanizado, así como proyectos de 

servicio comunitario que permitan aplicar principios éticos en situaciones reales. 

También se sugiere desarrollar capacitaciones continuas en ética profesional y 

humanización del cuidado mediante talleres, seminarios y espacios de reflexión, además 

de establecer mecanismos para evaluar y reconocer conductas ejemplares en el cuidado 

humanizado. A los estudiantes, futuros profesionales de la salud, se les insta a aprovechar 

las oportunidades de formación, participar en proyectos académicos e investigativos, y 

adoptar una actitud proactiva en su preparación ética y científica, fortaleciendo así su 

compromiso con un cuidado humanizado de calidad. Finalmente, a los futuros 

investigadores se les recomienda explorar otros factores vinculados al cuidado 

humanizado, utilizar muestreos probabilísticos para mejorar la representatividad de los 

estudios y optar por publicar en revistas de alcance internacional, favoreciendo la difusión 

global del conocimiento científico. 
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