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Estresores laborales y resiliencia en enfermeros de un Hospital publico de Lima-Este, 2019
Resumen

Introduccion: El estudio de los estresores laborales en enfermeria aun sigue siendo un tema poco
estudiado por la comunidad cientifica, a pesar de ser considerado por la Organizacion de la Salud
uno de los trabajos mas estresantes y vulnerables a desarrollar depresion y ansiedad. Asimismo,
una de las estrategias mas eficaces para afrontar esta problematica es la resiliencia, considerada

como la capacidad de enfrentar o superar eventos adversos.

Obijetivo: Determinar la relacion entre los estresores laborales y la resiliencia en enfermeras de un

Hospital publico de Lima-Este, 2019.

Métodos: Estudio correlacional y transversal, llevado a cabo en el Hospital pablico José Agurto
Tello. Contd con una muestra de 92 profesionales de enfermeria, elegidos por muestreo no
probabilistico y de tipo censal, que incluyé a enfermeras de ambos sexos, con edades entre los 25 a
60 afios y que se encontraran realizando funcion asistencial en dicho Hospital. Para larecoleccion de
datos, se emplearon los instrumentos “Nursing stress scale” y de resiliencia, validados previamente
en el contexto nacional. Se utilizé la estadistica descriptiva e inferencial (Rho de Spearman), para

el analisis de la investigacion.

Resultados: Se hallo relacidn negativa e inversa entre laresiliencia y los estresores laborales (Rho: -

0,253; p: 0,015) percibidos por las enfermeras de un Hospital pablico.

Conclusiones: Al poseer las enfermeras un mayor grado de resiliencia tienen una percepcion baja

de los estresores laborales.
Palabras clave: Estresores laborales, Resiliencia, Enfermeria.
Abstrac

Introduction: The study of occupational stressors in nursing is still a subject little studied by the
scientific community, despite being considered by the Health Organization one of the most stressful
jobs and vulnerable to developing depression and anxiety. Likewise, one of the most effective

strategies to face this problem is resilience, considered as the ability to overcome adversity.



Objective: To determine the relationship between work stressors and resilience in nurses at a public
Hospital in Lima-Esta, 2019.

Methods: Correlational and cross-sectional study, carried out at the José Agurto Tello Public
Hospital. It had a sample of 92 nursing professionals, chosen by non-probability sampling and
census type, which included nurses of both sexes, aged between 25 and 60 years and who were
performing the care function in said Hospital. For data collection, the “Nursing stress scale” and
resilience instruments were used, previously validated in the national context. For information

analysis, descriptive and inferential statistics (Spearman’s Rho) were used.

Results: A negative and inverse relationship was found between resilience and work stressors (Rho:
-0.253; p: 0.015) perceived by nurses in a public Hospital.

Conclusions: As nurses have a higher degree of resilience, they have a low perception of work

stressors.
Keywords: Occupational stressors, Resilience, Nursing.
Introduccion

El estrés comprende una serie de fendmenos complejos que pueden afectar la salud o representar
un desafio para superar adversidades. Sin embargo, también implica efectos beneficiosos para la

supervivencia continua del ser humano. (1,2)

En el contexto laboral, el estrés afecta desfavorablemente la salud psicoldgica y fisica de los
trabajadores, (3) siendo el personal de salud, uno de los grupos laborales méas vulnerables por la
alta carga de laboral que enfrentan.(4) Del mismo modo, la Organizacion Panamericana de la
Salud,(5) sefiala que, los estresores laborales estan muy relacionadas con condiciones de trabajo
peligrosas, cuyos efectos agravan el riesgo de padecer enfermedades (6), llegando a convertirlo en

un problema importante de salud publica. (7)

Frecuentemente las personas atraviesan estrés cuando hay un desequilibrio entre lademanda laboral
y los recursos con los que se cuenta para lograr el objetivo exigido. Por ello es importante investigar
los factores que el personal de salud percibe como estresores laborales. (8) Cuantoantes se afronte
el estrés, menores seran las probabilidades de que se cronifique o presentar graves enfermedades.

(9) Asi mismo, la literatura evidencia, que el principal factor estresor es el



agotamiento emocional, seguido de, largas jornadas laborales, la burocracia y las mayores
demandas de atencion al paciente. (10) En consecuencia, a medida que aumenta la carga detrabajo
y el estrés laboral, se incrementa la incidencia de errores, la ideacion suicida y el absentismo; y se
reducen los estandares de atencion al paciente (11). De igual importancia dichos estresores
repercuten en la satisfaccion laboral y el desempefio profesional puesto que se produce una mayor

implicacién emocional. (9)

La teoria transaccional de Lazurus (12), sostiene que, los estresores no solo son causados por
situaciones medioambientales, sino por factores psicoldgicos, debido a la falta de recursos para su
afrontamiento. De la misma forma Folkman afirma el afrontamiento como el esfuerzo cognitivo y
conductual que se desarrollan para el manejo de situaciones desbordantes (13). Una de esas
medidas, es ser resiliente, que segun Kim y colaboradores (14), es “la habilidad para afrontar
situaciones dificiles y obtener de ellas un aprendizaje”, convirtiéndolo en un elemento funcional

de proteccion personal que permita afrontar el estrés, la ansiedad, los traumas, entre otros. (15)

Una investigacion en Espafia, basandose en la teoria de Wagnild y Young , menciona que es posible
el desarrollo de habilidades adaptativas como la resiliencia que puede incrementar la capacidad de
salir adelante en la adversidad. (16) En ese sentido, la resiliencia en el ambito laboral tiene el
enfoque de sobreponerse a prondsticos desfavorables en el contexto de trabajo (17), actuando como
factor protector de la salud y mejorando la atencion hacia el paciente (18). Puede verse afectada
por: el ambiente de trabajo (19), el equilibrio entre el trabajo y la vida (11), el grado de preparacion

académica (20), entre otros.

Sin embargo, existe un conocimiento limitado sobre los estresores laborales de las enfermeras en
el contexto peruano. Ademas, se desconoce la relacion entre los estresores laborales vy la resiliencia
en enfermeras del ambito clinico. Por lo tanto, dado el estado actual del conocimiento, este estudio
tuvo como objetivo determinar la relacion entre los estresores laborales y la resiliencia en

enfermeras de un Hospital de Lima-Este, 2019.
Materiales y métodos

Esta investigacion es de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, de corte transversal y
de tipo correlacional. La poblacion estuvo constituida por 120 profesionales de Enfermeria del

Hospital José Agurto Tello de Lima-Este. La seleccidn de la muestra se obtuvo mediante el


https://scielo.isciii.es/scielo.php?pid=S0212-97282019000100005&script=sci_arttext&tlng=es&B53

muestreo no probabilistico de tipo censal, ya que se considero6 a toda la poblacion como muestra
(21). Los criterios de inclusion para la seleccion de los sujetos fueron: profesional de enfermeria
de ambos sexos, con edades de 25 a 60 afios y que se encontraran realizando funcion asistencial
en el Hospital de estudio; asimismo, se excluyeron, a los profesionales de enfermeria que se
encontraran de licencia o vacaciones y que desempefiaran funciones administrativas. La muestra
finalmente qued6 conformada por 92 enfermeros.

Para la recoleccion de datos, se utilizd la técnica de la encuesta y como instrumento el
cuestionario. Para la variable, estresores laborales, se utilizo la escala “Nursing stress scale”,
creado por Gray-toft y Anderson en Estados Unidos en el afio 1981 y adaptado por Meza (2019)
en Lima-Peru. (22) Consta de 32 items divididos en tres dimensiones: Ambiente fisico (1- 6
items), psicolégico (7-24 items) y social (25-32 items). La escala de respuesta es tipo Likert y van
desde nunca (1) hasta siempre (5). La puntuacion final considera a los estresores laborales como:
alto (91-110 puntos), moderado (71-90 puntos) y bajo (70 a menos puntos). Cuenta con una
confiabilidad alta por Alpha de Cronbach de 0.92.

Por otro lado, para la variable resiliencia, se empled el cuestionario elaborado por Wagnild y
Young en Estados Unidos el afio 1993 y adaptado por Gémez (2019) en Lima-Pera. (23) El
instrumento cuenta con 25 items, divididos en cinco dimensiones, ecuanimidad (1-4 items),
sentirse bien solo (5-8 items), confianza en si mismo (9-14 items), perseverancia (15-21 items) y
satisfaccion personal (22-25 items). La escala de respuesta es tipo Likert y comprende desde
totalmente en desacuerdo (0) hasta totalmente de acuerdo (7). La calificacion final categoriza la
resiliencia en: alto (175-145 puntos), moderado (125 -145 puntos) y bajo (125-25 puntos). Cuenta
con una confiabilidad alta por Alpha de Cronbach de 0.87.

Para la aplicacion de los instrumentos, se obtuvo la aprobacion del comité de ética del Hospital
José Agurto Tello y se considerd el consentimiento informado. La recoleccion se llevo a cabo en

los meses de septiembre y octubre del 2019, previa coordinacién con la jefatura de Enfermeria.

El procesamiento de la base de datos, se realiz6 con el paquete estadistico SPSS v.24. Para el
analisis descriptivo se obtuvieron tablas de frecuencia simple para las variables categoricas, y
medidas de tendencia central y de dispersion para las numéricas. Para la estadistica inferencial,
se utiliz6 la prueba no paramétrica Rho de Spearman, debido a que las variables no seguian una

distribucion normal.



Resultados

De 92 profesionales de enfermeria, el 79,3% fueron mujeres y el 20,7% varones, con una edad
promedio de 41 afios (DE=10). Asimismo, el 34,8% fueron casados y el 81,5% manifestd tener
hijos. Con respeto, a los datos laborales, la mayoria tenia alrededor de 11 afios (DE=8,1) de
experiencia, el 37% pertenecia al area de hospitalizacién general, el 57,5% eran nombrados y el
62% ganaba més de 2 691 soles (ver tabla 1).

Al andlisis descriptivo de los estresores laborales, se encontrd que el 52,2 % de los profesionales
de enfermeria lo percibia como bajo, el 25 % como regular y solo el 22,8% como alto. Asimismo,
en las dimensiones “ambiente fisico” y “ambiente psicologico”, se obtuvo una calificacion baja de
los estresores, con un 57,6% y 56.5%, respectivamente. Sin embargo, en la dimension “ambiente
social”, los estresores fueron percibidos como regulares en un 43,5% de los encuestados (ver tabla
2). Por otro lado, para la variable resiliencia, se halld que el 64,1 % de los profesionales de

enfermeria tenia una capacidad regular, el 31,5 % alta y solo el 4,3% baja (ver tabla 3).

Al realizar el cruce de variables, se encontré que existe una relacion leve e inversa entre la
resiliencia y los estresores laborales con un p-valor de 0.015. De igual manera, las dimensiones de
los estresores laborales se relacionaron de manera leve e inversa con la resiliencia de los

profesionales de enfermeria, con p — valor < 0,05 (ver tabla 4).



Tablal. Caracteristicas de los profesionales de enfermeria que laboran en un Hospital de
Lima-Este, 2019.

n=92 %
Edad Me® + DEP 41,32 +£10,0
Sexo Femenino 73 79,3
Masculino 19 20,7
Estado civil Casado 32 34,8
Soltero 27 29,3
Conviviente 20 21,7
Viudo 2 2,2
Separado 11 12,0
E. Laboral Me = DE 11,37 +8,1
¢ Tiene hijos? No 17 18,5
Si 75 81,5
N° de Hijos Me + DE 1,75+ 1,2
Servicio A. Primaria 34 37,0
donde Cirugia 28 30,4
Labora Pediatria 16 17,4
C. Mujeres 6 6,5
Externos 8 8,7
Tipo de Nombrado 59 57,5
Contrato Cas 20 25,0
Terceros 13 17,5
¢Trabaja en Si 27 29,3
otro lugar? No 65 70,7
Aproximacionde  De 930 a 1860 8 8,7
su salario De 1861 a 2690 27 29,3
De 2691 a mas 57 62,0

aMedia aritmética; "Desviacion estandar



Tabla 2. Nivel de los estresores laborales que perciben los profesionales de enfermeria de
un Hospital de Lima-Este, 2019.

Estresores laborales n=92 %
Global
Bajo 48 52,2
Regular 23 25,0
Alto 21 22,8
Ambiente fisico
Bajo 53 57,6
Regular 19 20,7
Alto 20 21,7
Ambiente psicolégico
Bajo 52 56,5
Regular 14 15,2
Alto 26 28,3
Ambiente social
Bajo 31 33,7
Regular 40 43,5
Alto 21 22,8

Tabla 3. Resiliencia de los profesionales de enfermeria que laboran en un Hospital de Lima-
Este, 20109.

Resiliencia n %
Bajo 4 4,3
Regular 59 64,1
Alto 29 31,5
Total 92 100,0




Tabla 4. Correlacién de Variables y dimensiones de estresores laborales con resiliencia

Estresores laborales Resiliencia

Global Rho? -,253
p-valor 0,015

Ambiente fisico Rho -,236
p-valor 0,023

Ambiente Rho -,318

psicoldgico p-valor 0,002

Ambiente social Rho -,267
p-valor 0,01

aCoeficiente de correlacion

Discusion

En el contexto del trabajo diario del profesional de enfermeria existen situaciones estresantes que
requieren compromiso personal y donde el buen rendimiento depende de la propia resiliencia,
ayudando a disminuir el estrés y gozar de buen estado fisico y mental. (24)

El estudio encontrd, que los profesionales de enfermeria tienen una baja percepcion de los estresores
laborales (52,2%), al igual que en sus dimensiones ambiente fisico (57,6%) y psicoldgico (56,5%); y
regular en el ambiente social (43,5%). Resultados similares, se reportaron en una investigacion en
Arequipa-Perq, donde los estresores laborales y sus dimensiones obtuvieron una calificacion de
regular, siendo la carga de trabajo y la delegacion de actividades las que generaron un ambiente de

mayor tension y malestar laboral para las enfermeras. (17)

Segun un estudio realizado en Polonia demostré que unas bajas percepciones de los estresores
laborales tienen un impacto positivo en el bienestar mental en las enfermeras, esto es debido a su
educcion superior aumentando su responsabilidad mejorando calidad de atencion tanto laboral como
personal, también cabe recalcar que si el hospital mejora la organizacion del trabajo y el ambiente

laboral potencializaria las capacidades del personal de enfermeria. (25)

Los estresores laborales pueden conducir a situaciones de insatisfaccion laboral, absentismo, cambios
regulares del puesto de trabajo o desertar de la profesion que influyen directamente en la calidad del

cuidado brindada(o) por personal de enfermeria. (26) En una investigacion en Carolina del Norte,
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demostro6 que trabajar en una unidad de cuidados intensivos neonatales (UCIN) puede ser gratificante
y estresante siendo los factores estresantes superados a los satisfactorios, lo que lleva a la
insatisfaccion laboral, la rotacion y la retencion de enfermeras sigue siendo un problema,

especialmente para las enfermeras durante el primer afio de empleo. (27)

Por otro lado, para la variable resiliencia, se evidenci6 una capacidad media en el 64.1% y alta en el
31.5 %. Resultados que, de acuerdo a un estudio en Estados Unidos, ayudarian a contrarrestar la fatiga
por compasion en enfermeras que laboren en servicios de urgencias. (28) Resultados semejantes se
realiz en Africa en enfermeras del area de cuidados intensivas demostrd que las caracteristicas
demograficas permiten la identificacion de los niveles de fatiga por compasion y satisfaccion por
compasion, y su resiliencia a los efectos de la fatiga por compasion. (29)

La resiliencia puede ser considerada como una caracteristica esencial y propia de la Enfermeria para
la realizacion de actividades diarias en un sistema sanitario cambiante. Estas habilidades que poseen
las enfermeras, permiten asumir y adaptarse mejor a un entorno laboral estresante, caracterizado por
situaciones complicadas y poco gratificantes ante la constante relacion con personas enfermas y por
condiciones laborales adversas.(30) Un estudio realizado en china demuestra que ser resiliente ayuda
a contrarrestar la fatiga por compasion siendo la prevalencia de niveles altos y excepcionalmente altos
de intencion de rotacion fue del 59,1% vy del 9,0%, reduciendo asi el impacto negativo de la fatiga
por compasion en la satisfaccion laboral de las enfermeras ,la intencion de rotacion y la calidad de
la atencion en su unidad asignadas .Las intervenciones de promocion de la resiliencia podrian
fomentar la satisfaccion y la retencion laboral de las enfermeras y, por ende, la calidad de la atencién

brindada en sus unidades (31)

Al andlisis de relacion entre variables, se encontrd que a un mayor nivel de resiliencia menor sera la
percepcion de los profesionales de enfermeria sobre los estresores laborales (Rho: -0,253; p: 0,015).
Resultados semejantes, se evidenciaron en una investigacion en Estados Unidos (32), en el cual los
niveles mas altos de resiliencia se asociaron a una reduccion del estrés laboral. Asimismo, la
resiliencia acto como factor protector del agotamiento emocional y la realizacion personal. Por otro
lado, un estudio en Ankara-Turquia, revelé que la resiliencia se relaciona con el agotamiento laboral
en enfermeros oncoldgicos (33) y un estudio en enfermeras de salud mental en Australia, evidencid

que un mediano nivel de estrés se contrarrestar con un alto nivel de resiliencia con un p<0.05. (34)

Finalmente, también se hall6 relacion entre la resiliencia y las dimensiones fisico (Rho: -0,236; p:

0,023), social (Rho: -0,267; p: 0,01) y psicolégica (Rho: -0,318; p: 0,002) de los estresores laborales.
10



Un estudio en Alemania demostré que las dimensiones de la resiliencia “sentirse bien solo”, “la
confianza en si mismo” y la “evasion” ayudan a reducir el efecto de los estresores laborales del
ambiente psicologico en el profesional de enfermeria.(35) De igual manera, un estudio hecho en
China se descubri6 que el mayor factor estresante recaia en el ambiente fisico, teniendo la puntuacion
mas alta “trabajos por turnos”, cuyos efectos se contrarrestaban con las estrategias de afrontamiento,
autoeficacia y apoyo social, los mismos que, son métodos de resiliencia para logar una éptima salud.
(4)También resultados semejantes, se reportaron en una investigacion en Lima-Perd, donde se
evidencio que a mayor resiliencia menor puntuacion en las dimensiones del desgaste emocional, lo
que establece que las enfermeras que poseen adecuadas estrategias de afronte de estrés laboral.(36)
Por otro lado, un estudio en Turquia mostré que el apoyo social percibido y la satisfaccién laboral de
las enfermeras fueron moderadas.(37)El entrenamiento en resiliencia emocional ayudaria a los
profesionales de enfermeria a reducir el estrés del ambiente laboral; incrementando habilidades
psicologicas y asertivas, reduciendo de manera significativa las experiencias negativas que no
conducen a una buena atencion de calidad en el personal de enfermeria. (38)

El presente estudio aporta a la psicologia organizacional, ya que permiten confirmar la relacion entre
el estrés laboral y la resiliencia, de manera que adquiere un valor preventivo valioso en aquellos
trabajos en los que existen niveles altos de estrés laboral. Por estos hallazgos se incentiva a los
participantes cultivar estrategias y practicas en resiliencia mediante el desarrollo técnicas para una
comunicacion asertiva, brindar talleres de manejo del estrés y estrategias de afrontamiento, apoyar

los recursos sociales y programas de intervencion psicologicas para fomentar la resiliencia.
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