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Satisfacción con los estudios y adaptabilidad a la vida 

universitaria en discentes de los primeros años de una 

universidad privada de Juliaca, 2023 

Satisfaction with studies and adaptability to university life in 

students in the first years of a private university in Juliaca, 2023 

Quispe Arivilca Lizbetha1, Aquize Anco Eddy Wildmar a1 

a
E. P. Psicología, Facultad de Ciencias de la Salud, Universidad Peruana Unión 

 

Resumen  

Se pretendió determinar la relación entre satisfacción con los estudios y adaptabilidad a la 

vida universitaria en discentes de la carrera de enfermería, trabajamos con el diseño no 

experimental, de corte transversal, y enfoque cuantitativo con pretensiones correlacionales. La 

metodología aplicada fue empírica comprobada en 144 sujetos elegidos por muestreo no 

probabilístico intencional, con el único criterio de inclusión que deben pertenecer a los primeros 

años de estudio además de aceptar el consentimiento en la investigación. A dichos sujetos se les 

aplicó la Escala Breve de Satisfacción con los Estudios (EBSE) y el Cuestionario de Adaptabilidad 

a la vida universitaria (CAVU), ambos con excelente validez de contenido y confiabilidad por 

consistencia interna obtenidas por el autor. Estos instrumentos se procesaron bajo el nivel 

descriptivo e inferencial de naturaleza continua por intervalo. Los hallazgos muestran que no existe 

relación entre la satisfacción con los estudios y adaptabilidad a la vida universitaria (p>0.05). Por 

cuanto es importante precisar que la educación virtual (momento en la cual se recolectó la 

información) con la presencial, no tienen el mismo efecto. 

Palabras clave: Satisfacción, estudios, adaptabilidad, vida universitaria. 
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Abstract 

The aim was to determine the relationship between satisfaction with studies and 

adaptability to university life in nursing students. We worked with a non-experimental, cross-

sectional design and a quantitative approach with correlational claims. The applied methodology 

was empirically verified in 144 subjects chosen by intentional non-probabilistic sampling, with the 

only inclusion criterion that they must belong to the first years of study in addition to accepting 

consent in the research. The Brief Satisfaction with Studies Scale (EBSE) and the Adaptability to 

University Life Questionnaire (CAVU) were applied to these subjects, both with excellent content 

validity and internal consistency reliability obtained by the author. These instruments were 

processed at the descriptive and inferential level of a continuous nature by interval. The findings 

show that there is no relationship between satisfaction with studies and adaptability to university 

life (p>0.05). Because it is important to specify that virtual education (moment at which the 

information was collected) and in-person education do not have the same effect. 

Keywords: Satisfaction, studies, adaptability, university life. 
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1. Introducción 

En el Perú, durante el año 2020, en el contexto pandémico, entre un 12 % y un 16 % de los 

estudiantes terminó desertando con su carrera. Esto quiere decir que, en las universidades 

nacionales, 1 de cada 10 estudiantes desertó. Mientras que, en las universidades privadas, el 22.3 

% en el semestre 2020-1 y otro 18.9 % durante el siguiente semestre 2020-2 no concluyó su 

desarrollo profesional. Además, se sabe que diversos estudios indicaron que el 44% de 

universitarios acusa al factor económico como principal fuente de deserción y el 33% por falta de 

vocación, el 15% de los encuestados mencionó que la universidad no cumplió con sus expectativas, 

mientras que solo el 8% informó tener un bajo rendimiento (RPP, 2021). Por otro lado, se destaca 

que entre el 15 a 25% de universitarios deserta la carrera mayormente por una mala decisión en la 

elección. Asimismo, describe por qué es crucial que los docentes reciban una formación 

pedagógica adecuada (Diario Perú 21, 2023). Sin embargo, el Ministerio de Educación (2021) d io 

a conocer en su página oficial que la tasa de deserción universitaria en instituciones privadas 

disminuyó de un 22.3% a un 18.9%, se aluce que estas mejoras son por los esfuerzos denotados 

de las instituciones a dar apoyo económico o becas de formación a sus estudiantes debido al 

contexto pandémico. Este mismo contexto obligó a las universidades otorgar paquetes de internet 

pagados y capacitaciones constantes de uso de nuevas herramientas tecnológicas y otorgamiento 

de servicios psicopedagógicos ofrecidos virtualmente. Cabe resaltar que estos beneficios, en 

muchos casos son quitados debido a la actual nueva normalidad sin COVID-19 (El Peruano, 2021).  

Lo mencionado anteriormente se vincula con esta investigación, ya que desde la 

perspectiva de (Portillo, 2023) la deserción universitaria es multicausal, pero el factor mayormente 

causal es el individual, donde la intensión de deserción se ve incrementada a medida que se pierde 

la motivación, aspiraciones, percepción de utilidades de la carrera conformes a sus expectativas, 
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insuficiencia madurativa emocional y el grado bajo de satisfacción con la carrera, esta última 

objeto de estudio del presente. Otro estudio que refuerza este pensamiento es la de  Sánchez, 

Navarro & García (2009, como se citó en Navarro & Zamudio, 2021) quienes precisan que las 

causas más frecuentes en el riesgo de deserción y que aplican para el 80% de los casos, involucran 

insuficiencia económica como: El desempleo, ingresos económicos insuficientes de la familia, 

disonancia en los tiempos de trabajo y estudio, así como aquellos individuales como 

desmotivación, insatisfacción, dificultad en la adaptación al sistema educativo superior, reprobar 

asignaturas cuyo significado adquiere vital importancia debido a las nuevas políticas peruanas para 

evitar “estudiantes eternos”. Por ejemplo, véase la nueva ley universitaria N° 30220 sseñala que 

reprobar una misma asignatura tres veces justifica la suspensión temporal del estudiante de la 

universidad, siendo que a la cuarta vez el estudiante se retira definitivamente (Ministerio de 

Educación [MINEDU], 2014, p. 14).  

En la actualidad, la educación tiene el reto de seguir mejorando pese a las diversas 

situaciones que experimento, experimenta y experimentará nuestro país, por cuanto es importante 

conocer nuestras fortalezas y limitaciones para seguir fortaleciendo nuestra capacidad de responder 

a los diferentes cambios, y así actuar ante las exigencias de cada situación presentada. Un buen 

aporte, es el de especificar la relación entre satisfacción con los estudios y adaptabilidad a la vida 

universitaria, los hallazgos permitirán establecer prioridades en el acompañamiento y evitar la 

deserción por motivos individuales. 

A nivel internacional Suasti (2018) estudió cómo los discentes de la casa superior Técnica 

de Manabí perciben el uso de aulas en línea. Estas plataformas facilitan la mejora del rendimiento 

académico mediante la participación en foros, videoconferencias y la ejecución de tareas. No 

obstante, la carencia de computadoras y el acceso limitado a internet por problemas económicos 
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complican el proceso de aprendizaje. La satisfacción de los discentes depende de cómo utilizan 

efectivamente estas herramientas para sus cursos. Por otro lado, la modalidad semi - presencial 

tiene como objetivo igualar la calidad del rendimiento académico virtual con la de la enseñanza 

presencial. En ambas modalidades, la responsabilidad del estudiante es fundamental; se necesita 

autonomía y dedicación para lograr un aprendizaje efectivo. 

Surdez et al. (2018) examinaron la satisfacción de los discentes en una casa de estudios 

superior pública del Sur de México, centrándose en: Proceso de enseñanza-aprendizaje, la atención 

brindada, las instalaciones y la autorrealización del estudiante. Descubrieron que hay áreas que 

necesitan mejorar, como: La infraestructura y la retroalimentación de los tutores. Además, la 

satisfacción varía según la edad, el campus, programa de estudio y estado civil. Evaluar la 

satisfacción estudiantil es fundamental para tomar decisiones informadas en la gestión de la calidad 

educativa. 

Pérez (2018) examinó el compromiso académico y las habilidades de adaptabilidad en 

estudiantes de Bachillerato en Tenerife (España), destacando cómo estos factores afectan el 

rendimiento, la satisfacción y continuidad en los estudios. La investigación reveló buenos niveles 

de adaptación y compromiso, siendo más altos en mujeres. Se evidencia relación positiva entre 

adaptabilidad, compromiso, rendimiento y satisfacción, lo que indica la necesidad de desarrollar 

programas que fortalezcan estos aspectos para apoyar la transición a etapas educativas posteriores.  

Gavín y Molero (2019) examinaron cómo la inteligencia emocional, satisfacción con la 

vida y el optimismo se relacionan en personas con discapacidad intelectual en un centro de día y 

terapia ocupacional en España. Los participantes que demostraron adaptabilidad ante 

circunstancias adversas alcanzaron elevados niveles de satisfacción y optimismo. El análisis de 

regresión indicó que hay relación positiva entre la inteligencia emocional y satisfacción con la 8
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vida. Por otro lado, las personas de 26 a 39 años que pueden adaptarse y manejar sus emociones, 

así como reconocer las emociones de los demás, tienden a superar mejor las dificultades y a tener 

una mayor satisfacción con la vida (Pulido & Herrera, 2016; Veloso et al., 2013). 

Márquez y Cuesta (2019) examinaron cómo la calidad del servicio y la satisfacción de los 

discentes se perciben en la Institución Universitaria Bellas Artes y Ciencias de Bolívar. Definieron 

la calidad percibida como la habilidad de la institución para cumplir con las necesidades de los 

discentes. Encontraron que las dimensiones de calidad del servicio, empatía y seguridad aumentan 

el nivel de satisfacción. 

Assandri (2019) analizó el impacto de la adaptabilidad en la carrera profesional sobre el 

rendimiento y la satisfacción académica en universitarios Uruguayos. Se descubrió que aquellos 

que trabajan mientras estudian, participan en actividades profesionales y poseen una idea clara de 

su futuro profesional presentan mejores habilidades de adaptación. A pesar de que una mayor 

adaptabilidad se asocia con una alta satisfacción académica, no siempre se traduce en un mejor 

rendimiento académico. La universidad debe definir el perfil profesional deseado y alinear a su 

cuerpo docente. La adaptabilidad desempeña un rol crucial en la teoría del desarrollo de carrera y 

la psicología profesional, ya que los estudiantes con habilidades de adaptación suelen estar más 

satisfechos con sus estudios, su universidad, y muestran un mejor rendimiento académico. 

Figueroa (2019) investigó en discentes de primer año en el sur de Chile la relación entre la 

satisfacción académica, las necesidades psicológicas y el uso de estrategias de autorregulación con 

la permanencia y el rendimiento académico. Descubrió que una mayor satisfacción académica se 

asocia con una mayor intención de quedarse en la universidad y que el uso frecuente de estrategias 

de autorregulación mejora la satisfacción con las necesidades psicológicas. Además, el apoyo y la 

buena relación con los docentes son importantes para la satisfacción académica y la motivación. 
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La satisfacción académica, junto con la interacción social y el apoyo familiar, juega un papel 

crucial en la permanencia y éxito académico. 

Escobedo (2019) explora la "adaptabilidad en el contexto escolar", subrayando que los 

adolescentes buscan sentirse comprendidos y aceptados (Ladd & Troop, 2003). Destaca que la 

adaptabilidad escolar afecta tanto el rendimiento académico como el entorno, el cual puede influir 

positivamente o negativamente en el desarrollo psicológico (Mamani, 2017). La satisfacción 

académica, crucial para evaluar la calidad educativa, engloba aspectos académicos, infraestructura 

e interacción social. La docencia debe ser motivadora y confiable, la infraestructura debe mejorar 

el ambiente educativo, y las tutorías son vitales para abordar problemas que impactan la vida 

académica y personal. 

Álvarez y López (2020) investigaron los elementos que afectan la transición, adaptabilidad 

y éxito en la educación universitaria - España. Los discentes que se adaptan adecuadamente y 

obtienen buenos rendimiento suelen tener metas claras, alta satisfacción con su carrera, 

comprensión de su perfil profesional, son constantes en sus estudios y asisten a clases. El 

rendimiento en etapas anteriores juega un papel crucial en la adaptabilidad. Por otro lado, para 

lograr el éxito universitario, es crucial que los estudiantes mantengan una actitud positiva, definan 

metas claras, asuman responsabilidades y posean las competencias necesarias. El rendimiento 

académico y el éxito están influenciados por expectativas favorables, motivación y compromiso. 

Benevides et al. (2021) investigaron cómo las expectativas académicas, la satisfacción con 

la experiencia educativa, la madurez para la elección profesional y las habilidades sociales afectan 

la adaptación académica en discentes de primer año en Río de Janeiro. Descubrieron que las 

expectativas académicas, la satisfacción con la experiencia académica y las habilidades sociales 

tienen un efecto positivo en la adaptación académica. Además, los factores "Curso ESEA" y 
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"Autoconocimiento EMEP" influyen positivamente, mientras que la "Determinación" tiene un 

impacto negativo. Lo anteriormente mencionado destaca la importancia de abordar múltiples 

factores en la adaptación académica y sugieren intervenciones que fortalezcan la autoconciencia, 

expectativas académicas y la satisfacción con la experiencia universitaria. Por otro lado, la falta 

de determinación puede afectar la seguridad y la decisión en la elección profesional, impactando 

negativamente el bienestar físico y psicológico de los discentes de primer año. La satisfacción con 

el curso indica que aquellos que comprenden su futura profesión y planifican adecuadamente 

enfrentan mejor las demandas de la educación superior. Los estudiantes con habilidades sociales 

tienden a ser más empáticos, mientras que el autoconocimiento contribuye a una adaptación 

universitaria más efectiva. La satisfacción con la elección del curso y la institución también influye 

en la retención o abandono durante los primeros años. 

Viladelbosch y Calvo (2021) estudiaron cómo la pandemia de COVID-19 influyó en la 

satisfacción con la vida, la satisfacción académica, la autoeficacia y el afrontamiento del estrés 

académico en estudiantes de Educación Social en Gerona, España. Los estudiantes de primer año 

mostraron mayor satisfacción con el entorno de estudio, apoyo académico, satisfacción con la vida 

y autoeficacia, mientras que los de cuarto año sobresalieron en planificación y afrontamiento del 

estrés, debido a cambios en movilidad, residencia, rutinas y el aumento de responsabilidades 

durante la pandemia. Por otra parte, Tesar (2020) analiza cómo el cambio a clases virtuales durante 

la pandemia complicó la adaptación para profesores y estudiantes, con problemas de brecha digital 

y económicos afectando la participación. No obstante, el apoyo social de profesores y familiares 

mejoró la satisfacción académica y la autoeficacia, beneficiando el rendimiento y la adaptación al 

entorno virtual. 
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Herrera et al. (2022) estudiaron cómo la adaptabilidad, el bienestar de los docentes en 

Bogotá, tras un año y medio de educación virtual y uso de tecnología, se relacionan con variables 

personales e institucionales en el retorno a clases presenciales de los docentes. Encontraron que la 

autoeficacia y el tipo de institución influyen en la adaptabilidad y el bienestar educativo, no 

mostrándose relación positiva. Por otra parte, la autoeficacia ayuda a los docentes a adaptarse, 

manejar el estrés y mejorar sus métodos de enseñanza. Esta adaptabilidad, a su vez, favorece el 

bienestar (protege contra el estrés), promueve la autoestima y la motivación laboral. Los docentes 

con alta autoeficacia y motivación intrínseca son más confiados y mejoran su desempeño. Las 

diferencias generacionales afectan sus habilidades, métodos, y la satisfacción docente depende 

más de la automotivación que de las condiciones institucionales. 

Colón et al. (2022) estudiaron la relación entre autoconfianza y satisfacción con el 

aprendizaje activo en estudiantes de STEM en Puerto Rico (2017-2021). Encontraron que, a pesar 

de eventos adversos como el huracán María, terremotos y la pandemia (COVID – 19), los 

estudiantes mantuvieron alta autoconfianza y su satisfacción aumentó durante el proyecto. 

Mireles y García (2022) definen la satisfacción como el placer derivado de cumplir 

expectativas, particularmente en el ámbito estudiantil, donde se relaciona con el bienestar 

percibido por los discentes al satisfacer sus expectativas y necesidades académicas (Costa Rica). 

Su revisión de literatura (satisfacción estudiantil), centrada en estudios de 2015 a 2021, identifica 

la imagen y la calidad institucional, la docencia, las tutorías y la motivación como factores clave. 

Este análisis ayuda a mejorar decisiones escolares y abordar problemas como el estrés escolar, la 

deserción y el bajo rendimiento académico. 

Díaz et al. (2022) analizan cómo medir la satisfacción en educación virtual, afectada por la 

pandemia, y su impacto positivo en la formación universitaria. Revisaron 50 estudios 
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internacionales que definen criterios de satisfacción y examinan factores: Roles del estudiante y 

docente, cursos virtuales, conectividad, tecnología y gestión institucional. Los hallazgos muestran 

que el aprendizaje virtual mejora aspectos sociales, profesionales y personales para los 

participantes. 

Sánchez et al. (2023) investigan la transición a la universidad, un periodo de satisfacción y 

orgullo que implica una adaptación significativa. Los estudiantes deben adaptarse a compañeros 

de diversos antecedentes socioeconómicos y culturales, nuevos estilos de vida y responsabilidades 

académicas, lo que puede afectar su salud y bienestar (Universidad Autónoma del estado de 

Hidalgo). Factores como la elección de carrera, la independencia familiar y la adaptación 

emocional son cruciales para su aprendizaje, aprovechamiento académico y autocuidado. 

Restrepo et al. (2023) analizaron cómo las estrategias de regulación cognitivo-emocional y 

el apoyo social influyen en la adaptación a la vida universitaria en Colombia. Estas estrategias y 

el apoyo social ayudan a mediar el impacto del estrés en la adaptación, afectando la salud y el 

rendimiento académico. La adaptación exitosa requiere un esfuerzo continuo para manejar las 

demandas académicas y personales, y una buena adaptación puede mejorar el bienestar y el 

rendimiento académico.  

González et al. (2023) evaluaron las propiedades psicométricas de la escala ESA en 

universitarios españoles y hallaron que la satisfacción académica está relacionada con la 

reestructuración cognitiva del Inventario de Estrategias de Afrontamiento (CSI). Resaltemos que 

las autopercepciones y creencias son cruciales para lograr objetivos, y el aprendizaje de estrategias  

de resolución mejora el autoconcepto académico (Schmidt et al., 2008). Estrategias de 

afrontamiento como la reestructuración cognitiva favorecen la adaptación y el control emocional 

(Folkman & Lazarus, 1980). La satisfacción académica, influida por características institucionales 
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y la comprensión del entorno, está relacionada con la autoeficacia, el apoyo social, la inteligencia 

emocional de los docentes y el estrés académico (Medrano et al., 2014). Es clave para la adaptación 

universitaria, sentido de pertenencia y el bienestar personal, y los estudiantes satisfechos 

académicamente avanzan en sus metas y valoran el apoyo social (Merino et al., 2017; Lent et al., 

2007). La educación superior también promueve la formación personal y emocional, desarrollando 

resiliencia y empatía (Matarranz, 2021; Lee & Park, 2019). 

Mauricio et al. (2023) realizaron una revisión sistemática de la literatura para identificar 

los factores que aumentan la satisfacción estudiantil en escuelas de negocios, basándose en fuentes 

empíricas como: Scopus, Web of Science, Google Académico, EbscoHost y Proquest. Su hipótesis 

sostiene que la calidad de la enseñanza, el plan de estudios, los servicios académicos, la 

infraestructura y la autoeficacia del estudiante influyen positivamente en la satisfacción de los 

estudiantes (Perú y México). Por otra parte, Jiménez, Terriquez y Robles (2011) afirman que la 

satisfacción estudiantil en educación superior está influenciada por la calidad de los servicios 

académicos y administrativos, la interacción con docentes y compañeros, la infraestructura y 

equipamiento, afectando la retención y deserción universitaria. La permanencia universitaria 

depende de la satisfacción con los estudios, y la deserción genera pérdidas económicas. 

López et al. (2023) investigaron la preocupación global por el elevado abandono de 

estudios universitarios. El estudio examina la relación entre variante exógenas (competencias para 

el estudio, información universitaria y expectativas de autoeficacia) y la variante endógena 

(adaptabilidad). Muestran que hay relación entre estas variables, ayudando a predecir la 

adaptabilidad académica de los estudiantes de bachillerato que desean realizar estudios 

universitarios – España. Por otra parte, la investigación sugiere un modelo predictivo para mejorar 

la adaptabilidad, crucial para la transición e integración social y académica en la universidad, 
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apoyando en reducir el fracaso y abandono académico. Según Ramírez et al. (2003) y Savickas 

(2005), es esencial gestionar cambios y adaptarse a diferentes contextos. Una buena adaptabilidad 

mejora la integración social y académica y puede preverse a partir de competencias en tareas, 

información académica y expectativas del alumno. Programas como “Universitarios por un día” 

(Álvarez & López, 2017) y el Plan de Orientación y acción tutorial (Álvarez, 2016) ayudan a 

preparar a los discentes de bachillerato para la universidad, desarrollando habilidades de 

adaptabilidad y socialización. Domínguez y Fernández (2019) destacan la importancia de 

proporcionar experiencias formativas exitosas y entrenamiento para manejar la ansiedad en 

situaciones complejas. 

A nivel nacional Nobario (2018) investigó la satisfacción de los estudiantes en relación con 

la calidad del servicio educativo en una Institución Superior Tecnológica en Lima. Esta 

investigación abarcó tanto carreras técnicas de alta como de baja demanda, y reveló que los 

estudiantes en ambas categorías están "satisfechos" con la calidad del servicio. Las tendencias de 

satisfacción son consistentes en todas las dimensiones evaluadas, destacando aspectos positivos 

de un Sistema de Gestión de la Calidad, como la ISO 9001, y mostrando que la institución se 

esfuerza por cumplir con los estándares educativos requeridos.  Por otra parte, Fernández, García 

y Pérez (2015) señalan que los estudiantes de entre 18 y 20 años muestran un creciente interés y 

satisfacción por los programas técnicos, interés que aumenta con la madurez. Los estudiantes de 

24 años o más, gracias a su experiencia de vida, presentan una mayor consolidación y satisfacción 

con estos programas. Asimismo, Álvarez y Corac (2015) sostienen que el marketing relacional 

mejora la calidad de los servicios educativos, ya que los servicios con baja satisfacción representan 

oportunidades para mejorar y satisfacer mejor a los estudiantes. 
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Fernández et al. (2019) examinaron la satisfacción de estudiantes de la Escuela Profesional 

de Enfermería de la Universidad Nacional del Callao con respecto a su formación teórica y 

práctica. La investigación identificó que la interacción con el docente, la metodología de 

enseñanza, las oportunidades durante las prácticas y la integración de teoría y práctica son aspectos 

clave, los estudiantes están medianamente satisfechos con su formación.  

Dominguez y Prada (2020) encuentran que, en Perú, los discentes de primer año en ciencias 

de la salud se adaptan mejor académica e institucionalmente, pero tienen menos adaptación 

personal-emocional. No hay diferencias en la adaptación social entre géneros. Los jóvenes tienen 

menor adaptación personal-emocional e institucional comparado con los adultos, y con relación a 

la adaptación académica no hay diferencias. 

Torres (2020) examino la relación entre la adaptabilidad social y calidad de vida laboral en 

internos de psicología de la Universidad Andina del Cusco, no existe relación entre adaptabilidad 

social y calidad de vida laboral, la mayoría presenta un nivel promedio de adaptabilidad social y 

tienen buena calidad de vida laboral. Por otra parte, los cambios impactan nuestras creencias y 

comportamientos. La adaptación social y laboral es clave para el desarrollo profesional. 

Chiavenato (2009) sostiene que las organizaciones se forman para adaptarse y lograr objetivos, y 

una buena adaptación de los empleados aumenta su eficacia. Gestión (2013) la adaptación laboral 

suele tomar unos seis meses. 

El estudio de Carbajal (2020) en Lima analizó cómo el compromiso y la satisfacción con 

los estudios afectan la autoeficacia académica. Encontró que tanto el compromiso académico como 

la satisfacción con los estudios influyen directamente en la autoeficacia académica. 

Huayta et al. (2022) encontraron que la pandemia afectó a los discentes de ciencias de la 

salud, destacando la importancia de investigar factores que influyen en su satisfacción académica. 
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La calidad y uso de los entornos virtuales, la percepción de los efectos negativos de la pandemia y 

la adaptación a la educación en línea son claves en esta satisfacción. Antes de la pandemia, 

Latinoamérica ya sufría una crisis educativa con pobreza en el aprendizaje, desigualdades y baja 

conectividad. La satisfacción estudiantil se relaciona con el bienestar y disfrute que los estudiantes 

experimentan con respecto a sus estudios, mientras que la adaptabilidad a la educación virtual 

implica ajustarse al nuevo formato. La insatisfacción se debe a la sobrecarga de tareas, mala 

implementación de cursos en línea, falta de apoyo universitario y baja flexibilidad de los 

profesores. La pandemia afectó gravemente la economía, la fuerza laboral y la educación. Uruguay 

logró un 87% de presencialidad en junio de 2020 con el Plan Ceibal. México, Colombia, Chile y 

Perú usaron estrategias digitales y televisivas, aunque Perú enfrentó dificultades por la brecha 

digital (Aprendo en casa). En Nepal, la educación virtual fue bien aceptada, mientras que, en 

Afganistán y China, los problemas fueron la mala conexión a internet y la calidad de las 

plataformas fueron problemáticas. 

Alvarado et al. (2022) evaluaron la relación entre docencia virtual y satisfacción estudiantil 

en Lima durante el COVID 19 - Lima. El 57% de los estudiantes percibió la docencia virtual como 

regular y el 15% como mala. La satisfacción estudiantil mejora con una docencia virtual de mayor 

calidad, aumentando la motivación y el rendimiento. Los discentes valoran los métodos activos y 

herramientas TIC. Por otro lado, San Juan et al. (2021) reportaron que, en Cuba, estaban 

insatisfechos por la falta de interacción social, afectó negativamente el ánimo de los estudiantes. 

González (2021) encontró que una mayor educación virtual está relacionada con una mayor 

satisfacción estudiantil. 

Ccorisapra et alt,. (2022) analizaron el impacto de la imagen universitaria en la satisfacción 

académica, destacando que una imagen positiva es crucial para atraer y fidelizar estudiantes, y 
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asegurar la sostenibilidad de la institución. Una buena imagen universitaria mejora el confort y 

bienestar de los discentes en su recorrido educativo - Arequipa. Por otro lado, en el ámbito 

académico, la satisfacción es clave para evaluar la deserción, procesos de adaptación, disfrute y 

porcentajes de egresados (Merino et al., 2017). 

Chirinos y Araujo (2022) analizaron la relación entre la satisfacción con la vida y las 

habilidades socioemocionales, el clima y la violencia escolar, y el apoyo de pares y adultos en 

discentes de secundaria - Lima. Descubrieron que las habilidades socioemocionales influyen en la 

satisfacción con la vida, sin importar el sexo. Concluyen que es esencial mejorar estas habilidades 

socioemocionales, el clima escolar, prevenir la violencia escolar y aumentar el apoyo de pares y 

adultos a través de programas escolares para el bienestar estudiantil. Seligman (2003) define la 

psicología positiva como la investigación sobre las cualidades humanas que promueven el 

bienestar. En la adolescencia, la satisfacción con la vida es crucial para los logros y la autoestima. 

Un clima escolar positivo aumenta la motivación, mientras que la violencia escolar incrementa el 

estrés. El apoyo de docentes y familiares es esencial para el bienestar psicológico, reduciendo la 

ansiedad y la depresión en adolescentes. 

Riveros (2023) señala que la autoeficacia académica (AA) es vital para la regulación del 

comportamiento y desempeño académico, y la satisfacción con los estudios (SE) influye en el 

esfuerzo y la permanencia del estudiante en la U. La AA puede predecir la SE (Perú). La 

autoeficacia académica (AA) y la satisfacción con los estudios (SE) son esenciales en la educación 

virtual. La SE impulsa la motivación intrínseca y ayuda a enfrentar el estrés, mientras que la AA 

se basa en el control del propio aprendizaje y se desarrolla con experiencias de éxito y fracaso. 

Factores como la orientación sexual y las presiones sociales afectan la salud emocional. Los 

estudiantes con baja SE son más propensos al estrés y bajo rendimiento, impactando su bienestar. 
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La SE evalúa la calidad institucional, y una mayor AA se relaciona con mejor rendimiento 

académico y perseverancia en las metas. 

Ballesteros y Reyes (2024) identificaron elementos que influyen en la satisfacción de 

estudiantes en programas universitarios semipresenciales de administración en Lima 

Metropolitana. Analizaron seis subcategorías: Educación universitaria para trabajadores, factores 

de satisfacción estudiantil, calidad de servicios, interacción con profesores y compañeros, nivel de 

exigencia académica y acceso a tecnología. Hallaron que la motivación estudiantil mejora con la 

flexibilidad horaria. La calidad del docente y la adaptación a la educación virtual son cruciales 

para el aprendizaje. Los factores clave incluyen: Calidad de servicios, interacción con profesores 

y compañeros, contenido curricular, exigencia académica, acceso a tecnología, flexibilidad 

horaria, calidad académica, red de contactos y motivación docente. La proximidad entre docentes 

y estudiantes es fundamental para el intercambio de conocimientos y la adquisición de 

competencias profesionales. 

Charca et al. (2024) investigaron si las consecuencias académicas y la adaptabilidad 

predicen la satisfacción estudiantil durante la pandemia de COVID-19. Encontraron que ambos 

factores influyen en la satisfacción, destacando que el ajuste a la educación a distancia y las 

percepciones negativas afectan el contentamiento de los estudiantes. La crisis sanitaria y el cambio 

en los métodos educativos impactaron significativamente la experiencia universitaria, con la 

adaptabilidad siendo crucial para la satisfacción, según un estudio en Lima, Perú. Por otro lado, el 

2022, la pandemia afectó globalmente la educación universitaria (Carranza et al., 2022). Países 

como: Uruguay, México, Colombia y Chile implementaron estrategias efectivas para la educación 

a distancia (País, 2020). Durante la emergencia, el 15% de los estudiantes universitarios 

abandonaron sus estudios, y otros tuvieron dificultades con las clases virtuales (RPP, 2020; Lovón 
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& Cisneros, 2020). La adaptabilidad se asocia con mayor satisfacción en diversos contextos: 

Laboral en India (Sony & Mekoth, 2016), con la vida en Suiza (Hirschi, 2009), y en universitarios 

en China (Zhou & Weipeng, 2016). Estudiantes en el extranjero también muestran mayor 

satisfacción con alta adaptabilidad (Frost, 2017). La satisfacción con el aprendizaje está 

relacionada con la autoeficacia y la ansiedad, especialmente durante la crisis sanitaria (Al-Nasa'h 

et al., 2021; Noori, 2021), enfrentando retos como conectividad y distracciones. 

A nivel local Saavedra y Quispe (2021) estudiaron la relación entre la satisfacción con los 

estudios y el estrés académico en universitarios de psicología durante la pandemia en Juliaca. 

Encontraron que no hay una relación significativa entre satisfacción con los estudios y nivel de 

estrés académico. Sin embargo, observaron una pequeña pero significativa relación (Rho=0.298; 

p<0.05) entre satisfacción y uso de estrategias de afrontamiento del estrés, indicando que mejores 

estrategias de afrontamiento se asocian con mayor satisfacción académica. 

Jaulis (2022) investigó la relación entre adaptación a la vida universitaria y satisfacción 

académica en estudiantes de ingeniería civil de la Universidad Peruana Unión (Lima y Juliaca). 

Encontró relación positiva entre adaptación universitaria y satisfacción con el sistema de trabajo, 

mientras que la satisfacción con la seguridad vital y el progreso personal son independientes. La 

pandemia afectó la socialización y adaptación, con niveles variados de adaptación (31% bajo, 36% 

medio, 33% alto) y satisfacción académica (30% bajo, 38% medio, 32% alto). Por otro lado, la 

adaptación universitaria es clave para el éxito académico y personal. Beltrán y Torres, citados por 

Márquez et al. (2009), la ven como el equilibrio entre motivaciones y demandas académicas. 

Cabanillas (2019) y Curi (2019) subrayan la importancia de la autoeficacia. La transición a la 

universidad afecta la satisfacción académica (Caballero et al., 2018; Medrano & Pérez, 2010). La 
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satisfacción educativa depende de la calidad del servicio y el bienestar psicológico (Vergara et al., 

2018), y se centra en la satisfacción estudiantil (Evans & Lindsay, 2008; ISO 9001, 2015). 

Por todo lo anteriormente mencionado se tiene como objetivo determinar la relación entre 

satisfacción académica y adaptabilidad en universitarios de los primeros años, así como también 

determinar la relación entre las dimensiones de adaptabilidad tales como adaptabilidad social, 

institucional y académica con la satisfacción con los estudios en universitarios de I al VI ciclo.  

De igual forma, es importante mencionar que la falta de relación entre satisfacción 

académica y adaptabilidad en universitarios de los primeros años puede explicarse a través de 

varios enfoques psicológicos. La Teoría de la Autodeterminación sugiere que la satisfacción con 

los estudios depende de la motivación y el aprendizaje, mientras que la adaptabilidad implica 

manejar el estrés y los cambios, habilidades distintas y no necesariamente vinculadas. 

Desde la perspectiva de la Teoría del Estrés y Afrontamiento, un estudiante puede rendir 

bien académicamente pero no manejar adecuadamente el estrés y las presiones de la vida 

universitaria, lo que afecta su adaptabilidad. El Modelo de Involucramiento Estudiantil indica que 

la satisfacción con los estudios no garantiza que el estudiante esté involucrado en actividades 

sociales y extracurriculares, cruciales para adaptarse bien a la vida universitaria. 

La Teoría del Capital Social enfatiza que tener buenas notas no asegura una red de apoyo 

social, necesaria para una buena adaptación a la vida universitaria. Según la Teoría del Desarrollo 

Psicosocial, la satisfacción académica refleja una identidad profesional emergente, pero adaptarse 

a la vida universitaria requiere integrar esta identidad en un contexto social más amplio. Es decir 

que, la satisfacción con los estudios y la adaptabilidad a la vida universitaria dependen de factores 

y habilidades diferentes, por lo que una no garantiza la otra. 
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2. Materiales y métodos 

Para Hernández el tal. (2014) el presente estudio corresponde al tipo de investigación 

correlacional, cuyo propósito es identificar la relación existente entre dos atributos psicológicos 

en un contexto en particular. Asimismo, Creswell (2014) ofrece una perspectiva más amplia y 

general sobre los métodos de investigación y sus interpretaciones. Por otro lado, Valderrama 

(2002) respaldaría que el diseño es de tipo correlacional, no experimental, transversal con enfoque 

cuantitativo, debido a que no existe manipulación activa de alguna variable. 

2.1.Participantes 

La población fue accesible y finita estuvo conformada por 144 discentes universitarios que 

cursan los primeros años de la carrera de enfermería en una universidad privada de Juliaca. Se optó 

por realizar un muestreo no probabilístico intencional. Sin embargo, se propuso como criterio de 

inclusión que sólo los estudiantes entre el primer y segundo año de universidad serían los 

considerados para participar en el estudio, a menos de que éstos den su consentimiento. Asimismo, 

se consideró como criterio de exclusión a los discentes que no sean universitarios, y universitarios 

que no lleguen a completar los cuestionarios. 

En relación a la población, la tabla 1 muestra que el 96.5% de los sujetos encuestados 

presentan edades inferiores a los 25 años, y sólo el 3.5% tiene edades superiores a los 25 años. El 

género que predomina en la base de datos es el femenino con 88.2%; el 88.9% proveniente de la 

región sur del Perú o también llamada sierra. En cuanto a la religión, el 90.3% profesa la religión 

católica y adventista. A su vez, el 93.1% de los sujetos cursa el primer o segundo año de la etapa 

universitaria (I, II, III y IV). Finalmente, el 96.5% tiene el estado civil de soltero. 
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Tabla 1 

Caracterización de la población de estudio (n=144) 

Características Frecuencia Porcentaje 

Edad < 25 años 139 96.5% 

> 25 5 3.5% 
Sexo Masculino 17 11.8% 

Femenino 127 88.2% 
Región de procedencia Costa 7 4.9% 

Sierra 128 88.9% 

Selva 9 6.3% 
Religión Adventista 43 29.9% 

Evangélico 7 4.9% 
Católico 87 60.4% 

Otro 7 4.9% 

Ciclo académico I Ciclo 39 27.1% 
II Ciclo 24 16.7% 

III Ciclo 32 22.2% 
IV Ciclo 39 27.1% 
V Ciclo 2 1.4% 

VI Ciclo 8 5.6% 
Sección A 55 38.2% 

B 23 16.0% 

C 32 22.2% 
Único 34 23.6% 

Estado Civil Soltero 139 96.5% 
Casado 5 3.5% 

  

2.2.Instrumentos 

2.2.1. Escala breve de satisfacción con los estudios (EBSE) 

En relación al instrumento este fue validado por Merino et al. (2017) con universitarios de 

Lima, cuya muestra estuvo conformada por 590 discentes (17 a 40 años). Se aplicó el estudio 

factorial exploratorio para distinguir el EBSE, GAD – 2 (ansiedad) y PHQ – 2 (depresión). En 

conclusión, el presente estudio evidencia la autenticidad de la EBSE.  

Siendo así que el cuestionario es una medida breve de auto informe para evaluar la 

satisfacción del discente con su manera de estudiar (“Actualmente estoy satisfecho con mi manera 
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de estudiar”), rendimiento (“Actualmente estoy satisfecho con mi rendimiento”), y experiencia 

global con los estudios (“En general, actualmente estoy satisfecho con mis estudios”). Tiene 5 

alternativas para elegir (desde muy en desacuerdo - muy de acuerdo) y es unimensional. 

El presente estudio requiere precisar el índice de validez de contenido del instrumento a 

partir de la revisión de jueces expertos. Los hallazgos han demostrado que el instrumento alcanza 

un V de Aiken de 0.98, lo cual demuestra que la mayoría de los ítems (98%) demuestra ser claro, 

congruente, contextualizado y con dominio pertinente del constructo. Por otra parte, la 

confiabilidad instrumental por el método de consistencia interna dio un alfa de Cronbach de 

α=0.894, a esto se añade un error estándar de medida de SEm=0.89, es decir la constante en el 

error de medida es baja en la prueba lo que avala la consistencia del test. 

La tabla 2 presenta los coeficientes de V que representan la validez orientada al contenido 

de la prueba de satisfacción con los estudios. Los hallazgos indicaron  que el 100% de los ítems 

presenta coeficientes entre 0.98 a 1 con desviaciones estándar más bajos en los ítems 1 y 2, y bajo 

el criterio de elegibilidad liberal todos los ítems demuestran claridad, representatividad y 

relevancia. La confiabilidad por consistencia interna alcanza un 0.894 y un 0.898 para alfa de 

Cronbach y omega de McDonald. Estos resultados corroboran la confiabilidad instrumental. 

Tabla 2 

Tabla de validez de jueces por V de Aiken de la variable de Satisfacción con los estudios. 

Ítem Media DE V Low IC95% Up 95% 

1 1 0 1 0.57 1 

2 1 0 1 0.57 1 

3 0.95 0.22 0.95 0.51 1.00 

FG 0.98 0.13 0.98 0.55 1.00 
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2.2.2. Cuestionario de “Adaptabilidad a la vida universitaria” 

Adaptado por Rodriguez y Sotelo (2014) cuenta con 11 preguntas, 3 dimensiones (social, 

institucional y académico); su propósito es averiguar el nivel de adaptación de los discentes durante 

su permanencia en la casa de estudios superior. En relación a sus propiedades psicométricas, se 

hizo un análisis factorial exploratorio proponiendo una solución trifactorial que explica el 55.4% 

de la varianza, además los índices de consistencia interna arrojaron valores adecuados (Alpha >.77) 

y la validez basada en el contenido también fue adecuada (Apaza, 2020). 

La tabla 3 presenta los coeficientes de validez de contenido procesadas por la revisión de 

5 jueces expertos. Los hallazgos demostraron que el 100% de los ítems muestra coeficientes por 

encima del 0.95 a 1; los ítems que mostraron mejor acuerdo entre los jueces son los ítems 1, 2, 3, 

4, 9, 10 y 11. Asimismo, para determinar la validez teórica de la variable se optó por el criterio de 

elegibilidad liberal por Cichetti (1994, como se citó en Merino & Livia, 2009), este criterio indicó 

que el 100% de ítems cumple con el mínimo aceptable de 0.5 en el IC95% más bajos. Se añade 

los índices de confiabilidad por consistencia interna, la cual fue de 0.951 y 0.952 para alfa de 

Cronbach y omega de McDonal. Detalladamente, la dimensión adaptabilidad social alcanza un 

coeficiente alfa y omega 0.908 y 0.911 respectivamente; la dimensión “adaptabilidad institucional” 

alcanza un alfa y omega de 0.878 y 0.882; y la dimensión “adaptabilidad académica” llega a un 

alfa de 0.938 y omega de 0.939. Estos hallazgos demuestran que el instrumento es válido y 

confiable. 
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Tabla 3 

Tabla de validez de jueces por V de Aiken de la variable Adaptabilidad a la vida universitaria. 

Ítem Media DE V Low IC95% Up IC95% 

1 1 0 1 0.57 1 

2 1 0 1 0.57 1 

3 1 0 1 0.57 1 

4 1 0 1 0.57 1 

5 0.95 0.22 0.95 0.51 1.00 

6 0.95 0.22 0.95 0.51 1.00 

7 0.95 0.22 0.95 0.51 1.00 

8 0.95 0.22 0.95 0.51 1.00 

9 1 0 1 0.57 1 

10 1 0 1 0.57 1 

11 1 0 1 0.57 1 

F1 0.99 0.1 0.99 0.55 1.00 

F2 0.95 0.22 0.95 0.51 1.00 

F3 1 0 1 0.57 1.00 
 

F3 1 0 1 0.57 1.00 

 

2.3.Análisis de datos 

Cabe resaltar que una vez recolectada la información bajo especificaciones de cada 

instrumento y cumpliendo las normas de conducta bioética, los datos se sometieron a 

sistematización usando el programa estadístico SPSS en su versión 26. Con el fin de precisar el 

comportamiento de las variables bajo medidas de tendencia central y dispersión; así como el 

análisis de las pruebas de normalidad por Kolmogorov Smirnov para determinar el mejor 

estadístico de correlación, en este caso fue el Rho de Spearman. 
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3. Resultados 

3.1.Análisis descriptivo de las variables 

La tabla 4, evidencia el comportamiento de las variables de estudio a partir de las medidas 

de tendencia central y dispersión, por tratarse de variables continuas de tipo intervalo. Por 

consiguiente, se comprende que los sujetos encuestados alcanzan una media de X=11.96 en la 

variable satisfacción, con una desviación estándar de s=2.748, asimetría negativa de -1.424 y 

curtosis de 2.095, datos que explican que se trata de una variable donde la mayoría de las personas 

se encuentra por encima de la media y que su distribución es normal por tener la asimetría dentro 

de rangos ±1.5. Por otra parte, la variable adaptabilidad muestra medias de 43.09, con desviaciones 

estándar de s=9.041, asimetría negativa de -1.554 y curtosis de 3.023; lo cual evidencia que la 

mayoría de las personas se encuentra por encima de la media y que, a su vez, muestra un 

comportamiento no normal por tener una asimetría fuera de los rangos ±1.5. La dimensión 

adaptación social de la variable adaptabilidad, ha demostrado que la mayoría de los sujetos se 

encuentra por encima de la media y que a su vez su distribución de normal (X=19.8, s=4.506, A=-

1.408 y C=2.183). En cuanto a la adaptación institucional, se ha encontrado un comportamiento 

normal con una gran parte de los sujetos que se encuentra por encima de la media (X=11.25, 

s=2.518, A=-1.190 y C=2.014). Finalmente, se encuentra que la dimensión adaptabilidad 

académico ha mostrado un comportamiento similar, con una distribución normal y con gran parte 

de los sujetos ubicados por encima de la media (X=12, s=2.779, A=-1.480 y C=2.251). 
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Tabla 4 

Análisis descriptivo de las variables satisfacción con los estudios y adaptabilidad a la vida 

universitaria con sus respectivas dimensiones 

Variable Media Desviación Asimetría Curtosis 

Satisfacción en los estudios 11.96 2.748 -1.424 2.095 
Adaptabilidad a la vida 

universitaria 

43.09 9.041 -1.554 3.023 

Adaptabilidad social 19.84 4.506 -1.408 2.183 

Adaptabilidad institucional 11.25 2.518 -1.190 2.014 
Adaptabilidad académica 12.00 2.779 -1.480 2.251 

 

3.2.Pruebas de normalidad 

Las pruebas de normalidad junto a la naturaleza de las variables precisan el estadístico de 

correlación más apropiado para el contraste de las hipótesis de investigación. Ilustradamente, el 

análisis en la tabla 5 indica que las variables muestran una distribución no normal debido a una 

significancia menor al 0.05, aunado a ello, las variables poseen una naturaleza continua de tipo 

intervalo. Por cuanto el estadístico de correlación más apropiado es el análisis de correlación por 

Rho de Spearman no paramétrico (Rho). 
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Tabla 5 

Pruebas de bondad de ajuste por K-S 

 

Satisfacció

n en los 

estudios 

Adaptabilida

d a la vida 

universitaria 

Adaptabilida

d social 

Adaptabilida

d 

institucional 

Adaptabilida

d académica 

Parámetro

s normales 
(a,b) 

Media 11,96 43,09 19,84 11,25 12,00 

Desv. 

Desviació

n 

2,748 9,041 4,506 2,518 2,779 

Máximas 
diferencia
s extremas 

Absoluto ,242 ,179 ,162 ,190 ,271 

Positivo ,134 ,094 ,126 ,119 ,140 

Negativo -,242 -,179 -,162 -,190 -,271 

Estadístico de prueba ,242 ,179 ,162 ,190 ,271 
Sig. asintótica(bilateral) ,000c ,000c ,000c ,000c ,000c 

a. La distribución de prueba es normal. 
b. Se calcula a partir de datos. 

c. Corrección de significación de Lilliefors. 

 

3.3.Análisis de correlación 

Consecuentemente al análisis de bondad de ajuste, se analizó la relación entre las variables 

por el método de Rho de Spearman, y la tabla 6 explica que entre la satisfacción con los estudios 

y la adaptabilidad a la vida universitaria no existe relación significativa debido a un coeficiente 

insuficiente de Rho=0.138 con p=0.099>0.05. Por lo tanto, la hipótesis que se sugiere aceptar es 

la nula. Al analizar la correlación entre la adaptabilidad social y satisfacción en los estudios, no se 

encuentra relación debido a un coeficiente Rho=0.148 con p=0.077>0.05, en tal sentido, se acepta 

la hipótesis nula. El análisis relacional entre la adaptabilidad institucional y la satisfacción en los 

estudios da como resultado una relación insignificante de Rho=0.030 con una significancia mucho 

mayor al 0.05 (p=0.722). Finalmente, el análisis de correlación entre la adaptabilidad académica y 

la satisfacción con los estudios permite aceptar la hipótesis nula, la cual concluye que no existe 

relación entre la adaptabilidad académica y satisfacción (Rho=0.061; p=0.465>0.04). En decir, sin 
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importar la magnitud de la adaptabilidad a la vida universitaria, y esto incluye sus dimensiones 

como social, institucional y académica, el sujeto puede manifestar una alta satisfacción en los 

estudios. 

Tabla 6 

Análisis de correlación no paramétrica por Rho de Spearman 

 

 

 

 

4. Discusión 

La finalidad es examinar el vínculo entre satisfacción con los estudios y adaptabilidad a la 

vida universitaria en discentes de los primeros años de una universidad privada de Juliaca. En 

cuanto a los resultados no existe relación significativa debido a que se obtuvo un coeficiente 

insuficiente de Rho=0.138 con p=0.099>0.05. Lo que significa que, sin importar la magnitud de 

la adaptabilidad a la vida universitaria, y esto incluye sus dimensiones como social, institucional 

y académica, el sujeto puede manifestar una alta satisfacción en los estudios con o sin buena 

capacidad de adaptación académica. A nivel internacional Assandri (2019) descubrió que aquellos 

que trabajan mientras estudian, participan en actividades profesionales y tienen una perspectiva 

clara sobre su futuro profesional demuestran una mayor capacidad para adaptarse. A pesar de que 

una mayor adaptabilidad se asocia con una mayor satisfacción académica, no siempre se traduce 

en un mejor rendimiento académico. La adaptabilidad desempeña un papel crucial en la teoría de 

la construcción de carrera y la psicología profesional, ya que los estudiantes con habilidades de 

adaptación suelen estar más satisfechos con sus estudios y su universidad, y muestran un mejor 

 Satisfacción en los estudios 
 Rho P 

Adaptabilidad a la vida universitaria 0.138 0.099 
Adaptabilidad social 0.148 0.077 

Adaptabilidad institucional 0.030 0.722 

Adaptabilidad académica 0.061 0.465 
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rendimiento académico. Álvarez y López (2020) los discentes que manejan bien la adaptación y 

tienen buen rendimiento suelen tener objetivos definidos, alta satisfacción con su carrera, 

comprensión de su perfil profesional, son constantes en sus estudios y asisten a clases. El 

rendimiento en etapas anteriores juega un papel crucial en la adaptabilidad. Benevides et al. (2021) 

descubrieron que las expectativas académicas, la satisfacción con la experiencia académica y las 

habilidades sociales impactan positivamente en la adaptación académica. Además, los factores 

"Curso ESEA" y "Autoconocimiento EMEP" también influyen positivamente, mientras que la 

"Determinación" tiene un impacto negativo. Estos hallazgos subrayan la relevancia de abordar 

múltiples factores en la adaptación académica y sugieren intervenciones que fortalezcan la 

autoconciencia, expectativas académicas y la satisfacción con la experiencia universitaria.  

A nivel nacional Huayta et al. (2022) encontraron que la pandemia afectó a los discentes 

de ciencias de la salud, destacando la importancia de investigar factores que influyen en su 

satisfacción académica. La calidad y uso de los entornos virtuales, la percepción de los efectos 

negativos de la pandemia y la adaptación a la educación en línea son claves en esta satisfacción. 

Charca et al. (2024) investigaron si las consecuencias académicas y la adaptabilidad predicen la 

satisfacción estudiantil durante la pandemia de COVID-19. Encontraron que ambos factores 

influyen en la satisfacción, destacando que el ajuste a la educación a distancia y las percepciones 

negativas afectan el contentamiento de los estudiantes. La crisis sanitaria y el cambio en los 

métodos educativos impactaron significativamente la experiencia universitaria, con la 

adaptabilidad siendo crucial para la satisfacción, según un estudio en Lima, Perú.  

A nivel local Jaulis (2022) encontró una relación positiva entre adaptación universitaria y 

satisfacción con el sistema de trabajo, mientras que la satisfacción con la seguridad vital y el 

progreso personal son independientes. La pandemia afectó la socialización y adaptación, con 
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niveles variados de adaptación (31% bajo, 36% medio, 33% alto) y satisfacción académica (30% 

bajo, 38% medio, 32% alto).  

Ahora veamos los resultados de cada extensión de la satisfacción académica, no existe 

relación entre satisfacción con los estudios y adaptabilidad social debido a que se obtuvo un 

coeficiente Rho=0.148 con p=0.077>0.05. A nivel internacional Gavín y Molero (2019) los 

participantes que demostraron adaptabilidad ante circunstancias adversas alcanzaron elevados 

niveles de satisfacción y optimismo, hay relación positiva entre la inteligencia emocional y 

satisfacción con la vida. Escobedo (2019) explora la "adaptabilidad en el contexto escolar", 

subrayando que los adolescentes buscan sentirse comprendidos y aceptados (Ladd & Troop, 2003).  

Por otro lado, Viladelbosch y Calvo (2021) los discentes de primer año mostraron mayor 

satisfacción con el entorno de estudio, apoyo académico, satisfacción con la vida y autoeficacia, 

mientras que los de cuarto año sobresalieron en planificación y afrontamiento del estrés, debido a 

cambios en movilidad, residencia, rutinas y el aumento de responsabilidades durante la pandemia. 

Colón et al. (2022) encontraron que, a pesar de eventos adversos como el huracán María, 

terremotos y la pandemia (COVID – 19), los estudiantes mantuvieron alta autoconfianza y su 

satisfacción aumentó durante el proyecto. Sánchez et al. (2023) los estudiantes deben adaptarse a 

compañeros de diversos antecedentes socioeconómicos y culturales, nuevos estilos de vida y 

responsabilidades académicas, lo que puede afectar su salud y bienestar. Factores como: La 

elección de carrera, la independencia familiar y la adaptación emocional son cruciales para su 

aprendizaje, aprovechamiento académico y autocuidado. Restrepo las estrategias de regulación 

cognitivo-emocional y el apoyo social ayudan a mediar el impacto del estrés en la adaptación, 

afectando la salud y el rendimiento académico. La adaptación exitosa requiere un esfuerzo 
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continuo para manejar las demandas académicas y personales, y una buena adaptación puede 

mejorar el bienestar y el rendimiento académico.  

A nivel nacional Torres (2020) encontró que no existe relación entre adaptabilidad social 

y calidad de vida laboral, la mayoría presenta un nivel promedio de adaptabilidad social y tienen 

buena calidad de vida laboral. Chirinos y Araujo (2022) descubrieron que las habilidades 

socioemocionales influyen en la satisfacción con la vida, sin importar el sexo. Concluyen que es 

esencial mejorar estas habilidades socioemocionales, el clima escolar, prevenir la violencia escolar 

y aumentar el apoyo de pares y adultos a través de programas escolares para el bienestar estudiantil.  

Por otro lado, se evidencia que entre satisfacción con los estudios y adaptabilidad 

institucional existe una relación insignificante de Rho=0.030 con una significancia mucho mayor 

al 0.05 (p=0.722). Cabe resaltar que la persona joven presenta menor adaptación personal – 

emocional e institucional. A nivel internacional Surdez et al. (2018) descubrieron que hay áreas 

que necesitan mejorar, como: La infraestructura y la retroalimentación de los tutores. Además, la 

satisfacción varía según la edad, el campus, programa de estudio y estado civil. Evaluar la 

satisfacción estudiantil es fundamental para tomar decisiones informadas en la gestión de la calidad 

educativa. Márquez y Cuesta (2019) refieren que la calidad percibida como la habilidad de la 

institución para cumplir con las necesidades de los estudiantes. Encontraron que las dimensiones 

de calidad del servicio, empatía y seguridad aumentan el nivel de satisfacción. Herrera et al. (2022) 

encontraron que la autoeficacia y el tipo de institución influyen en la adaptabilidad y el bienestar 

educativo, no mostrándose relación positiva. Mauricio et al. (2023) su hipótesis sostiene que la 

calidad de la enseñanza, el plan de estudios, los servicios académicos, la infraestructura y la 

autoeficacia del estudiante influyen positivamente en la satisfacción de los estudiantes.  
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A nivel nacional Nobario (2018) reveló que los estudiantes de carreras técnicas de alta y 

baja demanda están satisfechos con la calidad del servicio educativo. Las tendencias de 

satisfacción fueron consistentes y destacaron el impacto positivo de la ISO 9001, mostrando el 

esfuerzo de la institución por cumplir con los estándares educativos requeridos. Dominguez y 

Prada (2020) encuentran que, en Perú, las estudiantes de primer año en ciencias de la salud se 

adaptan mejor académica e institucionalmente, pero tienen menos adaptación personal-emocional. 

No hay diferencias en la adaptación social entre géneros. Los jóvenes tienen menor adaptación 

personal-emocional e institucional comparado con los adultos, y con relación a la adaptación 

académica no hay diferencias. Ccorisapra et alt. (2022) analizaron el impacto de la imagen 

universitaria en la satisfacción académica, destacando que una imagen positiva es crucial para 

atraer y fidelizar estudiantes, y asegurar la sostenibilidad de la institución.  

De igual manera, no existe relación entre satisfacción con los estudios y adaptabilidad 

académica debido a que se obtuvo un coeficiente Rho=0.061; p=0.465>0.04. A nivel internacional 

Mamani (2017) encontró que la adaptabilidad es importante al inicio del semestre, pero su 

influencia disminuye con el tiempo. El 6.7% de los discentes con baja adaptabilidad experimentan 

un rendimiento académico más bajo y un mayor riesgo de fracaso. Aunque la relación entre 

adaptabilidad y rendimiento es significativa, su capacidad para predecir el rendimiento es limitada. 

Suasti (2018) las plataformas virtuales facilitan la mejora del rendimiento académico mediante la 

participación en foros, videoconferencias y la realización de tareas. No obstante, la falta de 

computadoras y el acceso limitado a internet por problemas económicos complican el proceso de 

aprendizaje. La satisfacción de los estudiantes depende de cómo utilizan efectivamente estas 

herramientas para sus cursos. En las modalidades (semipresencial y presencial) la responsabilidad 

del estudiante es fundamental; se necesita autonomía y dedicación para lograr un aprendizaje 
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efectivo. Pérez (2018) destaco que el compromiso académico y las habilidades de adaptabilidad 

afectan el rendimiento, satisfacción y continuidad en los estudios. Se encontró relación positiva 

entre adaptabilidad, compromiso, rendimiento y satisfacción. Figueroa (2019) descubrió que una 

mayor satisfacción académica se asocia con una mayor intención de quedarse en la universidad y 

que el uso frecuente de estrategias de autorregulación mejora la satisfacción con las necesidades 

psicológicas. Además, el apoyo y la buena relación con los docentes son importantes para la 

satisfacción académica y la motivación. La satisfacción académica, junto con la interacción social 

y el apoyo familiar, juega un papel crucial en la permanencia y éxito académico. Mireles y García 

(2022) descubrieron que la imagen y la calidad institucional, la docencia, las tutorías y la 

motivación como factores clave. Este análisis ayuda a mejorar decisiones escolares y abordar 

problemas como el estrés escolar, la deserción y el bajo rendimiento académico. López et al. (2023) 

examinaron la relación entre variantes exógenas (competencias para el estudio, información 

universitaria y expectativas de autoeficacia) y la variante endógena (adaptabilidad). Muestran que 

hay relación entre estas variables, ayudando a predecir la adaptabilidad académica de los 

estudiantes de bachillerato que desean cursar estudios universitarios. 

A nivel nacional en un estudio similar en población encontramos una razón por la que no 

hay relación. Citamos a Fernández et al. (2019) identificaron que la interacción con el docente, 

metodología de enseñanza, las oportunidades durante las prácticas y la integración de teoría y 

práctica son aspectos clave, los estudiantes están medianamente satisfechos con su formación. Por 

otro lado, Carbajal (2020) hallo que el compromiso académico como la satisfacción con los 

estudios influyen directamente en la autoeficacia académica. Alvarado et al. (2022) el 57% de los 

estudiantes percibió la docencia virtual como regular y el 15% como mala. La satisfacción 

estudiantil mejora con una docencia virtual de mayor calidad, aumentando la motivación y el 
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rendimiento. Los estudiantes valoran los métodos activos y herramientas TIC. Riveros (2023) 

señala que la autoeficacia académica (AA) es vital para la regulación del comportamiento y 

desempeño académico, y la satisfacción con los estudios (SE) influye en el esfuerzo y la 

permanencia del estudiante en la U. La AA puede predecir la SE. Ballesteros y Reyes (2024) 

hallaron que la motivación estudiantil mejora con la flexibilidad horaria. La calidad del docente y 

la adaptación a la educación virtual son cruciales para el aprendizaje. La proximidad entre docentes 

y estudiantes es esencial para el intercambio de conocimientos y el crecimiento de habilidades 

profesionales. A nivel local Saavedra y Quispe (2021) encontraron que no hay una relación 

significativa entre satisfacción con los estudios y nivel de estrés académico. Sin embargo, 

observaron una pequeña pero significativa relación (Rho=0.298; p<0.05) entre satisfacción y uso 

de estrategias de afrontamiento del estrés, indicando que mejores estrategias de afrontamiento se 

asocian con mayor satisfacción académica. 

5. Limitaciones del estudio 

Este estudio presenta algunas limitaciones que deben ser consideradas al interpretar los 

resultados. En primer lugar, la muestra estuvo compuesta por 144 discentes de los primeros años 

de la carrera de enfermería en una universidad privada de 

 Juliaca, seleccionados mediante un muestreo no probabilístico intencional. Este enfoque 

limitó la diversidad de la muestra, ya que sólo participaron estudiantes de primero y segundo año, 

lo que podría restringir la generalización de los hallazgos a otras poblaciones o carreras 

universitarias. Además, se utilizaron instrumentos auto - informados como: La Escala Breve de 

Satisfacción con los Estudios (EBSE) y el Cuestionario de Adaptabilidad a la Vida Universitaria, 

lo que puede haber introducido sesgos de deseabilidad social o interpretación subjetiva de las 

preguntas, a pesar de haberse brindado un consentimiento informado. El diseño correlacional, no 
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experimental y transversal, impide establecer relaciones causales entre la satisfacción académica 

y la adaptabilidad, limitando así la posibilidad de identificar factores influyentes. Además, la 

información fue recolectada en un contexto de retorno a clases semipresenciales después de la 

pandemia de COVID-19 y en medio de una crisis política, lo que pudo haber afectado las 

percepciones de los estudiantes en relación con su satisfacción académica y su adaptabilidad. Por 

último, los hallazgos mostraron que no existe una relación significativa entre ambas variables (p 

> 0.05), lo que también podría estar influenciado por las diferencias entre la educación virtual y la 

presencial, no contempladas plenamente en el estudio. 

6. Conclusiones 

• Se concluye que no existe relación entre la satisfacción con los estudios y la adaptabilidad 

a la vida universitaria en discentes de los primeros años de una institución educativa 

superior debido a que se obtuvo un coeficiente insuficiente de Rho=0.138 con 

p=0.099>0.05. 

• Se concluye que no existe relación entre satisfacción con los estudios y adaptabilidad social 

en discentes de los primeros años de una institución educativa superior debido a que se 

obtuvo un coeficiente Rho=0.148 con p=0.077>0.05.  

• Se concluye que entre satisfacción con los estudios y adaptabilidad institucional en 

discentes de los primeros años de una institución educativa superior existe una relación 

insignificante de Rho=0.030 con una significancia mucho mayor al 0.05 (p=0.722).  

• Se concluye que no existe relación entre satisfacción con los estudios y adaptabilidad 

académica en discentes de los primeros años de una institución educativa superior debido 

a que se obtuvo un coeficiente Rho=0.061; p=0.465>0.04.  
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• Es preciso señalar que los instrumentos aplicados son válidos y confiables, no hay 

correlación entre la satisfacción en los estudios y la adaptabilidad a la vida universitaria. 

Es decir, que, sin importar la magnitud de la adaptabilidad a la vida universitaria, y esto 

incluye sus dimensiones como social, institucional y académica, el sujeto puede manifestar 

una alta satisfacción en los estudios. Por otro lado, las características demográficas están 

con jóvenes y adultos ambos grupos tienen distinta forma de pensar. Cabe resaltar que la 

educación virtual con la presencial no es la misma, y afecto de manera significativa en los 

estudiantes universitarios existiendo la necesidad de que se desarrolle programas que 

ayuden a fortalecer la interacción entre el discente y el docente considerando las situaciones 

nuevas como el hecho de enfrentar una pandemia o experimentar un cambio de una 

educación presencial a un virtual y viceversa. Para concluir, sin importar la magnitud de la 

adaptabilidad a la vida universitaria, y esto incluye sus dimensiones como social, 

institucional y académica, el sujeto puede manifestar una alta satisfacción en los estudios. 

7. Recomendaciones 

Próximos investigadores: 

• Seguir realizando más estudios que integren las nuevas realidades educativas provocadas 

por diversas situaciones en el mundo. 

• Realizar programas de intervención según los resultados obtenidos para llevar la teoría a la 

práctica. 

Psicólogos: 

• Realizar intervenciones orientadoras para seguir fortaleciendo la adaptabilidad académica 

en los estudiantes. 
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• Reforzar la cuestión de satisfacción estudiantil en los centros educativos mediante talleres 

preventivos. 

Tutores: 

• Ccontinuar con el seguimiento a los discentes monitoreando su satisfacción con los 

estudios. 

Docentes: 

• Continuar implementando estrategias metodológicas de enseñanza – aprendizaje 

considerando que la meta sea obtener el aprendizaje significativo. 

Institución: 

• Continuar implementando programas vocacionales para mejorar la adaptabilidad a la 

carrera.  

• Continuar fomentando el desarrollo de habilidades emocionales en los docentes para 

fortalecer la educación emocional y el proceso de enseñanza - aprendizaje. 

• Seguir orientando estrategias para mejorar las plataformas virtuales y así continuar la 

calidad educativa. 

Estudiantes (discentes): 

• Participar en actividades informativas y preventivas relacionados a la satisfacción en los 

estudios y adaptabilidad a la vida universitaria. 

8. Conflicto de intereses  

“Los autores declaramos que la investigación se llevó a cabo sin la presencia de relaciones 

comerciales o financieras que pudieran ser interpretadas como un potencial conflicto de interés”. 
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1. Validez de Contenido por Juicio de Expertos: 
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO 

(JUICIO DE EXPERTOS) 

 

 

El presente instrumento tiene como finalidad evaluar la satisfacción del estudiante con su manera de 

estudiar, rendimiento y experiencia global con los estudios, en estudiantes universitarios cuyas edades 

estén entre los 17 hasta los 40 años de edad que cursan una educación virtual en la Ciudad de Puno, 

los mismos quienes constituyen la muestra en el estudio titulado: “Satisfacción en los estudios y 

adaptabilidad a la vida universitaria en estudiantes que cursan la educación virtual - Puno, 

2021”. 

 

Instrucciones para validar el instrumento 

 

La evaluación de este instrumento requiere de la lectura detallada y completa en cada uno de los ítems 

propuestos, a  fin de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a: 

Relevancia o congruencia con el contenido, claridad en la redacción, adecuación contextual y 

dominio del contenido. Para ello, deberá marcar una “X” en los casilleros (SI/NO) según el test 

cumpla con los criterios de validez. Para tal efecto, detallamos los conceptos por cada criterio de 

validez de contenido: 

 

• Claridad: El ítem se entiende sin dificultad 

• Congruencia: El ítem es coherente con el constructo 

• Contexto: El ítem es apropiado para aplicar a la  población objetivo  

• Dominio del constructo: El ítem pertenece a la dimensión que se propone 

 

 

Datos del juez: 

 

Juez Nº:   2     Fecha actual: 27/ 09/ 2021 

Nombres y Apellidos del Juez: Noemí Marín Reátegui. 

Institución donde labora: Hospital Regional Manuel Nuñez Butrón. 

Años de experiencia profesional o científica: 11 años. 

Grado académico más alto: Estudio de maestría concluidos. 

 

 

 

 

---------------------------------------- 

Firma del Juez. 
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO 

(JUICIO DE EXPERTOS) 

 

 

El presente instrumento tiene como finalidad evaluar el nivel de adaptabilidad a la vida universitaria 

en estudiantes universitarios de los primeros años que cursan la educación virtual en la Ciudad de 

Puno, los mismos que constituyen la muestra en el estudio titulado: “Satisfacción en los estudios y 

adaptabilidad a la vida universitaria en estudiantes que cursan la educación virtual - Puno, 

2021”. 

 

Instrucciones para validar el instrumento 

 

La evaluación de este instrumento requiere de la lectura detallada y completa en cada uno de los ítems 

propuestos, a  fin de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a: 

Relevancia o congruencia con el contenido, claridad en la redacción, adecuación contextual y 

dominio del contenido. Para ello, deberá marcar una “X” en los casilleros (SI/NO) según el test 

cumpla con los criterios de validez. Para tal efecto, detallamos los conceptos por cada criterio de 

validez de contenido: 

 

• Claridad: El ítem se entiende sin dificultad 

• Congruencia: El ítem es coherente con el constructo 

• Contexto: El ítem es apropiado para aplicar a la  población objetivo 

• Dominio del constructo: El ítem pertenece a la dimensión que se propone 

 

 

Datos del juez: 

 

Juez Nº:   2     Fecha actual: 27/09/2021 

Nombres y Apellidos del Juez: Noemí Marín Reátegui. 

Institución donde labora: Hospital Regional Manuel Nuñez Butrón. 

Años de experiencia profesional o científica: 11 años. 

Grado académico más alto: Estudio de maestría concluidos. 

 

 

 

---------------------------------------- 

Firma del Juez. 
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO 

(JUICIO DE EXPERTOS) 

 

 

El presente instrumento tiene como finalidad evaluar la satisfacción del estudiante con su manera de 

estudiar, rendimiento y experiencia global con los estudios, en estudiantes universitarios cuyas edades 

estén entre los 17 hasta los 40 años de edad que cursan una educación virtual en la Ciudad de Puno, 

los mismos quienes constituyen la muestra en el estudio titulado: “Satisfacción en los estudios y 

adaptabilidad a la vida universitaria en estudiantes que cursan la educación virtual - Puno, 

2021”. 

 

Instrucciones para validar el instrumento 

 

La evaluación de este instrumento requiere de la lectura detallada y completa en cada uno de los ítems 

propuestos, a  fin de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a: 

Relevancia o congruencia con el contenido, claridad en la redacción, adecuación contextual y 

dominio del contenido. Para ello, deberá marcar una “X” en los casilleros (SI/NO) según el test 

cumpla con los criterios de validez. Para tal efecto, detallamos los conceptos por cada criterio de 

validez de contenido: 

 

• Claridad: El ítem se entiende sin dificultad 

• Congruencia: El ítem es coherente con el constructo 

• Contexto: El ítem es apropiado para aplicar a la  población objetivo  

• Dominio del constructo: El ítem pertenece a la dimensión que se propone 

 

 

Datos del juez: 

 

Juez Nº:   3     Fecha actual: 03 / 03 / 2022. 

Nombres y Apellidos del Juez: Duumy Neyma Ccori Zuñiga. 

Institución donde labora: I.E.S. Tupac Amaru. 

Años de experiencia profesional o científica: 4 años. 

Grado académico más alto: Psicóloga. 

 

 

 

 

……………………………………… 

                           Firma del Juez. 
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO 

(JUICIO DE EXPERTOS) 

 

 

El presente instrumento tiene como finalidad evaluar el nivel de adaptabilidad a la vida universitaria 

en estudiantes universitarios de los primeros años que cursan la educación virtual en la Ciudad de 

Puno, los mismos que constituyen la muestra en el estudio titulado: “Satisfacción en los estudios y 

adaptabilidad a la vida universitaria en estudiantes que cursan la educación virtual - Puno, 

2021”. 

 

Instrucciones para validar el instrumento 

 

La evaluación de este instrumento requiere de la lectura detallada y completa en cada uno de los ítems 

propuestos, a  fin de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a: 

Relevancia o congruencia con el contenido, claridad en la redacción, adecuación contextual y 

dominio del contenido. Para ello, deberá marcar una “X” en los casilleros (SI/NO) según el test 

cumpla con los criterios de validez. Para tal efecto, detallamos los conceptos por cada criterio de 

validez de contenido: 

 

• Claridad: El ítem se entiende sin dificultad 

• Congruencia: El ítem es coherente con el constructo 

• Contexto: El ítem es apropiado para aplicar a la  población objetivo 

• Dominio del constructo: El ítem pertenece a la dimensión que se propone 

 

 

Datos del juez: 

 

Juez Nº:   3     Fecha actual: 03 / 03 / 2022. 

Nombres y Apellidos del Juez: Duumy Neyma Ccori Zuñiga. 

Institución donde labora: I.E.S. Tupac Amaru. 

Años de experiencia profesional o científica: 4 años. 

Grado académico más alto: Psicóloga. 

 

 

 

 

 

     -------------------------------------------------------------

- 

                  Firma del Juez. 
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO 

(JUICIO DE EXPERTOS) 

 

El presente instrumento tiene como finalidad evaluar la satisfacción del estudiante con su manera de 

estudiar, rendimiento y experiencia global con los estudios, en estudiantes universitarios cuyas edades 

estén entre los 17 hasta los 40 años de edad que cursan una educación virtual en la Ciudad de Puno, 

los mismos quienes constituyen la muestra en el estudio titulado: “Satisfacción en los estudios y 

adaptabilidad a la vida universitaria en estudiantes que cursan la educación virtual - Puno, 

2021”. 

 

Instrucciones para validar el instrumento 

 

La evaluación de este instrumento requiere de la lectura detallada y completa en cada uno de los ítems 

propuestos, a  fin de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a: 

Relevancia o congruencia con el contenido, claridad en la redacción, adecuación contextual y 

dominio del contenido. Para ello, deberá marcar una “X” en los casilleros (SI/NO) según el test 

cumpla con los criterios de validez. Para tal efecto, detallamos los conceptos por cada criterio de 

validez de contenido: 

 

• Claridad: El ítem se entiende sin dificultad. 

• Congruencia: El ítem es coherente con el constructo. 

• Contexto: El ítem es apropiado para aplicar a la  población objetivo. 

• Dominio del constructo: El ítem pertenece a la dimensión que se propone. 

 

 

Datos del juez: 

 

Juez Nº:   4     Fecha actual: 10/12/2021 

Nombres y Apellidos del Juez: Mariela Sara Mamani Paricahua. 

Institución donde labora: UGEL – Carabaya. 

Años de experiencia profesional o científica: 3 años. 

Grado académico más alto: Psicóloga. 
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO 

(JUICIO DE EXPERTOS) 

 

 

El presente instrumento tiene como finalidad evaluar el nivel de adaptabilidad a la vida universitaria 

en estudiantes universitarios de los primeros años que cursan la educación virtual en la Ciudad de 

Puno, los mismos que constituyen la muestra en el estudio titulado: “Satisfacción en los estudios y 

adaptabilidad a la vida universitaria en estudiantes que cursan la educación virtual - Puno, 

2021”. 

 

Instrucciones para validar el instrumento 

 

La evaluación de este instrumento requiere de la lectura detallada y completa en cada uno de los ítems 

propuestos, a  fin de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a: 

Relevancia o congruencia con el contenido, claridad en la redacción, adecuación contextual y 

dominio del contenido. Para ello, deberá marcar una “X” en los casilleros (SI/NO) según el test 

cumpla con los criterios de validez. Para tal efecto, detallamos los conceptos por cada criterio de 

validez de contenido: 

 

• Claridad: El ítem se entiende sin dificultad. 

• Congruencia: El ítem es coherente con el constructo. 

• Contexto: El ítem es apropiado para aplicar a la  población objetivo. 

• Dominio del constructo: El ítem pertenece a la dimensión que se propone. 

 

 

Datos del juez: 

 

Juez Nº:   4     Fecha actual: 10/ 12/ 2021 

Nombres y Apellidos del Juez: Mariela Sara Mamani Paricahua  

Institución donde labora: UGEL Carabaya  

Años de experiencia profesional o científica: 3 años 

Grado académico más alto: Psicóloga  
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ACERCA DE LA REVISTA 
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