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universitaria en discentes de los primeros afnos de una
universidad privada de Juliaca, 2023
O Satisfaction with studies and adaptability to university life in

students in the first years of a private university in Juliaca, 2023
Quispe Arivilca Lizbeth?!, Aquize Anco Eddy Wildmar 2!

a 2E. P. Psicologia, Facultad de Ciencias de la Salud, Universidad Peruana Unidn

Resumen

Se pretendid determinar la relacion entre satisfaccion con los estudios y adaptabilidad a la

vida universitaria en discentes de la carrera de enfermeria, trabajamos con el disefio no
experimental, de corte transversal, y enfoque cuantitativo con pretensiones correlacionales. La
metodologia aplicada fue empirica comprobada en 144 sujetos elegidos por muestreo no
probabilistico intencional, con el Unico criterio de inclusion que deben pertenecer a los primeros
afios de estudio ademas de aceptar el consentimiento en la investigacion. A dichos sujetos se les
@ aplico la Escala Breve de Satisfaccién con los Estudios (EBSE) y el Cuestionario de Adaptabilidad

a la vida universitaria (CAVU), ambos con excelente validez de contenido y confiabilidad por

consistencia interna obtenidas por el autor. Estos instrumentos se procesaron bajo el nivel
a descriptivo e inferencial de naturaleza continua por intervalo. Los hallazgos muestran que no existe
relacion entre la satisfaccion con los estudios y adaptabilidad a la vida universitaria (p>0.05). Por
cuanto es importante precisar que la educacion virtual (momento en la cual se recolectd la
informacion) con la presencial, no tienen el mismo efecto.

Palabras clave: Satisfaccion, estudios, adaptabilidad, vida universitaria.
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Abstract

The aim was to determine the relationship between satisfaction with studies and
adaptability to university life in nursing students. We worked with a non-experimental, cross-
sectional design and a quantitative approach with correlational claims. The applied methodology
was empirically verified in 144 subjects chosen by intentional non-probabilistic sampling, with the
only inclusion criterion that they must belong to the first years of study in addition to accepting
consent in the research. The Brief Satisfaction with Studies Scale (EBSE) and the Adaptability to
University Life Questionnaire (CAVU) were applied to these subjects, both with excellent content
validity and internal consistency reliability obtained by the author. These instruments were
processed at the descriptive and inferential level of a continuous nature by interval. The findings
show that there is no relationship between satisfaction with studies and adaptability to university
life (p>0.05). Because it is important to specify that virtual education (moment at which the
information was collected) and in-person education do not have the same effect.

Keywords: Satisfaction, studies, adaptability, university life.

Zl'j turn|t|n Pagina 12 de 66 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::29566:559960028



z"-.l turnitin Pégina 13 de 66 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::29566:559960028
Lizbeth Quispe Arivilca®*, Mg. Eddy Wildmar Aquize Anco® / E. P. Psicologfa

1. Introduccion

En el Per(, durante el afio 2020, en el contexto pandémico, entre un 12 % y un 16 % de los
estudiantes termind desertando con su carrera. Esto quiere decir que, en las universidades
nacionales, 1 de cada 10 estudiantes desertd. Mientras que, en las universidades privadas, el 22.3
% en el semestre 2020-1 y otro 18.9 % durante el siguiente semestre 2020-2 no concluyé su
desarrollo profesional. Ademas, se sabe que diversos estudios indicaron que el 44% de
universitarios acusa al factor econémico como principal fuente de desercion y el 33% por falta de
vocacion, el 15% de los encuestados menciono que la universidad no cumplié con sus expectativas,
mientras que solo el 8% informd tener un bajo rendimiento (RPP, 2021). Por otro lado, se destaca
que entre el 15 a 25% de universitarios deserta la carrera mayormente por una mala decision en la
eleccion. Asimismo, describe por qué es crucial que los docentes reciban una formacion
pedagdgica adecuada (Diario Per 21, 2023). Sin embargo, el Ministerio de Educacién (2021) dio
a conocer en su pagina oficial que la tasa de desercion universitaria en instituciones privadas
disminuyo de un 22.3% a un 18.9%, se aluce que estas mejoras son por los esfuerzos denotados
de las instituciones a dar apoyo econdmico o becas de formacion a sus estudiantes debido al
contexto pandémico. Este mismo contexto obligo a las universidades otorgar paquetes de internet
pagados y capacitaciones constantes de uso de nuevas herramientas tecnolégicas y otorgamiento
de servicios psicopedagogicos ofrecidos virtualmente. Cabe resaltar que estos beneficios, en
muchos casos son quitadosdebidoa la actual nueva normalidad sin COVID-19 (El Peruano, 2021).

Lo mencionado anteriormente se vincula con esta investigacion, ya que desde la
perspectiva de (Portillo, 2023) la desercion universitaria es multicausal, pero el factor mayormente
causal es el individual, donde la intension de desercion se ve incrementada a medida que se pierde

la motivacion, aspiraciones, percepcion de utilidades de la carrera conformes a sus expectativas,
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insuficiencia madurativa emocional y el grado bajo de satisfaccién con la carrera, esta Gltima
objeto de estudio del presente. Otro estudio que refuerza este pensamiento es la de Sanchez,
Navarro & Garcia (2009, como se citd en Navarro & Zamudio, 2021) quienes precisan que las
causas mas frecuentes en el riesgo de desercion y que aplican para el 80% de los casos, involucran
insuficiencia econémica como: El desempleo, ingresos econdémicos insuficientes de la familia,
disonancia en los tiempos de trabajo y estudio, asi como aquellos individuales como
desmotivacion, insatisfaccion, dificultad en la adaptacion al sistema educativo superior, reprobar
asignaturas cuyo significado adquiere vital importancia debidoa las nuevas politicas peruanas para
evitar “estudiantes eternos”. Por ejemplo, véase la nueva ley universitaria N° 30220 ssefiala que
reprobar una misma asignatura tres veces justifica la suspension temporal del estudiante de la
universidad, siendo que a la cuarta vez el estudiante se retira definitivamente (Ministerio de
Educacion [MINEDU], 2014, p. 14).

En la actualidad, la educacion tiene el reto de seguir mejorando pese a las diversas
situaciones que experimento, experimenta y experimentara nuestro pais, por cuanto es importante
conocer nuestras fortalezas y limitaciones para seguir fortaleciendo nuestra capacidad de responder
a los diferentes cambios, y asi actuar ante las exigencias de cada situacién presentada. Un buen
aporte, es el de especificar la relacion entre satisfaccion con los estudios y adaptabilidad a la vida
universitaria, los hallazgos permitiran establecer prioridades en el acompariamiento y evitar la
desercién por motivos individuales.

A nivel internacional Suasti (2018) estudié como los discentes de la casa superior Técnica
de Manabi perciben el uso de aulas en linea. Estas plataformas facilitan la mejora del rendimiento
académico mediante la participacién en foros, videoconferencias y la ejecucion de tareas. No

obstante, la carencia de computadoras y el acceso limitado a internet por problemas econémicos
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@ complican el proceso de aprendizaje. La satisfaccion de los discentes depende de como utilizan
efectivamente estas herramientas para sus cursos. Por otro lado, la modalidad semi - presencial
tiene como objetivo igualar la calidad del rendimiento académico virtual con la de la ensefianza
presencial. En ambas modalidades, la responsabilidad del estudiante es fundamental; se necesita
autonomia y dedicacion para lograr un aprendizaje efectivo.

Surdez et al. (2018) examinaron la satisfaccion de los discentes en una casa de estudios
superior publica del Sur de México, centrandoseen: Proceso de ensefianza-aprendizaje, la atencion
brindada, las instalaciones y la autorrealizacion del estudiante. Descubrieron que hay areas que
necesitan mejorar, como: La infraestructura y la retroalimentacién de los tutores. Ademas, la
satisfaccion varia segun la edad, el campus, programa de estudio y estado civil. Evaluar la

@ satisfaccion estudiantiles fundamental para tomar decisiones informadas en la gestion de la calidad
educativa.

Pérez (2018) examind el compromiso académico y las habilidades de adaptabilidad en
estudiantes de Bachillerato en Tenerife (Espafia), destacando como estos factores afectan el
rendimiento, la satisfaccion y continuidad en los estudios. La investigacion reveld buenos niveles
de adaptacion y compromiso, siendo mas altos en mujeres. Se evidencia relacién positiva entre

e adaptabilidad, compromiso, rendimiento y satisfaccion, lo que indica la necesidad de desarrollar
programas que fortalezcan estos aspectos para apoyar la transicion a etapas educativas posteriores.

@ Gavin y Molero (2019) examinaron como la inteligencia emocional, satisfaccion con la
vida y el optimismo se relacionan en personas con discapacidad intelectual en un centro de diay
terapia ocupacional en Espafia. Los participantes que demostraron adaptabilidad ante
circunstancias adversas alcanzaron elevados niveles de satisfaccion y optimismo. El analisis de

o regresion indico que hay relacion positiva entre la inteligencia emocional y satisfaccion con la
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vida. Por otro lado, las personas de 26 a 39 afios que pueden adaptarse y manejar sus emociones,
asi como reconocer las emociones de los demas, tienden a superar mejor las dificultadesy a tener
una mayor satisfaccion con la vida (Pulido & Herrera, 2016; Veloso et al., 2013).

Marquez y Cuesta (2019) examinaron como la calidad del servicio y la satisfaccion de los
discentes se perciben en la Institucion Universitaria Bellas Artesy Ciencias de Bolivar. Definieron
la calidad percibida como la habilidad de la institucion para cumplir con las necesidades de los
discentes. Encontraron que las dimensiones de calidad del servicio, empatia y seguridad aumentan
el nivel de satisfaccion.

Assandri (2019) analizé el impacto de la adaptabilidad en la carrera profesional sobre el
rendimiento y la satisfaccion académica en universitarios Uruguayos. Se descubrié que aquellos
que trabajan mientras estudian, participan en actividades profesionales y poseen una idea clara de
su futuro profesional presentan mejores habilidades de adaptacion. A pesar de que una mayor
adaptabilidad se asocia con una alta satisfaccion académica, no siempre se traduce en un mejor
rendimiento academico. La universidad debe definir el perfil profesional deseado y alinear a su
cuerpo docente. La adaptabilidad desempefia un rol crucial en la teoria del desarrollo de carrera y
la psicologia profesional, ya que los estudiantes con habilidades de adaptacion suelen estar méas
satisfechos con sus estudios, su universidad, y muestran un mejor rendimiento académico.

Figueroa (2019) investigd en discentes de primer afio en el sur de Chile la relacion entre la
satisfaccion académica, las necesidades psicoldgicas y el uso de estrategias de autorregulacion con
la permanencia y el rendimiento académico. Descubrié que una mayor satisfaccion académica se
asocia con una mayor intencion de quedarse en la universidad y que el uso frecuente de estrategias
de autorregulacion mejora la satisfaccion con las necesidades psicoldgicas. Ademas, el apoyo y la

buena relacion con los docentes son importantes para la satisfaccion académica y la motivacion.
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La satisfaccion académica, junto con la interaccion social y el apoyo familiar, juega un papel
crucial en la permanencia y éxito académico.

Escobedo (2019) explora la "adaptabilidad en el contexto escolar”, subrayando que los
adolescentes buscan sentirse comprendidos y aceptados (Ladd & Troop, 2003). Destaca que la
adaptabilidad escolar afecta tanto el rendimiento académico como el entorno, el cual puede influir
positivamente o negativamente en el desarrollo psicoldgico (Mamani, 2017). La satisfaccién
académica, crucial para evaluar la calidad educativa, engloba aspectos académicos, infraestructura
e interaccion social. La docencia debe ser motivadora y confiable, la infraestructura debe mejorar
el ambiente educativo, y las tutorias son vitales para abordar problemas que impactan la vida
académica y personal.

Alvarez y Lopez (2020) investigaron los elementos que afectan la transicion, adaptabilidad
y éxito en la educacion universitaria - Espafia. Los discentes que se adaptan adecuadamente y
obtienen buenos rendimiento suelen tener metas claras, alta satisfaccion con su carrera,
comprension de su perfil profesional, son constantes en sus estudios y asisten a clases. El
rendimiento en etapas anteriores juega un papel crucial en la adaptabilidad. Por otro lado, para
lograr el éxito universitario, es crucial que los estudiantes mantengan una actitud positiva, definan
metas claras, asuman responsabilidades y posean las competencias necesarias. El rendimiento
académico y el éxito estan influenciados por expectativas favorables, motivacion y compromiso.

Benevides et al. (2021) investigaron como las expectativas académicas, la satisfaccion con
la experiencia educativa, la madurez para la eleccion profesional y las habilidades sociales afectan
la adaptacion académica en discentes de primer afio en Rio de Janeiro. Descubrieron que las
expectativas académicas, la satisfaccion con la experiencia académica y las habilidades sociales

tienen un efecto positivo en la adaptacion académica. Ademas, los factores "Curso ESEA" y
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"Autoconocimiento EMEP" influyen positivamente, mientras que la "Determinacion” tiene un
impacto negativo. Lo anteriormente mencionado destaca la importancia de abordar multiples
factores en la adaptacion académica y sugieren intervenciones que fortalezcan la autoconciencia,
expectativas académicas Yy la satisfaccion con la experiencia universitaria. Por otro lado, la falta
de determinacién puede afectar la seguridad y la decision en la eleccién profesional, impactando
negativamente el bienestar fisico y psicolégico de los discentes de primer afio. La satisfaccion con
el curso indica que aquellos que comprenden su futura profesion y planifican adecuadamente
enfrentan mejor las demandas de la educacion superior. Los estudiantes con habilidades sociales
tienden a ser mas empaticos, mientras que el autoconocimiento contribuye a una adaptacion
universitaria mas efectiva. La satisfaccion con la eleccion del curso y la institucion también influye
en la retencion o abandono durante los primeros afos.

Viladelbosch y Calvo (2021) estudiaron cdmo la pandemia de COVID-19 influy6 en la
satisfaccion con la vida, la satisfaccién académica, la autoeficacia y el afrontamiento del estrés
académico en estudiantes de Educacion Social en Gerona, Espafia. Los estudiantes de primer afio
mostraron mayor satisfaccién con el entorno deestudio, apoyo académico, satisfaccion con la vida
y autoeficacia, mientras que los de cuarto afio sobresalieron en planificacion y afrontamiento del
estrés, debido a cambios en movilidad, residencia, rutinas y el aumento de responsabilidades
durante la pandemia. Por otra parte, Tesar (2020) analiza como el cambio a clases virtuales durante
la pandemia complicé la adaptacion para profesores y estudiantes, con problemas de brecha digital
y econdmicos afectando la participacion. No obstante, el apoyo social de profesores y familiares
mejoro la satisfaccion académica y la autoeficacia, beneficiando el rendimiento y la adaptacion al

entorno virtual.
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Herrera et al. (2022) estudiaron como la adaptabilidad, el bienestar de los docentes en
Bogot4, tras un afio y medio de educacion virtual y uso de tecnologia, se relacionan con variables
personales e institucionales en el retorno a clases presenciales de los docentes. Encontraron que la
autoeficacia y el tipo de institucion influyen en la adaptabilidad y el bienestar educativo, no
mostrandose relacion positiva. Por otra parte, la autoeficacia ayuda a los docentes a adaptarse,
manejar el estrés y mejorar sus métodos de ensefianza. Esta adaptabilidad, a su vez, favorece el
bienestar (protege contra el estrés), promueve la autoestima y la motivacion laboral. Los docentes
con alta autoeficacia y motivacion intrinseca son mas confiados y mejoran su desempefio. Las
diferencias generacionales afectan sus habilidades, métodos, y la satisfaccion docente depende
mas de la automotivacion que de las condiciones institucionales.

Colon et al. (2022) estudiaron la relacion entre autoconfianza y satisfaccion con el
aprendizaje activo en estudiantesde STEM en Puerto Rico (2017-2021). Encontraron que, a pesar
de eventos adversos como el huracan Maria, terremotos y la pandemia (COVID — 19), los
estudiantes mantuvieron alta autoconfianza y su satisfaccion aumentoé durante el proyecto.

Mireles y Garcia (2022) definen la satisfaccion como el placer derivado de cumplir
expectativas, particularmente en el dmbito estudiantil, donde se relaciona con el bienestar
percibido por los discentes al satisfacer sus expectativas y necesidades académicas (Costa Rica).
Su revision de literatura (satisfaccion estudiantil), centradaen estudios de 2015 a 2021, identifica
la imagen vy la calidad institucional, la docencia, las tutorias y la motivacion como factores clave.
Este analisis ayuda a mejorar decisiones escolares y abordar problemas como el estrés escolar, la
desercién y el bajo rendimiento académico.

Diaz et al. (2022) analizan como medir la satisfaccion en educacion virtual, afectada por la

pandemia, y su impacto positivo en la formacion universitaria. Revisaron 50 estudios
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internacionales que definen criterios de satisfaccion y examinan factores: Roles del estudiante y
docente, cursos virtuales, conectividad, tecnologia y gestion institucional. Los hallazgos muestran
que el aprendizaje virtual mejora aspectos sociales, profesionales y personales para los
participantes.

Sanchez et al. (2023) investigan la transicion a la universidad, un periodo de satisfaccion y
orgullo que implica una adaptacion significativa. Los estudiantes deben adaptarse a compafieros
de diversos antecedentes socioeconomicos y culturales, nuevos estilos de viday responsabilidades
académicas, lo que puede afectar su salud y bienestar (Universidad Autonoma del estado de
Hidalgo). Factores como la eleccién de carrera, la independencia familiar y la adaptacion
emocional son cruciales para su aprendizaje, aprovechamiento académico y autocuidado.

Restrepo et al. (2023) analizaron como las estrategias de regulacion cognitivo-emocional y
el apoyo social influyen en la adaptacion a la vida universitaria en Colombia. Estas estrategias y
el apoyo social ayudan a mediar el impacto del estrés en la adaptacion, afectando la salud vy el
rendimiento academico. La adaptacion exitosa requiere un esfuerzo continuo para manejar las
demandas académicas y personales, y una buena adaptacion puede mejorar el bienestar y el
rendimiento académico.

Gonzalez et al. (2023) evaluaron las propiedades psicométricas de la escala ESA en
universitarios espafioles y hallaron que la satisfaccion académica esta relacionada con la
reestructuracion cognitiva del Inventario de Estrategias de Afrontamiento (CSI). Resaltemos que
las autopercepciones y creencias son cruciales para lograr objetivos, y el aprendizaje de estrategias
de resolucion mejora el autoconcepto académico (Schmidt et al., 2008). Estrategias de
afrontamiento como la reestructuracion cognitiva favorecen la adaptaciony el control emocional

(Folkman & Lazarus, 1980). La satisfaccion académica, influida por caracteristicas institucionales
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y la comprension del entorno, esta relacionada con la autoeficacia, el apoyo social, la inteligencia
emocional delos docentesy el estrés académico (Medrano et al., 2014). Es clave para la adaptacion
universitaria, sentido de pertenencia y el bienestar personal, y los estudiantes satisfechos
académicamente avanzan en sus metas y valoran el apoyo social (Merino et al., 2017; Lent et al.,
2007). Laeducacion superior también promueve la formacién personal y emocional, desarrollando
resiliencia y empatia (Matarranz, 2021; Lee & Park, 2019).

Mauricio et al. (2023) realizaron una revision sistematica de la literatura para identificar
los factores que aumentan la satisfaccion estudiantil en escuelas de negocios, basandose en fuentes
empiricas como: Scopus, Web of Science, Google Académico, EbscoHost y Proquest. Su hipdtesis
sostiene que la calidad de la ensefianza, el plan de estudios, los servicios académicos, la
infraestructura y la autoeficacia del estudiante influyen positivamente en la satisfaccion de los
estudiantes (Perl y México). Por otra parte, Jiménez, Terriquez y Robles (2011) afirman que la
satisfaccion estudiantil en educacion superior esta influenciada por la calidad de los servicios
académicos y administrativos, la interaccion con docentes y comparieros, la infraestructura y
equipamiento, afectando la retencién y desercion universitaria. La permanencia universitaria
depende de la satisfaccion con los estudios, y la desercion genera pérdidas econdmicas.

Lopez et al. (2023) investigaron la preocupacion global por el elevado abandono de
estudios universitarios. El estudio examina la relacion entre variante exogenas (competencias para
el estudio, informacién universitaria y expectativas de autoeficacia) y la variante enddgena
(adaptabilidad). Muestran que hay relacion entre estas variables, ayudando a predecir la
adaptabilidad académica de los estudiantes de bachillerato que desean realizar estudios
universitarios — Espafia. Por otra parte, la investigacion sugiere un modelo predictivo para mejorar

la adaptabilidad, crucial para la transicion e integracion social y academica en la universidad,

9

Zl'—_l ‘tur’n|t|n Pagina 21 de 66 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::29566:559960028



z"-.l turnitin Pégina 22 de 66 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::29566:559960028
Lizbeth Quispe Arivilca®*, Mg. Eddy Wildmar Aquize Anco® / E. P. Psicologfa

apoyando en reducir el fracaso y abandono académico. Segun Ramirez et al. (2003) y Savickas
(2005), es esencial gestionar cambios y adaptarse a diferentes contextos. Una buena adaptabilidad
mejora la integracion social y académica y puede preverse a partir de competencias en tareas,
informacion académica y expectativas del alumno. Programas como “Universitarios por un dia”
(Alvarez & Lopez, 2017) y el Plan de Orientacion y accion tutorial (Alvarez, 2016) ayudan a
preparar a los discentes de bachillerato para la universidad, desarrollando habilidades de
adaptabilidad y socializacion. Dominguez y Fernandez (2019) destacan la importancia de
proporcionar experiencias formativas exitosas y entrenamiento para manejar la ansiedad en
situaciones complejas.

A nivel nacional Nobario (2018) investigé la satisfaccion delos estudiantes en relacion con
la calidad del servicio educativo en una Institucion Superior Tecnoldgica en Lima. Esta
investigacion abarcd tanto carreras técnicas de alta como de baja demanda, y revel6 que los
estudiantes en ambas categorias estan "satisfechos" con la calidad del servicio. Las tendencias de
satisfaccion son consistentes en todas las dimensiones evaluadas, destacando aspectos positivos
de un Sistema de Gestion de la Calidad, como la 1SO 9001, y mostrando que la institucion se
esfuerza por cumplir con los estdndares educativos requeridos. Por otra parte, Fernandez, Garcia
y Pérez (2015) sefialan que los estudiantes de entre 18 y 20 afios muestran un creciente interés y
satisfaccion por los programas técnicos, interés que aumenta con la madurez. Los estudiantes de
24 afos 0 mas, gracias a su experiencia de vida, presentan una mayor consolidacion y satisfaccion
con estos programas. Asimismo, Alvarez y Corac (2015) sostienen que el marketing relacional
mejora la calidad de los servicios educativos, ya que los servicios con baja satisfaccion representan

oportunidades para mejorar y satisfacer mejor a los estudiantes.
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Fernandez et al. (2019) examinaron la satisfaccion de estudiantes de la Escuela Profesional
de Enfermeria de la Universidad Nacional del Callao con respecto a su formacion tedrica y
practica. La investigacion identifico que la interaccion con el docente, la metodologia de
ensefianza, las oportunidadesdurante las practicas y la integracion deteoria y practica son aspectos
clave, los estudiantes estan medianamente satisfechos con su formacion.

Dominguez y Prada (2020) encuentran que, en Peru, los discentes de primer afio en ciencias
de la salud se adaptan mejor académica e institucionalmente, pero tienen menos adaptacion
personal-emocional. No hay diferencias en la adaptacion social entre géneros. Los jovenes tienen
menor adaptacion personal-emocional e institucional comparado con los adultos, y con relaciéon a
la adaptacion académica no hay diferencias.

Torres (2020) examino la relacion entre la adaptabilidad social y calidad de vida laboral en
internos de psicologia de la Universidad Andina del Cusco, no existe relacion entre adaptabilidad
social y calidad de vida laboral, la mayoria presenta un nivel promedio de adaptabilidad social y
tienen buena calidad de vida laboral. Por otra parte, los cambios impactan nuestras creencias y
comportamientos. La adaptacion social y laboral es clave para el desarrollo profesional.
Chiavenato (2009) sostiene que las organizaciones se forman para adaptarse y lograr objetivos, y
una buena adaptacion de los empleados aumenta su eficacia. Gestion (2013) la adaptacion laboral
suele tomar unos seis meses.

El estudio de Carbajal (2020) en Lima analiz6 cémo el compromiso y la satisfaccion con
los estudiosafectan la autoeficacia académica. Encontré que tanto el compromiso académico como
la satisfaccion con los estudios influyen directamente en la autoeficacia académica.

Huayta et al. (2022) encontraron que la pandemia afect6 a los discentes de ciencias de la

salud, destacando la importancia de investigar factores que influyen en su satisfaccion académica.
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La calidad y uso de los entornos virtuales, la percepcion de los efectos negativos de la pandemia y
la adaptacion a la educacion en linea son claves en esta satisfaccion. Antes de la pandemia,
Latinoamérica ya sufria una crisis educativa con pobreza en el aprendizaje, desigualdadesy baja
conectividad. La satisfaccion estudiantil se relaciona con el bienestar y disfrute que los estudiantes
experimentan con respecto a sus estudios, mientras que la adaptabilidad a la educacion virtual
implica ajustarse al nuevo formato. La insatisfaccion se debe a la sobrecarga de tareas, mala
implementacion de cursos en linea, falta de apoyo universitario y baja flexibilidad de los
profesores. La pandemia afecté gravemente la economia, la fuerza laboral y la educacion. Uruguay
logré un 87% de presencialidad en junio de 2020 con el Plan Ceibal. México, Colombia, Chile y
Per( usaron estrategias digitales y televisivas, aunque Peru enfrent6 dificultades por la brecha
digital (Aprendo en casa). En Nepal, la educacion virtual fue bien aceptada, mientras que, en
Afganistan y China, los problemas fueron la mala conexion a internet y la calidad de las
plataformas fueron problematicas.

Alvarado et al. (2022) evaluaron la relacion entre docencia virtual y satisfaccion estudiantil
en Lima duranteel COVID 19 - Lima. EI 57% delos estudiantes percibié la docencia virtual como
regular y el 15% como mala. La satisfaccion estudiantil mejora con una docencia virtual de mayor
calidad, aumentando la motivacién y el rendimiento. Los discentes valoran los métodos activos y
herramientas TIC. Por otro lado, San Juan et al. (2021) reportaron que, en Cuba, estaban
insatisfechos por la falta de interaccion social, afecto negativamente el &nimo de los estudiantes.
Gonzalez (2021) encontr6 que una mayor educacion virtual esta relacionada con una mayor
satisfaccion estudiantil.

Ccorisapra et alt,. (2022) analizaron el impacto de la imagen universitaria en la satisfaccion

académica, destacando que una imagen positiva es crucial para atraer y fidelizar estudiantes, y
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asegurar la sostenibilidad de la institucion. Una buena imagen universitaria mejora el confort 'y
bienestar de los discentes en su recorrido educativo - Arequipa. Por otro lado, en el &mbito
académico, la satisfaccion es clave para evaluar la desercion, procesos de adaptacion, disfrutey
porcentajes de egresados (Merino et al., 2017).

Chirinos y Araujo (2022) analizaron la relacion entre la satisfaccion con la vida y las
habilidades socioemocionales, el clima y la violencia escolar, y el apoyo de pares y adultos en
discentes de secundaria - Lima. Descubrieron que las habilidades socioemocionales influyen en la
satisfaccion con la vida, sin importar el sexo. Concluyen que es esencial mejorar estas habilidades
socioemocionales, el clima escolar, prevenir la violencia escolar y aumentar el apoyo de pares y
adultos a través de programas escolares para el bienestar estudiantil. Seligman (2003) define la
psicologia positiva como la investigacion sobre las cualidades humanas que promueven el
bienestar. En la adolescencia, la satisfaccion con la vidaes crucial para los logros y la autoestima.
Un clima escolar positivo aumenta la motivacion, mientras que la violencia escolar incrementa el
estres. El apoyo de docentesy familiares es esencial para el bienestar psicolégico, reduciendo la
ansiedad y la depresion en adolescentes.

Riveros (2023) sefiala que la autoeficacia académica (AA) es vital para la regulacion del
comportamiento y desempefio académico, y la satisfaccion con los estudios (SE) influye en el
esfuerzo y la permanencia del estudiante en la U. La AA puede predecir la SE (Pert). La
autoeficacia académica (AA) Yy la satisfaccion con los estudios (SE) son esenciales en la educacion
virtual. La SE impulsa la motivacion intrinseca y ayuda a enfrentar el estrés, mientras que la AA
se basa en el control del propio aprendizaje y se desarrolla con experiencias de éxito y fracaso.
Factores como la orientacion sexual y las presiones sociales afectan la salud emocional. Los

estudiantes con baja SE son mas propensos al estrés y bajo rendimiento, impactando su bienestar.
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La SE evalla la calidad institucional, y una mayor AA se relaciona con mejor rendimiento
académico y perseverancia en las metas.

Ballesteros y Reyes (2024) identificaron elementos que influyen en la satisfaccion de
estudiantes en programas universitarios semipresenciales de administracion en Lima
Metropolitana. Analizaron seis subcategorias: Educacion universitaria para trabajadores, factores
de satisfaccion estudiantil, calidad de servicios, interaccion con profesores y compafieros, nivel de
exigencia académica y acceso a tecnologia. Hallaron que la motivacién estudiantil mejora con la
flexibilidad horaria. La calidad del docente y la adaptacion a la educacion virtual son cruciales
para el aprendizaje. Los factores clave incluyen: Calidad de servicios, interaccion con profesores
y compafieros, contenido curricular, exigencia académica, acceso a tecnologia, flexibilidad
horaria, calidad académica, red de contactos y motivacion docente. La proximidad entre docentes
y estudiantes es fundamental para el intercambio de conocimientos y la adquisicion de
competencias profesionales.

Charca et al. (2024) investigaron si las consecuencias académicas y la adaptabilidad
predicen la satisfaccion estudiantil durante la pandemia de COVID-19. Encontraron que ambos
factores influyen en la satisfaccion, destacando que el ajuste a la educacion a distancia y las
percepciones negativas afectan el contentamiento de los estudiantes. La crisis sanitaria y el cambio
en los metodos educativos impactaron significativamente la experiencia universitaria, con la
adaptabilidad siendo crucial para la satisfaccion, seguin un estudio en Lima, Peru. Por otro lado, el
2022, la pandemia afect6 globalmente la educacion universitaria (Carranza et al., 2022). Paises
como: Uruguay, México, Colombia y Chile implementaron estrategias efectivas para la educacion
a distancia (Pais, 2020). Durante la emergencia, el 15% de los estudiantes universitarios

abandonaron sus estudios, y otros tuvieron dificultades con las clases virtuales (RPP, 2020; Lovén
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& Cisneros, 2020). La adaptabilidad se asocia con mayor satisfaccién en diversos contextos:
Laboral en India (Sony & Mekoth, 2016), con la vida en Suiza (Hirschi, 2009), y en universitarios
en China (Zhou & Weipeng, 2016). Estudiantes en el extranjero también muestran mayor
satisfaccion con alta adaptabilidad (Frost, 2017). La satisfaccién con el aprendizaje esta
relacionada con la autoeficacia y la ansiedad, especialmente durante la crisis sanitaria (Al-Nasa'h
et al., 2021; Noori, 2021), enfrentando retos como conectividad y distracciones.

A nivel local Saavedra y Quispe (2021) estudiaron la relacion entre la satisfaccion con los
estudios y el estrés académico en universitarios de psicologia durante la pandemia en Juliaca.
Encontraron que no hay una relacion significativa entre satisfaccion con los estudios y nivel de
estrés académico. Sin embargo, observaron una pequefia pero significativa relacion (Rho=0.298;
p<0.05) entre satisfaccion y uso de estrategias de afrontamiento del estrés, indicando que mejores
estrategias de afrontamiento se asocian con mayor satisfaccion académica.

Jaulis (2022) investigd la relacion entre adaptacién a la vida universitaria y satisfaccion
académica en estudiantes de ingenieria civil de la Universidad Peruana Union (Lima y Juliaca).
Encontré relacion positiva entre adaptacion universitaria y satisfaccion con el sistema de trabajo,
mientras que la satisfaccion con la seguridad vital y el progreso personal son independientes. La
pandemia afectd la socializacion y adaptacion, con niveles variados de adaptacion (31% bajo, 36%
medio, 33% alto) y satisfaccion académica (30% bajo, 38% medio, 32% alto). Por otro lado, la
adaptacion universitaria es clave para el éxito académico y personal. Beltran y Torres, citados por
Marquez et al. (2009), la ven como el equilibrio entre motivaciones y demandas académicas.
Cabanillas (2019) y Curi (2019) subrayan la importancia de la autoeficacia. La transicion a la

universidad afecta la satisfaccion académica (Caballero et al., 2018; Medrano & Pérez, 2010). La
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satisfaccion educativa depende de la calidad del servicio y el bienestar psicol6gico (Vergara et al.,
2018), y se centra en la satisfaccion estudiantil (Evans & Lindsay, 2008; ISO 9001, 2015).

Por todo lo anteriormente mencionado se tiene como objetivo determinar la relacion entre
satisfaccion académica y adaptabilidad en universitarios de los primeros afios, asi como también
determinar la relacion entre las dimensiones de adaptabilidad tales como adaptabilidad social,
institucional y académica con la satisfaccion con los estudios en universitarios de | al VI ciclo.

De igual forma, es importante mencionar que la falta de relacion entre satisfaccion
académica y adaptabilidad en universitarios de los primeros afios puede explicarse a través de
varios enfoques psicolégicos. La Teoria de la Autodeterminacion sugiere que la satisfaccion con
los estudios depende de la motivacion y el aprendizaje, mientras que la adaptabilidad implica
manejar el estrés y los cambios, habilidades distintas y no necesariamente vinculadas.

Desde la perspectiva de la Teoria del Estrés y Afrontamiento, un estudiante puede rendir
bien académicamente pero no manejar adecuadamente el estrés y las presiones de la vida
universitaria, lo que afecta su adaptabilidad. EI Modelo de Involucramiento Estudiantil indica que
la satisfaccion con los estudios no garantiza que el estudiante esté involucrado en actividades
sociales y extracurriculares, cruciales para adaptarse bien a la vida universitaria.

La Teoria del Capital Social enfatiza que tener buenas notas no asegura una red de apoyo
social, necesaria para una buena adaptacion a la vida universitaria. Segun la Teoria del Desarrollo
Psicosocial, la satisfaccion académica refleja una identidad profesional emergente, pero adaptarse
a la vida universitaria requiere integrar esta identidad en un contexto social mas amplio. Es decir
que, la satisfaccion con los estudiosy la adaptabilidad a la vida universitaria dependen de factores

y habilidades diferentes, por lo que una no garantiza la otra.
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2. Materiales y métodos

Para Hernandez el tal. (2014) el presente estudio corresponde al tipo de investigacion
correlacional, cuyo propdsito es identificar la relacion existente entre dos atributos psicoldgicos
en un contexto en particular. Asimismo, Creswell (2014) ofrece una perspectiva mas amplia y
general sobre los métodos de investigacion y sus interpretaciones. Por otro lado, Valderrama
(2002) respaldaria que el disefio es de tipo correlacional, no experimental, transversal con enfoque
cuantitativo, debido a que no existe manipulacion activa de alguna variable.

2.1.Participantes

La poblacion fue accesible y finita estuvo conformada por 144 discentes universitarios que
cursan los primeros afios de la carrera de enfermeria en una universidad privada de Juliaca. Se optd
por realizar un muestreo no probabilistico intencional. Sin embargo, se propuso como criterio de
inclusién que so6lo los estudiantes entre el primer y segundo afio de universidad serian los
considerados para participar en el estudio,a menos de que éstos den su consentimiento. Asimismo,
se considerd como criterio de exclusion a los discentes que no sean universitarios, y universitarios
que no lleguen a completar los cuestionarios.

En relacion a la poblacion, la tabla 1 muestra que el 96.5% de los sujetos encuestados
presentan edades inferiores a los 25 afios, y solo el 3.5% tiene edades superiores a los 25 afios. El
género que predomina en la base de datos es el femenino con 88.2%; el 88.9% proveniente de la
region sur del Per( o también llamada sierra. En cuanto a la religién, el 90.3% profesa la religion
catolica y adventista. A su vez, el 93.1% de los sujetos cursa el primer o segundo afio de la etapa

universitaria (1, I, 111 y 1V). Finalmente, el 96.5% tiene el estado civil de soltero.
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Tabla 1

Caracterizacion de la poblacion de estudio (n=144)

Caracteristicas Frecuencia Porcentaje
Edad < 25 afos 139 96.5%
> 25 5 3.5%
Sexo Masculino 17 11.8%
Femenino 127 88.2%
Region de procedencia Costa 7 4.9%
Sierra 128 88.9%
Selva 9 6.3%
Religion Adventista 43 29.9%
Evangélico 7 4.9%
Catolico 87 60.4%
Otro 7 4.9%
Ciclo académico I Ciclo 39 27.1%
Il Ciclo 24 16.7%
I11 Ciclo 32 22.2%
IV Ciclo 39 27.1%
V Ciclo 2 1.4%
V1 Ciclo 8 5.6%
Seccién A 55 38.2%
B 23 16.0%
C 32 22.2%
Unico 34 23.6%
Estado Civil Soltero 139 96.5%
Casado 5 3.5%

2.2.Instrumentos

2.2.1. Escala breve de satisfaccion con los estudios (EBSE)

En relacién al instrumento este fue validado por Merino et al. (2017) con universitarios de

Lima, cuya muestra estuvo conformada por 590 discentes (17 a 40 afios). Se aplico el estudio

factorial exploratorio para distinguir el EBSE, GAD — 2 (ansiedad) y PHQ — 2 (depresion). En

conclusion, el presente estudio evidencia la autenticidad de la EBSE.

Siendo asi que el cuestionario es una medida breve de auto informe para evaluar la

satisfaccion del discente con su manera de estudiar (“Actualmente estoy satisfecho con mi manera
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de estudiar”), rendimiento (“Actualmente estoy satisfecho con mi rendimiento”), y experiencia
global con los estudios (“En general, actualmente estoy satisfecho con mis estudios”). Tiene 5

alternativas para elegir (desde muy en desacuerdo - muy de acuerdo) y es unimensional.

El presente estudio requiere precisar el indice de validez de contenido del instrumento a
partir de la revision de jueces expertos. Los hallazgos han demostrado que el instrumento alcanza
un V de Aiken de 0.98, lo cual demuestra que la mayoria de los items (98%) demuestra ser claro,
Q congruente, contextualizado y con dominio pertinente del constructo. Por otra parte, la

confiabilidad instrumental por el método de consistencia interna dio un alfa de Cronbach de
0=0.894, a esto se aflade un error estandar de medida de SEm=0.89, es decir la constante en el
error de medida es baja en la prueba lo que avala la consistencia del test.
La tabla 2 presenta los coeficientes de V que representan la validez orientadaal contenido
e de la prueba de satisfaccion con los estudios. Los hallazgos indicaron que el 100% de los items
presenta coeficientes entre 0.98 a 1 con desviaciones estandar mas bajos en los items 1y 2, y bajo
el criterio de elegibilidad liberal todos los items demuestran claridad, representatividad y
@ relevancia. La confiabilidad por consistencia interna alcanza un 0.894 y un 0.898 para alfa de

Cronbach y omega de McDonald. Estos resultados corroboran la confiabilidad instrumental.
Tabla 2

ee Tabla de validez de jueces por V de Aiken de la variable de Satisfaccion con los estudios.

item Media DE V Low 1C95% Up 95%
1 1 0 1 0.57 1
2 1 0 1 0.57 1
3 0.95 0.22 0.95 0.51 1.00
FG 0.98 0.13 0.98 0.55 1.00
19
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2.2.2. Cuestionario de “Adaptabilidad a la vida universitaria”

Adaptado por Rodriguez y Sotelo (2014) cuenta con 11 preguntas, 3 dimensiones (social,
institucional y académico); su proposito es averiguar el nivel de adaptaciénde los discentesdurante
su permanencia en la casa de estudios superior. En relacion a sus propiedades psicométricas, se
hizo un analisis factorial exploratorio proponiendo una solucion trifactorial que explica el 55.4%
dela varianza, ademas los indices de consistencia interna arrojaron valores adecuados (Alpha >.77)
y la validez basada en el contenido también fue adecuada (Apaza, 2020).

La tabla 3 presenta los coeficientes de validez de contenido procesadas por la revision de
5 jueces expertos. Los hallazgos demostraron que el 100% de los items muestra coeficientes por
encima del 0.95 a 1; los items que mostraron mejor acuerdo entre los jueces son los items 1, 2, 3,
4,9,10y 11. Asimismo, para determinar la validez tedrica de la variable se opté por el criterio de
elegibilidad liberal por Cichetti (1994, como se cit6 en Merino & Livia, 2009), este criterio indico
que el 100% de items cumple con el minimo aceptable de 0.5 en el IC95% mas bajos. Se afiade
los indices de confiabilidad por consistencia interna, la cual fue de 0.951 y 0.952 para alfa de
Cronbach y omega de McDonal. Detalladamente, la dimension adaptabilidad social alcanza un
coeficiente alfa y omega 0.908 y 0.911 respectivamente; la dimension “adaptabilidad institucional”
alcanza un alfa y omega de 0.878 y 0.882; y la dimension “adaptabilidad académica” llega a un
alfa de 0.938 y omega de 0.939. Estos hallazgos demuestran que el instrumento es valido y

confiable.
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Tabla 3

Tabla de validez de jueces por V de Aiken de la variable Adaptabilidad a la vida universitaria.

ftem Media DE \Y/ Low 1C95% Up 1C95%
1 1 0 1 0.57 1
2 1 0 1 0.57 1
3 1 0 1 0.57 1
4 1 0 1 0.57 1
5 0.95 0.22 0.95 0.51 1.00
6 0.95 0.22 0.95 0.51 1.00
7 0.95 0.22 0.95 0.51 1.00
8 0.95 0.22 0.95 0.51 1.00
9 1 0 1 0.57 1
10 1 0 1 0.57 1
11 1 0 1 0.57 1
F1 0.99 0.1 0.99 0.55 1.00
F2 0.95 0.22 0.95 0.51 1.00
F3 1 0 1 0.57 1.00
F3 1 0 1 0.57 1.00

2.3.Anélisis de datos
Cabe resaltar que una vez recolectada la informacion bajo especificaciones de cada
instrumento y cumpliendo las normas de conducta bioética, los datos se sometieron a
sistematizacion usando el programa estadistico SPSS en su version 26. Con el fin de precisar el
comportamiento de las variables bajo medidas de tendencia central y dispersion; asi como el
andlisis de las pruebas de normalidad por Kolmogorov Smirnov para determinar el mejor

estadistico de correlacion, en este caso fue el Rho de Spearman.
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(27 3. Resultados
3.1.Analisis descriptivo de las variables
La tabla 4, evidencia el comportamiento de las variables de estudio a partir de las medidas
de tendencia central y dispersion, por tratarse de variables continuas de tipo intervalo. Por
consiguiente, se comprende que los sujetos encuestados alcanzan una media de X=11.96 en la
variable satisfaccion, con una desviacion estandar de s=2.748, asimetria negativa de -1.424 y
curtosis de 2.095, datos que explican que se trata de una variable donde la mayoria de las personas
se encuentra por encima de la media y que su distribucion es normal por tener la asimetria dentro
derangos +1.5. Por otra parte, la variable adaptabilidad muestra medias de43.09, con desviaciones
estandar de s=9.041, asimetria negativa de -1.554 y curtosis de 3.023; lo cual evidencia que la
mayoria de las personas se encuentra por encima de la media y que, a su vez, muestra un
comportamiento no normal por tener una asimetria fuera de los rangos +£1.5. La dimension
a adaptacion social de la variable adaptabilidad, ha demostrado que la mayoria de los sujetos se
encuentra por encima de la media y que a su vez su distribucion de normal (X=19.8, s=4.506, A=-
1.408 y C=2.183). En cuanto a la adaptacion institucional, se ha encontrado un comportamiento
normal con una gran parte de los sujetos que se encuentra por encima de la media (X=11.25,
s=2.518, A=-1.190 y C=2.014). Finalmente, se encuentra que la dimension adaptabilidad
académico ha mostrado un comportamiento similar, con una distribucion normal y con gran parte

de los sujetos ubicados por encima de la media (X=12, s=2.779, A=-1.480 y C=2.251).
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Tabla 4

0 Analisis descriptivo de las variables satisfaccion con los estudios y adaptabilidad a la vida

universitaria con sus respectivas dimensiones

Variable Media Desviacion Asimetria Curtosis
Satisfaccion en los estudios 11.96 2.748 -1.424 2.095
Adaptabilidad a la vida 43.09 9.041 -1.554 3.023
universitaria
Adaptabilidad social 19.84 4.506 -1.408 2.183
Adaptabilidad institucional 11.25 2.518 -1.190 2.014
Adaptabilidad académica 12.00 2.779 -1.480 2.251

3.2.Pruebas de normalidad
Las pruebas de normalidad junto a la naturaleza de las variables precisan el estadistico de

correlacion mas apropiado para el contraste de las hipdtesis de investigacion. Ilustradamente, el

analisis en la tabla 5 indica que las variables muestran una distribucion no normal debido a una
significancia menor al 0.05, aunado a ello, las variables poseen una naturaleza continua de tipo
@ intervalo. Por cuanto el estadistico de correlacion mas apropiado es el analisis de correlacion por

Rho de Spearman no paramétrico (Rho).
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Tabla5b

Pruebas de bondad de ajuste por K-S

Satisfaccid Adaptabilida Adaptabilida

nen los dalavida Adaptabilida d Adaptabilida

estudios universitaria d social institucional d académica
Parametro  Media 11,96 43,09 19,84 11,25 12,00
snormales  Desy. 2,748 9,041 4,506 2,518 2,779
(@b) Desviacié

n

Méaximas  Absoluto 242 179 ,162 ,190 271
diferencia  Positivo 134 ,094 126 119 ,140
S EXtremas  Negativo -,242 -179 -,162 -,190 -,271
Estadistico de prueba 242 ,179 ,162 ,190 271
Sig. asintotica(bilateral) ,000c ,000c ,000c ,000c ,000c

a. La distribucion de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.
c. Correccion de significacion de Lilliefors.
3.3.Analisis de correlacion

Consecuentemente al analisis de bondad de ajuste, se analizo la relacion entre las variables
por el método de Rho de Spearman, y la tabla 6 explica que entre la satisfaccion con los estudios
y la adaptabilidad a la vida universitaria no existe relacion significativa debido a un coeficiente
insuficiente de Rho=0.138 con p=0.099>0.05. Por lo tanto, la hipdtesis que se sugiere aceptar es
la nula. Al analizar la correlacién entre la adaptabilidad social y satisfaccion en los estudios, no se
encuentra relacion debido a un coeficiente Rho=0.148 con p=0.077>0.05, en tal sentido, se acepta
la hip6tesis nula. El analisis relacional entre la adaptabilidad institucional y la satisfaccion en los
estudios da como resultado una relacion insignificante de Rho=0.030 con una significancia mucho
mayor al 0.05 (p=0.722). Finalmente, el analisis de correlacion entre la adaptabilidad académicay
la satisfaccion con los estudios permite aceptar la hipdtesis nula, la cual concluye que no existe

relacion entre la adaptabilidad académicay satisfaccion (Rho=0.061; p=0.465>0.04). En decir, sin
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@ importar la magnitud de la adaptabilidad a la vida universitaria, y esto incluye sus dimensiones
como social, institucional y académica, el sujeto puede manifestar una alta satisfaccion en los
estudios.

Tabla 6

Analisis de correlacion no paramétrica por Rho de Spearman
Satisfaccion en los estudios

Rho P
Adaptabilidad a la vida universitaria 0.138 0.099
Adaptabilidad social 0.148 0.077
Adaptabilidad institucional 0.030 0.722
Adaptabilidad académica 0.061 0.465
4. Discusion
e La finalidad es examinar el vinculo entre satisfaccion con los estudiosy adaptabilidad a la

vida universitaria en discentes de los primeros afios de una universidad privada de Juliaca. En

cuanto a los resultados no existe relacion significativa debido a que se obtuvo un coeficiente
@ insuficiente de Rho=0.138 con p=0.099>0.05. Lo que significa que, sin importar la magnitud de
la adaptabilidad a la vida universitaria, y esto incluye sus dimensiones como social, institucional
y académica, el sujeto puede manifestar una alta satisfaccion en los estudios con o sin buena
capacidad de adaptacion academica. A nivel internacional Assandri (2019) descubrié que aquellos
que trabajan mientras estudian, participan en actividades profesionales y tienen una perspectiva
clara sobre su futuro profesional demuestran una mayor capacidad para adaptarse. A pesar de que
una mayor adaptabilidad se asocia con una mayor satisfaccién académica, no siempre se traduce

en un mejor rendimiento académico. La adaptabilidad desempefia un papel crucial en la teoria de

la construccion de carrera y la psicologia profesional, ya que los estudiantes con habilidades de

adaptacion suelen estar mas satisfechos con sus estudios y su universidad, y muestran un mejor
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rendimiento académico. Alvarez y Lopez (2020) los discentes que manejan bien la adaptacion y
tienen buen rendimiento suelen tener objetivos definidos, alta satisfaccion con su carrera,
comprension de su perfil profesional, son constantes en sus estudios y asisten a clases. El
rendimiento en etapas anteriores juega un papel crucial en laadaptabilidad. Benevides et al. (2021)
descubrieron que las expectativas académicas, la satisfaccion con la experiencia académica y las
habilidades sociales impactan positivamente en la adaptacién académica. Ademas, los factores
"Curso ESEA" y "Autoconocimiento EMEP" también influyen positivamente, mientras que la
"Determinacion” tiene un impacto negativo. Estos hallazgos subrayan la relevancia de abordar
multiples factores en la adaptacion académica y sugieren intervenciones que fortalezcan la
autoconciencia, expectativas académicas y la satisfaccion con la experiencia universitaria.

A nivel nacional Huayta et al. (2022) encontraron que la pandemia afect6 a los discentes
de ciencias de la salud, destacando la importancia de investigar factores que influyen en su
satisfaccion académica. La calidad y uso de los entornos virtuales, la percepcion de los efectos
negativos de la pandemia y la adaptacion a la educacion en linea son claves en esta satisfaccion.
Charca et al. (2024) investigaron si las consecuencias académicas y la adaptabilidad predicen la
satisfaccion estudiantil durante la pandemia de COVID-19. Encontraron que ambos factores
influyen en la satisfaccion, destacando que el ajuste a la educacion a distancia y las percepciones
negativas afectan el contentamiento de los estudiantes. La crisis sanitaria y el cambio en los
métodos educativos impactaron significativamente la experiencia universitaria, con la
adaptabilidad siendo crucial para la satisfaccion, segun un estudio en Lima, Peru.

A nivel local Jaulis (2022) encontr6 una relacion positiva entre adaptacion universitaria y
satisfaccion con el sistema de trabajo, mientras que la satisfaccion con la seguridad vital y el

progreso personal son independientes. La pandemia afecto la socializacion y adaptacion, con
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niveles variados de adaptacion (31% bajo, 36% medio, 33% alto) y satisfaccion académica (30%
bajo, 38% medio, 32% alto).

Ahora veamos los resultados de cada extension de la satisfaccion académica, no existe
relacion entre satisfaccion con los estudios y adaptabilidad social debido a que se obtuvo un
coeficiente Rho=0.148 con p=0.077>0.05. A nivel internacional Gavin y Molero (2019) los
participantes que demostraron adaptabilidad ante circunstancias adversas alcanzaron elevados
niveles de satisfaccion y optimismo, hay relacion positiva entre la inteligencia emocional y
satisfaccion con la vida. Escobedo (2019) explora la "adaptabilidad en el contexto escolar”,
subrayando que los adolescentes buscan sentirse comprendidosy aceptados(Ladd & Troop, 2003).

Por otro lado, Viladelbosch y Calvo (2021) los discentes de primer afio mostraron mayor
satisfaccion con el entorno de estudio, apoyo académico, satisfaccion con la vida y autoeficacia,
mientras que los de cuarto afio sobresalieron en planificacion y afrontamiento del estrés, debido a
cambios en movilidad, residencia, rutinas y el aumento de responsabilidades durante la pandemia.
Colon et al. (2022) encontraron que, a pesar de eventos adversos como el huracan Maria,
terremotos y la pandemia (COVID — 19), los estudiantes mantuvieron alta autoconfianza y su
satisfaccion aumentd durante el proyecto. Sanchez et al. (2023) los estudiantes deben adaptarse a
compafieros de diversos antecedentes socioecondémicos Yy culturales, nuevos estilos de vida y
responsabilidades académicas, lo que puede afectar su salud y bienestar. Factores como: La
eleccion de carrera, la independencia familiar y la adaptacion emocional son cruciales para su
aprendizaje, aprovechamiento académico y autocuidado. Restrepo las estrategias de regulacion
cognitivo-emocional y el apoyo social ayudan a mediar el impacto del estreés en la adaptacion,

afectando la salud y el rendimiento académico. La adaptacion exitosa requiere un esfuerzo
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continuo para manejar las demandas académicas y personales, y una buena adaptacion puede
mejorar el bienestar y el rendimiento académico.

A nivel nacional Torres (2020) encontrd que no existe relacion entre adaptabilidad social
y calidad de vida laboral, la mayoria presenta un nivel promedio de adaptabilidad social y tienen
buena calidad de vida laboral. Chirinos y Araujo (2022) descubrieron que las habilidades
socioemocionales influyen en la satisfaccién con la vida, sin importar el sexo. Concluyen que es
esencial mejorar estas habilidades socioemocionales, el clima escolar, prevenir la violencia escolar
y aumentar el apoyo de pares y adultos a través de programas escolares para el bienestar estudiantil.

Por otro lado, se evidencia que entre satisfaccién con los estudios y adaptabilidad
institucional existe una relacion insignificante de Rho=0.030 con una significancia mucho mayor
al 0.05 (p=0.722). Cabe resaltar que la persona joven presenta menor adaptacion personal —
emocional e institucional. A nivel internacional Surdez et al. (2018) descubrieron que hay areas
gue necesitan mejorar, como: La infraestructura y la retroalimentacion de los tutores. Ademas, la
satisfaccion varia segun la edad, el campus, programa de estudio y estado civil. Evaluar la
satisfaccion estudiantiles fundamental para tomar decisiones informadas en la gestion de la calidad
educativa. Marquez y Cuesta (2019) refieren que la calidad percibida como la habilidad de la
institucion para cumplir con las necesidades de los estudiantes. Encontraron que las dimensiones
decalidad del servicio, empatia y seguridad aumentan el nivel de satisfaccion. Herrera et al. (2022)
encontraron que la autoeficacia y el tipo de institucion influyen en la adaptabilidad y el bienestar
educativo, no mostrandose relacion positiva. Mauricio et al. (2023) su hipotesis sostiene que la
calidad de la ensefianza, el plan de estudios, los servicios académicos, la infraestructura y la

autoeficacia del estudiante influyen positivamente en la satisfaccion de los estudiantes.
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e A nivel nacional Nobario (2018) reveld que los estudiantes de carreras técnicas de alta y
baja demanda estan satisfechos con la calidad del servicio educativo. Las tendencias de
satisfaccion fueron consistentes y destacaron el impacto positivo de la 1SO 9001, mostrando el
esfuerzo de la institucién por cumplir con los estandares educativos requeridos. Dominguez y
Prada (2020) encuentran que, en Peru, las estudiantes de primer afio en ciencias de la salud se
adaptan mejor académica e institucionalmente, pero tienen menos adaptacién personal-emocional.

e No hay diferencias en la adaptacion social entre géneros. Los jovenes tienen menor adaptacion
personal-emocional e institucional comparado con los adultos, y con relacion a la adaptacion
académica no hay diferencias. Ccorisapra et alt. (2022) analizaron el impacto de la imagen
universitaria en la satisfaccion académica, destacando que una imagen positiva es crucial para
atraer y fidelizar estudiantes, y asegurar la sostenibilidad de la institucion.

o De igual manera, no existe relacién entre satisfaccion con los estudios y adaptabilidad

académica debidoa que se obtuvo un coeficiente Rho=0.061; p=0.465>0.04. A nivel internacional

Mamani (2017) encontré que la adaptabilidad es importante al inicio del semestre, pero su

influencia disminuye con el tiempo. El 6.7% de los discentes con baja adaptabilidad experimentan

un rendimiento académico mas bajo y un mayor riesgo de fracaso. Aunque la relacién entre
adaptabilidad y rendimiento es significativa, su capacidad para predecir el rendimiento es limitada.

Suasti (2018) las plataformas virtuales facilitan la mejora del rendimiento académico mediante la

participacién en foros, videoconferencias y la realizacion de tareas. No obstante, la falta de

computadoras y el acceso limitado a internet por problemas econémicos complican el proceso de

aprendizaje. La satisfaccion de los estudiantes depende de como utilizan efectivamente estas
herramientas para sus cursos. En las modalidades (semipresencial y presencial) la responsabilidad

del estudiante es fundamental; se necesita autonomia y dedicacién para lograr un aprendizaje
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efectivo. Pérez (2018) destaco que el compromiso académico y las habilidades de adaptabilidad
afectan el rendimiento, satisfaccion y continuidad en los estudios. Se encontro relacién positiva
entre adaptabilidad, compromiso, rendimiento y satisfaccion. Figueroa (2019) descubrié que una
mayor satisfaccion académica se asocia con una mayor intencion de quedarse en la universidad y
que el uso frecuente de estrategias de autorregulacion mejora la satisfaccion con las necesidades
psicologicas. Ademas, el apoyo y la buena relacion con los docentes son importantes para la
satisfaccion académica y la motivacion. La satisfaccién académica, junto con la interaccion social
y el apoyo familiar, juega un papel crucial en la permanencia y éxito académico. Mireles y Garcia
(2022) descubrieron que la imagen y la calidad institucional, la docencia, las tutorias y la
motivacion como factores clave. Este analisis ayuda a mejorar decisiones escolares y abordar
problemas como el estrés escolar, ladesercion y el bajo rendimiento académico. Lopez etal. (2023)
examinaron la relacion entre variantes exdgenas (competencias para el estudio, informacion
universitaria y expectativas de autoeficacia) y la variante enddgena (adaptabilidad). Muestran que
hay relacion entre estas variables, ayudando a predecir la adaptabilidad académica de los
estudiantes de bachillerato que desean cursar estudios universitarios.

A nivel nacional en un estudio similar en poblacién encontramos una razén por la que no
hay relacion. Citamos a Fernandez et al. (2019) identificaron que la interaccion con el docente,
metodologia de ensefianza, las oportunidades durante las practicas y la integracion de teoria y
practica son aspectos clave, los estudiantes estan medianamente satisfechos con su formacién. Por
otro lado, Carbajal (2020) hallo que el compromiso académico como la satisfaccion con los
estudios influyen directamente en la autoeficacia académica. Alvarado et al. (2022) el 57% de los
estudiantes percibié la docencia virtual como regular y el 15% como mala. La satisfaccion

estudiantil mejora con una docencia virtual de mayor calidad, aumentando la motivacion y el
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rendimiento. Los estudiantes valoran los métodos activos y herramientas TIC. Riveros (2023)
sefiala que la autoeficacia académica (AA) es vital para la regulacion del comportamiento y
desempefio académico, y la satisfaccion con los estudios (SE) influye en el esfuerzo y la
permanencia del estudiante en la U. La AA puede predecir la SE. Ballesteros y Reyes (2024)
hallaron que la motivacién estudiantil mejora con la flexibilidad horaria. La calidad del docentey
la adaptaciona la educacion virtual son cruciales para el aprendizaje. La proximidad entre docentes
y estudiantes es esencial para el intercambio de conocimientos y el crecimiento de habilidades
profesionales. A nivel local Saavedra y Quispe (2021) encontraron que no hay una relacion
significativa entre satisfaccién con los estudios y nivel de estrés académico. Sin embargo,
observaron una pequefia pero significativa relacion (Rho=0.298; p<0.05) entre satisfaccion y uso
de estrategias de afrontamiento del estres, indicando que mejores estrategias de afrontamiento se
asocian con mayor satisfaccion académica.
5. Limitaciones del estudio

Este estudio presenta algunas limitaciones que deben ser consideradas al interpretar los
resultados. En primer lugar, la muestra estuvo compuesta por 144 discentes de los primeros afos
de la carrera de enfermeria en una universidad privada de

Juliaca, seleccionados mediante un muestreo no probabilistico intencional. Este enfoque
limito la diversidad de la muestra, ya que solo participaron estudiantes de primero y segundo afio,
lo que podria restringir la generalizacion de los hallazgos a otras poblaciones o carreras
universitarias. Ademas, se utilizaron instrumentos auto - informados como: La Escala Breve de
Satisfaccion con los Estudios (EBSE) y el Cuestionario de Adaptabilidad a la Vida Universitaria,
lo que puede haber introducido sesgos de deseabilidad social o interpretacién subjetiva de las

preguntas, a pesar de haberse brindado un consentimiento informado. El disefio correlacional, no
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experimental y transversal, impide establecer relaciones causales entre la satisfaccion académica
y la adaptabilidad, limitando asi la posibilidad de identificar factores influyentes. Ademas, la
informacion fue recolectada en un contexto de retorno a clases semipresenciales después de la
pandemia de COVID-19 y en medio de una crisis politica, lo que pudo haber afectado las
percepciones de los estudiantes en relacion con su satisfaccion académica y su adaptabilidad. Por
Gltimo, los hallazgos mostraron que no existe una relacion significativa entre ambas variables (p
> 0.05), lo que también podria estar influenciado por las diferencias entre la educacion virtual y la
presencial, no contempladas plenamente en el estudio.

6. Conclusiones

e Se concluye que no existe relacion entre la satisfaccion con los estudios y la adaptabilidad
a la vida universitaria en discentes de los primeros afios de una institucion educativa
superior debido a que se obtuvo un coeficiente insuficiente de Rho0=0.138 con
p=0.099>0.05.

e Seconcluye que no existe relacion entre satisfaccion con los estudiosy adaptabilidad social
en discentes de los primeros afios de una institucion educativa superior debido a que se
obtuvo un coeficiente Rho=0.148 con p=0.077>0.05.

e Se concluye que entre satisfaccion con los estudios y adaptabilidad institucional en
discentes de los primeros afios de una institucion educativa superior existe una relacion
insignificante de Rho=0.030 con una significancia mucho mayor al 0.05 (p=0.722).

e Se concluye que no existe relacion entre satisfaccion con los estudios y adaptabilidad
académica en discentes de los primeros afios de una institucion educativa superior debido

a que se obtuvo un coeficiente Rho=0.061; p=0.465>0.04.
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e Es preciso sefialar que los instrumentos aplicados son validos y confiables, no hay
correlacion entre la satisfaccion en los estudios y la adaptabilidad a la vida universitaria.
Es decir, que, sin importar la magnitud de la adaptabilidad a la vida universitaria, y esto
incluye sus dimensiones como social, institucional y académica, el sujeto puede manifestar
una alta satisfaccion en los estudios. Por otro lado, las caracteristicas demograficas estan
con jovenes y adultos ambos grupos tienen distinta forma de pensar. Cabe resaltar que la
educacion virtual con la presencial no es la misma, y afecto de manera significativa en los
estudiantes universitarios existiendo la necesidad de que se desarrolle programas que
ayudena fortalecer la interaccion entre el discente y el docente considerando las situaciones
nuevas como el hecho de enfrentar una pandemia o experimentar un cambio de una
educacion presencial a un virtual y viceversa. Para concluir, sin importar la magnitud de la
adaptabilidad a la vida universitaria, y esto incluye sus dimensiones como social,
institucional y académica, el sujeto puede manifestar una alta satisfaccion en los estudios.

7. Recomendaciones

Préoximos investigadores:

e Seguir realizando mas estudios que integren las nuevas realidades educativas provocadas
por diversas situaciones en el mundo.

e Realizar programas de intervencion segun los resultados obtenidos para llevar la teoria a la
practica.

Psicélogos:

e Realizar intervenciones orientadoras para seguir fortaleciendo la adaptabilidad académica

en los estudiantes.
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o Reforzar la cuestion de satisfaccion estudiantil en los centros educativos mediante talleres
preventivos.

Tutores:

e Ccontinuar con el seguimiento a los discentes monitoreando su satisfaccion con los
estudios.

Docentes:

e Continuar implementando estrategias metodolégicas de ensefianza — aprendizaje
considerando que la meta sea obtener el aprendizaje significativo.

Institucion:

e Continuar implementando programas vocacionales para mejorar la adaptabilidad a la
carrera.

e Continuar fomentando el desarrollo de habilidades emocionales en los docentes para
fortalecer la educacion emocional y el proceso de ensefianza - aprendizaje.

e Seguir orientando estrategias para mejorar las plataformas virtuales y asi continuar la
calidad educativa.

Estudiantes (discentes):

e Participar en actividades informativas y preventivas relacionados a la satisfaccion en los
estudios y adaptabilidad a la vida universitaria.

8. Conflicto de intereses
“Los autores declaramos que la investigacion se llevd a cabo sin la presencia de relaciones

comerciales o financieras que pudieran ser interpretadas como un potencial conflicto de interés”.
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1. Validez de Contenido por Juicio de Expertos:

INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instruments tisne como finabdad evaluar [a satisfaccidn del estudiante con su manera de
estudiar, rendimiant y experiencia global con los estudios, en estudianies universitanos cuyas edades astén
enfre los 17 hasta bos 40 ahos de edad que cursan wna educacsin vifiual en ka Ciudad de Puno, los mismos
quienas constituyen a muestra an e estudio titksdo: “Satisfaccion en los estudios y adaptabilidad a la
vida universitaria en estudiantes gue cursan la educacibn virtual - Puneo, 2021".

Instrucciones para validar el instrumento

La evaluacidn de esie instrumento requiere de la lectura detallada y complata en cada uno de los Hems
propuastos, a fin de cotejaros de manara cualitativa con los criterios propuestos ralativos a: Relevancia o
congruencia con el contenido, claridad en la redaccién, adecuacion contextual y dominio del
contenido. Para ello. daberd marcar una X7 an los casilleros (SINO) segin el test cumpla con los critenos
de validez. Para tal efacto, detallamos los conceptos por cada critenio de validez de contensdo:

Clandad: El item se entiende sin dificultad

Congruancia: El fem ez coharante con @ constructo

Conewin: El lem s apropiado para aplicar & ka poblacidn objetiva
Dominio del construcio: El iem pertenece a la dimensién que se propong

Dates del juez:

Juaz N°: Fecha actuat 10-12-21

Nomibres y Apellidos del Juez: LiZeth Flores Rodriga

Institucién donde labora: Universidad Peruana Unidn

Afes da expariancia profasional o cientifica; 2 afios

Grado académico més alto;__ Psicdlogo

-

Firma del Juez.
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad evaluar el nivel de adaptabilidad a la vida universitaria en
estudiantes universitarios de los primeros afios que cursan la educacion virtual en la Ciudad de Puno, los
mismos que constituyen a muestra en el estudio Bulado: “Satisfaccién en los estudios y adaptabilidad
a la vida universitaria en estudiantes que cursan la educacion virtual - Puno, 2021".

Instrucciones para validar el instrumento

La evaluacidn de este instrumento requiere de ia lectura detallada y completa en cada uno de los items
propuestos, a fin de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuesios relativos a: Relevancia o
congruencia con el contenido, claridad en la redaccién, adecuacién contextual y dominio del
contenido. Para ello, debera marcar una “X” en los casilleros (SI/NO) segin el test cumpla con los critenios
de vaiidez. Para tal efecto, detalamos los conceptos por cada criterio de validez de contensdo:

Claridad: El item se entiende sin dificultad

Congruencia: El item es coherente con el constructo

Contexto: El item es apropiado para aplicar a la poblacién objetivo
Dominio del constructo: El item perieneca a la dimensidn que sa propone

Datos del juez:

Juez N°: Fecha actuat 10-12-21

Noméves y Apellidos del Juez: Lizeth Flores Rodrigo

Institucién donde kabora:; Universidad Peruana Unidn

Afos de experiencia profesional o cientifica: 2 afios

Grado académico més alto: Psicdlogo

-

Firma del Juez.
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad evaluarla satisfaccion del estudiante con su manera de
estudiar, rendimiento y experiencia global con los estudios, en estudiantes universitarios cuyasedades
estén entre los 17 hasta los 40 afios de edad que cursan una educacion virtual en la Ciudad de Puno,
los mismos quienes constituyen la muestra en el estudio titulado: “Satisfaccién en los estudios y
adaptabilidad a la vida universitaria en estudiantes que cursan la educacion virtual - Puno,
2021”.

Instrucciones para validar el instrumento

La evaluacién de este instrumento requiere de la lectura detallada y completaen cadauno de los items
propuestos, a fin de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a:
Relevancia o congruencia con el contenido, claridad en la redaccidn, adecuacion contextual y
dominio del contenido. Para ello, debera marcaruna “X” en los casilleros (SI/NO) segan el test
cumpla con los criterios de validez. Para tal efecto, detallamos los conceptos por cada criterio de
validez de contenido:

e Claridad: El item se entiende sin dificultad

e Congruencia: El item es coherente con el constructo

e Contexto: El item esapropiado para aplicar a la poblacién objetivo

e Dominio del constructo: El item pertenece a la dimensidn que se propone

Datos del juez:

Juez N°: 2 Fecha actual: 27/ 09/ 2021
Nombres y Apellidos del Juez: Noemi Marin Reategui.
Institucién donde labora: Hospital Regional Manuel Nufiez Butrén.
Afos de experiencia profesional o cientifica: 11 afios.

Grado académico mas alto: Estudio de maestria concluidos.

Firma del Juez.
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad evaluarel nivel de adaptabilidad a la vida universitaria
en estudiantes universitarios de los primeros afios que cursan la educacion virtual en la Ciudad de
Puno, los mismos que constituyen la muestra en el estudio titulado: “Satisfaccidn en los estudios y
adaptabilidad a la vida universitaria en estudiantes que cursan la educacion virtual - Puno,
2021”.

Instrucciones para validar el instrumento

La evaluacién de este instrumento requiere de la lectura detallada y completaen cadauno de los items
propuestos, a fin de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a:
Relevancia o congruencia con el contenido, claridad en la redaccidn, adecuacion contextual y
dominio del contenido. Para ello, debera marcaruna “X” en los casilleros (SI/NO) segun el test
cumpla con los criterios de validez. Para tal efecto, detallamos los conceptos por cada criterio de
validez de contenido:

e Claridad: El item se entiende sin dificultad

e Congruencia: El item es coherente con el constructo

e Contexto: El item es apropiado para aplicar a la poblacién objetivo

e Dominio del constructo: El item pertenece a la dimensién que se propone

Datos del juez:

Juez N°: 2 Fecha actual: 27/09/2021
Nombres y Apellidos del Juez: Noemi Marin Reategui.

Institucion donde labora: Hospital Regional Manuel Nufiez Butrdn.
Afios de experiencia profesional o cientifica: 11 afios.

Grado académico mas alto: Estudio de maestria concluidos.

Firma del Juez.
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad evaluarla satisfaccion del estudiante con su manera de
estudiar, rendimiento y experiencia global con los estudios, en estudiantes universitarios cuyas edades
estén entre los 17 hasta los 40 afiosde edad que cursan una educacién virtual en la Ciudad de Puno,
los mismos quienes constituyen la muestra en el estudio titulado: “Satisfaccion en los estudios y
adaptabilidad a la vida universitaria en estudiantes que cursan la educacion virtual - Puno,
2021”.

Instrucciones para validar el instrumento
La evaluacién de este instrumento requiere de la lectura detallada y completaen cadauno de los items
propuestos, a fin de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a:
Relevancia o congruencia con el contenido, claridad en la redaccidn, adecuacion contextual y
dominio del contenido. Para ello, debera marcaruna “X” en los casilleros (SI/NO) segan el test
cumpla con los criterios de validez. Para tal efecto, detallamos los conceptos por cada criterio de
validez de contenido:

e Claridad: El item se entiende sin dificultad

e Congruencia: El item es coherente con el constructo

e Contexto: Elitem es apropiado para aplicar a la poblacion objetivo

e Dominio del constructo: El item pertenece a la dimensién que se propone

Datos del juez:

Juez N°: 3 Fecha actual: 03/03/2022.
Nombres y Apellidos del Juez: Duumy Neyma Ccori Zufiiga.
Institucién donde labora: I.E.S. Tupac Amaru.

Afos de experiencia profesional o cientifica: 4 afios.

Grado académico mas alto: Psicologa.

A o
Ps. Duufn§ N. Ce .Zuntga
PSICOLOGA
C.ps.P. 33123

Firma del Juez.
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INSTRUMENTO PARA LAVALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad evaluarel nivel de adaptabilidad a la vida universitaria
en estudiantes universitarios de los primeros afios que cursan la educacion virtual en la Ciudad de
Puno, los mismos que constituyen la muestra en el estudio titulado: “Satisfaccidn en los estudios y
adaptabilidad a la vida universitaria en estudiantes que cursan la educacion virtual - Puno,
20217,

Instrucciones para validar el instrumento
La evaluacion de este instrumento requiere de la lectura detallada y completaen cada uno de los items
propuestos, a fin de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a:
Relevancia o congruencia con el contenido, claridad en la redaccién, adecuacion contextual y
dominio del contenido. Para ello, debera marcaruna “X” en los casilleros (SI/NO) segin el test

cumpla con los criterios de validez. Para tal efecto, detallamos los conceptos por cada criterio de
validez de contenido:

e Claridad: El item se entiende sin dificultad
e Congruencia: El item es coherente con el constructo

e Contexto: El item es apropiado para aplicar a la poblacién objetivo
e Dominio del constructo: El item pertenece a la dimensién que se propone

Datos del juez:

Juez N°: 3 Fecha actual: 03/03/2022.
Nombres y Apellidos del Juez: Duumy Neyma Ccori Zufiiga.
Institucién donde labora: I.E.S. Tupac Amaru.

Afos de experiencia profesional o cientifica: 4 afios.

Grado académico mas alto: Psicologa.

C.Ps.P. 3312

Firma del Juez.
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad evaluar la satisfaccidn del estudiante con su manera de
estudiar, rendimiento y experiencia global con los estudios, en estudiantes universitarios cuyasedades
estén entre los 17 hasta los 40 afios de edad que cursan una educacion virtual en la Ciudad de Puno,
los mismos quienes constituyen la muestra en el estudio titulado: “Satisfaccién en los estudios y
adaptabilidad a la vida universitaria en estudiantes que cursan la educacion virtual - Puno,
2021”.

Instrucciones para validar el instrumento
La evaluacién de este instrumento requiere de la lectura detallada y completaen cadauno de los items
propuestos, a fin de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a:
Relevancia o congruencia con el contenido, claridad en la redaccidn, adecuacion contextual y
dominio del contenido. Para ello, debera marcaruna “X” en los casilleros (SI/NO) segan el test
cumpla con los criterios de validez. Para tal efecto, detallamos los conceptos por cada criterio de
validez de contenido:

e Claridad: El item se entiende sin dificultad.

e Congruencia: El item es coherente con el constructo.

e Contexto: El item es apropiado para aplicar a la poblacion objetivo.

e Dominio del constructo: El item pertenece a la dimension que se propone.

Datos del juez:

Juez N°: 4 Fecha actual: 10/12/2021
Nombres y Apellidos del Juez: Mariela Sara Mamani Paricahua.
Institucién donde labora: UGEL — Carabaya.

Afios de experiencia profesional o cientifica: 3 afios.

Grado académico mds alto: Psicdloga.

Psic. Mariela Sara Mamani Paricahua
DNI. N° 46370487
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad evaluarel nivel de adaptabilidad a la vida universitaria
en estudiantes universitarios de los primeros afios que cursan la educacion virtual en la Ciudad de
Puno, los mismos que constituyen la muestra en el estudio titulado: “Satisfaccién en los estudios y
adaptabilidad a la vida universitaria en estudiantes que cursan la educacion virtual - Puno,
2021”.

Instrucciones para validar el instrumento
La evaluacién de este instrumento requiere de la lectura detallada y completaen cadauno de los items
propuestos, a fin de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a:
Relevancia o congruencia con el contenido, claridad en la redaccidn, adecuacion contextual y
dominio del contenido. Para ello, debera marcaruna “X” en los casilleros (SI/NO) segan el test
cumpla con los criterios de validez. Para tal efecto, detallamos los conceptos por cada criterio de
validez de contenido:

e Claridad: El item se entiende sin dificultad.

e Congruencia: El item es coherente con el constructo.

e Contexto: El item es apropiado para aplicar a la poblacion objetivo.

e Dominio del constructo: El item pertenece a la dimensién que se propone.

Datos del juez:

Juez N°: 4 Fecha actual: 10/ 12/ 2021
Nombres y Apellidos del Juez: Mariela Sara Mamani Paricahua
Institucién donde labora: UGEL Carabaya

Afios de experiencia profesional o cientifica: 3 afios

Grado académico mas alto: Psicéloga

Psic. Mariela Sara Mamani Paricahua
DNI. N° 46370487
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad evaluar la satisfaccion del estudiante con su manera de
estudiar, rendimiento y experiencia global con los estudios, en estudiantes universitarios cuyas edades esten
entre los 17 hasta los 40 afios de edad que cursan una educacion virtual en la Ciudad de Puno, los mismos
quienes constituyen la muestra en el estudio titulado: “Satisfaccion en los estudios y adaptabilidad a la
vida universitaria en estudiantes que cursan la educacion virtual - Puno, 2021”.

Instrucciones para validar el instrumento

La evaluacion de este instrumento requiere de la lectura detallada y completa en cada uno de los items
propuestos, a fin de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a: Relevancia o
congruencia con el contenido, claridad en la redaccion, adecuacion contextual y dominio del
contenido. Para ello, debera marcar una “X en los casilleros (SI/NO) segun el test cumpla con los criterios
de validez. Para tal efecto, detallamos los conceptos por cada criterio de validez de contenido:

e Claridad: El item se entiende sin dificultad
e Congruencia: El item es coherente con el constructo

e Contexto: El item es apropiado para aplicar a la poblacion objetivo
¢ Dominio del constructo: El item pertenece a la dimension que se propone

Datos del juez:

Juez N° o5 Fecha actual: 02 =« 05- 2023

Nombres y Apellidos del Juez: _Stéeip wvAvIA 10rRLES HOQUEALA /LA

Institucion donde labora; Ao ecArR  rute 627 RGO AL PAPA & /¥ EVESTRIC F A7, 1 2L

Afos de experiencia profesional o cientifica: O5 anies

Grado académico mas alto; LICENVCATURA EV_ (P51 COLOEF

PSICOLOGA
C.Ps.P 39371

Firma del Juez.
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

juar el nivel de adaptabilidad a la vida universitaria en

estudiantes universitarios de los primeros anos que cursan la educacion virtual en la Ciudad de Puno, los
mismos que constituyen la muestra en el estudio titulado: “Satisfaccion en los estudios y adaptabilidad

a la vida universitaria en estudiantes que cursan la educacion virtual - Puno, 2021”.

El presente instrumento tiene como finalidad eva

Instrucciones para validar el instrumento

La evaluacion de este instrumento requiere de la lectura detallada y completa en cada uno de los items
propuestos, a fin de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a: Relevancia o
congruencia con el contenido, claridad en la redaccion, adecuacién contextual y dominio del
contenido. Para ello, debera marcar una “X” en los casilleros (SI/NO) segun el test cumpla con los criterios
de validez. Para tal efecto, detallamos los conceptos por cada criterio de validez de contenido:

Claridad: El item se entiende sin dificultad

Congruencia: El item es coherente con el constructo

Contexto: El item es apropiado para aplicar a la poblacion objetivo
Dominio del constructo: El item pertenece a la dimension que se propone

Datos del juez:

Juez N°: o5 Fecha actual: O =105 2O=22

SI6L10 VA TORPLES OO UV 2A)

Nombres y Apellidos del Juez:

POOCE/ 78 sV CEESCAL A CIOUR L Prdzr) ECL/EUESTIIE FrA7/49&

Institucion donde labora:

Afos de experiencia profesional o cientifica: OS5  avos

Grado académico mas alto:__ % /CEVaAvenA &V Ps1cocosA

@ Sigrid N. Torres Cloquenair~

PSICOL
CPsP 3%9“

Firma del Juez.
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2.2. Instrumento psicologico virtual:

versitana en una

jHola! ©
Mi nombre e5 Lizbeth, soy bachiler en psicologia. estoy realizando una a0
investigacion )

Q Tupa me ayudara a proponer, buscar ylo
soluciones a algunos problemas sociales relaconados ol tema.

Te invito 5 lienar &l siguiente formulario ( son solo 14 preguntas) =

Satisfaccion en los estudios y
adaptabilidad a la vida universitaria en

una universidad privada - Juliaca, 2022
3. Evidencias de las coordinaciones realizadas para poder aplicar los test de manera
TO BECVAL presencial y virtual:
Modalidad presencial.

EE |

[5%  Innldc Daina Hinidal

Modalidad virtual con llamadas,
creacion

@V

s LIZBETH Quispe

t tedos y adaptabddad i b vda
estudios y idaptadlided 2 la vide universtaria en un3 universidad
unversitara en ona eniversidad

privade, 2022

[* Inglés (Reino Unido}
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[% Inglés Reino Unido) B PBE
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ACERCA DE LA REVISTA

EE Sobre la revista | Apuntes Unive > +

€< c apuntesuniversitarios.upeu.edu.pe/in

f Gmail & Maps » YouTube @ Videos @ @ [ Todos los faveritos

Inicio / Sobrelarevista
Idioma

Sobre larevista English
Espaiiol (Espafia)

e-1SSN: 2304-0335
Portugués (Brasil)

Apuntes Universitarios (AU) es una revista académica de investigacidn, financiada y elaborada por |a Escuela de Posgrado de Ia
Universidad Peruana Unién (UPeU). La revista AlJ es de periodicidad trimestral y de ambito y difusion mundial. Cada nimere
presenta una serie de articulos originales e inéditos de alto rigor investigativo de distintos autores nacionales e internacionales. Los Informacién
articulos desarrollan temas de actualidad que son relevantes para el plblice académico, con un enfoque particular en Ciencias
Paralectores/as

Sociales y Educacion.
Para autores/as

AU estaindizada en Ebsco Education Source, REDALYC, PROQUEST, Latindex Catalogo, DIALNET, ESCI WaS bajo los criterios de Para bibliotecarios/as

Sherpa/Romeo color green y se distribuye tanto en suversién impresa como electrénica, con acceso gratuito a texto completo.

El puiblico al que va dirigida AU incluye a estudiantes, profesionales, investigadores y profesores de educacién superior, Ciencias

Sociales y disciplinas afines. Enviar un articulo -

H £ Escribe aqui para buscar . @® 17°C Soleado

0 Sobre la revists | Apuntes Unive X +

< c apuntesuniversitarios.upeu.edu.pe/in
f Gmail & Maps » YouTube @ Videos @ @ Todos los favoritos

Sociales y disciplinas afines. W

Periodicidad

La AU mantiene una publicacion trimestral. La revista se publica en cuatro periodos a lo largo del afio: enero-marzo, abril-junio, julio- Suscripcién

septiembre y octubre-diciembre. Inicie sesién para acceder a los
recursos exclusivos para suscriptores.
Politica de Endogamia Académica

Enacuerdo con los estandares internacionales, AU evita incurrir en endogamia académica. Por lo tanto, al menos 70% de los
trabajos publicados en cada edicién son colaboraciones ajenas a la filiacién institucional de Ia Universidad Peruana Unién {con al Indexacién

menos un autor ajeno 3 la mencionada institucién).

Lista de Espera

PAKTE Ay
EMERG[N(:%ai
SOURCES
CITATION
INDEX
WpExe®

Los articulos se publicardn conforme a la fecha de aceptacion. Aquellos articulos que queden fuera de una edicién pasaran a una lista

de espera y se evaluard su publicacién para |a edicién siguiente.

Politica de Seccion

Al cuenta con dos secciones principales: (i) Dossier y (i) Temas.

1. Dossier: Esta seccién compila una serie de articulos arbitrados que giran en torno a un tema central. Las convocatorias para la @ D i me nsions

presentacion de articulos para esta seccion tienen fechas de cierre, por lo que sugerimos consultar |as mismas en |a seccion
anuncios del portal de AU.
2. Temas: Esta seccion incluye articulos arbitrados dedicados 2 diversos temas de investigacion. Recoge analisis de tematica
libre, asi como textos de andlisis de coyuntura nacional e internacional enfocados desde las distintas disciplinas de las ciencias -

H R Escribe aqur para buscar Soleado
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~ [ Sobre larevista | Apuntes Unive X +

< c 23 apuntesuniversitarios.upeu.edu.pe, v it “

? Gmail & Maps » YouTube @ Videos @ @ [ Todos los favoritos

1. Dossier: Esta seccidn compila una serie de articulos arbitrados que giran en torno a un tema central. Las convocatorias para la ﬂ D i me nsions

presentacion de articulos para esta seccidn tienen fechas de cierre, por lo que sugerimos consultar [as mismas en |3 seccién
anuncios del portal de AU.

2. Temas: Esta seccién incluye articulos arbitrados dedicados a diversos temas de investigacion. Recoge anlisis de temética
libre, asi como textos de analisis de coyuntura nacional e internacional enfocados desde las distintas disciplinas de las ciencias
sociales y educacién.

ProQuest

Fuente
’ Académica

Plus

EBSCOhost

B Dialnet
>

Crossref
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