
UNIVERSIDAD PERUANA UNIÓN 

ESCUELA DE POSGRADO 

Unidad de Posgrado de Ciencias Empresariales 

Modelo de estrategia competitiva para instituciones de 

Educación Básica Regular  

Tesis para obtener el Grado Académico de Maestro(a) en Auditoría con 

Mención en Auditoría Integral 

Autor: 

Janet Olencia Soria Quispe 
Rocío del Carmen Pacheco Silva 
Jemmy Erasmo Zevallos Quispe 

Asesor: 

Doctora Karla Liliana Haro Zea 

  Lima, diciembre 2023 



 

DECLARACIÓN JURADA DE ORIGINALIDAD DE TESIS 

 

Yo Karla Liliana Haro Zea, docente de la Unidad de Posgrado de de Ciencias 

empresariales, Escuela de Posgrado de la Universidad Peruana Unión. 

 

DECLARO: 

 

Que la presente investigación titulada: “MODELO DE ESTRATEGIA 

COMPETITIVA PARA INSTITUCIONES DE EDUCACIÓN BÁSICA REGULAR” 

de los autores Janet Olencia Soria Quispe, Rocío del Carmen Pacheco Silva, 

Jemmy Erasmo Zevallos Quispe, tiene un índice de similitud de 15% verificable 

en el informe del programa Turnitin, y fue realizada en la Universidad Peruana 

Unión bajo mi dirección. 

 

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponde ante cualquier falsedad 

u omisión de los documentos como de la información aportada, firmo la presente 

declaración en la ciudad de Lima, a los doce días del mes de diciembre del año 

2023 

 

  
Dra. Karla Liliana Haro Zea 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



ÍNDICE 

Contenido 
Resumen ........................................................................................................................................ 5 

Palabras clave: ............................................................................................................................... 5 

Abstract ......................................................................................................................................... 5 

Keywords: ..................................................................................................................................... 6 

Introducción .................................................................................................................................. 6 

Marco Teórico ............................................................................................................................... 7 

Metodología ................................................................................................................................ 13 

Instrumentos ................................................................................................................................ 14 

Resultados ................................................................................................................................... 15 

Discusión ..................................................................................................................................... 20 

Conclusiones ............................................................................................................................... 22 

Bibliografía ................................................................................................................................. 23 

 

 

  



MODELO DE ESTRATEGIA COMPETITIVA PARA INSTITUCIONES DE 

EDUCACIÓN BÁSICA REGULAR  

 

Resumen 

La pandemia COVID-19, mostró las áreas de oportunidad en la calidad educativa y la 

necesidad de desarrollar modelos estratégicos innovadores que se adapten rápidamente a 

un mundo cambiante. El objetivo de este trabajo fue diseñar un modelo de estrategia 

competitiva para instituciones educación básica regular, para ello se hizo una revisión de 

la literatura para generar los ítems. Por otra parte, un panel de 5 profesionales y 2 

académicos del área de educación y 3 de auditoría evaluaron el contenido. Así también, 

para la recolección de datos se realizó un muestreo por conveniencia con 1019 docentes 

de instituciones educativas de educación básica regular, del rubro estatal en Perú. 

Posteriormente, se efectuó el análisis confirmatorio, donde se obtuvo un x2 del modelo 

ajustado significativamente menor (6218.275) al modelo inicial (31212.75), con un P- 

valor fue de 0.000. Además, se obtuvo un valor GFI igual a 0.824, un RMSEA de 0.062. 

Por otra parte, las medidas de ajuste comparativo (NFI, RFI, CFI, TLI, IFI) superan el 

umbral de 0.90, lo que sugiere que el modelo ajustado es adecuado.  

Código JEL: M10, M42, M19. 

 

Palabras clave: Estrategia competitiva; desempeño docente; calidad educativa; auditoría 

interna; instituciones educativas. 

Abstract 

The COVID-19 pandemic showed the areas of opportunity in educational quality and the 

need to develop innovative strategic models that quickly adapt to a changing world. The 

objective of this work was to design a competitive strategy model for regular basic 

education institutions, for which a review of the literature was made to generate the items. 

On the other hand, a panel of 5 professionals and 2 academics from the education area 

and 3 from auditing evaluated the content. Likewise, for data collection, a convenience 

sampling was carried out with 1019 teachers from educational institutions of regular basic 

education, from the state sector in Peru. Subsequently, the confirmatory analysis was 

carried out, where a significantly lower x2 of the adjusted model (6218.275) was obtained 

than the initial model (31212.75), with a P-value of 0.000. In addition, a GFI value equal 



to 0.824 was obtained, a RMSEA of 0.062. On the other hand, the comparative fit 

measures (NFI, RFI, CFI, TLI, IFI) exceed the threshold of 0.90, which suggests that the 

fitted model is adequate. 

 

Keywords: Competitive strategy; teaching performance; educational quality; internal 

audit; educational institutions. 

Introducción 

Las instituciones educativas deben orientarse hacia la democratización del conocimiento, 

impartiendo desarrollos científicos y tecnológicos a lo largo del tiempo, asegurando 

recursos mediante herramientas para alcanzar una ventaja competitiva mediante una 

estrategia que sume el desempeño de sus docentes y colaboradores, asegurando la calidad. 

Un componente primordial en el aseguramiento de la calidad educativa, son los 

procesos de auditoría, y aún más aunado al contexto de la pandemia que ha ocasionado 

una mayor brecha en la calidad educativa, toda vez que la prestación del servicio fue 

suspendida de forma presencial, para efectuar una educación a distancia, y que ocasionó 

la suspensión de miles de mil colegios de todos los niveles en zonas tanto urbanas como 

rurales. Así mismo, los indicadores de aprendizaje disminuyeron y la deserción escolar 

aumentó, a ello, se agregó que 72.9% de docentes de colegios públicos no estaban 

capacitados sobre la utilización de las TIC de acuerdo con el Banco Mundial (2020) y 

Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura (2020). 

En ese sentido las instituciones educativas, se vieron forzadas a adecuarse a las clases 

virtuales, para lo que no estaban preparadas, debido a la infraestructura, el equipamiento 

y las herramientas tecnológicas con las que contaban que, en la mayoría de los casos, 

estas últimas, eran nulas. Esta situación terminó por afectar a los encargados de realizar 

el control y las auditorias respectivas, puesto que todo se trasladó a un marco laboral 

virtual. 

Es por ello que, Valladares-Durand et al. (2022), manifestó que las instituciones 

educativas, deben de disfrutar de una organización interna que les faculte multiplicar 

esfuerzos hacia fines específicos; no obstante, las circunstancia de la pandemia pudo 

cambiar las expectativas y estrategias a emplear. Así entonces, todas las organizaciones 

deben contener una estrategia competitiva que logre alinear los objetivos 

organizacionales, departamentales y los objetivos de enseñanza-aprendizaje para obtener 



una educación de calidad, donde el desempeño de los docentes juega un papel 

fundamental, comprendiendo que una adecuada estrategia y mecanismos de evaluación 

como es la auditoría interna, garantizan el éxito de la comunidad académica.  

En este sentido, Coronel Tello & Acevedo-Rojas (2020), manifiestan que la 

estrategia, influye de primera mano en la calidad de la educación, por lo que Mora 

Miranda & Valverde Jiménez (2021), exponen que ante un panorama de crisis sanitaria 

mundial, se requiere una mayor auditoria en los trabajos, más aún si se tiene en cuenta, 

que la auditoria, se encuentra inmersa en un entorno complejo y cambiante de cara a un 

mercado cada vez más competitivo y exigente. Así también Gras-Gil et al. (2015), 

precisan que la auditoría interna tiene un papel vital en las entidades con el fin de regular 

los gobiernos corporativos, puesto que el papel fundamental de la auditoría interna es 

supervisar la fiabilidad de la información, sus resultados traen consigo transparencia en 

la información que presentan las instituciones. De la misma manera, Rodríguez Rieiro et 

al. (2010), afirma que  ayudan a mejorar los servicios de una institución. 

 Derivado de lo anterior, este trabajo propone un modelo de estrategia competitiva 

dirigido a instituciones educación básica regular que considere como ejes centrales: El 

desempeño docente, calidad educativa y un mecanismo de evaluación como es la 

auditoría interna, es decir, un modelo que sirva a los directivos como un elemento 

primordial para la toma de decisiones.  

 

Marco Teórico 

 

Auditoría interna 

La auditoría se define como una inspección oficial de los activos y las cuentas de un 

individuo o una organización (Handa et al., 2019). Estas tienen protocolos y son 

importantes herramientas de gestión organizativa. Una auditoría no es un cuadro de 

mando, sino una herramienta de gestión que ayuda a corregir lo que falta o lo que es 

deficiente y sólo debe llevarse a cabo cuando existe una base sólida de gestión de activos 

de conocimiento y cuando sepa cuáles son sus expectativas de rendimiento y 

funcionamiento.  

Así entonces, la auditoría interna es muy importante y puede ser de gran utilidad 

para el desarrollo de una gestión eficiente dentro de las instituciones educativa, ya que 



habrá un profesional encargado de evaluar y determinar las actividades que se desarrollan 

efectivamente, así como las principales deficiencias con las que cuenta la organización, 

de modo que se proceda a fortalecer dichas debilidades (Sánchez Henríquez & Calderón 

Calderón, 2013). En ese sentido Viana et al. (2019), manifiesta que los mejores auditores 

de una entidad, son sus usuarios, puesto que ellos evalúan desde una perspectiva más 

independiente el servicio prestado; por lo que toda auditoria debería tener en cuenta o al 

menos revisar las quejas recibidas por los usuarios en relación al servicio brindado.  

Por otra parte Fonseca et al. (2020) la define como una actividad independiente, 

de confianza y asesoramiento para añadir valor y mejorar el rendimiento de la empresa. 

Es también un servicio de apoyo a la gestión, fundamentada en un proceso sistemático, 

empleando las técnicas, metodologías y herramientas convenientes de auditoría. Esta es 

muy importante, puesto que cumplen una función valiosa, toda vez que proporcionan un 

sistema interno de controles y equilibrio en todos sus departamentos (Mainardi (2021). 

Dentro de sus funciones principales se encuentran: monitorear el sistema de control 

interno, asesorar a la gerencia sobre diversos temas y detectar fraudes en la empresa 

(Korkushko & Kushnir, 2021). Se puede decir que desempeña una doble función: asesorar 

a la alta dirección sobre las decisiones que deben tomarse y ofrecer garantías a la 

organización en general: "Los auditores internos se encuentran en una situación única 

como proveedores de servicios de garantía dentro de la organización y de servicios de 

consultoría a los directivos" (Stewart & Subramaniam, 2010).  

Como en el estudio de toda auditoría, Pérez López & Pérez López (2014), resaltan 

la importancia de la independencia de los empleados para el desarrollo de las auditorías 

internas, puesto que, si el auditor no goza de libertad al momento de desarrollar sus 

funciones, no se lograra cumplir con la finalidad de la auditoria. Los auditores internos 

deben realizar una valoración justa de todas las situaciones sobresalientes y manifestar 

juicios sin permitirse influenciar equivocadamente por sus propios intereses o los de 

otros. 

Finalmente, Jin’e & Dunjia, (1997), señala que la auditoría de gestión es el 

enfoque más adecuado que debe adoptar la auditoría interna para satisfacer las 

necesidades de la economía socialista de mercado. A través de ella, las instituciones 

pueden reforzar el control y aumentar la eficacia de la gestión, así como mejorar su 

situación competitiva. 



 

Estrategia competitiva 

La estrategia competitiva es un campo de interés para los administradores, se basa en 

profundizar en el conocimiento de los sectores industriales y la competencia (Porter, 

2017). Entonces, se puede definir a la estrategia como “la creación de una posición única 

y posición valiosa, que implica un conjunto de actividades” (Porter, 1996, p.2), es el 

camino señalado por la institución para obtener los objetivos propuestos, es fraccionar el 

objetivo en pequeñas partes, las cuales serán más sencillas de alcanzar, toda vez que se 

realiza en escalas o niveles por nombrarlo así (Ordoñez Peña et al., 2022) y el 

cumplimiento de cada una de esas pequeñas partes dará como fruto el cumplimiento del 

objetivo macro o general, de esta manera las estrategias ayudaran a alcanzar los objetivos 

deseados. En esta línea, Bermeo & Cordero Guzmán (2018), manifiesta que la estrategia, 

influye en la calidad y la competitividad de una entidad.  

Así entonces, la estrategia competitiva, evalúa cómo la empresa puede competir 

de forma eficaz al tiempo que fortalece su posición en el mercado, así como ofrecer un 

conjunto de métodos analíticos que ayudarían a la empresa a estudiar toda la industria y 

pronosticar su desarrollo futuro, comprender a los competidores, y transformar el análisis 

de competitividad de la estrategia (Porter, 2017). Es por ello que, Ulubeyli et al. (2018), 

manifiesta que esta se basa en la innovación, la cual es la clave para la expansión y 

renovación organizacional.  

Por lo tanto, la estrategia permite a las organizaciones definir con claridad sus 

actividades y responder a los desafíos del entorno a través de programas dirigidos a 

aumentar la productividad, la eficiencia y la eficacia (Pazmino Gavilanez et al, 2021). 

 

Desempeño docente 

El desempeño docente es referido como la capacidad del profesor para prepararse 

previamente para efectuar la enseñanza del estudiante, participando activamente en la 

gestión educativa lo cual permite desarrollar la profesión e identidad docente (Ministerio 

de Educación, 2014), es por ello que su estudio es vital, teniendo en cuenta que el 

desempeño es el producto que resulta del esfuerzo de un trabajador o un conjunto de ellos. 

En esto concuerda Aslam et al., (2019), quien señala que lo que ocurre dentro de las aulas 

puede apoyar (o impedir) el aprendizaje dando lugar a la necesidad de comprenderlo 



mejor y Hillman & Chheda (2021), quienes exponen que la enseñanza es un proceso 

socialmente interactivo entre profesores y alumnos en el que el conocimiento se edifica 

individualmente y se mediatiza socialmente en el contexto cultural de las aulas. Del 

mismo modo, participar en el aprendizaje para mejorar las prácticas de enseñanza implica 

interacciones entre quienes tienen claras las prácticas de enseñanza de calidad y están 

familiarizados con las prácticas actuales. De ahí la importancia del estudio del desempeño 

docente (Hillman & Chheda, 2021), como elemento central en una estrategia competitiva 

para instituciones educativas. 

Cabe mencionar que las investigaciones en este sentido van desde la década de los 

60-70 del siglo pasado en consideración a lo reportado por la Organización Mundial del 

Trabajo (OIT), estudios que muestran que el desempeño aumenta cuando hay 

herramientas adecuadas y, en docentes se toma en cuenta las capacidades emocionales, 

por lo cual, reducir el estrés y el medio hostil posibilita un mejor desempeño, 

especialmente en instituciones donde se da prioridad a la salud y bienestar, lo que induce 

a mayor desempeño (Guaman et al., 2017; Horman & Thomas, 2005; Hülsheger et al., 

2010; Yagil & Medler-Liraz, 2017). 

Por otra parte, Martínez et al. (2020), expresan que la evaluación docente se 

relaciona con el desempeño docente, el cual consiste en la acción realizada o ejecutada 

por un docente, en atención, a la tarea que se le ha señalado como compromiso y que será 

cuantificado en base a su realización. Para Silva-Rodríguez (2016), existen diversos 

enfoques, para la evaluación el desempeño docente: uno de ellos es el dominio de 

competencias, el cual consiste en evaluar las habilidades de los docentes, de acuerdo a 

sus conocimientos, el desarrollo de habilidades y las actitudes que presentan los docentes, 

durante el desarrollo de su trabajo. 

 

Calidad educativa 

La calidad educativa se describe como “el nivel óptimo de formación que deben alcanzar 

las personas para enfrentar los retos del desarrollo humano, ejercer su ciudadanía y 

continuar aprendiendo durante toda la vida” (Ley General de Educación, 2003). 

Así también, Dieniezhnikov et al. (2021), precisa que esta se basa en la gestión 

eficaz de los presupuestos, brindando herramientas necesarias a los estudiantes, para 

lograr el desarrollo de su capacidad cognitiva. Dentro de dichos elementos destacan la 



capacitación de los profesores, la tecnología, la administración y la organización. En este 

contexto, desarrollar la calidad educativa tiene que involucrar a todas las partes de un 

proceso con el fin de realizar mejoras que beneficien a todos los involucrados; obteniendo 

así un mejor servicio (Molina-Azorin et al., 2021). Por lo que es importante comprender 

las necesidades de los estudiantes para poder encauzar la planificación en ese sentido y 

obtener una mejor calidad en el servicio (Toke & Kalpande, 2021). Sin embargo, Sahoo 

& Yadav (2018) agregan que son 4 factores los que influyen en la gestión de la calidad, 

como son: liderazgo, planificación estratégica, empoderamiento de los empleados, 

educación y formación de calidad. Del mismo modo Delgado et al., (2018), consideran la 

motivación y la predisposición de los profesores para entender las necesidades de sus 

alumnos, como factores influyentes de la calidad educativa.  

En esta línea, Benavides et al. (2018), precisa que la educación de calidad se 

fundamenta en alcanzar grandes metas, ampliar el análisis de respuesta, el pensamiento 

crítico, ser creativos e innovadores en actividades que a diario se llevan a cabo y logren 

de generar habilidades cognitivas en los estudiantes. 

Finalmente, se puede decir que la educación ha presentado un crecimiento 

histórico, intelectual, tecnológico y social, en la vida del hombre (Duarte-Mora, 2019). 

Es fruto del deseo o trabajo de muchos profesores de artes pedagógicas y educadores que 

quieren ver a los alumnos realizar grandes obras; los profesionales necesitan renovarse y 

profesionalizarse para este fin; bajo la autoridad de las universidades; recibirán además 

el desempeño profesional de los conocimientos, destrezas, habilidades y competencias 

necesarias. En este sentido, los gobiernos de todos los niveles deben intervenir en la 

calidad de la educación que heredamos a las futuras generaciones, para formular políticas 

que aseguren la calidad de la educación, la hagan conductista o constructivista y 

produzcan los resultados socialmente necesarios: capacitados, valorados, más humanos, 

individuos plenamente cooperativos (Duarte-Mora, 2019). 

 

Modelos de estrategia competitiva 

Referente a los modelos, Garrido-Vega et al., 2021 propuso uno que analiza la forma en 

que el entorno competitivo de la industria y la estrategia de la empresa influyen en la 

implementación de las capacidades triple A (agilidad, adaptabilidad y alineación) de la 

cadena de suministro, con las siguientes dimensiones: Intensidad Competitiva, 



Complejidad SC, Estrategia Empresarial, SC Agilidad, Adaptabilidad SC y Alineación 

SC. 

Por otra parte, Navarro & Gonzales, (2022), diseñaron un modelo que evalúa la 

competitividad de escuelas privadas de nivel básico con las siguientes dimensiones: 

Evaluación de productos ofrece la institución, evaluación de servicios adicionales y la  

propensión para cambiar de producto. 

En México, se implementó el Modelo de Gestión Educativa Estratégica a través 

del Programa Escuelas de Calidad, el cual siempre está enfocado en mejorar logro 

educacional, enfocado a tomar decisiones responsables, liderazgo compartido, trabajo 

cooperativo y participación social responsable, considerando la pluralidad de estudiantes 

y evaluación con un enfoque estratégico (Secretaría de Educación Pública, 2010). Así 

también, el Modelo Nacional para la Competitividad fomenta principios que coadyuban 

a la formación de una cultura de alto desempeño y se evalúa en los ámbitos de liderazgo, 

clientes, planeación, procesos, personal, información y conocimiento y responsabilidad 

social, cuya finalidad es motivar la reflexión estratégica que produzcan esfuerzos en el 

desarrollo de capacidades y ventajas competitivas para perfeccionar, enriquecer y 

responder a las necesidades del entorno (Plataforma Tecnológica para la Gestión de la 

Excelencia, 2023). 

Por otra parte, la propuesta de Modelo de Mi Primera empresa de Stradner & 

Brettel, (2014) considera su aplicación como una estrategia competitiva, desarrollando 

actitudes emprendedoras y de liderazgo en estudiantes de educación básica, promoviendo 

valores sociales y personales, aprendiendo conocimientos básicos sobre empresas, 

diseñando planes de negocios, promoviendo la resolución de problemas, identificando 

oportunidades en el ámbito social y entorno económico de la zona para lograr 

aprendizajes importantes para los niños.  

También identificamos el Modelo de evaluación de la calidad de los procesos de 

formación universitaria de Valderrama Hidalgo et al., (2021), con las dimensiones: 

Competencias genéricas, y competencias específicas, enfocado en la valoración y 

comprobación de los logros de competencias declaradas en el perfil de egreso, teniendo 

en cuenta el sistema integral de evaluación de resultados de aprendizaje y los mecanismos 

que garanticen calidad. 



Adicionalmente, la iniciativa de un modelo de estado enfocado hacia una 

educación de calidad (ECE) en zonas urbano-marginales, en el nivel básico regular en 

Lima, Perú, que ofrece desafiar el status quo mediante el desarrollo alternativas eficientes 

y eficaces, controladas por el Estado, que tenga como objetivo alinear a los actores y 

operadores privados socialmente conscientes con objetivos de calidad (Zilberman, 2021). 

Así también, Ollarves & Salguero (2009), propusieron competencias 

investigativas para docentes universitarios, esta propuesta se sustenta en la necesidad de 

aportar ideas que aprueben edificar una cultura de investigación en las instituciones 

universitarias, donde los valores, los patrones sociales y el significado se promueven 

conscientemente, en un ambiente de aprendizaje colaborativo que mejora la producción 

de investigación de los profesores y cree n proceso constante de intercambio. 

 

Metodología 

El presente trabajo fue elaborado mediante el tipo de investigación básica, con enfoque 

cuantitativo, de diseño no experimental, es decir, la investigación no manipula variables 

(Hernández & Mendoza, 2018), de corte transeccional o denominada también transversal 

debido a que la recopilación de datos se dará en un solo momento al igual que el análisis 

de los mismos (Gómez, 2006), y correlacional causal puesto que el alcance es conocer el 

nivel de asociación entre dos o más variables dentro de un contexto establecido e incluso, 

buscan saber cierto nivel de predicción (Hernández et al., 2014; Hernández & Mendoza, 

2018). 

Para el tratamiento procedimental de los datos se usó la técnica estadística de 

modelos de ecuaciones estructurales, la cual es utilizada para medir variables latentes, así 

como probar y estimar la existencia de relaciones causa efecto con base en datos 

estadísticos (Hair Jr et al., 2014), 

 

Muestra y recolección de datos 

La población sujetos de estudio fueron los docentes de instituciones educativas de 

educación básica regular, del rubro estatal de las tres regiones del Perú (Selva, Sierra y 

Costa), que está  compuesta por 29,183 (Ministerio de Educación, 2022), mediante un 

muestreo no probabilístico por conveniencia, conocido como muestras dirigidas, que 

suponen un procedimiento de selección orientado por las características de la 



investigación, más que por un criterio estadístico generalizado (Hernández & Mendoza, 

2018), que estuvo conformado por 1019 docentes de instituciones educativas de 

educación básica regular, del rubro estatal. 

Los criterios de inclusión considerados para estos efectos fueron los siguientes: 

Hombres y mujeres, docentes de los niveles de inicial, primaria y secundaria del rubro 

estatal, con una antigüedad en la docencia de dos años como mínimo, con un contrato de 

tiempo completo con trabajo pedagógico (05, 06 y 07 horas diarias), según MINEDU 

(Decreto supremo N°008-2006-ED) donde se aprueba los “Lineamientos para el 

Seguimiento y Control de la Labor Efectiva de Trabajo Docente en las Instituciones 

Educativas Públicas”, todos ellos laborando en Perú. Por otro lado, se excluyeron los 

Centros de estudio básica especial (CEBE) y al programa no escolarizado de intervención 

temprana (PRITE), por ser programas no escolarizados. 

 

Instrumentos 

Para medir la estrategia competitiva se utilizó la escala de Ulubeyli et al. (2018), con 19 

preguntas, divididas en 5 dimensiones. En la validación y confiabilidad de los 

instrumentos se obtuvo que los coeficientes alfa de Cronbach de las cinco dimensiones 

son aceptables, debido a que la innovación obtiene una alfa de Cronbach de 0,87, la 

diferenciación de 0,76, mientras que el liderazgo en costos 0,64, y el enfoque 0,67, por lo 

que cuentan con una confiabilidad aceptable.  

Para evaluar la auditoría interna se utilizó la escala de Sierra García et al. (2017), 

con 21 preguntas, divididas en 4 dimensiones. Para las expectativas, los datos obtenidos 

son también muy elevados, con coeficientes de fiabilidad de 0,9455 (p < 0,0005 para la 

F de Feldt) y 0,54, respectivamente. 

Para medir Desempeño Docente se usó la escala de Kaur et al. (2018), con 6 

dimensiones y 26 ítems divididos. La confiabilidad compuesta se calcula para evaluar la 

confiabilidad y se encontró que todos los valores están por encima de la marca mínima 

aceptable de 0.7. 

Para medir la calidad educativa en instituciones educativas se usó la escala de Abd 

Rashid et al. (2021), y adaptado por Aboubakr & Bayoumy (2022), con 22 ítems que 

constituían cinco dimensiones (tangibles, capacidad de respuesta, confiabilidad, empatía 

y seguridad). Con un alfa de Cronbach que oscila entre 0,91 y 0,87 para las cinco 



dimensiones SERVQUAL, lo que respalda la alta confiabilidad. Cabe aclarar que el 

instrumento ocupado es la primera versión de Abd Rashid et al. (2021). 

Los cuestionarios fueron aplicados a docentes en las instituciones de educación 

básica regular en Perú, cuyas preguntas fueron diseñadas con una escala de Likert de siete 

puntos. Cabe aclarar que se realizó análisis para encontrar datos atípicos a través de la 

distancia de Mahalanobis (2018), sin embargo, los 1019 datos fueron validados para el 

análisis por no encontrar dato atípico alguno. 

 

Análisis de datos 

Para analizar los datos se llevó a cabo una validación de contenido por juicio de 

expertos y una validación constructo, el cual consiste en explicar cómo las mediciones 

de la variable se vinculan de manera congruente con las mediciones de otros conceptos 

correlacionados teóricamente (Hernández et al., 2014). Es por ello por lo que para 

determinar la confiabilidad de los instrumentos se utilizaron las medidas de coherencia o 

consistencia interna, como el alfa de Cronbach. 

Cabe mencionar que para el análisis de datos se utilizó Excel para el 

ordenamiento, calificación y agrupamiento de datos recopilados y para el análisis 

estadístico se utilizó SPSS V26, para el diseño del modelo estructural se utilizó AMOS, 

“el cual utiliza el modelado de ecuaciones estructurales para confirmar y explicar los 

modelos conceptuales que tratan las actitudes, percepciones y otros factores que 

determinan el comportamiento de las variables” (Escobedo Portillo et al., 2016, p.3).  

Adicionalmente, se realizó un análisis exploratorio y confirmatorio, siguiendo las 

fases del modelo SEM, propuestas por Escobedo Portillo et al. (2016), que consisten en 

“especificación, identificación, estimación de parámetros donde se determinan los valores 

de parámetros desconocidos y sus errores de medición, y la evaluación o bondad de ajuste 

del modelo para determinar si es correcto y sirve para los propósitos del investigador” 

(p.2).  

 

Resultados 

Características de la muestra  

En la tabla 1, se muestra los resultados sociodemográficos de encuestados. Referente a la 

edad mínima registrada es de 22 años, mientras que la máxima es de 75 años. La edad 



media de los participantes es de 43,6 años, mientras que la moda es de 45 años. Asimismo, 

se muestra el sexo de los participantes, en la que, el 57,1% son mujeres, mientras que el 

42,9% son hombres. Se observa también los niveles educativos, en donde un 41,1% tiene 

estudios superiores de nivel pedagógico, seguido de un 40,5% con estudios superiores de 

nivel universitario. Los niveles de magister (7,0%) y doctorado (2,6%) también están 

representados en la muestra, aunque en menor proporción. Referente a la región que 

pertenece las instituciones educativas, se observa que, la región costa tiene la mayor 

representación, con el 39,0% de las instituciones, seguida por la sierra con el 30,8% y la 

selva con el 30,2%. 

Además, con respecto al tipo de contrato, la mayoría de los participantes son 

contratados en la modalidad de nombramiento (50,1%), la modalidad de contrato 

"contratado en cargo orgánico" representa el 34.2% de los participantes. Un porcentaje 

menor, el 10,0% de los participantes está contratado por bolsa de horas, mientras que el 

3,5% está bajo la modalidad CAS - Ley 1057 y un 2,2% se registra en la categoría Otros. 

 

Tabla 1 

Perfil sociodemográfico de los docentes  

Variables Categorías n % 

Edad 

Mínimo 22 

Máximo 75 

Promedio 43.6 

Moda 45 

Género 
Femenino 582 57,1% 

Masculino 437 42,9% 

Grado de 

instrucción  

Doctorado 26 2,6% 

Magister 71 7,0% 

Superior universitaria 413 40,5% 

Superior pedagógica 419 41,1% 

Superior - Técnico 72 7,1% 

Secundaria completa 17 1,7% 

Primaria completa  1 0,1% 



Región al que 

pertenece la IE 

Costa 397 39,0% 

Sierra  314 30,8% 

Selva 308 30,2% 

Modalidad de 

contrato 

CAS- Ley 1057 36 3,5% 

Contratado en plaza orgánica 348 34,2% 

Contratado por bolsa de horas 102 10,0% 

Nombrado 511 50,1% 

Otros 22 2,2% 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Consistencia interna de los instrumentos 

Con respecto al constructo de estrategia competitiva, los docentes han mostrado un 

promedio de que va desde 5.03 a 6.32 en sus respuestas dado que la escala esta entre 1 y 

7. La baja desviación estándar (0.817 a 1.45) indica que las respuestas tienden a agruparse 

cerca de la media. Además, los altos valores de los coeficientes Alfa de Cronbach (0.959-

0.987) y ω de McDonald (0.963–0.987) sugieren que las respuestas en esta escala están 

altamente correlacionadas y que la escala mide de manera coherente lo que intenta medir. 

 

Tabla 2 

Fiabilidad de los instrumentos 

Escalas  Media DE 
Alfa de 

Cronbach 

ω de 

McDonald 

Estrategia competitiva  5.03 1.45 0.979 0.980 

Auditoría interna 6.32 1.19 0.987 0.987 

Desempeño docente 6.55 0.817 0.984 0.984 

Calidad educativa 5.24 1.45 0.959 0.963 

 Fuente: Elaboración propia 

 

Modelo confirmatorio de la investigación  



En la tabla 3, se reportan los resultados del análisis del modelo de ecuaciones 

estructurales. Se obtuvo un x2 del modelo ajustado significativamente menor (6218.275) 

al modelo inicial (31212.75), con un P- valor fue de 0.000. Además, se obtuvo un valor 

GFI igual a 0.824, un RMSEA de 0.062. Por otro lado, las medidas de ajuste comparativo 

(NFI, RFI, CFI, TLI, IFI) superan el umbral de 0.90, lo que sugiere que el modelo ajustado 

es adecuado.  

Tabla 3.  

Índices de ajuste del modelo confirmatorio 

Medidas de ajuste 

 absolutas 

Valores 

aceptables 

Modelo  

inicial  

Modelo 

ajustado 

Chi-squared - 31212,75 6218,275 

P-value < 0.05 0,000 0,000 

GFI ≥0.80 0,328 0,824 

GFI ≥0.80 0,276 0,805 

RMSEA ≤0.08 0,134 0,062 

NFI > 0.90 0,638 0,907 

RFI > 0.90 0,671 0,909 

CFI > 0.90 0,695 0,919 

TLI > 0.90 0,682 0,918 

IFI > 0.90 0,699 0,925 

Fuente: Elaboración propia 

 

 



 

 

Figura 1  

Modelo confirmatorio de la investigación 

Fuente: Elaboración propia 

 

Prueba de hipótesis  

En la tabla 4, se muestra los coeficientes beta (β) y las significancias (***) de los restados 

de la prueba de hipótesis. En referencia a influencia de la estrategia competitiva en la 

auditoría interna (H1), se obtuvo un coeficiente β=0.39 y un p- valor de 0.000. También 

se muestra la influencia de la auditoría interna en el desempeño docente (H2), se obtuvo 

un coeficiente β=0.67 y un p- valor de 0.000, denotando una alta significancia estadística. 

Además, se muestra la influencia de la estrategia competitiva en el desempeño docente 

(H3) en la que se obtuvo un coeficiente β=0.22 y un p- valor de 0.000. Asimismo, se 

observa la influencia de la estrategia competitiva en la calidad educativa (H4) en la que 

se obtuvo un coeficiente β=0.94 y un p- valor de 0.000, denotando una muy elevada 

significancia estadística. Por otro lado, se muestra la influencia del desempeño docente y 

la calidad educativa (H5) en la que se obtuvo un coeficiente β=0.10 y un p- valor de 0.000, 



indicando una influencia positiva, aunque relativamente débil en comparación con las 

anteriores.  

Tabla 4  

Hipótesis de la investigación 

Research hypothesis  
Path 

Coefficient 

p-

value 
Decision 

H1 

Estrategia 

competitiva 
---> Auditoria interna 0.39 *** Aceptado 

H2 
Auditoria interna ---> 

Desempeño 

docente 
0.67 *** 

Aceptado 

H3 

Estrategia 

competitiva 
---> 

Desempeño 

docente 
0.22 *** 

Aceptado 

H4 

Estrategia 

competitiva 
---> 

Calidad 

educativa 
0.94 *** 

Aceptado 

H5 
Desempeño docente ---> 

Calidad 

educativa 
0.10 *** 

Aceptado 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

Discusión 

Los resultados obtenidos por Navarro & Gonzales (2022), representan un avance 

en el reconocimiento del modelo competitivo, que es un primer acercamiento al 

reconocimiento del mercado de servicios de la educación básica privada.  

Por otra parte, principalmente, se encontraron modelos teóricos como el propuesto 

por Zilberman (2021), quienes analizaron a los actores sociales determinantes de un 

modelo público con participación privada, enfocado en la gestión educativa, el cual es 

necesario para la explicación de la propuesta de valor y la estrategia de comunicación 

para cada uno de los grupos de interés, tanto aquellos en los que se observa potencial de 

cooperación, como los que se consideran una potencial amenaza para la realización de 



proyectos, ya que el éxito de los mismos dependerá del respaldo y el liderazgo de los 

actores sociales identificados. 

Otro punto es que, se están produciendo cambios importantes en el ámbito de la 

educación superior y en la sociedad, y las calificaciones de calidad internacionales 

reflejan la competitividad de las instituciones educativas en la nueva situación la 

búsqueda de la excelencia organizacional se basa en el desarrollo y renovación de la 

gestión en los procesos para lograr eficiencia y competitividad (Duro Novoa & Gilart 

Iglesias, 2016). 

Ciertamente, la competitividad no es un fin, es un medio para lograr el desarrollo 

económico, éstas establecen las oportunidades a las organizaciones para crear planes de 

negocios, lo que significa que la competitividad es un factor fundamental para las grandes 

y pequeñas organizaciones que buscan preservar y mejorar cierta posición en el ambiente 

socioeconómico en el que actúa (Quero, 2008). 

En cuanto al desempeño docente, Ollarves & Salguero (2009), plantean una 

propuesta de competencias para la formación de un investigador en el sector universitario, 

es un reto debiendo tomarse en cuenta el poner en marcha estrategias y acciones que 

favorezcan la atribución de esas competencias, sin embargo hay una oportunidad en el 

avance de competencias de los docentes de educación básica, que fomenten su desempeño 

e impacten en la calidad educativa. 

Por otra parte, el rumbo estratégico de las organizaciones competitivas se observa 

por medio de una valoración basada en indicadores de desempeño (Plataforma 

Tecnologica para la Gestión de la Excelencia, 2023), para lo cual el la auditoría interna 

juega un papel importante. Es por ello, por lo que Valderrama Hidalgo et al. (2021) 

señalan que en un entorno institucionalmente exigente, lo verdaderamente importante es 

transitar desde una cultura institucional de evaluación hacia una cultura que garantice la 

autorregulación como eje central y que se sustente en los diversos niveles de la 

organización. 

Así entonces, resulta imprescindible examinar fórmulas innovadoras y sostenibles 

que permitan al Estado cumplir con su misión de proveer acceso universal a educación 

de calidad para su población (Zilberman, 2021). Garantizar una educación de alta calidad 

requiere centrarse en la cadena de valor de los servicios de educación superior para 

identificar y abordar los obstáculos. Una vez que se implementa la innovación del sistema, 



los servicios también se consideran un requisito previo necesario para la competitividad 

de la educación superior. (Duro Novoa & Gilart Iglesias, 2016). 

 

Conclusiones 

A partir del análisis del diseño de un modelo de estrategia que considere: 

desempeño docente calidad educativa y auditoría interna, se tienen elementos que 

orientan la mejora de procesos, que impactarán en el número de estudiantes, satisfacción 

de estudiantes y padres de familia, así como en la evaluación y posicionamiento de la 

institución. 

Los resultados permitieron mostrar que un modelo de estrategia considerando 

desempeño docente calidad educativa y auditoría interna, se tienen parámetros para los 

tomadores de decisiones más acertadas del sector de educación básica regular, no solo en 

Perú, sino en contexto similares. 

Asimismo, aporta valor teórico porque no se ha encontrado evidencia de un 

modelo de dirigido a instituciones de educación básica que considere desempeño docente, 

calidad educativa y la auditoría interna como elementos centrales de la estrategia 

competitiva, apoyado en el modelo de ecuaciones estructurales. Bien es cierto que el 

modelo propuesto se elaboró teniendo como unidad de análisis a los docentes de 

instituciones educativas de educación básica regular en Perú, también se pueden replicar 

en otros contextos y en diferentes muestras. 

El avance educativo y la pandemia COVID-19, mostraron las áreas de oportunidad 

en la calidad educativa y la urgente necesidad de desarrollar modelos estratégicos 

innovadores que se adapten rápidamente a un mundo cambiante. 

De igual manera, las instituciones de educación superior básica presentan desafíos 

importantes en la estrategia de gestión de las instituciones para alcanzar la competitividad, 

y los docentes juegan un papel central para alcanzar la calidad educativa. 

Los resultados de este estudio afirman que la auditoría interna es un elemento 

central para el diseño de una estrategia competitiva, toda vez que una adecuada gestión 

de instituciones requiere de indicadores de desempeño que permitan tomar decisiones 

oportunas y acertadas. 

De acuerdo con los resultados de la investigación, se puede extraer conclusiones 

de relevancia significativa, con la finalidad de comprender los efectos entre las variables 



en estudio. Referente a la primera hipótesis que midió el efecto entre la estrategia 

competitiva y la auditoría interna, los resultados demuestran de manera convincente que 

existe una relación positiva y significativa entre las variables. Por otro lado, la segunda 

hipótesis la significancia de es destacable, debido a que el coeficiente β de 0.67 indica 

que una auditoría interna eficaz está fuertemente relacionada con un desempeño docente.  

Así también, en la tercera hipótesis, aunque el coeficiente es de 0.22, sugiere una 

relación más modesta en comparación con las anteriores. Por lo que, una estrategia 

competitiva adecuada puede influir positivamente en el desempeño docente. Si bien es 

cierto, la influencia presente puede no ser tan fuerte, esto sigue siendo relevante para 

impulsar la excelencia en la labor docente. Además, la cuarta hipótesis que mide el 

resultado de la estrategia competitiva en la calidad educativa es muy fuerte (β=0.94) 

enfatizando la importancia de una planificación estratégica que tenga en cuenta tanto el 

rendimiento competitivo como los objetivos educativos. 

Sin embargo, la quinta hipótesis muestra un efecto relativamente más débil. Esto 

revela que un desempeño docente sólido favorece en cierta medida al perfeccionamiento 

de la calidad educativa, aunque esta influencia puede no ser tan dominante como otras 

relaciones exploradas. 

En cuanto a las limitaciones del estudio, estas estuvieron relacionadas con el 

trabajo de campo, toda vez que tener contacto con los docentes a nivel nacional tuvo 

importantes desafíos debido a las distancias, medios de comunicación y disposición para 

participar en la investigación.  

Se recomiendan fortalecer la línea de investigación de estrategias competitivas en 

instituciones educativas, ampliando los estudios a diferentes niveles, en estudios desde la 

perspectiva de los estudiantes, de los padres de familia, de los administradores, así como 

también estudios comparativos por sectores educativos públicos y privados, por regiones, 

diferentes países, etc. 
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