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RESUMEN  

El presente estudio tuvo como objetivo determinar la relación entre la 

comunicación interna y el compromiso organizacional de los colaboradores en 

las Instituciones Educativas de la Metrópolis de Panamá en el año 2024. Se 

empleó un enfoque metodológico mixto con un diseño no experimental y 

transversal, utilizando una muestra de 60 colaboradores. Los instrumentos de 

recolección de datos incluyeron una encuesta y entrevistas semiestructuradas 

realizadas a tres directores de instituciones Adventistas en la ciudad de 

Panamá.  

Los resultados cuantitativos evidenciaron una relación estadísticamente 

significativa entre la comunicación interna y el compromiso organizacional, con 

un coeficiente de correlación de Pearson (r = 0,39), lo que indica una 

correlación moderada entre las variables. Los hallazgos cualitativos resaltaron 

la importancia de un ambiente basado en apertura y confianza, facilitado por un 

liderazgo accesible y el uso de canales efectivos de comunicación, como 



WhatsApp, Eduadvent y reuniones periódicas, los cuales contribuyen a 

fortalecer el compromiso organizacional.  

Palabras clave: Comunicación interna; compromiso organizacional; colaboradores; 

instituciones educativas; entornos laborales.  

  

ABSTRACT  

The objective of this study was to determine the relationship between internal 

communication and organizational commitment of the collaborators in the 

Educational Institutions of the Metropolis of Panama in the year 2024. A mixed 

methodological approach with a non-experimental and cross-sectional design 

was employed, using a sample of 60 collaborators. The data collection 

instruments included a survey and semi-structured interviews conducted with 

three principals of Adventist institutions in Panama City. Quantitative results 

showed a statistically significant relationship between internal communication 

and organizational commitment, with a Pearson correlation coefficient (r = 0.39), 

indicating a moderate correlation between the variables. The qualitative findings 

highlighted the importance of an environment based on openness and trust, 

facilitated by accessible leadership and the use of effective communication 

channels, such as WhatsApp, Eduadvent and regular meetings, which 

contribute to strengthening organizational commitment.  
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