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Resumen

La necesidad de sostenimiento y crecimiento de las instituciones ha conllevado a que
el control interno cada dia tenga mayor reconocimiento como una herramienta que le
permite a las gerencias de las organizaciones asegurar que sus objetivos se cumplan
con mayor eficacia y eficiencia, proteger los recursos financieros, alcanzar las metas
propuesta disminuyendo los peligros y sorpresas que puedan aparecer en el recorrido,
de tal manera que le puedan brindar una informacién fidedigna a las personas
interesadas en ella. La organizacion adventista, seccional Caribe Colombiano, muy a
pesar de tener un control interno siente la necesidad de mejorar algunas situaciones
que considera son anémalas en lo que concierne a la recoleccion y distribucién de
los recursos financieros. Como principal objetivo en la presente investigacion se
propone determinar en qué medida elcontrol interno se relaciona con el desempeio
de los tesoreros, en las iglesiasAdventistas de la Asociacion del Caribe Colombiano,
Colombia 2021. Es una investigacion correlacional no experimental. Para obtener la
informacion se utilizaron dos cuestionarios por medio de los cuales se evalud la
manera como éste se relaciona con el desempefio que tienen los tesoreros de las
Iglesias Adventistas del Séptimo dia de la Asociacion del Caribe Colombiano. Como
resultado se obtuvo: 1) Que la relacién que se establece entre el sistema de control
interno y la planificacién en los tesoreros de las iglesias adventistas de la Asociacion
del Caribe Colombiano, es significativa. 2) La relacibn que existe entre las
dimensiones del control interno y las relaciones interpersonales en los tesoreros de
las iglesias Adventistas de la Asociacion del Caribe Colombiano no es significativa. 3)
La relacion dada entre el control internoy la responsabilidad en los tesoreros de las
iglesias Adventistas de la Asociacion del Caribe Colombiano no es significativa. 4) La
relacion que se da entre las dimensiones del control interno y el desempefio de los
tesoreros de las iglesias Adventistas de la Asociacién del Caribe Colombiano no es
significativa.

Palabras claves: Control interno, desempeno, planificacion, relacién interpersonal,

responsabilidad.



Abstract

The internal control is having more acknowledgment each day as a tool that allows to
the management assure accomplish their objectives with effectiveness, to protect the
financial resources, to accomplish goals and reducing the dangers and surprises that
they can find in their pathway, in such a way, they could give a reasonable information
to the interested users. The Adventist Organization, Caribbean Colombian Conference,
even they have an internal control, feel the necessity to improve some situations, that
they consider anomalous in the process of recollection and distributions of financial
resources. The objective of this research is to determine to what extent internal control
is related with the performance of treasurers, in the Caribbean Colombian Conference
churches, Colombia 2021. This a correlational, non-experimental research. For the
data collection, two surveys were used, in which we evaluated the internal control
system and the performance of treasurers from the Adventist Caribbean Colombian
churches. The results were: 1) The relation between the internal control dimensions
and the planning dimensions of the treasurers in the Adventist Caribbean Conference
churches is significant. 2) The relation between the internal control dimensions and the
treasurers interpersonal relationships of the Adventist Caribbean Conference churches
is not significant. 3) The relation between the internal control dimension and the
responsibility of the treasurers in the Adventist Caribbean Conference churches is not
significant. 4) The relation between the internal control dimension and the performance
of treasurers in the Adventist Caribbean Conference churches is not significant.

Keywords: Internal control, performance, planning, interpersonal relationships,

responsibility



Capitulo I: Planteamiento del problema
1.1. Identificacién del problema

La importancia del control interno ha aumentado en gran manera en las
organizaciones, dado el interés que tienen las gerencias de asegurar que los objetivos
organizacionales se cumplan con mayor eficiencia y eficacia y que los recursos,
especialmente los financieros, sean protegidos y usados adecuadamente en pro del
cumplimiento de los compromisos y el crecimiento de la empresa (Cepeda, 1997).

Por otro lado, el control interno le facilita a la organizacion conseguir sus
objetivos en lo concerniente a su rentabilidad como a también a su rendimiento,
acciones que se reflejaran en la disminucion de pérdidas de recursos y en tener una
informacion financiera fidedigna. De acuerdo con este autor, otro valor a considerar
del control interno es que le permite a las empresas brindar mayor confianza, evitar
efectos perjudiciales para la buena reputaciéon y otras consecuencias legales, dado
que éste “obliga” a la empresa a que cumpla con la normatividad existente y leyes
aplicables. En conclusion, conlleva a la empresa a alcanzar las metas propuestas
evitando peligros y sorpresas en el camino (Arango, 2013).

Una anotacion mas es que el sistema de control interno brinda confianza
racional, pero no dominante, con relacién a que los propdsitos del sistema de control
interno de la organizacion se estan cumpliendo, dado a que el recurso humano (RRHH)
y sus determinaciones acertadas son indispensables para su marcha segura y eficiente
(Arcia & Castafio, 2013).

La organizacion adventista del séptimo dia, Seccién Caribe Colombiano, en pro

de proteger y realizar un uso eficiente de los recursos ha venido desarrollando un



sistema de control interno que abarca en forma estructurada y metddica:
responsabilidades, instrucciones e informacion con respecto a sistemas, lineamientos,
técnicas y funciones, de las diferentes labores u operaciones que se realizan en una
empresa, en todas sus dependencias, departamentos, funcionalidades, etc. (Baquero,
Fandifio, Buzén, Mayor, & Gutiérrez, 2012).

Muy a pesar de tener este compendio de control interno, en la Asociacién del
caribe colombiano, se han venido presentando una serie de situaciones andmalas en
en cuanto a la recoleccién y distribucion de los diezmos y las ofrendas. Los registros
de algunas iglesias dan fe de estas situaciones anémalas, en donde los tesoreros
han tenido que ser disciplinados y removidos de sus cargos por el mal manejo y
destino equivoco que les han dado a los recursos financieros de los que él ha tenido
responsabilidad en manejar. En los registros de auditoria realizados por la Asociacion,
también se deja en evidencia esta situacion. Por otro lado, en los registros contables
de la Asociacion se encuentran situaciones del mal uso de los recursos financieros por
parte de algunos misioneros (Baquero et al., 2012).

De acuerdo con el concepto del tesorero del campo, estas situaciones pueden
ser el resultado de las siguientes situaciones:

El tesorero cuenta los fondos que ingresan a la iglesia solo, desatendiendo las
indicaciones dadas en el Manual de la Iglesia Adventista del séptimo dia 2015, donde
se solicita:

Todas las donaciones voluntarias sueltas deben ser contabilizadas por el
tesorero de la iglesia acompanado de otro lider de la iglesia, preferiblemente un

diacono o una diaconisa, al lider que acompaina se le debe entregar un recibo que



registre la cantidad de las donaciones sueltas (Inter-American Division Publishing
Association, 2015).

Por otra parte, el tesorero no esta depositando el dinero en cuentas bancarias,
acumulando grandes cantidades de dineros que son guardados en sus casas o la de
los pastores y en algunos casos depositados en cuentas personales, desestimando
las orientaciones especificadas en dicho manual, donde se indica que todos los fondos
tienen que consignarse en una cuenta de entidad bancaria que esté registrada bajo
el NIT de la Asociacién del caribe colombiano. Asimismo, algunos tesoreros no estan
entregando un recibo a quien hace los distintos aportes, cuestibn que es
recomendada por el manual en mencién, aun en el caso que los aportes o
donaciones realizadas sean de pequenas cantidades.

Ademas, se suma a las anomalias anteriores, el hecho que el tesorero no esta
presentando informes de los fondos recibidos en tesoreria a la iglesia como lo
recomienda el manual y algunas iglesias no manejan presupuesto y se manejan los
fondos locales de manera desorganizada, lo que ha conllevado a que no se alcancen
a cubrir los gastos con los fondos ingresados con este propdsito.

Se pueden evidenciar otras anomalias que aun cuando no tengan un sustento
en el manual de la iglesia, han sido causales de la pérdida o el mal uso de los fondos
que ingresan a las tesorerias de las iglesias. De estas situaciones se encuentran los
registros de auditoria del campo. Entre estas situaciones se pueden mencionar: la
entrega de las remesas a los pastores, sin un soporte adecuado, la entrega de dineros

a los pastores sin una previa autorizacion de la administracién del campo, pérdida de



soporte de consignaciones y no tener los soportes de los gastos en que incurre la
iglesia, ni un voto de iglesia que apruebe esos gastos.

De acuerdo con un estudio realizado por el jefe de auditores de la Unién
Colombiana del Norte, que incluye la Asociacién del Caribe Colombiano, objeto de este
estudio, en el ano 2019, durante el afio se hicieron 1.189 auditorias correspondientes
a 1.174 a congregaciones y 15 a entidades. En la realizacion de estas auditorias se
dieron los siguientes hallazgos (Pérez, 2012):

A pesar de que existe un programa contable de tesoreria, solo el 27% hace uso
de él. EI 63% insiste en llevar los registros de forma manual, el 5.4% llevan los registros
usando Word o Excel y el 2.8% Ninguno.

Con respecto al dinero recolectado de la iglesia el 29.3% deposita el dinero en
un fondo confiado en la Asociacién y el 70.7 % son guardados en casa de los tesoreros.

De las 1.174 tesorerias auditadas, 209 tienen cuentas bancarias de las cuales
el 19% de éstas, tienen diferencias entre los saldos bancarios y los registros del libro
de tesoreria.

Entre el efectivo guardado en la casa del pastor o en casa de los tesoreros de
iglesias y los registros del libro de tesoreria, el 17% tienen diferencias en los saldos
con relacion a si las iglesias manejan un presupuesto aprobado por la junta deiglesia
el 63% maneja presupuesto y el 37% no hace manejo de ningun presupuesto.
Movidos por la problematica que se ha resefiado en los acapites que anteceden,
presentada en la Asociacion del Caribe Colombiano, se le ha presentado a la
administracion de esta Asociacion la necesidad de realizar este trabajo de
investigacion en el que se busca determinar estadisticamente, la medida en que

se relaciona el control interno con el desempefo de los tesoreros de las iglesias
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adventistas de la mencionada Asociacion.

Este trabajo va ayudar a la Asociacion del Caribe Colombiano, en tanto que, les
dara una visién clara del desempefio de los tesoreros de las iglesias y se le daran
algunas recomendaciones con relacién a los hallazgos que ellos puedan implementar
con el fin de que el trabajo que realizan los tesoreros sea optimizado y los recursos
financieros del campo sean protegidos y usados adecuadamente de manera que se
dé cumplimiento a los propdsitos o fines de la Asociacion, de sus compromisos
financieros y del crecimiento del campo.

1.1.1. Formulacioén del problema

1.1.1.1. Problema general.

¢En qué medida el control interno tiene relacion con el desempefio de los

tesoreros, en las iglesias Adventistas de la Asociacién del Caribe Colombiano,

Colombia 20217

1.1.1.2. Problemas especificos

e;La relacion entre la dimension Implementacién del control interno y el

desempeno laboral de los tesoreros de las iglesias Adventistas de la

Asociacion del Caribe Colombiano, Colombia 2021 es significativa?

¢ ;La relacidén entre la dimensidén Proceso del control interno y el desempefio

laboral de los tesoreros de las iglesias Adventistas de la Asociacion delCaribe

Colombiano, Colombia 2021 es significativa?

¢ ;La relacion entre la dimension Eficiencia del control interno y el desempeiio
laboral de los tesoreros de las iglesias Adventistas de la Asociacién del Caribe

Colombiano, Colombia 2021 es significativa?



1.2. Objetivos de la investigacion
1.2.1. Objetivo general.
Determinar en qué medida el control interno se relaciona con el desempefio de
los tesoreros, en las iglesias Adventistas de la Asociacion del Caribe
Colombiano, Colombia 2021.
1.2.2. Objetivos especificos.
e Determinar si la relacidon que existe entre la Implementacién del Control
Interno y el desemperio laboral de los tesoreros de las iglesias Adventistas de
la Asociacion del Caribe Colombiano, Colombia 2021 es significativa.
e Determinar si la relacion entre la dimensién proceso del control interno y el
desempefo laboral de los tesoreros de las iglesias Adventistas de la
Asociacion del Caribe Colombiano, Colombia 2021 es significativa.
e Determinar si la relacion entre la dimension eficiencia del control interno y el
desempefio laboral de los tesoreros de las iglesias Adventistas de la
Asociacion del Caribe Colombiano, Colombia, 2021.
1.3. Justificacidn de la investigacion
Tomando como sustento las anomalias presentadas en las actividades de
ingreso de las remesas, esto es: recaudo, registro de los libros contables, distribucion
porcentual de las ofrendas, vigilancia y aseguramiento de los recursos financieros,

envio de los recursos a la Asociacion y vigilancia de las ofrendas que quedan en las



iglesias, se considera imperioso poner en marcha un control interno a los lineamientos
y administracién financiera de las iglesias Adventistas de la Asociacion del Caribe
Colombiano, como parte de sus actividades, que permita un desempefio mas eficiente
del trabajo voluntario de los tesoreros de estas iglesias y por consiguiente lograr unas
mejoras significativas en los manejos de los ingresos y los egresos que terminaran
afectando positivamente la situacién financiera, administrativa y legal de la Asociacion
del Caribe Colombiano.

Con esta investigacion, cuya linea esta encaminada al control interno, se busca
brindarle al campo una vision clara del desempefio de los tesoreros de las iglesias y
unas recomendaciones que ellos puedan implementar dandoles asi un grado de
seguridad razonable con lo que concierne al proceso de ingreso de las remesas y en
el uso eficiente y correcto delas mismas.

1.3.1. Relevancia Teérica.

El trabajo brinda un beneficio tedrico dado al analisis querealiza sobre teorias
relacionadas con las variables consideradas y las relaciones que eventualmente
existan entre el control interno y el desempefio voluntario de los tesoreros; sobre
todo cuando estas actuaciones van enfocadas a dar explicacion al progreso
conceptual de las variables en mencidon. Asimismo, debido a la utilizacion de los
referentes conceptuales del control interno y su relaciéon con el desempeno voluntario
de los tesoreros de las iglesias adventistas de la Asociacion del caribe colombiano,
esta investigacion puede ser utilizada comouna referente tedrico para las personas
inmersas en este proceso, y que deseen acceder a un marco conceptual relacionado
con un sistema de control interno como principio fundamental que conlleve a mejorar

las practicas del desempeifio voluntario de cada uno de los tesoreros de las iglesias.
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Por consiguiente, la



presente investigacion brinda algunas bases tedricas a quienes desarrollen trabajos
de investigacion que guarden similitud con este estudio.

Tomando como referencia a las siguientes “big four”, se hace notable la
importancia de que las organizaciones, independientemente de su quehacer,
implementen los sistemas de control interno. Para la compafiia Deloitte, la intencion
del control interno es preservar los recursos de la organizacion empresarial, y asi evitar
detrimentos en el patrimonio ya sea por defraudacion o ineficiencia, ademas el control
interno permite descubrir posibles extravios de capital que se puedan dar en la
organizacion y que afecten o malogren la consumacion de los objetivos propuestos por
la empresa (Servin, 2020).

Para la compaiia EY, los sistemas de control interno son indispensables
cuando setrata de asentar de manera fehaciente las transacciones y la elaboracion
de los informes del area financiera. De acuerdo a esta gran compainia, si no existen
los sistemas de control interno confiables que ratifiquen una anotacién seria de las
transacciones, no se podria confiar en la informacion financiera, por lo tanto, la
capacidad de la gerencia en la toma de decisiones informadas se veria afectada en
gran manera, y se perderia confianza frente a las autoridades reguladoras, los
accionistas y personas de manera generalizada (Frias, 2015). La reconocida firma
PWC, asevera que el sistema de control interno es primordial si se quiere preservar el
negocio (Yong, 2013). De acuerdo con el escritor, asesor, consultor en las areas de
auditorias y control interno Carlos Alberto Pereira, este sistema, se refiere a acciones
de cualquier indole instaurada por la gerencia de la organizacion empresarial, y que
tiene como propdsito que la empresa tenga eficiencia y eficacia en todo lo

relacionado con el manejo de los recursos financieros, logrando mas economia en la
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empresa. Paraeste fin, el cumplimiento de todos los controles se debe evidenciar y
quedar registrados, de tal forma que se puedan comprobar en caso de una auditoria
(Pereira, 2019).

1.3.2. Relevancia social.

En la parte referida a los social, hay expectativa que el presente trabajo
investigativo beneficie a las iglesias de la Asociacion debido a que, tomando como
referencia los resultados de ésta, se promoveran acciones encaminadas a mejorar el
desempefio voluntario de los tesoreros de las iglesias y proyectarla a un mejoramiento
en la conduccién del aspecto financiero de la organizacion en mencion.

1.3.3. Relevancia practica.

En el ambito practico, se puede considerar que este proyecto de investigacion
brindarad unas herramientas para busquedas y actuaciones futuras, ademas, servira
para continuar especificando elementos que tienen influencia en la labor que de
manera voluntariarealizan los tesoreros de las iglesias de la Asociacién en mencion.

1.3.4. Viabilidad

1.3.4.1. Viabilidad financiera. Existen los recursos necesarios para cubrir
todos los gastos financieros que se ameriten para hacer esta investigacion, maxime a
la buena voluntad de la Asociacion al destinar unos recursos financieros para este
fin.

1.3.4.2. Viabilidad técnica-metodologica. Esta investigacién tendra el
respaldo de profesionales competentes tanto en el area de auditoria, como en la parte
metodoldgica, también se contara con el apoyo de un estadista y un linguista para su

elaboracion.
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1.3.4.3. Viabilidad legal. En la investigacion a desarrollar, se mantendra el
anonimato de los tesoreros encuestados y los datos suministrados por ellos seran
utilizados unica y exclusivamente para los fines de esta investigacién. De igual manera
se mantendra en confidencia los registros de las actas disciplinarias de las iglesias,
registros contables e informacion financiera tanto de las iglesias como de la Asociacién
que se hayan brindado para la realizacion de esta investigacion.

1.3.2.4. Viabilidad institucional. Se cuenta con el debido permiso de la
administracién de la Asociacion del Caribe Colombiano para hacer la investigacion y
con el respaldo del auditor y de todos los pastores de los distritos que conforman el
campo.
1.4. Presuposicion filosofica

El propodsito de los seguidores de Cristo en su diario vivir debe ser el de
enaltecer a Dios en todo (Mt. 5:15; 1 Co 10:31, version Nueva Reina-Valera). Por
consiguiente, la investigacion presentada se realiza tomando un marco de referencia
de la cosmovision cristiana de la calidad de la administracion financiera de la
organizacion adventista del séptimo dia a nivel mundial. La biblia registra algunas
cualidades que deben tener los tesorerosvoluntarios de estas congregaciones, que se
toman como referencia en el presente estudio:

1.4.1. ldentidad Moral.

La sagrada escritura menciona las cualidades que debe tener un lider espiritual.
Cuando Dios da la orden a Moisés para que escogiera las personas que le iban a
ayudar en la administracion del pueblo de Israel él especifica que cualidades debian

tener esos lideres: virtuosos, temerosos de Dios, veraces, humildes. En los Hechos de
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los apéstoles 6:3, se piden que sean personas de buena conducta, llenos del espiritu
santo, sabios. En 1 de Timoteo 4:13-16 sugiere que sean buenos lectores de la palabra
de Dios, que den buen ejemplo en palabras, amor, fe y pureza.

1.4.2. Identidad Religiosa

Con respecto a la identidad religiosa que deben tener los que pretender ejercer
liderazgo en la iglesia la Biblia en 1Timoteo 3:1-13 se registra una gran lista de las
cualidades que se deben tener en cuenta al momento de nombrar a estos lideres:
deben ser intachables, que tengan una sola esposa, que sean prudentes, sobrios,
hospitalarios, honestos, abstemios, honestos, que sepa guiar su propia casa, de buen
testimonio, humildes, que sepa ensefar. Y Tito 2:1- 7 y 8 complementa esta lista de
cualidades, que conozca bien la doctrina, de buen ejemplo, que sean integros y serios.
Dado que el tesorero es quien custodia los fondos que ingresan a la iglesia y protege
la finalidad de estos fondos, ademas de las cualidades mencionadas anteriormente,
en el manual que rige a esta organizacion religiosa, 2015; sugiere que los tesoreros
debenser organizados, fieles, prudentes, confidenciales, deben evitar dar informacion
sobre las donaciones que hacen los feligreses, o informar sobre cualquier tema
relacionadocon los donantes, debe asegurarse de que se le dé el manejo adecuado

a lainformacion.

12



Capitulo II: Marco teérico

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes nacionales

Espinosa (2019), después de analizar y de aplicar unos instrumentos para
recoleccion de informacion a las pequenas y medianas empresas de un sector
comercial en Bogota encontré que,dada la carencia de un sistema de control interno,
el cumplimiento en relacién al gobierno corporativo es muy bajo de igual manera el
establecimiento de politicas, la valoraciénde riesgo, la definicion de objetivos claros,
funciones y responsabilidades de los diferentes entes administrativos no estan
definidos. Ante este panorama el autor elabora una propuesta para la
implementacion del control interno para las pequefias y medianas empresas de uno
de los sectores comerciales de Bogota

Como trabajo de investigacién, Melo & Uribe (2017), hizo una propuesta de
procedimientos de control interno contable para la empresa SAJOMA S.A.S. Cali,
Colombia cuya finalidad fue proponer la implementacion de un sistema de control
interno al area financiera para la empresa SAJOMA S.A.S. En este trabajo, después
de identificar las dificultades que presentaba la empresa en la parte contable, se
concluyo que existe una necesidad de implementar un sistema de control interno, que
les permitiera evaluar el progreso de esta empresa, identificando los factores de
riesgo, las actuaciones para controlar todo lo relacionado con la parte contable y que
se involucraran las fases o pasos para suministrar la informacion financiera acorde a
las acciones que permitan identificar, clasificar, registrar, ajustar y elaboracién de los

estados financieros.
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Barrios & Posso (2014), disefaron un Modelo de Control Interno en la
EmpresaPrestadora de servicios hoteleros Ecoturisticos Nativos activos ECO, Hotel
la Cocotera, Colombia, a fin de mejorar la presentacién del informe financiero. Luego
de poner en marcha este modelo disefiado y de medir su funcionamiento,
concluyeron que el sistema de control interno es muy importante para poder cumplir
con el objeto social y con los objetivos que la empresa se ha trazado

Cardenas (2013), realizd una investigacion que pretendia evaluar el impacto del
MECI. como un instrumento de gestién aplicable a ciertas entidades del sector
publico delmunicipio de Palmira Valle Colombia. Como instrumento para recoger la
informacion se aplicaron dos entrevistas estructuradas arrojando los siguientes
hallazgos: La implementacién de esta herramienta “MECI” no representa un impacto
significativo, dada la falta de sensibilizacion y apropiacion en el uso adecuado de
esta herramienta. En estas entidades existe una cultura organizacional, donde se
aparenta un cumplimiento a las normas del Estado colombiano, pero realmente existe
un incumplimiento y una falta de aplicacion de los procesos exigidos.

2.1.2. Antecedentes internacionales

Hinojoza (2020), llevaron a cabo un trabajo investigativo en Ecuador, cuyo
objetivo principal es el de proponer un sistema de control interno para la conduccion
contable y financiera de las urbanizaciones, y asi mejorar la presentacion de los
Estados Financieros. Para ello se tomaron 12 ciudadelas en un muestreo
discrecional; la investigacion es cualitativa no experimental aleatoria. De acuerdo con
el estudio realizado, se pudo evidenciar que los conjuntos residenciales no cuentan
con sistema de controlinterno, razén por la cual se enfrentan a varias problematicas

tales como; no contar
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con informacion veraz, fallas en el ingreso de la misma, incumplimiento de las fechas
establecidas para presentar los informes, altos porcentajes de gastos, no contar con
una recaudaciéon oportuna, toma de decisiones a destiempo, entre otros aspectos que
perjudican presentar el informe de la parte financiera de una forma y veraz.

Por otro lado, en Peru, en la municipalidad de Tantamayo, se realiz6 la
investigacion titulada: La aplicaciéon del control interno, influye en la ejecucion de
gastos presupuestales de la municipalidad distrital de Tantamayo ejercicio fiscal 2018
Con esta investigacion se buscaba fortalecer y cautelar, los sistemas operativos y
administrativos, como también recomendar a la totalidad de la planta de personal que
hace parte del municipio en mencion, a que adopten las medidas correctivas que
ayuden a que se mejoren los servicios, a que haya mayor claridad y credibilidad al
momento de rendir los informes financieros. Lo primero que se hizo fue examinar los
antecedentes legales concernientes al control interno tales como la puesta en marcha
de las asignaciones del presupuesto, que casi siempre son ejecutados por la Unidad
Administrativa municipal. Ademas, fue necesario revisar las posiciones conceptuales,
para tomar como eje central de la investigacion la manera como la administraciéon
avanza en la direccion de obtener o conseguir los objetivos y que representen un
mejoramiento integral que favorezca el bien comun de los ciudadanos. Para
recolectar evidencia se hizo uso de la entrevista y la encuesta, encontrando como
principales hallazgos, que el control interno de la municipalidad tiene falencias para
manejar los informes y en comunicar a los interesados las distintas actividades a
realizar, y que suelen arriesgar las acciones referidas al control, de tal forma que
ejerce influencia negativa para el logro de los objetivos y las metas de la organizacion

(Victorio, 2018).
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Serrano (2017), en su investigacion El/ control interno como herramienta
indispensable para un a gestion financiera y contable eficiente en las empresas
bananeras del canton Machala se proponia determinar como el control interno, puede
llegar a ser un medio muy util a fin de lograr tener un manejo eficiente y eficaz de las
finanzas; el enfoque de investigacion fue este cualitativo, se realizé una revision
bibliografica, y el alcance fue descriptivo. Después de hacer los respectivos estudios
concluyeron que estas empresas le dan cumplimiento a la mayoria de los diferentes
componentes del control interno, y que gracias a esto se garantiza la legalidad vy
razonabilidad de las diversas actividades, operaciones e informacion que se genera.

Rivera (2016), realiz6 la investigacion, “sistema de control interno y su relacion
con el Desempefio Laboral de los colaboradores de la Oficina de Gestidén de las
personas del Gobierno Regional de San Martin, 2016”, con el objetivo principal de
determinar si existe relacion entre el sistema de control interno y el desempefio laboral
en la poblacion y muestra citada en el titulo. Concluy6 que se da una alta correlacion
positiva entre el sistema de control interno y el desemperfio laboral, obteniendo un
valorde 0,790 para el coeficiente de determinacion, lo cual indica que el desempefio
laboralen esta poblacion especifica esta explicado por el sistema de control interno
del gobierno regional de San Martin

Otra investigacion que amerita ser nombrada es la de Zarpan (2013), quien
evaluo el sistema de control interno en el area de abastecimiento de la municipalidad
Distrital de Pomalca, para detectar los riesgos operativos que se pudieran dar. En su
proceso investigativo aplicé una evaluacion a la operatividad del sistema de control

interno de esta municipalidad. Después de hacer una investigacion
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documentada llegaron a los siguientes hallazgos: existen deficiencias en el area que
originan cinco factores de riesgos potenciales, a saber, adquisicion de productos que
no se necesitan, costos excesivos en los bienes adquiridos, pérdida de bienes,
deterioro de los bienes, y perdida sistematica de algunos bienes almacenados.

Hemeryth & Sanchez (2013), en su investigacion experimental,
implementacionde un sistema de control interno operativo en los almacenes, para
mejorar la gestidn de inventarios de la constructora A & A, S.A.C. de la ciudad de
Truijillo, Perd. Con estainvestigacion se pretendia demostrar como la ejecucion de un
sistema de control interno ayudaria al mejoramiento en la gestion de los inventarios
de esta organizacion.Después de la recoleccion de los datos, que se hizo mediante la
aplicacién de observaciones directas, entrevistas y un cuestionario que fue aplicado
al gerente logistica y a las personas que laboran en los almacenes, se pudo concluir
que implementando del control interno, mas propiamente en los almacenes, hay una
contribucion que ayuda a mejorar significativamente el manejo de los inventarios,
puesto que, el sistema de control interno, les ayuda a mejorar los procesos y la
distribucién fisica de los almacenas

Samaniego (2013), en la investigacion que lleva por titulo: “Incidencias del
control interno en la optimizacién de la gestion de las microempresas en el distrito de
Chaclacayo, Peru”, teniendo como objetivo, determinar si el control interno tiene
influencia significativa en cuanto a la optimizacién de la gestién de PYMES en la
localidad de Chaclacayo. El alcance de esta investigacion es descriptivo y siguié un
modelo correlacional, donde se concluye que, el sistema de control interno si influye
en la eficiencia y eficacia de la produccién, de manera significativa; dando paso al

cumplimiento de la premisa que especifica que cuando existe un mayor control se da
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un menor error, por consiguiente, los resultados seran mejores.

Arribasplata (2018), en el desarrollo de su investigacién El control Interno y
desempenio laboral del personal del Hospital José Hernan Soto Cadenillas donde su
principal objetivo era determinar la correlacion entre estas dos variables y teniendo
como muestra al personal administrativo y asistencial de esta entidad, después de
aplicar y procesar los datos de dos instrumentos, uno dirigido a control interno y el otro
al desempeno laboral, pudo concluir que existe una relacion muy significativa entre
estas dos variables en un 80.3%.

Este trabajo de investigacion se realiza con el animo de establecer si existe
relacion entre las dos variables: control interno y desempefio, lo que la hace diferente
a todas las investigaciones consultadas. Ademas, a nivel de la Unién colombiana del
norte, dela que hace parte la Asociacidon del caribe colombiano, es el primer estudio
que se hace en esta linea de investigacion, teniendo en cuenta el desempefio de los
tesorerosde las iglesias, con el propdsito de evaluar la situacion actual y sugerir a la
administracion las mejoras que se deben implementar.

2.2. Bases teoricas

2.2.1. Marco histérico

El ser humano desde sus origenes ha tenido la imperiosa necesidad de ejercer
control sobre los recursos de los que dispone, siempre en procura del mejoramiento
continua para darle su mejor uso, para lo cual se ha ideado formas sistematicas que
permitan permanentemente su mejor utilizacion y desarrollo, adaptandose a los

cambios que se produzcan en su vida (Berna, 2015).
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La utilizaciéon de los dedos manos y pies para hacer cuentas sencillas, el
empleo de piedras y palos para su enumeracion se transformé en verdaderos sistemas
de enumeracion que aparte del sencillo reconocimiento de proporciones permitié el
progreso en distintas condiciones de ordenamiento. Su funcién puede contemplarse
en los arcaicos imperios en los que inmediatamente se divisaba un modo de inspeccion
y recaudo de tributos o gravamenes. El acto de que los monarcas reclamaran el
cuidado de las facturas de su morada por ambos secretarios individuales da certeza
de que de algun modo se tenian modos para controlar y asi poder protegerse de
fraudes (Berna, 2015).

Otras evidencias de estos controles se ven reflejadas en el continente europeo
alrededor de los afos que van entre 747 y 814. Carlomagno, Carlos el grande,
haciendo uso de la figura Missi Dominici proclamara a un sacerdote y a un civil para
que fiscalizaran las localidades del Mando. Felipe V, también tenia sus controles es
asi que alrededor de los afios 1319, entrega a su parlamento de cuentas, algunos
poderes administrativos y de tipo jurisdiccional para el registro de los negocios
finanacieros. Mientras pasaban los afios dela Revolucion Francesa se trasformo el
plan monarquico y con fundamento en los principios democraticos se mejord la
famosa separacion de poderes, estableciendo, ademas, una técnica de inspeccion
apoyada en principios de exclusivismo y soberania (Arcia & Castafio, 2013).

Por otro lado, Napoledn Bonaparte, en los afos 1807, por medio de la cisura
de las cuentas inspeccionaba temas contables de su gobierno y cedia poderes con
el objeto de averiguar calificar y dictaminar sentencias. Esto ayudo para que muchas
patrias de América y Europa que estaban en curso de fundar sus politicas

republicanas los acogieran como modelo (Arcia & Castafo, 2013).

19



Ya como carrera, la auditoria fue identificada por primer orden bajo el respaldo
del Estatuto Britanico de Sociedades Andnimas de 1862. Entre los afios de 1862 y
1905, la carrera de auditor evolucioné en Inglaterra y su primordial enfoque en aquel
tiempo era el descubrimiento de la estafa. Hacia 1900 arribé a Estados Unidos y en
aquel lugar se instauré con una nocién distinta, confiriéndole a la auditoria como
enfoque principal la investigacion soberana de las cuestiones referentes a las
finanzas y de las conclusiones de los procedimientos. Aproximadamente alternativos
a lo posterior, inicié a progresar el sistema de Auditoria Interna y del estado, lo que
posibilitd la evolucidn de la Auditoria como un progreso completo y adjunto al interior
de las compafiias, concediendo, asimismo, el progreso de un régimen de vigilancia
propia para cada una de ellas (Funcion Publica, 2015).

Colombia, no ha sido ajena a todos estos avances relacionados con los
controles quese deben establecer y es asi como EI 20 de mayo de 2005 por medio del
decreto 1599, se impuso en Colombia el prototipo corriente de control interno, con la
finalidad de suministrar normas para vigilar la planificacion, la realizacién, la estimacion
y busquedade la direccion publica en las empresas y asimismo agilizar el progreso
del Régimen de control interno (Funcién Publica, 2015).

En Colombia se elabora el Modelo estandar de control interno, (MECI),
tomando como base tendencias internacionales que han ido en permanente evolucion,
ha sido necesario realizarle una evaluacién y actualizacion. Estos cambios fueron
implementados al momento de ser expedido el Decreto 943 del 21 de mayo del 2014,
mediante el cual la Funcién Publica encarga a la Escuela Superior de Administracion
Publica, de la orientacién en la implementacién del Modelo, concediéndole la tarea
del disefio y ofrecimiento de programas y estrategias de capacitacion, formacién y
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desarrollo de competencias laborales para los jefes de control interno, o para aquellos
que tengan funciones similares y sus grupos de trabajo en las entidades del Estado,
debido a que ellos manejan esta herramienta fundamental (Florian, 2016).

2.2.2. Control interno

2.2.2.1. Concepto.

Cepeda (1997), expresa que el control interno es un sistema compuesto de
planes, métodos y procedimientos que adopta una empresa para certificar que los
bienes estan justamente protegidos, que el reporte de las finanzas es seguro y que
la accién de la compafiia se desarrolla de una manera eficaz en concordancia con los
lineamientos sugeridos por la direccidén, con relacién a las metas y los objetivos
propuestos.

Para Galindo (2008), la finalidad del control interno esta en fiscalizar el
rendimiento de las distintas fases organizacionales definidas con el propdsito de que
se alcancen los objetivos propuestos, aprobando la valoracion de la prolongacion de
una institucion. De esta manera, el control interno en auditoria abarca el complejo de
normativas de la institucién y el grupo de sistemas y procedimientos que garanticen
que los bienes estan apropiadamente asegurados, que las cuentas contables son
acreditadas, el descubrimiento y precaucién de estafas contables y que la accion del
consorcio procede efectivamente y son ejecutadas obedeciendo las &rdenes
emanadas por la rerencia del usuario de la auditoria, con el propdsito de lograr los
fines especificados por la compafdia.

La organizacion adventista del séptimo dia, en el manual de contabilidad,
define el sistema de control interno como el proceso disefiado e implementado por la
persona ypersonas investidas con la autoridad para ofrecer confianza racional en lo
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que tiene que ver con los objetivos de la entidad. Los objetivos propuestos deben
incluir la confianza en la informacion financiera que se brinda. Asimismo, dichos
objetivos debenexpresar la efectividad y eficacia de las acciones y el acatamiento de
los estatutos y normas establecidas. El control interno se planea y se lleva a cabo
para enfrentar las contingencias identificadas que representan una intimidacion para
la consecucion de los objetivos (Korff, 2013).

Es de notar que todos los autores referidos, enfatizan en que el control interno,
minimiza los riesgos y garantiza la fiabilidad de sus reportes financieros, siempre
buscando que los objetivos de la entidad se puedan cumplir. Es relevante acotar que
la esencia en si del concepto permanece a través del tiempo, las variaciones que se
presentan son particulares a cada entidad quien debera evaluar basados en el COSO
su control interno para hacerlo funcionar eficiente y eficazmenteen la consecucion de
sus obijetivos.

2.2.2.2. Beneficios de la implementaciéon de un modelo de control interno
tanto en el sector publico (MECI) como en el sector privado (COSO).

Arango (2013), sugiere que la aplicacién de un sistema de control interno

contiene los siguientes beneficios:
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a) Posibilita a la administracion de la compafiia tener una apreciacion completa
de la contingencia y llevar a cabo los planes para su acertada gestion y conduccion,
mediante un estudio global de las fases implementadas dentro de la estructura en cada
una de las entidades de negocio ya sea en la zona publica como en la privada,
tomando en consideracion que el peligro de riesgo es fundamental al momento de
ejecutar el proyecto institucional, realizacion de las metas organizacionales y
crecimiento del objeto social de la empresa.

b) Concede a la estructura determinar las metas institucionales, trances claves
del negocio, y el rendimiento o no de cada uno de las inspecciones dadas,
determinando instrumentos de manejo que aseguraran a la alta administracion tomar
decisiones efectivas, eficaces y eficientes, con esto se busca optimizar los recursos
humanos, econdmicos y fisicos existentes, garantizando una correcta realizacién
presupuestal con el hecho de establecer que la utilizacion de los bienes nombrados se
administren a la ejecucién del objeto social y explotacién de los agentes fundamentales
para el triunfo que le ofrezcan a la entidad financiera, no solo asegurar su estadia en
el mercado sino estar siempre a la altura.

c) Determina una estructura de la compaiia, cimentada fundamentalmente en
la descripcién de un ambiente basado en la organizacion, que socorre a definir las
metas institucionales claras, lineamientos internos que, al ser expuestos por todos los
servidores o colaboradores de la empresa, favorece el sentido de pertenencia,
disminuye que ocurran sucesos negativos y/o concretizacion de peligros que influyan

de cualquier manera las fases del sistema organizacional.
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d) Conseguir valor a la organizacion, a los propietarios o poseedores de las
acciones, o al gobierno, dado que se trate de empresas del sector publico, colaborando
no unicamente al engrandecimiento de su economia, sino ademas a un mejoramiento
de imagen de la institucion que le permitira mayor competitividad en el mercado,
ofreciendo ademas mucha solidez, de tal forma que se convierta en atractiva para los
inversionistas, fomentara la evolucion de actividades en un futuro, crecimiento en el
mercado objetivo, aumento de categoria en los productos que se ofrecen y buscara
sobre todo suplir las exigencias y menesteres de sus clientes con mayores estandares
de calidad.

e) Utilizar el control interno al interior de las diferentes dependencias de las
actividades que realiza con el fin de disminuir acciones fraudulentas. Asimismo,
evaluar y hacer seguimiento al conjunto de actividades para constatar que los objetivos
propuestos se estan alcanzando y minimizar actos corruptos que puedan ocurrir dentro
de las organizaciones sean de cualquiera de los sectores: publico o privado, teniendo
como base fundamental el auto control y ademas el dar a conocer los valores
corporativos o de la institucion, cuya finalidad es el fomento de un sentido de
pertenencia de laorganizacion que se de entre trabajadores y sus lideres de areas.

En lo que propone el autor, se pueden dar cinco beneficios cuando se
implementa el sistema de control interno, todos ellos se desprenden del concepto en
si del concepto, es decir buscanel beneficio de la organizacion. Es importante anotar,
que los beneficios del control interno son aplicables a toda organizacién empresarial,
sin que se tenga en cuenta qué tan grande o pequeina sea, y de su posicionamiento

en el mercado, a todas les ayuda a crecer y a mejorar.
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Estudios realizados por las BIG4, en muchos paises del planeta, sobre todo en
paises de América Latina, en sus hallazgos corroboraron los principales beneficios del
control interno. Ellos encontraron que el 70% de las empresas obtuvieron resultados
perceptibles; el 67% obtuvo mejoras en sus costos financieros, 44 % recibieron retorno
de sus inversiones, el 46% de las empresas cuentan con planes de sucesion (Rincén,
2017).

2.2.2.3 Procesos del modelo de control interno.

Dada la caracteristica del presente trabajo, se tomaran en cuenta las
dimensiones propuestas y definidas por Mantilla (2018), quien afirma que para que una
organizacion tenga un control interno con eficiencia, esta deberia dimensionarse en
tres aspectos principales: implementacion, los proceso y la eficiencia.

2.2.2.3.1. Implementacion. Se abre paso con la responsabilidad formal de la
Alta gerencia y la conformacion de una junta que se encarga de dirigir las actividades
de la empresa. Integra los hechos orientados a la representacion de un juicio del
estado en el que se halla el sistema de control interno de la compafia de acuerdo
con las normas dictaminadas por el control interno e instauradas por la CGR, que
ayudara fundamentalmentea la creacion de un programa de trabajo que ratifique su

elaboracion y asegure la correcta marcha.

2.2.2.3.2. Proceso. Interpreta el progreso de los hechos mencionados en el
proyecto de trabajo. Por un lado, se da un par de niveles secuencialmente: uno es a
nivel de organizacion y el otro a nivel del conjunto de actividades. En el primero se
determinan las direcciones y normas de inspeccion indispensables para guarnecer las
metas de la organizacion bajo la orden la normatividad del control interno y

elementos que éstas constituyen; entre tanto, en el nimero dos, sobre lo fundamental de las
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actividades criticas de la compafdia, con anterior reconocimiento de las metas y de lospeligros
que intervienen en su desarrollo, se da paso a dictaminar los controles que yaexisten para

que estos aseguren el alcance de las soluciones a los peligros que la gerencia ha acogido.

2.2.2.3.3. Eficiencia. Etapa que contiene el conjunto de acciones que estan
guiadas a la consecuciéon de un idéneo proceso en la implementacién del sistema de
control interno, de su eficacia para funcionar, mediante su mejoramiento
permanente.

El autor menciona tres pasos en el proceso de un modelo de control interno,
sin embargo, se puede considerar que es necesario incluir dentro de ese proceso un
ultimo paso, la evaluacion, puesto que es mediante ésta que se medira cuan eficiente
y eficaz es el sistema de control interno, que le faciliten a la organizacién tomar las
medidas pertinentes que le permitan conseguir los objetivos.

2.2.3. Desempeiio laboral

2.2.3.1. Concepto.

Palaci (2005), propone que el desempenio laboral es la valia que debe contribuir
al ordenamiento de los distintos sucesos en la conducta de los individuos en un lapso.
La eficiencia organizacional se logra cuando uno, o varios individuos tienen un buen
desempeno en diferentes momentos a la vez.

Segun Robbins (2009), la psicologia del desempefio tiene como principal

objetivo, la fijacién de ambiciones, debido a que esta activa la conducta e incrementa
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el rendimiento laboral, ya que ayuda a los trabajadores a visionar los objetivos
complejos, mas que cuando los objetivos son simples o sencillos.

Para Chiavenato (2004), el rendimiento laboral es un instrumento que calibra la
definicion presente, tanto los clientes internos, como los proveedores, de un trabajador.
Este instrumento proporciona datos relevantes acerca de su rendimiento y su ingenio
individual con la finalidad de determinar zonas de mejora continua que aumente su
cooperacion a la obtencién de las metas de la compania. Otra explicacibn mas
desmenuzada del mismo creador sefala que la accién de evaluar el rendimiento o
comportamiento de un trabajador es una manera metddica de estimacién de las
funciones que este realiza y si es que alcanza los objetivos propuestos, dar las
conclusiones que se querian y demostrar condiciones de progreso a futuro, pero, mas
que todo, cuanto valor adicional a la organizacion.

Los tres autores plantean que el desempefio laboral se mide por la capacidad
que tiene el empleado para la obtencion de las metas de la companiia desde el cargo
que ejecuta, sin embargo, muchas veces el desempeno laboral se puede ver afectado
por factores internos, cuando la organizacién no aplica correctamente lo establecido
en el control interno y algunos factores externos, que no estan dentro de las
competencias del trabajador solucionar, por ejemplo, problemas de salud, problemas
familiares.

2.2.4. Evaluacion del desempeiio

2.2.4.1. Concepto.

Dentro de este item, la estimacion y determinacién del desempefo laboral

abarca una variedad de competencias. Coexphal (2012), define a la evaluacion del
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desempeno como un procedimiento metddico y a su vez constante que sirve para
apreciar tanto numéricamente como peculiarmente qué tan eficiente y eficaces son los
trabajadores. Su objetivo general es diagnosticar si los colaboradores estan
cumpliendo adecuadamente con sus labores. Esta puede contribuir datos necesarios
sobre la carencia de mejora continua de los trabajadores a los grados de sus destrezas
cognitivas e ingenio. Subraya, que la evaluacion del desempefio deberia tener como
base cuatro posturas.

e Los servicios de los colaboradores son de calidad y de gran abundancia.

e Excelente comportamiento profesional.

e Herramientas utilizadas por el colaborador.

e Tratar de demostrar los valores y lemas de la compafiia en todo momento.

Los primordiales principios para la evaluacion del rendimiento se clasifican en
tres logros: habilidades o ingenio, conducta y logro de objetivos (Chiavenato, 2004).

Como es de notar, los autores basan la evaluaciéon Unicamente desde una
perspectiva organizacional, siempre orientado al beneficio de la organizacién y poco
al beneficio del trabajador.

2.2.4.2. Importancia de la evaluacion del desempeno laboral.

Pum (2018), la evaluacién del desempefio laboral es pieza clave dado que nos
permite desarrollar nuevas directrices de compensacion, contribuye a mejorar el
desempenio, facilita tomar decisiones de manera asertiva en cuanto a los ascensos o
ubicacién, también permite definir temas de capacitacion, en caso de ser necesarios,
visualizar falencias en las caracterizaciones de las areas de trabajo, ayuda a
determinar si hay inconvenientes personales que puedan estar afectando el

rendimiento de los trabajadores en las labores asignadas.
28



2.2.4.3. Objetivos de la evaluacién del desempefo

Pum (2018), explica que, entre los principales objetivos de la evaluacién del
desempeno se pueden mencionar:

e Sostener los niveles de eficiencia y productividad en las diferentes areas de
trabajo, teniendo en cuenta las exigencias de la empresa.

¢ Definir estrategias que contribuyan a que se dé un mejoramiento continuo en
los empleados que no hayan obtenido el resultado que la empresa espera de él.

e Utilizar el producto de la evaluacion como herramientas de otros modelos de
RRHH que la empresa desarrolle.

¢ Facilitar las valoraciones del desempefio laboral de los empleados y de todo
su potencial de trabajo.

e Integrar el manejo de los RRHH como una pieza fundamental de la compaiiia
y cuyo rendimiento puede crecer y prosperar ininterrumpidamente.

e Abrirles las puertas al desarrollo interpersonal y profesional, y a su vez
brindandoles participacion a todos los elementos de la compainiia, teniendo en cuenta
las metas de la organizacion.

Este seria el panorama ideal de una evaluacién, sin embargo, en la practica lo
gue se observa es que el empleado no ve la evaluacién como una medida que le ayude
a mejorar en sus procesos y a crecer laboralmente, sino, que lo toma como
persecucion laboral y como una medida que le den a la empresa motivos para su

despido, he aqui el temor que siente el empleado al ser evaluado.
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2.2.4.4. Factores e indicadores de la evaluacion del desempeno laboral.

Reyes (2013), explica que en el desempefio de un trabajador intervienen cuatro
aspectos principales, a saber: la motivacion, habilidades y rasgos personales; claridad
y aceptacion del rol; oportunidades que le brinde el medio para realizarse. Lo
trascendente de esta orientacion es el hecho de que el rendimiento del empleado se
relaciona con las actitudes y aptitudes que estos mismo tengan, y a su vez a las metas
que la empresa busque alcanzar, seguidos por las directrices de la empresa, sus
normas, su vision y su mision.

Robbins, Coulter y DeCenzo (2017), describe que hay diversos parametros a
tomar en consideracion para la estimacion del desempefio de los trabajadores,
obedeciendo lastacticas que se ejecuten, casi siempre las causas son (categoria del
trabajo que realiza, volumen de trabajos realizados, experiencia en el puesto de
trabajo, toma de iniciativa, planificaciéon de sus labores, control de costos, relaciones
interpersonales, relacién con superiores y la responsabilidad).

Dadas las particularidades de esta investigacion, se tomaran en cuenta los
siguientes factores como magnitudes del rendimiento laboral:

¢ Planificacion: En esta etapa se da la programacion de las diferentes 6rdenes
de trabajo, buscando que se dé cumplimiento a las fechas establecidas y que los
subalternos y los recursos sean utilizados de manera eficiente. Actua con anticipacion
a las exigencias o inconvenientes que puedan presentarse mas adelante.

¢ Relaciones interpersonales: Hace referencia a tener a los demas trabajadores
que lo acompafian informados de tareas concernientes a su cargo, de los proyectos

de la empresa, de como va la empresa, los resultados, y las situaciones problematicas.
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La informacion se debe brindar en el momento oportuno. En conclusién, se busca
ofrecer la asistencia y la consejeria necesaria a los compafieros de trabajo

¢ Responsabilidad: se refiere a las mismas oportunidades que deben tener los
empleados en el empleo y a la accién positiva que le permite colaborar con los demas
de manera armoniosa sin tener en consideracion condiciones muy personales tales
como la religiébn, la raza, edad, sexo, condicidbn especial de minusvalia. La
responsabilidad impulsa a tratar de lograr los objetivos y de cumplir con los
calendarios.

Los indicadores de desempefio expresan numéricamente cuanto estan
rindiendo los trabajadores. Esto significa que teniendo en cuenta su calificacién, la
calidad de la labor que realiza y el nivel de produccién que demuestra, cuantifica su
eficacia y eficiencia (Morales, 2020).

2.2.4.5. Ventajas y desventajas de la evaluacion del desempeno.

2.2.4.5.1. Ventajas: Morales (2020), considera que la evaluacion del
desempeno es una magnifica opcién para dar a los trabajadores un feedback que les
proporcione mejorar en sus funciones direccionando su evolucion mediante
actuaciones particulares. Otras de las ventajas que senala el autor son:

e Faculta a los trabajadores y los vuelve autosuficientes de su rendimiento.

e Estimula la intervencion e incrementan la dedicacion.

e Usufructuar a la mayor medida los recursos que se poseen.

¢ Guiar planificaciones de secuencias y evolucion.

Mondy (2011), afirman que la evaluacion del desempefio es importante en el

hecho de que les proporciona a las gerencias informacion sobre los procesos de
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retroalimentacion que deben hacer, incentivar la mejora de funcionamiento, ejecutar
decisiones de manera acertada, argumentar dimisiones, visualizar menesteres de
capacitacion y desarrollo y salvaguardar las decisiones de los trabajadores. Citando a
Linda Peterson, estos autores afirman que uno de los objetivos que se persiguen al
evaluar el desempenio es el de conseguir mejores resultados e incrementar la
eficiencia; que son fundamentales en el mercado actual y competitivo, citan como
ejemplo el Informe de la fundacién nacional para la ciencia, quien descubrié que las
empresas que no median el trabajo por unas que si lo hacian e incluyeron
retroalimentacion en el desempefio, aumentaron su productividad en un 43% y al
incluirle incentivos aumentoé a un 63.8%.

2.2.4.5.2. Desventajas. Siguiendo a los autores citados anteriormente la
desventaja de la evaluacidn es la ansiedad que se genera en los empleados
evaluados, dado que las oportunidades de promocion, las mejores encomiendas de
trabajo, los aumentos de la compensacion se pueden ver afectados por los resultados
de la evaluacion, esto conlleva a que se dé una resistencia a ser evaluados.

Otras de las desventajas de la evaluacion estan relacionadas con la falta de
informacion que se le suministra al empleado sobre asuntos relacionados con su
trabajo, indicando que se espera de ellos para un buen desempefio. Otras veces la
evaluacion falla por los problemas que se dan debido a la metodologia utilizada para
la evaluacion del desempefio, tal es el caso de los supervisores muy flexibles que, bajo
un grado alto de irresponsabilidad, asignan puntuaciones altas a todos los subalternos

sin que gran parte de ellos no lo merezcan (Dessler & Varela, 2017).
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2.2.5. Marco conceptual.

2.2.5.1. Control interno.

El Instituto Americano de Contadores Publicos Titulados (AICPA) se refiere al
control interno como al programa de regulacion y grupo de procedimientos y
dimensiones sincronizadas acogidas en el interior de la organizacion para guarnecer
sus intereses, constatar la exactitud y franqueza del reporte de las finanzas, fomentar
la calidad del desempefio laboral y incitar la ratificacion a los procedimientos
determinados por la administracién. Esta consideracion es mas extensa que la
significacién que muchas veces es atribuido a la expresion. Reconoce que un método
de control interno supera cuestiones intimamente relacionadas con los oficios de las
areas financieras y contables.

2.2.5.2. Desempeno laboral.

Palaci (2005), Sugiere que el desempeno laboral tiene relacion con la valia que
se espera el trabajador o colaborador aporte a la empresa en las diversas actividades
que son realizadas en un intervalo de tiempo y aportando que la organizacion sea mas
eficiente.

2.2.5.3. Organizaciones.

Representan una entidad o establecimiento preponderante en la sociedad
actual, expresan la declaracion de una sociedad sumamente experta e
internacionalizada, caracterizada por un incremento en los estandares de vida. Las
organizaciones permean muchos aspectos de la vida actual e implican la atencidn,

tiempo y voluntad de muchas personas (Chiavenato, 2004).
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2.2.5.4. Tesoreros de iglesia

El tesorero es un elemento de iglesia que se le ha asignado una tarea
importante como es la vigilancia de todos los fondos monetarios de las iglesias.
Hacen parte de estos fondos: los fondos de la iglesia local, los que pertenecen a las
organizaciones auxiliares de las iglesias locales y los fondos de la Asociacién. Este
servidor, al igualque otros servidores, es elegido para un intervalo de tiempo de uno a
dos afnos, de acuerdo a las consideraciones de la iglesia local. En caso de tratarse de
iglesias de gran tamafo, se aconseja que se asigne un colaborador al tesorero
principal. Cabe destacar que este servidor de la iglesia sobre el que descansa la
responsabilidad de custodia, organizacion y algunos manejos de los recursos de las
iglesias, puede enardecer en gran medida la honestidad y lealtad en el pago del
diezmo y ahondar elespiritu de libertad de parte de los miembros de la iglesia (Inter-
American Division Publishing Association, 2015).

2.2.5.5 Auditoria interna

Segun Santillana (2004), el concepto de auditoria significa asegurarse de que
el reporte de las finanzas y operaciones de una entidad brinden confianza, veracidad
y sean oportunos, es decir, verificar que las diferentes actividades y operaciones se
desarrollen teniendo en cuenta la planeacion, las directrices, los lineamientos de tal
forma que permita cumplir con las diferentes obligaciones juridicas, fiscales y

reglamentarias en general.
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2.3. Formulacion de la hipoétesis
2.3.1 Hipétesis principal.
Existe relacién significativa entre el control interno y el desempefio de los
tesoreros de las iglesias Adventistas de la Asociacion del Caribe Colombiano,
Colombia 2021.
2.3.2. Hipotesis especificas
eLa relaciéon entre la dimensién implementacion del control interno y el
desempeno laboral de los tesoreros de las iglesias adventistas de la
Asociacion del Caribe Colombiano, Colombia 2021 es significativa
eLa relacién entre la dimension proceso de control interno y el desempefio
laboral de los tesoreros de las iglesias Adventistas de la Asociacién del caribe
colombiano, Colombia 2021 es significativa
e La relacion entre la dimension eficiencia del control interno y el desempefio
laboral de los tesoreros de las iglesias Adventistas de la Asociacién del caribe

Colombiano, Colombia 2021 es significativo.

Capitulo lll: Materiales y métodos

3.1. Tipo de investigaciéon

El presente trabajo de investigacidn es correlacional, con analisis de
causalidad, dado que se buscaestablecer la relacion o grado de asociacién existente
entre el control interno y el desempefio laboral de los tesoreros de la iglesia
Adventista del Caribe Colombiano (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2017). Por
otra parte, la investigacion es de alcance descriptivo debido a que se busca describir
las variables tal y como se encuentran al momento de realizar la recogida de

informacion, mas no analizar las posibles causas de su estado actual (Tamayo, 2002).
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El enfoque es cuantitativo debido a que los resultados y pruebas de hipotesis se
expresan numéricamente.
3.2. Diseno de investigacion

En la elaboracion de esta investigacion no se manipulan de forma deliberada
las variables, razéon por la cual estd enmarcada dentro de los disefios no
experimentales. Esta centrada en observar los elementos tal y como se encuentran,
sin que sean sometidosa condiciones o estimulos que alteren la condicién natural,
todas las observaciones realizadas se analizan posteriormente (Gémez, 2006). A

continuacion, la representacion grafica del disefio:

Ox

Relacién

Oy

M: Muestra (130 tesoreros).
Ox: Observacidn sobre la variable control interno o sobre cada una de sus
dimensiones.
Oy: Observacion sobre la variable desempefio laboral
3.3. Poblacién y muestra

3.3.1. Poblacién

La poblacidén o universo hace referencia a la totalidad de elementos de los
cuales se desea realizar un estudio estadistico y que tienen en comun algunas

caracteristicas referidas a la investigacién (Hernandez et al., 2006). En otras palabras,

36



la poblacién hace referencia a todo ese grupo de individuos que tienen las
caracteristicas que se van a estudiar y que quedan definidas en los objetivos del
estudio y que se deseara generalizar los resultados obtenidos (Icart, Fuentelsaz, &

Pulpén, 2006).

La poblacion de la presente investigacion son los 196 tesoreros voluntarios de
las Iglesias Adventistas del Séptimo Dia de la Asociacion del Caribe Colombiano de
Colombia 2021.

3.3.2. Técnicas de muestreo

El muestreo sera probabilistico por racimos, este tipo de muestreo se da cuando
el investigador esta limitado por diversos factores como: recursos financieros, tiempo,
distancias geograficas y otros obstaculos (Hernandez et al.,, 2006) EI muestreo
probabilistico se basa en un proceso de azar y los participantes se seleccionan
aleatoriamente (Abascal & Grande, 2005).

Dada la situacion de aislamiento obligatorio, que se vive actualmente debido a
la pandemia, se imposibilita escoger a los participantes; por lo tanto, los tesoreros que
participaran seran aquellos que tengan la posibilidad de asistir a reuniones
programadas con el auditor de la Asociacion, cumpliendo los protocolos establecidos
para reuniones con grupos no mayores de 20 personas, para que puedan desarrollar
la encuesta.

3.3.3. Muestra

En los estudios estadisticos, la muestra ha de considerarse como una parte
representativa de la poblacién. En algunos casos la muestra y la poblacién pueden
estar equiparados, como sucede con los censos, pero en otros casos es seleccionada

de diferentes formas, obedeciendo a un conjunto de criterios. Para la presente
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investigacion se procedera como se indica:

Inicialmente se calculara el tamafno de la muestra mediante el procedimiento
mostrado y posteriormente mediante un muestreo aleatorio simple se seleccionaran
los participantes en la investigacion, atendiendo a las especificaciones ya
mencionadas.

Célculo del tamano de la muestra
N =196

Nivel de significancia (a) = 0.05
1-0a/2=0.975

Z (1-a/2) = 1.96

p=0.5

q=0.5

e=5%=0.05

i NZ2pq (196)(1.96)2(0.5)(0.5) _ 130

T @WIN—1 +2Z%pq  (0.05)2(196 — 1) + (3.84)(0.5)(0.5)
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3.4. Operacionalizacion de las variables

Tabla 1

Operacionalizacion de las variables

Variables

Dimensiones

Indicadores

Variable predictora
X: Control interno

X1: Implementacion

Percepcion de la influencia del control interno

Percepcién de objetivos y metas en el control interno

Percepcion de las estrategias del control interno

Apreciacion sobre la actividad del control interno

Valoracién de los resultados del control interno

Valoracién sobre la evaluacion de riesgos

Percepcioén de la informacién y colaboracion

X2: Proceso Valoracién del seguimiento a las medidas del control interno
Valoracién de los procesos en el control interno
Percepcién en el ambiente del control interno
Valoracién de la eficacia en la supervisién del control interno
X3: Eficiencia Valoracién de eficiencia y eficacia del control interno

Percepcion de la aceptacion y calidad del control interno

Y: Desempefio de los tesoreros
de las Iglesias Adventistas del
Séptimo Dia de la Asociacion del
Caribe Colombiano, Colombia.

Y4: Planificacién

Organizacion en el trabajo

Cumplimiento en el trabajo

Percepcién de la aceptacion y calidad del control interno

Fijar objetivos y prioridades adecuadas

Y2: Relaciones
interpersonales

Manejo de informacion

Comunicacion de la informacion

Colaboracién a lo solicitado

Disposicion para recibir ayuda

Y3: Responsabilidad

Disposiciéon para mantenerse informado

Eficiencia en la labor realizada

Eficacia en la labor realizada

Asertividad en el desempefio
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3.4.1. Variable predictora.

X: Control Interno

Dimensiones

X1: Implementacién

X2: Proceso

Xs: Eficiencia

3.4.2. Variable criterio

Y: Desempefio

Dimensiones

Y1: Planificacién

Y2: Relaciones interpersonales

Y3: Responsabilidad
3.5. Técnicas e instrumentos de la recolecciéon de datos

3.5.1. Técnicas

Un cuestionario consta de la unidn de preguntas relacionadas con una o mas
variables que son del interés del investigador para ser medidas. (Hernandez et al.,
2017) Los cuestionarios son una de las principales técnicas para recolectar
informacion y cuando estos se aplican de manera personal los resultados son mas
eficaces, puesto que se da una mayor cooperacion en los encuestados y ofrece la
oportunidad al encuestador de asegurar la interpretacion de la pregunta y la precision
de la respuesta (Martinez, 2014).

Para recolectar la informacién se utilizaron dos instrumentos, estos consisten
en dos cuestionarios que se aplicaron para evaluar las dos variables: El sistema de

control interno y por otro lado, el desempefio de los tesoreros de las Iglesias
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Adventistas del Séptimo dia de laAsociacion del Caribe Colombiano 2021.

3.5.2. Descripcion de los instrumentos

Seguidamente, se tiene la ficha técnica de los cuestionarios a utilizar en la
presente investigacion:

a. Cuestionario sobre Control Interno

Autor: Mantilla, S. (2000)

Idioma: Espafiol

Adaptacion: Rivera, J. (2016)

Lugar: Peru

Administracion: individual

Duracién: 15 minutos

Técnica: cuestionario

Validacién: Juicio de 3 expertos

Fiabilidad: alpha de Cronbach = 0.83

Adaptacion para la presente investigacion: Hernandez, G.

Sujetos de aplicaciéon: Tesoreros de las iglesias Adventistas de la Asociacion

del Caribe Colombiano

Validacion: Juicio de 5 expertos

b. Cuestionario sobre desempeno laboral

Autor: Robbins, S. y Coulter, M. (1996).

Idioma: Inglés

Adaptacion: Rivera, J. (2016)
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Lugar: Peru

Administracién: individual

Duracién: 15 minutos

Técnica: cuestionario

Validacién: Juicio de 3 expertos

Fiabilidad: alpha de Cronbach = 0.86

Adaptacion para la presente investigacion: Hernandez, G.

Sujetos de aplicacion: Tesoreros de las iglesias Adventistas de la Asociacion

del Caribe Colombiano

Validacion: Juicio de 5 expertos
3.6. Técnicas de procedimiento y analisis de datos

Para analizar la informacion se utilizaron estadisticos descriptivos y contrastes
de hipétesis utilizando el coeficiente de correlacion de Pearson para asi establecer la
fuerza y direccion de la relacion entre cada dimensién del control interno y el
desempeno laboral y el p valor para determinar si la relacion es significativa o no lo
es; el programa utilizado para procesarla informacion fue SPSS, versién 24.0 para
Windows, dado que es un programa informatico que permite cubrir las necesidades
de proceso estadistico que se suelen plantear en la realizacion de investigaciones y
estudios de tipo experimental en el ambito de las ciencias sociales y las ciencias

humanas.
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Capitulo IV: Resultados y Discusion
4.1. Analisis descriptivo de la muestra
4.1.1. Descripcion sociodemografica.
En esta investigacion se trabajaron cuatro variables sociodemograficas: edad,

genero, anos en la iglesia y anos en el cargo.

Tabla 2.
Sexo de los encuestados
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Hombre 77 59,2 59,2 59,2
Mujer 53 40,8 40,8 100,0
Total 130 100,0 100,0

De acuerdo con la tabla 2, la mayor parte de los tesoreros de las iglesias
Adventistas de la Asociacion del Caribe Colombiano, son de sexo masculino,

representando casi un 60% del total y superando en un 20% al numero de mujeres en

el cargo.
Tabla 3
Edades de los encuestados (agrupado)
F . P tai Porcentaje Porcentaje
recuencia orcentaje valido acumulado
16-24 17 13,1 13,1 13,1
25-32 15 11,5 11,5 24,6
33-40 39 30,0 30,0 54,6
- 41 -48 28 21,5 21,5 76,2
Valido 49 56 20 15,4 15,4 91,5
57 -62 4 3,1 3,1 94,6
63-70 4 3,1 3,1 97,7
71-78 3 2,3 2,3 100,0
Total 130 100,0 100,0

Considerando los resultados consignados en la tabla 3, la mayor parte de los

tesoreros de las iglesias Adventistas de la Asociacién del Caribe Colombiano, tienen
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edades comprendidas 16 y 56 afios, representando un 91% del total. Asimismo, se

observa que la mayor frecuencia esta dada en el intervalo 33 — 40 afios.

Tabla 4
Afos en la iglesia (agrupado)
. . C Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
3-11 49 37,7 37,7 37,7
12-19 50 38,5 38,5 76,2
20-27 18 13,8 13,8 90,0
Valido
28-35 12 9,2 9,2 99,2
52-59 1 8 ,8 100,0
Total 130 100,0 100,0

La tabla 4 muestra que la mayor parte de los tesoreros de las iglesias

Adventistas de la Asociacion del Caribe Colombiano, tienen entre 3 y 35 afios en la

iglesia, representando un 90% del total. Asimismo, se observa que la mayor frecuencia

esta dada en el intervalo 12 y 20 afios con 50 unidades de analisis.

Tabla 5
Arios en el cargo (agrupado)
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1-5 106 81,5 81,5 81,5
6-9 11 8,5 8,5 90,0
10-13 6 4,6 4,6 94,6
14 -17 2 1,5 1,5 96,2
18 - 21 5 3,8 3,8 100,0
Total 130 100,0 100,0
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En la tabla 5 se observa que la mayor parte de los tesoreros de las iglesias
Adventistas de la Asociacion del Caribe Colombiano, tienen entre 1 y 9 afios en el
cargo, representando un 90% del total. Asimismo, se observa que la mayor frecuencia
esta dada en el intervalo 1 - 5 afos con 106 unidades de analisis, lo cual representa

un 81% del total.

Tabla 6
Resumen de estadisticos descriptivos
- o . Desviacion
N Minimo Maximo Media estandar
Edad 130 16 74 40,35 12,713
Afos en la iglesia 130 3 55 14,67 8,324
Afos en el cargo 130 1 20 3,75 4,372

N valido (por lista) 130

En la tabla 6 se presentan medidas de resumen, entre las que se destaca que
la media de las edades de los tesoreros es 40 afios, la media de los afios en la iglesia
es de15 afos y el de los aios en el cargo la media es 4 afos.

4.2. Correlaciones

La prueba o la contrastacion de la hipdtesis general y las hipétesis especificas
se hizo utilizando el coeficiente de Pearson mediante este se puede determinar la
fuerza y direccién entre cada una de las dimensiones a saber, control interno y
desempefio laboral. Luego, para poder determinar si la relacion es significativa, se
utilizé el P — valor teniendo en cuente que:

El nivel de significancia (a) para cada una de las pruebas fuera 0.5.
Como regla fundamental de decision para las seis pruebas de hipétesis es con
referencia al p-valor, asi:

Sig (p — valor) > 0.05 se acepta la hipdtesis nula (HO) y se rechaza la hipdtesis
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alternativa (H1).
Sig (p — valor) < 0.05 se rechaza la hipétesis nula (HO) y se acepta la hipdtesis
alternativa (H1).
4.3. Prueba de la primera hipétesis especifica
HO: La relacion que se da entre la dimension de la implementacion del control
interno y el desempefio laboral que presentan los tesoreros de las Iglesias Adventistas de
la Asociacion del Caribe Colombiano, Colombia 2021 no es significativa.
H1: La relacion entre la dimension de la implementacion del control interno y el
desempenio laboral que tienen los tesoreros de las Iglesias Adventistas de la Asociacion
del Caribe Colombiano, Colombia 2021 es significativa.

Tabla 7
Correlacion entre Implementacion y desemperio laboral

Correlaciones

Implementacion Desempeiio laboral

Implementacion Correlacion de 1 0,1428

Pearson

Sig bilateral 0,105

N 130 130
Desempeno laboral  Correlacion de 0,1428 1

Pearson

Sig bilateral 0,105

N 130 130

Se observa en la tabla 7 que el coeficiente de correlacién de Pearson es 0,1428 lo
que da a conocer que hay una correlacion positiva baja entre la dimensién de la
implementacion del control interno y el desempefio en lo laboral. Dado que el p — valor es
mayor que 0,05; por lo tanto se acepta la hipétesis nula, rechazando asi, la hipotesis
alternativa, dando como conclusion que no hay una relacién significativa entre estas dos
dimensiones: Implementacion del control interno y desempefio laboral de los tesoreros de

las iglesias Adventistas de la Asociacion del Caribe Colombiano 2021 no es significativa.
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4.4. Prueba de la segunda hipétesis especifica

HO: La relacion que existe entre la dimension proceso del control interno y el
desempenfio laboral de los tesoreros de las Iglesias Adventistas de la Asociacién del
Caribe Colombiano, Colombia 2021 no es significativa.

H1: La relacidon entre la dimension proceso del control interno y el desempefio
laboral de los tesoreros de las Iglesias Adventistas de la Asociacion del Caribe
Colombiano, Colombia 2021 es significativa.

Tabla 8
Correlacion entre Proceso y desemperio laboral

Correlaciones

Proceso Desempeiio laboral

Proceso Correlacion de 1 0,0013

Pearson

Sig bilateral 0,98

N 130 130
Desempeno laboral  Correlacion de 0,0013 1

Pearson

Sig bilateral 0,98

N 130 130

Se observa en la tabla 8 que el coeficiente de correlacién de Pearson es 0,0013 lo
que nos sefiala que hay una correlacion positiva baja entre las dimensiones: Proceso del
control interno y el desempefio laboral. Dado que el p — valor es mayor que 0,05; entonces
se acepta la hipdtesis nula, por lo tanto se rechaza la hipotesis alternativa, teniendo como
conclusién que no existe una relacion significativa entre las dos dimensiones: proceso del
control interno y desempeio laboral de los tesoreros de las iglesias Adventistas de la
Asociacion del Caribe Colombiano 2021.

4.5. Prueba de la tercera hipotesis especifica
HO: La relacion entre la dimension Eficiencia del control interno y el desempeno

laboral de los tesoreros de las Iglesias Adventistas de la Asociacion del Caribe
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Colombiano, Colombia 2021 no es significativa.

H1: La relacion entre la dimension Eficiencia del control interno y el desempeio
laboral de los tesoreros de las Iglesias Adventistas de la Asociacion del Caribe
Colombiano, Colombia 2021 es significativa.

Tabla 9
Correlacion entre eficiencia y desemperio laboral

Correlaciones

Eficiencia Desempeiio laboral

Eficiencia Correlacion de 1 0,114

Pearson

Sig bilateral 0,196

N 130 130
Desempeno laboral  Correlacion de 0,114 1

Pearson

Sig bilateral 0,196

N 130 130

Se observa en la tabla 9 que el coeficiente de correlacion de Pearson es 0,114 lo que
sefala que hay una correlacion positiva baja entre la dimension eficiencia del control
interno y el desempefio laboral. Dado que el p — valor es mayor que 0,05; por lo tanto se
debe rechazar la hipdtesis alternativa y aceptar la hipétesis nula, dando como conclusion
qgue no hay una relacién significativa entre estas dos dimensiones.
4.6. Prueba de la hipétesis principal

HO: La relacion entre el control interno y el desempenio laboral de los tesoreros de
las Iglesias Adventistas de la Asociacion del Caribe Colombiano, Colombia 2021 no es
significativa.

H1: La relacion entre el control interno y el desempenio laboral de los tesoreros de
las Iglesias Adventistas de la Asociacién del Caribe Colombiano, Colombia 2021 es
significativa.

Tabla 10
Correlacion entre Control interno y desemperio laboral
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Correlaciones

Control interno Desempeno laboral

Control interno Correlacion de 1 0,106

Pearson

Sig bilateral 0,23

N 130 130
Desempeno laboral  Correlacion de 0,106 1

Pearson

Sig bilateral 0,23

N 130 130

Se observa en la tabla 10 que el coeficiente de correlacion de Pearson es 0,106 sefalando
una correlacién positiva baja entre el control interno y el desempefio laboral. Dado que el p
— valor es mayor que 0,05; por lo tanto se acepta la hipétesis nula, rechazando asi la
hipétesis alternativa, dando como conclusién que no hay una relacion significativa entre el
control interno y el desempefio laboral de los tesoreros de las iglesias adventistas de la

Asociacion del Caribe Colombiano 2021.
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Discusién

Como proposito general para esta investigacién se tuvo determinar si el control
interno influye significativamente en el desempefio laboral de los tesoreros en las iglesias
Adventistas de la Asociacion del Caribe colombiano, Colombia 2021

Al considerar la hipétesis general de la investigacion y contrastarla con los
resultados se pudo determinar que el control interno no influye de manera significativa en
el desempeio de los tesoreros en las iglesias adventistas de la Asociacion del Caribe
colombiano. Cardenas (2013), obtuvo resultados similares, cuando en su investigacion
encontr6 que la implementacion del modelo estandar del control interno (MECI), no
representa un impacto significativo en la gestion de algunas entidades publicas del
municipio de Palmira Valle Colombia. De sus hallazgos concluye, que esta insignificancia
se debe a la falta de un proceso de sensibilizacién y apropiacién para el uso de esta
herramienta. Por otro lado, Espinosa (2019) hizo una propuesta con el animo de
implementar una propuesta de control gerencial para las pequefias y medianas empresas
de uno de los sectores comerciales de Bogota Colombia. El trabajo lo basé en la
necesidad que hay en conocer cuales son los esquemas de control interno de las
pequefas y medianas empresas seleccionadas para la investigacion y encontré que se da
una propension de las pequefias y medianas empresas, para trabajar muy poco en
actividades de control.

Al analizar la implementacion del control interno y el desempefio laboral, se pudo
determinar que hay una correlacion positiva baja pero no es significativa. Espinosa (2019),
al evaluar la implementacién de la herramienta encontré que el 64% de las pymes
investigadas no aplican esta herramienta de control. Contrario a esto, Rivera (2016), en su
trabajo de investigacion al evaluar la relacion entre la implementacion del control interno y
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el desempenio laboral de los colaboradores de la oficina de gestién de las personas del
gobierno regional de San Martin, encontré que si hay una relacion significativa, donde se
observa que el 79% del desempefio laboral de los trabajadores se debe a la
implementacion sistema de control interno.

Cuando se analizan los resultados para la segunda hipotesis especifica, se
concluye que no hay una correlacion significativa entre el proceso del control interno y el
desempenio laboral de los tesoreros de las iglesias Adventistas de la Asociacion del Caribe
colombiano. Arribasplata (2018), en su investigacidn encontro resultados opuestos a estos,
teniendo, que, si existe una relacion significativa entre el proceso del control interno y el
desempefio de los trabajadores, dado que se ha tenido una buena informacion y
comunicacion que ha conllevado a la aceptacion del proceso de control interno por parte
de los trabajadores.

Para la tercerea hipotesis los resultados arrojaron que la relacidn entre la eficiencia
del control interno y el desempefio laboral contempla una correlacién positiva baja, por lo
tanto, no es significativa. En contraposicion a este hallazgo, Arribasplata (2018), al evaluar
la relacion del proceso del sistema de control interno con el desempefio laboral de los
trabajadores del hospital José Hernan Soto Cadenillas, encontr6 que, si existe una relacion
significativa entre eficiencia del control interno y el desempeifo laboral, dada la

comprension del control interno, que tienen los trabajadores de la institucion en mencién.
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Capitulo V: Conclusiones y recomendaciones
5.1. Conclusiones

De acuerdo con los resultados que se obtuvieron se pudo
llegar a las siguientes conclusiones:

El control interno no impacta de manera significativa el desempefo de los
tesoreros de las iglesias adventista de la Asociacion del caribe colombiano. Dado que
el Sig. es mayor que 0.05 se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipétesis del
investigador. El hecho de que R = 0.201 significa que la correlacidén entre el control
interno y el desemperio de los tesoreros es baja.

Respecto a la relacidén entre el control interno y la variable planificacion en los
tesoreros de las iglesias adventistas de la Asociacidn del caribe colombiano el Sig. es
menor que 0.05 lo que indica que la relacion entre estas dos variables es significativa;
sin embargo, las dimensiones procesos y eficiencia tienen un nivel de significancia no
significativo, mientras que la dimensién implementacién si tiene un aporte significativo.

La relacion entre el control interno y las relaciones interpersonales en los
tesoreros de las iglesias adventistas de la Asociacién del caribe colombiano no es
significativa. El hecho de que R= 0.278 significa que la correlacion que existe entre
estas dos dimensiones es baja.

Respecto a las dimensiones control interno y responsabilidad se concluye que
la relacién entre estas dos variables no es significativa, sin embargo, la dimension de

implementacion es significativa.
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5.2.Recomendaciones
5.2.1. Recomendaciones para los directivos de la entidad

Revisar su control interno, evaluar la funcionalidad de este y establecer
procedimientos de ser necesario para el buen funcionamiento de este. La presente
investigacion arrojé resultados que ponen de manifiesto que el control interno tiene un
impacto muy bajo con relacién al desempeno de los tesoreros de las iglesias de la
Asociacion del Caribe Colombiano.

Capacitar constantemente a los tesoreros de las iglesias de la Asociacion del
Caribe Colombiano y socializar el control interno con ellos, dado que existe una
rotacion constante en este cargo.

Recomendar a las iglesias que, para la eleccion de los tesoreros, tengan en
cuenta los conocimientos de estos con relacion a la tecnologia.

Realizar una investigacion del por qué el control interno no tiene impacto
significativo en el desempefo de los tesoreros y tomar las medidas necesarias para
que el control interno se convierta en una herramienta clave en la consecucién de sus
objetivos.

Recomendaciones para los tesoreros de las iglesias de la Asociacion del Caribe
Colombiano:

Asistir y poner en practica las orientaciones que se les brinde con respecto al
software que se ha estado implementando como medio de control en la iglesia

adventista a nivel de la Division Interamericana.
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5.2.2. Recomendaciones para futuras investigaciones.

Profundizar en el porqué de los resultados obtenidos, puesto que en este trabajo
soélo se investigo si se presentaba un impacto significativo entre las variables. También
se recomienda que se analicen otras variables en el desempefio de los tesoreros de
las iglesias tales como el tiempo que llevan en la iglesia, el tiempo por el que llevan
ejerciendo el cargo, la edad de los tesoreros, el conocimiento de las herramientas

tecnoldgicas y el lugar en el que se encuentran.
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Anexos

Anexos 01: Cuestionario sobre el Sistema Control Interno

El presente cuestionario tiene como finalidad recoger informacion necesaria

que sera utilizada bajo su consentimiento en el trabajo de investigacion titulado

“Sistema de Control interno y desempefio laboral voluntario de los tesoreros de las

iglesias adventistas de la Asociacion del Caribe Colombiano, Colombia, 2021”. Se le

agradece brindar la informacion de la forma mas sincera posible, puesto que de ello

depende la objetividad del presente trabajo. Se le solicita a usted, que marque con

una X la respuesta con la que mas se identifique, de acuerdo con la siguiente

clasificacion:

(4) Excelente, (3) Bueno, (2) Regular, (1) Malo

item

ESCALA
VALORATIVA
1 \2 \3 \4

CONCEPTO A EVALUAR IMPLEMENTACION

1 De acuerdo con su percepcion, el control interno influye
en los tesoreros de las iglesias Adventistas dela
Asociacion del Caribe Colombiano, Colombia 2021

2 De acuerdo con su percepcion, los objetivos y metas
establecidos para alcanzar en el sistema de control
interno en su dependencia son:

3 De acuerdo con su percepcion, las estrategias y
metodologias que se proponen en el sistema de
control interno relacionadas a los tesoreros de las
iglesias Adventistas de la Asociacion del Caribe
Colombiano, Colombia 2021, son:

4 ¢, Coémo considera usted que es el sistema de control
interno para los tesoreros de las iglesias Adventistas
de la Asociacion del Caribe Colombiano, Colombia
202172

5 De acuerdo con su percepcion, los resultados esperados
con la implementacién del control internopara la labor
que usted realiza son:

PROCESO
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Evaluar los riesgos a los que se exponen los tesoreros
de las iglesias Adventistas de la Asociacién del Caribe
Colombiano, Colombia 2021 es:

De acuerdo a su percepcioén, el manejo de informacion
y la colaboracion entre los tesoreros de las iglesias
Adventistas de la Asociacion del Caribe Colombiano,
Colombia 2021, es:

8

La evaluacioén a las medidas de control interno
implantadas es:

9

Las actividades que realiza en su dependencia en el
sistema de control interno las considera:

EFICIENCIA

10

¢,como es el clima de control interno a los tesoreros de
las iglesias Adventistas de la Asociacién del Caribe
Colombiano, Colombia 2021

11

La eficacia para supervisar y monitorear el sistema de
control interno en su dependencia es:

12

La eficiencia y eficacia relacionada con el sistema de
control interno a los tesoreros de las iglesias
Adventistas de la Asociacion del Caribe Colombiano,
Colombia 2021, es:

13

¢ Piensa usted que el sistema de control interno y su
calidad es aceptado?
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Anexos 02: Cuestionario sobre desempeio Laboral

Estimado tesorero (a) de iglesia, el presente cuestionario tiene como objetivo obtener

informacion relacionada con su labor de tesorero voluntario, la cual sera utilizada

unicamente con fines académicos en la investigacion que lleva por titulo “Sistema de

Control interno y desempefio laboral voluntario de los tesoreros de las iglesias

adventistas de la Asociacion del Caribe Colombiano, Colombia, 2021”. Se le

agradece brindar la informacion de la manera mas sincera y confiable, para

garantizar el éxito de esta investigacién. Al momento de responder tenga en cuenta

la siguiente valoracién:

Siempre (4), Casi siempre (3), A veces (2), Nunca (1).

ENUNCIADOS

ESCALA
. Casi
Siempre siempre veﬁes Nunca

Planificacion

1

¢ Realizo mi labor de tesorero
organizadamente?

2

¢,Cumplo con los tiempos y fechas
fijadas para cada actividad?

¢ Estoy preparado con anticipacionpor
si ha de presentarse de manera
imprevista alguna dificultad o
novedad?

4

¢, Soy organizado en lo que refiereal
tiempo y asi poder cumplir con las
funciones asignadas?

Relaciones Interpersonales

¢, Sostengo a los hermanos de la

5 iglesia Informados acerca del
manejo de tesoreria?

6 ¢, Doy informacién oportuna si es
solicitada?

7 ¢ Brindo ayuda a los demas

tesoreros o miembros si me la
solicitan?
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8

¢Las personas que laboran
conmigo me brindan su apoyo?

Respon

sabilidad

¢ Tengo informacion permanente
de lo que me corresponde hacer
en el desempefio de mis labores
como tesorero?

10

¢, Soy eficiente para realizar las
labores que me corresponden
como tesorero?

11

¢ Soy eficaz para realizar las
labores encomendadas?

12

¢, Cuando realizo las labores que
me corresponden, trato de evitar

errores??
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Anexos 03: Operacionalizacion de variables

Variables Dimensiones Indicadores items Valoracion
. 1. De acuerdo con su percepcion, el control
Percepcion de la interno influye en los tesoreros de las iglesias
influencia del control gjd . y L > 19
interno ventlgtas dela As90|a0|on del Caribe
n Colombiano, Colombia 2021
P . I 2. De acuerdo con su percepcion, los objetivosy
ercepcion de objetivosy . .
metas en el control metas e_;stablemdos para alcanzqr en el sistema de
interno control interno en su dependencia son:
3. De acuerdo con su percepcion, las estrategias y
Percepcion de las metodologias que se proponen enel sistema de (4)
X1: 3 estrategias del control control interno relacionadas a lostesoreros de las
Implementacion  ;:0rn0 iglesias Adventistas de la Asociacion del Caribe Excelente
Colombiano, Colombia
Variable 2021, son: (3) Bueno
predictora , .
x; Control Apreciacién sobre la 4. g,Cérpo considera usted que es el S|st§ma .de (2) Regular
interno actividad del control controlllnterno para Ios. tegpreros de !as iglesias
interno Adventistas de la Asociacion del Caribe (1) Malo
Colombiano, Colombia 20217
5. De acuerdo con su percepcion, los resultados
Valoracion de los esperados con la implementacion del control interno
resultados del control para la labor que usted realiza son:
interno
6. Evaluar los riesgos a los que se exponen los
Valoracién sobre la tesoreros de las iglesias Adventistas de la Asociacion
evaluacion de riesgos del Caribe Colombiano, Colombia 2021 es:
X2: Proceso
Percepcion de la 7. De acuerdo con su percepcion, el manejo de
informacion y informacion y la colaboracién entre los
laboracién tesoreros de las iglesias Adventistas de la
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Valoracién del
seguimiento a las
medidas del control
interno

Valoracién de los
procesos en el control
interno

Asociacion del Caribe Colombiano, Colombia
2021, es:

8. La evaluacion a las medidas de control
interno implantadas es:

9. Las actividades que realiza en su
dependencia en el sistema de control interno
las considera:

Xa: Eficiencia

Percepcion en el
ambiente del control
interno

Valoracion de la eficacia
en la supervision del
control interno

Valoracioén de eficiencia
y eficacia del control
interno

Percepcion de la
aceptacion y calidad del
control interno

10. ¢,como es el clima de control interno a los
tesoreros de las iglesias Adventistas de la
Asociacion del Caribe Colombiano, Colombia
2021

11. La eficacia para supervisar y monitorear el
sistema de control interno en su dependencia
es:

12. La eficiencia y eficacia relacionada con el
sistema de control interno a los tesoreros de las
iglesias Adventistas de la Asociacién del Caribe
Colombiano, Colombia 2021, es:

13. ¢ Piensa usted que el sistema de control
interno y su calidad es aceptado?

Variable
criterio
Y:
Desempefio
de los
tesoreros de
las Iglesias

Y1: Planificacion

Organizacion en el
trabajo

Cumplimiento en el
trabajo

Percepcion de la
aceptacion y calidad del
control interno

1. ¢ Realizo mi labor de tesorero (4)
organizadamente?

2. ¢ Cumplo con los tiempos y fechas fijadas
para cada actividad?

3. ¢ Estoy preparado con anticipacién por si ha
de presentarse de manera imprevista alguna
dificultad o novedad?

Excelente

(3) Bueno
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Adventistas
del Séptimo
Dia de la
Asociacioén del
Caribe
Colombiano,
Colombia.

Fijar objetivos y
prioridades adecuadas

4. ¢ Soy organizado en lo que refiere al tiempo y
asi poder cumplir con las funciones asignadas?

Y2: Relaciones
interpersonales

Manejo de informacion

Comunicacion de la
informacion
Colaboracion a lo
solicitado

Disposicion para recibir
ayuda

5. ¢ Sostengo a los hermanos de la iglesia
Informados acerca del manejo de tesoreria?
6. ¢ Doy informacion oportuna si es solicitada?

7. ¢ Brindo ayuda a los demas tesoreros o
miembros si me la solicitan?

8. ¢ Las personas que laboran conmigo me
brindan su apoyo?

Ys:
Responsabilidad

Disposicion para
mantenerse informado

Eficiencia en la labor
realizada

Eficacia en la labor
realizada
Asertividad en el
desempeno

9. ¢ Tengo informacién permanente de lo que
me corresponde hacer en el desempefio de mis
labores como tesorero?

10. ¢, Soy eficiente para realizar las labores que
me corresponden como tesorero?

11. ¢ Soy eficaz para realizar las labores
encomendadas?

12. 4 Cuando realizo las labores que me
corresponden, trato de evitar errores??

(2) Regular

(1) Malo
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Anexos 04: Matriz instrumental

Titulo Variables Dimensiones Indicadores Fuente de Instrumento
informacién
. Asumir el compromiso
Var.|ab|e . para conducir el
predictora: proceso.
X1: Formular un diagnéstico
Control Implementacion de la situacion en que se Cuestionario de Control Interno, de
interno y su encuentra el control Mantilla, S. (2000), versién adaptadapor
relacion con interno en la tesoreria de Rivera, J. (2016), aplicado a una
el desempefio la iglesia. Tesoreros de poblacion de 21 colaboradores de la
de los Desarrollar acciones las Iglesias / Oficina de Gestion del Gobierno
tesoreros, en previstas en el plan de Adventistas del Regional de San Martin, Peru, 2016.
las iglesias trabaijo. Séptimo dia de Es un cuestionario de 13 items mediante
adventistas . X2: Proceso Identificar los objetivosy la Asociacion el cual se valoran las dimensiones
de la X: Control los riesgos que amenazan del Caribe implementacién, procesoy eficiencia del
Asociacion Interno el cumplimiento del control ~ Colombiano, control interno. Para lapresente
Colombia. investigacion sera adaptado
del Caribe interno. por el investigador y validado mediante
Colombiano, Alcanzar un apropiado juicio de 5 expertos. La fiabilidad del
Colombia proceso de instrumento se determina mediante el
2021. implementacion del Alpha de Cronbach.
Xs: Eficiencia control interno y de su
eficaz funcionamiento, a
través de su mejora
continua.
Programar las ordenes Tesoreros de  Cuestionario de desempeno laboral de
Variable Y1: Planificacion de trabajo a fin de las Iglesias / Robbins, S. y Coulter, M. (1996)
criterio: : cumplir los plazos Adventistas del (2000), version adaptada por Rivera, J.

estipulados para ello.
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Y:
Desempeio
de los
tesoreros de
las Iglesias

Y2: Relaciones
interpersonales

Y3:
Responsabilidad

Fijar objetivos y
prioridades adecuadas.
Prever las necesidadeso
problemas futuros.
Informar a los feligreses

de la iglesia de las tareas,

proyectos, resultados y
dificultades
que se presenten.

Suministrar informacion
en el momento
apropiado.
Colaborar con los
feligreses
armoniosamente.
Alcanzar los objetivos
propuestos en el tiempo
visto
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la Asociacion colaboradores de la Oficina de Gestion del
del Caribe Gobierno Regional de San Martin, Peru,

Colombiano, 2016. Es un cuestionario de 12 items
Colombia. mediante el cual se valoran las

dimensiones planificacion, relaciones
interpersonales y responsabilidad. Parala
presente investigacion sera adaptado por
el investigador y validadomediante juicio
de 5 expertos. La fiabilidad del instrumento
se determina mediante el Alpha de
Cronbach.



Anexos 05: Matriz de Consistencia

Titulo Planteamiento del Objetivos Hipotesis T.|po~y Conceptos centrales
problema disefo
Principal General Principal Cepeda (1997) expresa
Existe relacion que el control interno es un
¢ En qué medida el Determinar en qué significativa entre las sistema compuesto de planes,
control interno se medida el control interno dimensiones del métodos y
relaciona con el se relaciona con el control interno y las procedimientos que adoptauna
Control desempefio de los desempefio de los dimensiones del empresa para certificarque
interno y su tesoreros, en las tesoreros, en las desempefio de los los bienesestan
relacion con iglesias adventistas iglesias adventistas dela tesoreros de las justamente protegidos,que el
el de la Asociacién del Asociacion del Caribe iglesias Adventistas reporte de las finanzases
desempefio Caribe Colombiano Colombiano, Colombia de la Asociacién del . seguro y que la accién dela
de los 2021 Caribe Colombiano, Tipo: compafiia se desarrolla deuna
tesoreros, en Colombia 2021 Descriptivo, manera  eficaz  en
las iglesias correlacional,  concordancia con los
adventistas tra_nS\{ersaI/ lineamientos sugeridos porla
de la Disefio: no  direccién, con relacién alas
Asociacion Especificos Especificos Especificas experimental  metas y los objetivos
del Caribe propuestos.
Colombiano,
Colombia
2021 a. En qué medida se a. Determinar en qué a. Existe relacion

relaciona el control
interno y la
planificacién en los
tesoreros de las
iglesias Adventistas
de la Asociacion del
Caribe Colombiano,
Colombia 20217

medida se relaciona el
control interno y la
planificacion en los
tesoreros de las iglesias
Adventistas dela
Asociacion del Caribe
Colombiano, Colombia
2021.

significativa entre el
control interno y la
planificacion en los
tesoreros de las
iglesias Adventistas
de la Asociacion del
Caribe Colombiano,
Colombia 2021
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b. En qué medida se
relaciona el control
interno y las
relaciones
interpersonales en los
tesoreros de las
iglesias Adventistas
de la Asociacion del
Caribe Colombiano,
Colombia 20217

c. ¢,En qué medida se
relaciona el control
interno y la
responsabilidad en
los tesoreros de las
iglesias Adventistas
de la Asociacion del
Caribe Colombiano,
Colombia 20217

b. Determinar en qué
medida se relaciona el
control interno y las
relaciones
interpersonales en los
tesoreros de las
iglesias Adventistas de
la Asociacion del
Caribe Colombiano,
Colombia 2021.

c. Determinar en qué
medida se relaciona el
control interno y la
responsabilidad en los
tesoreros de las
iglesias Adventistas de
la Asociacion del
Caribe Colombiano,
Colombia 2021.

b. Existe relacion
significativa entre el
control interno y las

relaciones
interpersonales en
los tesoreros de las
iglesias Adventistas
de la Asociacion del
Caribe Colombiano,
Colombia 2021.

c. Existe relacién
significativa entre el
control interno y la
responsabilidad en
los tesoreros de las
iglesias Adventistas
de la Asociacion del
Caribe Colombiano,
Colombia 202.

Desempeiio laboral

Para Chiavenato (2004), el
rendimiento laboral es un
instrumento que calibra la
definicion presente, tanto los
clientes internos, como los
proveedores, de un trabajador.
Este instrumento proporciona
datos relevantes acerca de su
rendimiento y su ingenio
individual con la finalidad de
determinar zonas de mejora
continua que aumente su
cooperacion a la obtencion de
las metas de la compafia. Otra
explicacion mas desmenuzada
del mismo creador sefiala que
la accion de evaluar el
rendimiento o comportamiento
de un trabajador es una manera
metddica de estimacién de las
funciones que este realiza y si
es que alcanza los objetivos
propuestos, dar las
conclusiones que se querian y
demostrar  condiciones de
progreso a futuro, pero, mas
que todo, cuanto valor adicional
a la organizacion.
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