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Resumen

La investigacion fue de enfoque cuantitativo, disefio no experimental de tipo descriptivo con un
muestro no probabilistico por conveniencia se aplicé a 250 pobladores mayores de 18 afios, los
datos recolectados se obtuvieron a través de Google Forms. Los resultados revelan que los
instrumentos aplicados tienen una alta fiabilidad con un Alfa de Cronbach de 0.891 para la
variable morosidad y un 0.869 para la recaudacion del impuesto predial. La prueba de normalidad
de Kolmogorov-Smirnov mostro que la variable independiente y dependiente no tienen una
distribucion normal con un p es 0.103 y p 0.011. Con respecto al objetivo general se determind
que si existe una correlacion positiva modera entre ambas variables con un coeficiente de
correlacion de Spearman Rho es 0.578. Este estudio facilita al investigador a ampliar sus
conocimientos y ademas proporciona informacion relevante para disminuir la morosidad y como

los factores estan relacionados con la recaudacion de los impuestos prediales.
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Abstract

The research had a quantitative approach, a non-experimental design of a descriptive type with a
non-probabilistic sample for convenience, it was applied to 250 residents over 18 years of age,
the data collected was obtained through Google Forms. The results reveal that the instruments
applied have high reliability with a Cronbach's Alpha of 0.891 for the delinquency variable and
0.869 for property tax collection. The Kolmogorov-Smirnov normality test showed that the
independent and dependent variables do not have a normal distribution with p 0.103 and p 0.011.
With respect to the general objective, it was determined that there is a moderate positive
correlation between both variables with a Spearman correlation coefficient Rho of 0.578. This
study helps the researcher to expand their knowledge and also provides relevant information to

reduce delinquency and how the factors are related to the collection of property taxes.

Keywords: Delinquency, tax, properties, factors, collection

Introduccion

Hoy en dia los pobladores cumplen un rol muy importante dentro de los gobiernos
locales, porque a través del cumplimiento de sus impuestos prediales las municipalidades
financian obras y/ 0 mejoran los servicios publicos dando beneficio a la comunidad como es el
barrido de calles, creacion y conservacion de areas verdes, recoleccion de residuos sélidos, entre
otros. En este mismo contexto (Carazas et al., 2021) indagaron en 35 articulos cientificos
teniendo como resultado que el 75% dan la certeza de que el pais carece de percibir tributos, por
la escasa educacion arancelaria y la desactualizacion de herramientas tecnoldgicas en la mayoria
de los gobiernos locales, teniendo limitaciones para mejorar como distrito.

En consecuencia, a lo descrito lineas arriba, fue interesante realizar la presente
investigacion y encontrar los hallazgos, para asi emitir posibles soluciones y recomendaciones
para que la Municipalidad Provincial de San Marcos acreciente su nivel de recaudacion del
impuesto predial en un tiempo estimado y asi pueda mejorar los servicios publicos y/o financiar

obras, entre otros.



beneficia 0 afecta de manera general a toda la poblacion. Segun estudios (Chirico et al., 2017)

La morosidad del impuesto predial, en la actualidad es un tema de gran relevancia porque

investigaron sobre: Disuasion de la morosidad en el impuesto a la propiedad en Filadelfia: una
evaluacion experimental de estrategias NUDGE, con la finalidad de disminuir la morosidad del
impuesto a la propiedad, para ello realizaron un experimento enviando siete cartas de
recordatorio a los contribuyentes tardios la cual fue: un recordatorio simple, dos recordatorios
alternativos que enfatizaron sanciones econémicas y cuatro recordatorios de concientizacion. Las
cartas que resultaron mas eficaces fueron aquellas que comunicaban la posibilidad de una sancion
econdémica debido al incumplimiento continuo.

Por otro lado, Alm et al., (2016) realizaron una investigacion en la ciudad de Chicago para
determinar el impacto de la morosidad del impuesto a la propiedad en el precio de venta de
propiedades residenciales cercanas, para la cual se utiliz6 una muestra de 34,500 ventas de
viviendas y la poblaciébn morosa de Chicago. Para obtener los resultados se utiliz6 varios
métodos de estimacién alterna como él; estimador coincidente para eliminar el potencial de
sesgo. Cuyos resultados fueron que si hay impactos grandes, negativos y estadisticamente
significativos de las propiedades morosas sobre las cuales el gobierno local ha colocado un
gravamen fiscal y ha puesto el gravamen en venta a inversionistas privados. Se concluyé que las
propiedades con un gravamen fiscal se vendian con un gravamen negativo de 5.1% afectando a la
poblacion.

En Ecuador, Granja, (2022) en su investigacion para analizar el impacto de los impuestos
a la propiedad en los ingresos municipales del gobierno autonomo descentralizado de Tisaleo
entre 2016 y 2018, se utilizd un enfoque estadistico descriptivo y un método mixto donde se
determind que la recaudacion de impuestos estd altamente correlacionada con los ingresos
municipales (R2 = 0.89), lo que indica que estos se obtienen principalmente de los impuestos
prediales. Empero, no se hall6 un vinculo significante entre los impuestos prediales y los ingresos
municipales (p = 0.20).

Sin embargo, en Colombia Lépez et al., (2019) la conducta de pago del impuesto predial
en el municipio de Codrdoba, estos investigadores indagaron los factores que afectan el
cumplimiento de este impuesto. El estudio, fue de naturaleza descriptiva mixta fundada en un
estudio de casos, se realizd con una muestra de 456 propiedades urbanas, utilizando encuestas
como método de recoleccion de datos. Los resultados indicaron que el municipio



cuenta con una capacidad impositiva, pero necesita fomentar una cultura tributaria entre la
poblacion.

En el Pert Candela, (2023) realizé un estudio con la intencion de investigar la posible
relacion entre ambas variables. La estrategia fue de naturaleza bésica, cuantitativa correlacional
no experimental de tipo transverso. Se recopil6 informacion a través de cuestionarios sobre
morosidad del impuesto predial y recaudacion tributaria, aplicados a 40 colaboradores. Los
resultados indicaron un vinculo alto entre morosidad del impuesto predial y la recaudacion
tributaria, con Rho=0.724.

Por otro lado, Yovera, R. (2023) realizd un estudio en la Municipalidad Distrital de
Castillo Grande - Huanuco para describir como la morosidad se vincula con la recaudacion del
impuesto predial. El estudio utilizado fue de enfoque cuantitativo, correlacional no experimental,
inductivo-deductivo. Se aplicé la encuesta de morosidad y recaudacion de impuesto predial a 55
trabajadores. Los resultados demostraron que la morosidad tiene una relacion positiva débil con
la variable dependiente en un 0.093 por la poca informacion, poca importancia y la falta de
responsabilidad por la poblacion.

Asimismo, Guarniz, Sandra, Herrda, (2023) indagaron para decretar el efecto de la
recaudacion del tributo de propiedad en el presupuesto del Municipio Distrital de Paijan durante
los afios 2021 y 2022. Fue de enfoque aplicado, no experimental, descriptivo, explicativo,
transversal. Se utilizd la ficha de analisis documental como técnica de recoleccion de datos. Los
resultados mostraron que la recaudacion del impuesto tuvo un impacto positivo en el presupuesto,
representando un 68% en 2021 y un 73% en 2022. Se concluyé que un aumento de ingreso de
tributos hay un mayor presupuesto para la entidad.

Valdiviezo, R. (2021) tuvo como proposito de conocer la incidencia entre ambas
variables. El método que se aplico fue: cuantitativo de alcance explicativo correlacional, disefio
no experimental transversal. Los resultados obtenidos dieron que la variable independiente incide
de manera moderada en un rs= 0.448 y una significancia bilateral; p < 0.003 en la variable
dependiente. Por lo tanto, se concluyé que hay deficiencia de gestion municipal en la
recaudacion del impuesto predial.

Melgar, Einer, (2024) estudiaron la recaudacion del tributo predial en el distrito Yura
2022 de Arequipa y su impacto en la deuda de los contribuyentes. El estudio se realiz6 mediante



métodos cuantitativos, basicos, descriptivos, explicativos, no experimentales y transversales. Se
midié mediante una escala Likert de 25 preguntas. Los resultados obtenidos mostraron un efecto
positivo (p<0,001). Se concluy6 que factores culturales, econémicos, personales e institucionales
impactan de manera relevante en la recaudacion del tributo predial y también en la conducta
delictiva.

Por otra parte, Quispe et al., (2019) investigaron con el propoésito de analizar los diversos
factores que influyen en el incumplimiento del pago del impuesto predial en el barrio Bellavista.
Para ello se utilizaron metodologias econométricas, como los modelos logit y probit, para
establecer esta relacion. Los resultados mostraron que los factores que contribuyen al
incumplimiento en los pagos del impuesto predial en este barrio son el nivel de ingresos
familiares, el nivel educativo del propietario, la ocupacién del propietario y el tipo de material
utilizado en la construccion del inmueble. Asimismo, se observé que el nivel de ingresos
familiares, el nivel educativo del propietario y el trabajo del propietario tienen un impacto

positivo y significativo en el cumplimiento del pago del impuesto predial.

En el ambito local Guevara, (2022) realiz6 una investigacion sobre: recaudacion del
impuesto predial y su incidencia en las finanzas del gobierno local de Cajamarca, 2021, con la
intencion de verificar la incidencia entre ambas variables. Se orientd como una investigacion
descriptiva correlacional de tipo basica no experimental. La recoleccion de informacion fue la
encuesta. Cuyos resultados obtenidos fueron que si existe correlacion positiva y fuerte con un
coeficiente de 0.486 entre las 2 variables.

Por otro lado, Heredia, (2023) cuyo objetivo fue determinar la incidencia de la
recaudacion del impuesto predial. Dicha investigacion se realizo a través de un analisis
documental utilizando la estadistica descriptiva e inferencial, la poblacién estuvo constituida por
5,650 pobladores y la muestra fue el acervo documental. Los resultados obtenidos ascienden en
un 8.07% al presupuesto establecido.

Sin embargo, en la Municipalidad Provincial de Hualgayoc en Cajamarca, Saucedo &
Vasquez (2022) realiz6 una investigacion con el propdsito de establecer estrategias de cobranza
para eludir la morosidad del impuesto predial. La metodologia que se utilizd fue de tipo



descriptiva y propositiva con un enfoque cuantitativo. Para la recoleccién de datos se aplicé un
cuestionario, fichas documentales y entrevistas a funcionarios y servidores de la municipalidad.
Los resultados emitidos demostraron que las estrategias pertinentes son favorables para eludir la
morosidad.

Considerando los estudios previos internacionales, nacionales y locales y encontrando
diversos factores para que los pobladores no paguen a tiempo su impuesto predial, el presente
estudio tiene como objetivo determinar la influencia de los factores de morosidad en la
recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad provincial de San Marcos — Cajamarca,
Per(. Los resultados del presente estudio contribuyen a dar una mejor atencion conociendo los
posibles factores de los pobladores para no pagar a tiempo su impuesto predial, ademas de
posibles soluciones frente a esta brecha entre entidad pablica y pobladores.

Morosidad

Se dice morosidad al retraso de un pago previamente estipulado en un contrato. Para
Carme et al., (2008) alude que: es el incumplimiento de lo establecido previo a un contrato la cual
se denomina juridicamente mora porque su obligacion esta vencida y el deudor siente culpa. Por
lo tanto, refiere que no es la infraccion de un compromiso determinante, sino es la ejecucion
posterior de la obligacion, es decir la realizacion posterior de un pago se contempla como una
mora culposa y puede enmendar, empero se debe tener en cuenta las clausulas tardias de pago.

Por otro lado, Mauricio et al., (2022) dice que: “Los problemas primordiales de la mora
es obtener solvencia, porque no permite cumplir con los deberes y obligaciones institucionales”
(p.5). Es decir, al no tener solvencia el gobierno local no podré financiar obras y/ o mejorar los
servicios publicos dando beneficio a la comunidad.

Impuesto predial

Este tributo es el mas recaudado a nivel nacional a diferencia de otros, grava
especificamente el valor de los terrenos rusticos y céntricos de la ciudad, dicho impuesto es
administrado principalmente por la oficina de catastro.

Segun Duran & Mejia, (2015) los impuestos prediales, son parte de las finanzas publicas
de los gobiernos locales, que se recaudan en los municipios. Aungue no se les ha reconocido
plenamente como una herramienta fundamental dentro de los tributos, siguen siendo cruciales
para el cobro y financiamiento local. A pesar de su importancia para el Estado, la administracién
completa de estos impuestos no ha sido otorgada a los municipios provinciales porque ciertos



abonos tributarios, son gestionadas por la SUNAT (Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria). Por ello, se recomienda confiar mas en las administraciones locales
para el sistema de recaudacion, con el fin de que puedan adquirir mayor experiencia y tecnologia.
Carazas et al., (2021) Indican que, en el Perd, los impuestos prediales constituyen el 72%
de los ingresos tributarios municipales, lo que resalta el grado de fomentar una “cultura
tributaria™ efectiva para lograr una recaudacion exitosa. Segun las normativas sobre elusion
fiscal, la desercion se da cuando el cooperante omite declarar todos sus ingresos derivados de
actividades comerciales u otras fuentes sujetas a impuestos. Es fundamental que cada localidad o
pais promueva la educacién tributaria, ya que el beneficio mutuo de todos depende de una
recaudacion tributaria adecuada. A pesar de los numerosos esfuerzos realizados en el Peru para
aumentar los ingresos tributarios, este desafio ain no ha sido superado.
Sin embargo, cuando habla de impuestos municipales el articulo 5° de la Ley de
Tributacion Municipal (PCM, 2004) muestra que los tributos se crean con el propdsito de
proporcionar ingresos a los gobiernos distritales. Estos tributos no estan vinculados a la

prestacion de un servicio directo de la entidad hacia el contribuyente.

Metodologia

La investigacion utiliza un enfoque cuantitativo, disefio de investigacion no experimental,
porque los datos del recojo del instrumento fue procesado y analizado sin sufrir alteraciones o
manipulacion alguna, fue de tipo descriptivo, con un muestreo no probabilistico y por
conveniencia. Autores como Rahi, (2017) hacen mencién que las investigaciones con disefios no
experimentales son aquellos en donde los datos son recogidos tal y como se evidencian en su
contexto, y a partir de ello se procede a su analisis. Wrench, (2017) indica que las investigaciones
con este tipo de disefio no realizan modificaciones o manipulaciones a las variables de estudio.

La poblacion fueron los habitantes de la Provincia de San Marcos - Cajamarca Peru, datos
obtenidos por el Instituto Nacional de Estadistica e informatica (INEI, 2023) demostraron que
hay 52, 090 habitantes hasta el afio 2023, para Elkis-Abuhoff, (2015) la poblacion es un grupo de
individuos u objetos que se quiere conocer en una indagacion, en ese sentido los habitantes seran
la base de este estudio. Para Otzen & Manterola, (2017) los metodos de muestreo no
probabilisticas, la seleccion de los



individuos de estudio dependié de ciertos tipos y juicios especificos. Para ello se tomd una
muestra representativa de habitantes definidos por los criterios de inclusion y exclusién es decir
la muestra fue comprendida por habitantes que tengan la voluntad de apoyar en el llenado de la
encuesta.

En tal sentido se tuvo como poblacién objeto de estudio a 52, 090 habitantes de la
Provincia y la muestra por 250 participantes entre hombres y mujeres mayores de 18 afios con
actual residencia.

Se ejecuto a través de la aplicacion de cuestionarios mediante Google Forms, un software
de gestion de encuestas que forma parte del conjunto gratuito de Google Docs Editors. La misma
que permitid recabar la informacidn necesaria para obtener respuestas a los objetivos planteados,
y el analisis del mismo, Gutiérrez et al., (2022) mencionan que es un cuestionario con caracter de
descripcidn, en donde contiene diversas interrogantes con el propdsito de adquirir informacién de
las personas a las que fue enviadas. La validacion del instrumento fue realizada por juicio de
expertos, considerandose tres profesionales con experiencia en temas de contabilidad y
metodologia de investigacion, los cuales realizaron una revision de contenido y aplicabilidad del
cuestionario.

Se us6 el coeficiente alfa de Cronbach, demostrando alta confiabilidad en los
instrumentos. Asi mismo para la variable independiente se uso el cuestionario de morosidad
dicho instrumento estuvo compuesto por 16 items y la variable dependiente uso el cuestionario de
recaudacion del impuesto predial con 12 items, ambas variables se midieron con escala de likerts
(1) Nunca, (2) Casi nunca, (3) A veces, (4) Casi siempre, (5) Siempre. Los autores utilizaron una
muestra representativa de 70 contribuyentes, corroborando las propiedades psicométricas de la
escala Alfa de Cronbrach = 0.891 para el cuestionario de morosidad y para recaudacion de
impuesto predial el Alfa de Cronbach fue de 0.869. De este modo, para ambos casos se finalizé
diciendo que la credibilidad es magnifica.

En este trabajo de investigacion los resultados que se obtuvo en la aplicacion del
instrumento, los datos que se analizé mediante el programa estadistico SPSS de la version 26 con
este Sistema se procesé la informacion realizando las pruebas de normalidad y andlisis de
fiabilidad, para cumplir con los objetivos planteados, ademas se utilizé la hoja de célculo de
Excel para efectuar las sumatorias de los datos de manera mas eficiente y también se uso el
gestor



bibliografico Mendeley donde ayudo con las referencias de la presente investigacion. Puesto que,
estas herramientas son de suma importancia ya que permitié tener los resultados planteados de
acuerdo al cuestionario y ademéas obtener datos estadisticos de manera porcentual dando
respuesta al objetivo planteado de la investigacion de forma especifica.

Resultados y discusion
Tabla 1. Analisis de Fiabilidad de los Instrumentos

Instrumento N° de elementos  Alfa de Cronbach
Morosidad 16 0.891
Recaudacion del impuesto predial 12 0.869
Total 28

La fiabilidad basados en el Alfa de Cronbach nos indica que la morosidad tiene una alta fiabilidad
con un Alfa de Cronbach de 0.891 sugiere que los items dentro de este instrumento estan
altamente correlacionados entre si, lo que significa que miden de manera consistente el
constructor de morosidad, de igual forma nos indica una alta fiabilidad para el instrumento que
mide la recaudacion del impuesto predial. Un Alfa de Cronbach de 0.869, lo que sugiere que este

instrumento también tiene una consistencia alta, aunque ligeramente menor que el de morosidad.

Tabla 2. Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov

Variables n %
Morosidad 0.103 0.000
Recaudacion del impuesto predial 0.065 0.011

El estadistico de Kolmogorov-Smirnov para la variable "Morosidad" es 0.103, y el valor p

asociado es 0.000. Dado que el valor p es menor que 0.05, se rechaza la hipotesis nula de



normalidad. Esto significa que los datos de la variable "Morosidad" no siguen una distribucién
normal. Asi mismo para la variable "Recaudacion del impuesto predial” es 0.065, y el valor p
asociado es 0.011. Este valor p también es menor que 0.05, por lo que se rechaza la hipotesis nula
de normalidad para esta variable. Esto significa que los datos de la variable "Recaudacion del
impuesto predial" tampoco siguen una distribucion normal. Ambas variables, "Morosidad" y

"Recaudacién del impuesto predial”, no siguen una distribucion normal, segun los resultados de

la prueba, ya que los valores p para ambas son menores a 0.05.

Tabla 3. Datos sociodemograficos.

Variables n %
Sexo
Masculino 131 524
Femenino 119 47.6
Edad
18-24 afos 48 19.20
25-34 afios 44 17.6
35-44 afos 58 23.2
45-54 afios 40 16
55-64 afios 44 17.6
65 afos a méas 16 6.4
Educacion
Ninguno 13 52
Educacién primaria 25 10
Educacion secundaria 77 30.8
Técnico o tecnoldgico 69 27.6
Universitario 55 22
Posgrado 11 4.4
Estado civil
Soltero/a 71 28.4




Casado/a 56 22.4
Conviviente 78 31.2
Divorciado/a 33 13.2
Viudo/a 12 4.8

En esta tabla se presenta las caracteristicas sociodemogréficas de los encuestados, la muestra esta
compuesta de una distribucion de sexo casi equilibrada, con una ligera mayoria de participantes
masculinos con 52.4% y femenino con 47.6 %, esta pequefia diferencia no sugiere un sesgo
significativo de género en la muestra. La muestra esté bastante diversificada en términos de edad.
El grupo de edad maés representado es de 35-44 afios (23.2%), seguido por los grupos de 18-24
afnos (19.2%) y 25-34 arios (17.6%). El conjunto de edad menos incorporado es el de 65 afios o
mas (6.4%). Esto podria indicar que la muestra esta sesgada hacia adultos jovenes y de mediana
edad. La mayoria de los participantes tiene educacion secundaria (30.8%) o técnico/tecnoldgica
(27.6%), con una representacion significativa de educacion universitaria (22%). Las personas sin
educacion formal (5.2%) y aquellas con educacién de posgrado (4.4%) constituyen las minorias
en términos de nivel educativo. El estado civil mas comun es el de conviviente (31.2%), seguido
por soltero/a (28.4%) y casado/a (22.4%). Las personas divorciadas (13.2%) y viudas (4.8%) son

menos comunes.
Hipétesis general

Los factores de morosidad influyen significativamente en la recaudacion del impuesto predial de

la Municipalidad Provincial de San Marcos - Cajamarca, Perd.

Tabla 4. Andlisis de correlacion entre morosidad y recaudacién del impuesto predial.

Variables p-value Rho N

Morosidad — recaudacion del .000 578** 250
impuesto predial

La correlacion de Spearman Rho es 0.578. Este valor muestra una correlacion positiva moderada

entre las dos variables, a medida que aumenta la morosidad, ademas tiende a



aumentar la recaudacion del impuesto predial, y viceversa. El valor p asociado con esta
correlacion es 0.000, lo cual es menor que el umbral comun de significancia (0.05). Esto indica

que la correlacion observada es estadisticamente significativa.
Hipotesis especificas 1

El factor actitudinal de morosidad influye significativamente en la recaudacion del impuesto
predial de la Municipalidad Provincial de San Marcos - Cajamarca Perd.

Tabla 5. Analisis de correlacion entre el factor actitudinal de morosidad y recaudacion del

impuesto predial.

p-value Rho N

Factor actitudinal — recaudacion .000 .335** 250

del impuesto predial

La correlacién de Spearman Rho es 0.335. Este valor indica una correlacién positiva débil a
moderada entre el factor actitudinal de morosidad y la recaudacion del impuesto predial.
Significa que, a medida que el factor actitudinal de morosidad aumenta, también tiende a
aumentar la recaudacién del impuesto predial, aunque no de manera muy fuerte. El valor p es
0.000, lo cual es significativamente menor que el nivel de significancia de 0.05. Esto sefiala que
la correlacién observada es estadisticamente significativa, lo que significa que es muy poco

probable que esta correlacion haya ocurrido por casualidad.
Hipotesis especificas 2

El factor social de morosidad influye significativamente en la recaudacion del impuesto predial

de la Municipalidad Provincial de San Marcos - Cajamarca, Peru.

Tabla 6. Analisis de correlacion entre el factor social de morosidad y recaudaciéon del impuesto

predial

p-value Rho N

Factor social — recaudacion del .000 A401%* 250




impuesto predial

La correlacion de Spearman Rho es 0.401. Este valor muestra una correlacion positiva moderada
entre el factor social de morosidad y la recaudacion del impuesto predial. Esto significa que, a
medida que el factor social de morosidad aumenta, tiende a aumentar la recaudacion del impuesto
predial. En términos practicos, los factores sociales que influyen en la morosidad estan
moderadamente relacionados con la efectividad de la recaudacion del impuesto predial. El valor p
es 0.000, lo que es significativamente menor que el umbral comdn de significancia (0.05).

Hipotesis especificas 3

El factor econémico de morosidad influye significativamente en la recaudacion del

impuesto predial de la municipalidad Provincial de San Marcos - Cajamarca Per.

Tabla 7. Analisis de correlacion entre el factor economico de morosidad y recaudacion del

impuesto predial

p-value Rho N

Factor econdmico — recaudacion .000 B551** 250
del impuesto predial

La correlacion de Spearman Rho es 0.551, lo que ensefia una correlacion positiva moderada a
fuerte entre el factor econdmico de morosidad y la recaudacién del impuesto predial, esto
significa que a medida que el factor economico de morosidad aumenta la recaudacion del
impuesto predial también tiende a aumentar. El valor p es 0.000, lo que es significativamente
menor que el tipico de significancia (0.05). Esto indica que la correlacion observada es

estadisticamente significativa.
Hipotesis especificas 4

El factor institucional de morosidad influye significativamente en la recaudacién del impuesto

predial de la Municipalidad Provincial de San Marcos - Cajamarca, Perd.



Tabla 8. Analisis de correlacion entre el factor institucional de morosidad y recaudacion del

impuesto predial

p-value Rho N

Factor institucional — .000 549** 250

recaudacion del impuesto predial

La correlacidn de Spearman Rho es 0.549, lo que revela una correlacion positiva moderada a
fuerte entre el factor institucional. Esto significa que a medida que el factor institucional de
morosidad aumenta, la recaudacién del impuesto predial tiende también a aumentar. El valor p
es 0.000, lo cual es significativamente menor que el de significancia cominmente utilizado
(0.05). Esto indica que la correlacion observada entre el factor institucional de morosidad y la

recaudacion del impuesto predial es estadisticamente significativa.

Discusion

El objeto de esta investigacion hace énfasis en verificar de manera fehaciente los factores
de morosidad que influyen en la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial
de San Marcos — Cajamarca Per(. Desde esta perspectiva y viendo la situacion actual referente a
la recaudacion del impuesto predial se describe que si hay factores para que los pobladores no
paguen a tiempo y por ende disminuya los fondos municipales referente al impuesto predial.

Lo obtenido es reforzado por el investigador Romero, P. (2017) donde sostuvo que los
factores para que no paguen los pobladores a tiempo su impuesto predial es, que la entidad no
tiene la capacidad de cobro y por otro lado ciudadanos no son conscientes, lo que conllevo a que
el desarrollo del lugar quede estandarizado. Asimismo, Gutierres & Quispe (2019), el valor de
aceptacion que existe diversos factores para que los individuos se conviertan en morosos €s
0,858, por lo tanto, sugiere que se haiga estrategias para motivar y camparfias de concientizacion.
De manera similar Aliaga, et al. (2021), dice que con la ejecucion de mecanismos de cobranza se

mejora la recaudacion de impuestos.



correlacionada de manera modera con la recaudacion del impuesto predial con Rho es 0.335,

Referente a la hipotesis especifica 01, el factor actitudinal social de la morosidad esta

dando significancia a que, si la morosidad aumenta, también aumenta la recaudacion del
impuesto predial. Se encontr6 similitud con Churano & Velasquez (2015) haciendo énfasis que
este factor es proveniente de cultura porque los pobladores no ejecutan el acuerdo a los
compromisos realizados dando gran valides a los vacios legales. También Solorzano (2011)
considera que la educacion se puede tomar como una estrategia para fomentar valores, actitudes,

conductas, conocimientos y comportamientos que da mejoria a la recaudacion de impuestos.

Por otro lado, la hipotesis especifica 02, el factor social de la morosidad influye en la recaudacion
del impuesto predial porque se obtuvo como resultado el valor p es 0.000 inferior a 0.05 y un Rho
0.401 verificando una relacion positiva moderada entre el factor social y la recaudacion del
impuesto predial. Asimismo, el investigador Wastihn, A. (2022), comenta que el factor social
abarca los mecanismos de inclusion, exclusion ademas como estos influyen en las percepciones y
conductas de los pobladores hacia la entidad recaudadora. En semejanza Condori encontrd que el
58.53% de los propietarios solo tienen educacion basica regular la cual influye en la sociedad y
pago de sus impuestos.

En contexto a la hipotesis 3 que hace énfasis a determinar si el factor econémico de
morosidad influye significativamente en la recaudacion del impuesto predial de la municipalidad
Provincial de San Marcos - Cajamarca Peru, el resultado obtenido demostré6 como valor p es
0.000 inferior a 0.05 y un Rho = 0.551, indica que hay relacion positiva modera entre el factor

social y la recaudacion del impuesto predial dando a entender que si la morosidad aumenta
también tiende a aumentar el impuesto predial. Por su parte Aguilar & Flores (2016) concuerdan
con los resultados obtenidos en la presente investigacion porque los resultados obtenidos
demostraron que el 61.5% tiene escala de gasto entre mil y mil quinientos soles concluyendo que
la dimensidn factor econémico de la morosidad si influye en la recaudacion del impuesto predial.

Con referencia a la dltima hipotesis, el factor institucional de morosidad si influye de
manera modera y positiva en la recaudacion del impuesto predial el resultado obtenido tiene
como valor p es 0.000 inferior a 0.05 y un Rho = 0.549, dando a entender que si la morosidad
aumenta también tiende a aumentar el impuesto predial. Coincide con el investigador Vera, T.

(2011) que manifiesta que los encargados de recaudar los tributos deben conocer a profundidad el



tema de los tributos para que planifiquen y aplique y sea correspondido por la poblacién. De
manera semejante Rodriguez et, al. (2012) sefiala que para recaudar tiene que haber esfuerzo
técnicos, administrativos que hagan talleres o capacitaciones de concientizacion e informacion y

negociar con el contribuyente para obtener resultados favorables.

Conclusiones

Con la presente investigacion se refleja de manera fehaciente como los factores de la
morosidad influyen de manera modera en la recaudacion del impuesto predial. Este hallazgo
implica que hay factores actitudinales, sociales, econdmicos e institucionales de la morosidad que
no permiten a los pobladores cumplir con el pago de su impuesto predial

Los resultados obtenidos respaldan las hipotesis transcritas al momento de realizar la
investigacion siendo asi que si se halld relacion positiva modera entre la variable dependiente e
independiente, asimismo se encontro factores de la morosidad que influyen en la recaudacién del

impuesto predial.
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