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Valores de trabajo y competencias emprendedoras como predictores del 
comportamiento sostenible en emprendimientos de la ciudad de Juliaca. 
 
RESUMEN 

 

El interés cada vez mayor en la sostenibilidad ha estimulado el estudio de elementos que 

afectan la conducta sostenible en diferentes escenarios económicos y sociales. Dado su potencial 

para influir en el fomento de prácticas responsables, las relaciones entre los valores laborales, las 

habilidades empresariales y la conducta sostenible son temas de estudio importantes. Entonces, 

el propósito de esta investigación fue examinar las relaciones entre las variables, empleando un 

modelo teórico basado en trabajos anteriores. Metodología: Se utilizó una metodología no 

experimental, explicativa y transversal de enfoque cuantitativo. El análisis de datos incorporó el 

modelado de ecuaciones estructurales por medio del estimador de Máxima Verosimilitud. En 

este, 238 individuos conformaron la muestra, reflejando apropiadamente la población de interés 

para la investigación. Para medir Se emplearon instrumentos validados para las variables, este 

análisis reveló correlaciones que tienen importancia. entre las tres variables más importantes: 

habilidades emprendedoras, valores laborales y conducta sustentable (con p < .001 en todos los 

casos y coeficientes de correlación que oscilan entre 0.69 y 0.78). Con indicadores como CFI = 

0.98, TLI =, el modelo estructural logró un ajuste satisfactorio. RMSEA = 0.075 y CFI = 0.97. 

Estos resultados indican vínculos fuertes entre las variables analizadas y que validan 

parcialmente el modelo estructural. En conclusión, se destaca la importancia de seguir 

desarrollando estrategias formativas y organizacionales que fortalezcan tanto los valores 

laborales como las competencias emprendedoras para fomentar prácticas sostenibles en distintos 

ámbitos sociales y económicos. 

 

 

Palabras clave: Comportamiento sostenible, competencias emprendedoras, desarrollo sostenible, 

emprendimiento sostenible, valores de trabajo. 
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Work Values and Entrepreneurial Competencies as Predictors of Sustainable 
Behavior in Start-up Companies in the City of Juliaca. 
 
 
 
ABSTRACT 

 

The growing interest in sustainability has stimulated the study of factors that affect 

sustainable behavior in different economic and social contexts. Given their potential to influence 

the promotion of responsible practices, the relationships between workplace values, 

entrepreneurial skills, and sustainable behavior are important areas of study. Therefore, the 

purpose of this research was to examine the relationships between these variables, employing a 

theoretical model based on previous work. Methodology: A non-experimental, explanatory, and 

cross-sectional methodology with a quantitative approach was used. Data analysis incorporated 

structural equation modeling using the Maximum Likelihood estimator. The sample consisted of 

238 individuals, appropriately reflecting the population of interest for the research. Validated 

instruments were used to measure the variables. This analysis revealed significant correlations 

between the three most important variables: entrepreneurial skills, workplace values, and 

sustainable behavior (with p < .001 in all cases and correlation coefficients ranging from 0.69 to 

0.78). With indicators such as CFI = 0.98 and TLI = [value missing], the structural model 

achieved a satisfactory fit. RMSEA = 0.075 and CFI = 0.97. These results indicate strong links 

between the analyzed variables and partially validate the structural model. In conclusion, the 

importance of continuing to develop training and organizational strategies that strengthen both 

work values and entrepreneurial skills to promote sustainable practices in different social and 

economic spheres is highlighted. 

Keywords: Sustainable behavior, entrepreneurial skills, sustainable development, 

sustainable entrepreneurship, work values. 
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1 INTRODUCCIÓN 

Adoptar la sostenibilidad representa una evolución estratégica para las empresas; el 

WBCSD estima que esta transición genera oportunidades de 12 mil millones de dólares anuales 

en cuatro sectores fundamentales. Además, la evidencia del índice Kantar Sustainability BrandZ 

demuestra también que el compromiso ambiental y social rinde frutos: ya que estas marcas 

crecieron un 31% respecto al año 2021, posicionándose incluso por encima de las 100 firmas 

líderes a nivel global. (WBCSD, 2023; Kantar, 2022).  

El empleo informal en Perú sigue siendo un problema critico que afecta a 13.4 millones 

de trabajadores evidenciada por una tasa de informalidad que alcanza el 75.7%. Este panorama 

de inestabilidad apenas ha variado en la última década, manteniendo casi idénticos a los 

reportados en el 2012, cuando la informalidad se situaba en un 74.3%. (ComexPerú, 2022). 

En el 2022, el mercado laboral peruano mostró importantes contrastes en términos de 

participación y condiciones laborales. La tasa de intervención laboral alcanzó el 84% a nivel 

nacional, con departamentos destacados como Apurímac (86.8%) y Pasco, que registró el mayor 

incremento al pasar de 74.9% en 2019 a 78.9% en 2022. Sin embargo, persisten desafíos 

vinculados a la informalidad y la calidad del empleo: departamentos como Pasco y Huancavelica 

presentan altos porcentajes de trabajadores que laboran más de 48 horas semanales (49.5% y 

49.3%, respectivamente). Además, el acceso a la seguridad social es limitado, con cifras bajas 

incluso en regiones como Loreto (28.3%), Lima (22.8%) y Arequipa (22.1%). Estos datos 

reflejan la urgencia de mejorar la formalidad y las condiciones laborales en el país (Instituto 

Nacional de Estadística e Informática [INEI], 2024). 

El reconocimiento laboral se posiciona como un componente decisivo para el éxito 

organizacional y la retención del talento humano. Según un estudio de Great Place To Work®, el 

simple agradecimiento de los altos cargos puede incrementar en un 69% la probabilidad de 

eficiencia en los puestos de trabajo, resaltando el impacto directo del reconocimiento sobre la 

productividad. Además, una adecuada cultura de reconocimiento no solo eleva la moral y el 

compromiso de los equipos, ya que también ayuda a disminuir la rotación de personal y sus 

costos asociados. En cambio, si no se reconoce el trabajo de los colaboradores, es posible que 

surjan percepciones negativas en ellos relacionadas con conceptos como "favoritismo" o 

"competencia de popularidad", lo cual podría perjudicar la calidad del ambiente laboral. Por esta 

8
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razón, es esencial poner en práctica estrategias de reconocimiento que sean personalizadas y 

adaptadas para fortalecer la satisfacción laboral en vinculado con el sentido de pertenencia 

dentro de las organizaciones peruanas (Great Place To Work, 2024). 

Gómez-Sánchez Soto, R. (2025) subraya que en Perú la impresión de respeto hacia los 

códigos de ética profesional es principalmente negativa: más del 65% de los encuestados 

considera que no se acatan dentro de los ambientes laborales. Con respecto a las prácticas 

empresariales éticas, un 18.4% tiene una opinión positiva, mientras que el 48% tiene una 

negativa y el 30.6% tiene una neutral. Estos resultados evidencian una problemática alarmante en 

lo que respecta a la ética y los valores dentro del entorno laboral peruano, destacando la urgencia 

de reforzar la cultura ética profesional en el país. 

Según GEM, en Perú se distingue el espíritu emprendedor, lo cual se evidencia por la 

calificación internacional que posiciona a esa nación entre las más emprendedoras del mundo. 

Cerca del 40% de los ciudadanos de Perú declaran que quieren iniciar con un capital reducido, 

motivados por el deseo de lograr independencia profesional y generar un impacto social y 

medioambiental. No obstante, solo cerca del 20% de quienes inician un emprendimiento recurren 

de manera activa al respaldo y la motivación de familiares y amigos, destacando cualidades 

como la constancia y la disciplina para consolidar sus negocios. Aunque existen diversas 

oportunidades de desarrollo, persisten desafíos significativos, entre ellos los altos niveles de 

informalidad, el limitado apoyo por parte del Estado y las dificultades para acceder a 

financiamiento (Guevara-Rabanal, 2024). 

En Perú, las capacidades de los emprendedores están cambiando con rapidez debido a tres 

tendencias principales: sostenibilidad, digitalización e innovación. En la actualidad, el 70% de 

las compañías en Perú está invirtiendo en digitalización para aumentar la eficiencia y llegar a 

nuevos mercados (Cámara de Comercio de Lima, 2023). De igual manera, la sostenibilidad 

destaca como una tendencia clave, puesto que aproximadamente el 67% de los consumidores 

acepta asumir un mayor costo por bienes y servicios que contribuyan al cuidado del medio 

ambiente y el 40% de las empresas planeando implementar prácticas responsables para 2025 

(PwC, Ministerio de Ambiente, 2023). En cuanto a innovación, el 20% de la población adulta 

participa activamente en emprendimientos, mientras que las startups tecnológicas han crecido un 

30% desde 2020 (GEM, Asociación de Startups del Perú, 2023). Estos indicadores muestran que, 
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para 2025, el ecosistema emprendedor peruano dependerá cada vez más de capacidades digitales, 

adaptabilidad e integración de prácticas sostenibles como competencias esenciales para el éxito 

(Valdivia-Leon, 2025). 

Finalmente, el emprendedor ha registrado una mayor relevancia en el contexto peruano, 

evidenciando un crecimiento constante. De acuerdo con información reportada por Ipsos, el 59 

% de los peruanos ha desarrollado algún negocio en algún momento, mientras que un 34 % aún 

no ha emprendido, aunque manifiesta una clara intención de hacerlo. Asimismo, el informe 

Global Entrepreneurship Monitor (GEM) destacó al Perú entre los países con mayor actividad 

emprendedora, ubicándolo en el quinto lugar de un grupo de 73 naciones evaluadas, las cuales 

representaban el 72,4 % de la población mundial (Ramírez, 2024). 

Según Economía de Perú21 (2024), Los porcentajes más relevantes sobre 

comportamiento sostenible en Perú: 

 73% de los peruanos estaría dispuesto a cambiar su estilo de vida para ayudar al 

medio ambiente, según un estudio de Kantar IBOPE Media. 

 65% de los peruanos pagaría más por productos ecológicos y amigables con el 

medio ambiente, aunque esto representa un retroceso del 3% en comparación con 

2022. 

 80% muestra preocupación por la polución causada por automóviles. 

 83% considera que reciclar es una responsabilidad de todas las personas, 

mostrando un consumo más responsable. 

 74% señala que está realizando esfuerzos para reducir el consumo de agua en sus 

hogares. 

 72% considera que las empresas deben colaborar para que los consumidores sean 

más responsables con el cuidado del medio ambiente. 

A pesar de la alta disposición para contribuir al ambiente, 46% de peruanos piensa que la 

preocupación sobre el ambiente es exagerada. Un 34% considera que no vale la pena realizar 

esfuerzos individuales si no hay acciones colectivas. El 40% valora las prácticas sostenibles 

principalmente si permiten ahorrar dinero (Perú21, 2024). 
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Estos datos revelan un panorama complejo donde coexisten una creciente conciencia 

ambiental con contradicciones pragmáticas, estableciendo un marco interesante para analizar las 

actitudes frente al consumo responsable en el Perú en un contexto donde el país enfrenta desafíos 

ambientales significativos (Perú21, 2024). 

Ameghino (2023) menciona que el cuidado del planeta es clave para la vida, y las nuevas 

generaciones lo tienen muy presente. Por eso, nueve de cada 10 millennials y centennials se 

esfuerzan por proteger el medio ambiente, según la Encuesta Millennial y Gen Z 2022 de 

Deloitte. Sin embargo, aunque muestran mayor compromiso, solo el 15% de la Gen Z y el 14% 

de la Gen Y creen que las empresas están realmente comprometidas con la lucha contra el 

cambio climático. 

Valores de trabajo 

Los valores laborales son un conjunto de principios y creencias esenciales que afectan 

cómo los individuos perciben, experimentan y proyectan su desempeño en el trabajo. De acuerdo 

con Sánchez (2018), estos valores cambian notablemente entre distintas generaciones, influyendo 

en las expectativas y actitudes laborales, lo que demuestra la necesidad de adaptarse a entornos 

laborales cambiantes. Oliva-Vásquez et al. (2023) señalan que estos valores se manifiestan en la 

permanencia y satisfacción laboral; sin embargo, su impacto en la satisfacción en el trabajo 

depende más de factores internos que de incentivos externos. De este modo, los valores laborales 

se establecen como factores fundamentales para entender las discrepancias en la experiencia y el 

compromiso laboral entre equipos. 

Por otro lado, la conceptualización de los valores laborales en contextos empresariales y 

su vínculo con el crecimiento individual y grupal se expande en la literatura más reciente. Bravo 

et al. (2021) y Núñez-Álvarez y Leiva (2020) enfatizan la relevancia de estos valores en el 

establecimiento de ecosistemas empresariales robustos, ya que median no solo la interacción 

social, sino también la motivación y la intención emprendedora. Por lo tanto, la ética, el 

equilibrio sostenible (Peiró et al., 2020), la conservación (Ruíz et al., 2021) y valores como la 

responsabilidad social, así como la cooperación y la innovación (Cabrera et al., 2018), 

contribuyen a generar nuevas ideas y resolver problemas. Adicionalmente, los valores laborales 

ayudan a robustecer la identidad y la autoestima de un emprendedor, lo cual fomenta una actitud 

resiliente y proactiva frente a los desafíos de las empresas (Acosta et al., 2018). 
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Competencias emprendedoras 

Urribarri et al. (2022) menciona que "las competencias emprendedoras consisten en la 

habilidad de utilizar un conjunto de conocimientos, actitudes y habilidades que permiten lograr el 

éxito al momento de crear y poner en marcha nuevas empresas". 

Diversos autores coinciden en que estas competencias van más allá de las habilidades 

técnicas, ya que también abarcan trabajo en equipo, responsabilidad ética, creatividad e 

innovación; aspectos que tienen la posibilidad de ser potenciados desde la educación superior 

(Hinojosa-López et al., 2024; Sanabria & Espitia, 2020). 

Según Sànchez et al. (2023), el desarrollo también se ve influido por factores de contexto, 

motivación y pedagogía, como la motivación individual, las técnicas didácticas novedosas y el 

ambiente socioeconómico. 

Comportamiento sostenible 

Corral-Verdugo et al. (2019) caracterizan la conducta proambiental como un grupo de 

acciones intencionadas, orientadas a disminuir el impacto negativo que las personas generan en el 

medio ambiente. Este comportamiento se manifiesta en decisiones de consumo responsables, con 

implicaciones para la protección y mejora del ámbito natural. 

Kimuli et al. (2020) enfatizan que la intención de sostenibilidad actúa como un mediador 

esencial entre el control del comportamiento sostenible y la aplicación del emprendimiento 

sostenible en la práctica, sugiriendo que el comportamiento sostenible está intrínsecamente 

ligado a la intención y el control que los individuos ejercen sobre su entorno. 

Arias y Usiña-Báscones (2024) señalan que una actitud favorable hacia el medio 

ambiente es clave para la intención de comprar productos ecológicos., lo que significa que las 

convicciones y los valores ecológicos tienen un fuerte impacto en la conducta sostenible. 

1.1 Antecedentes 

La investigación de Ochoa et al. (2022), denominada "Potencial digitalización en 

Mipymes Guayas". Usando un modelo de ecuaciones estructurales para mostrar que la relación 

con los clientes es un factor clave en el proceso de digitalización de empresarios. Se señala que 
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la ausencia de conexión empresarial restringe el desarrollo sostenible y se sugiere que mejorar 

estas habilidades podría beneficiar a las Mipymes en Perú. 

Martínez y Rodríguez (2019) examinaron en su investigación "Competencias 

emprendedoras y comportamiento sostenible en pequeñas empresas de América Central" de qué 

forma puede anticiparse la adopción de prácticas sostenibles en las empresas al integrar 

habilidades de gestión con valores vinculados al cuidado del medio ambiente. 

La investigación determinó que la combinación de la competencia de "visión sistémica" y 

los valores de universalismo es el predictor más fuerte para implementar prácticas sostenibles. 

Concluyeron que esta combinación de valores y habilidades debe incluirse de forma clara en la 

formación de emprendedores en la región. Esta investigación longitudinal realizada con 

pequeñas empresas de Centroamérica documentó que la transformación de valores y habilidades 

específicas se traduce en alteraciones reales en las prácticas de sostenibilidad empresarial con el 

transcurso del tiempo. 

En su investigación, Vallejo-Fiallos (2020) "Posibilidad socioecológica". El trabajo 

investiga la idea de emprendimiento sostenible en Galápagos y propone un modelo que balancea 

necesidades sociales y ecológicas. Se deduce que esta perspectiva no solo fomenta el desarrollo 

sostenible, sino que además potencia las habilidades emprendedoras, lo cual influye de manera 

positiva en la forma en que actúan las empresas. 

Barrios-Hernández et al. (2022), en su estudio "Emprendimiento sostenible en situaciones 

vulnerables: "Valores y competencias como elementos de éxito", examinaron la forma en que los 

empresarios en contextos socioeconómicos difíciles establecen conductas sostenibles. Los 

resultados mostraron que los valores de justicia social y resiliencia, junto con las competencias 

para optimizar recursos escasos, permiten anticipar de manera significativa conductas sostenibles 

en estos contextos. Los programas de apoyo a la empresa sostenible en América Latina tienen 

que tener en cuenta de manera explícita las circunstancias de vulnerabilidad y desarrollar 

habilidades concretas para estos contextos, concluyeron. Este análisis de múltiples métodos 

evidenció que los empresarios latinoamericanos en situaciones vulnerables desarrollan 

novedosos enfoques de sostenibilidad, impulsados por principios fundamentados en vivencias de 

superación personal y colectiva. 

8

13

Página 19 de 38 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::29566:602668493

Página 19 de 38 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::29566:602668493



13 

 

1.2 Hipótesis  

Hipótesis 1: Valores de trabajo y comportamiento sostenible 

Se han explorado los vínculos entre las conductas sostenibles y los valores laborales en 

varias disciplinas, incluyendo la ética y la sostenibilidad en el sector de los negocios. Los valores 

laborales, que se entienden como principios que orientan las decisiones y actitudes acerca de la 

manera de trabajar, influyen notablemente en la conducta hacia la sostenibilidad. A modo de 

ejemplo: La Teoría de los Valores Humanos de Schwartz plantea que los valores guían el 

comportamiento de las personas y eso incluye el comportamiento sostenible en entornos de 

trabajo. Actitudes y prácticas sostenibles se ven favorecidas por los valores laborales que ponen 

énfasis en la benevolencia, el universalismo y la responsabilidad social (Steg & De Groot, 2012).  

Además, Dumont et al. (2017) hallaron que los trabajadores que tenían valores laborales 

sólidos vinculados con el respeto al medioambiente y la colaboración social evidenciaban un 

compromiso más elevado con las iniciativas de sostenibilidad corporativa y una probabilidad 

superior de participar en conductas ciudadanas organizacionales ecológicas. 

Hoffman y Woehr (2018) evidenciaron que, cuando los valores individuales de los 

trabajadores están alineados con los principios de la empresa en términos de sostenibilidad, se 

incrementa notablemente la participación en conductas sustentables dentro del trabajo. 

Hipótesis 2: Competencias emprendedoras y comportamiento sostenible 

Las competencias emprendedoras se entienden como un conjunto de conocimientos, 

actitudes y habilidades necesarias para iniciar y gestionar una empresa, son esenciales para poner 

en marcha prácticas sostenibles en el emprendimiento. 

Lans et al. (2014) afirman que hay habilidades particulares de los empresarios (la 

creatividad, la toma de riesgos calculados y la visión sistémica, por ejemplo) que son 

imprescindibles para poner en marcha estrategias sostenibles en el ámbito empresarial. 

Otra investigación de (Dimov y Muñoz, 2015). Destaca que los emprendedores con más 

competencias, como la capacidad de liderar, el pensamiento crítico y las habilidades sociales, 

tienen una mayor inclinación a aplicar prácticas sustentables. 

Vallejo-Fiallos (2020) sostiene que, en última instancia, el emprendimiento sostenible se 

presenta como una alternativa viable ante los desafíos medioambientales actuales, ya que no solo 
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persigue la rentabilidad económica, sino también la producción de ventajas sociales y ecológicas. 

Además, estudios como el de Valdiviezo y Pazmiño (2024) demuestran que las instituciones 

educativas y los emprendedores están cada vez más interesados en promover prácticas que 

alineen el emprendimiento con los principios del desarrollo sostenible. Esto prueba que estas 

habilidades son muy importantes para generar un impacto significativo.  

 

Figura 1 

Modelo teórico de investigación 

 

 H1: El valor de trabajo influye significativamente en el comportamiento sostenible 

en emprendedores de la ciudad de Juliaca. 

 H2:  Las competencias emprendedoras influyen significativamente 

en el comportamiento sostenible en emprendedores de la ciudad de Juliaca. 

La investigación llamada "Valores de trabajo y competencias emprendedoras como 

predictores del comportamiento sostenible en emprendimientos" adquiere una gran importancia 

en el contexto presente de desarrollo económico y sostenibilidad medioambiental. El presente 

estudio tiene como objetivo analizar cómo los valores laborales que guían a los emprendedores y 

las habilidades que desarrollan se relacionan con la adopción de prácticas sostenibles en las 

empresas. Asimismo, busca comprender de qué manera estos factores contribuyen 

conjuntamente a promover una gestión empresarial más responsable y sostenible. La presente 
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investigación se justifica por el interés cada vez más significativo en comprender los factores 

psicológicos y conductuales que promueven modelos de negocio sostenibles, particularmente, 

debido a que las pequeñas y medianas empresas constituyen más del 90 % de las organizaciones 

empresariales a nivel mundial y aportan cerca del 70 % de los puestos de trabajo en todo el 

mundo (Organización Internacional del Trabajo [OIT], 2023). Además, en un contexto donde los 

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) marcan la agenda internacional, resulta fundamental 

identificar aquellos valores y competencias que pueden funcionar como catalizadores del 

comportamiento sostenible en los emprendimientos (Naciones Unidas, 2022). 

2 MATERIALES Y MÉTODOS 

2.1 Diseño 

Este estudio adoptó un enfoque cuantitativo, con un diseño no experimental, 

correlacional-explicativo y transversal. De acuerdo con Tamayo (2007), la investigación 

cuantitativa busca verificar teorías existentes a través del análisis de hipótesis derivadas de estas, 

requiriendo la obtención de una muestra representativa que permita examinar adecuadamente la 

población o fenómeno objeto de estudio. 

Para Guerrero & Guerrero (2014) el enfoque cuantitativo implica la verificación de 

hipótesis desde una perspectiva probabilística. Cuando estas son confirmadas en diversas 

circunstancias, permiten desarrollar teorías generales que contribuyen a la comprensión de 

los fenómenos estudiados" (p. 48). 

2.2 Sujetos 

La población objeto de estudio estuvo conformada por emprendedores de la ciudad de 

Juliaca, ubicada en la región Puno, provenientes de diversos sectores económicos, lo que facilitó 

una comprensión más amplia y representativa del contexto emprendedor de la zona. Para 

determinar a los participantes del estudio, se utilizó un muestreo no probabilístico por 

conveniencia, el cual permitió incorporar a aquellos emprendedores que se encontraban 

disponibles y accesibles durante el proceso de recolección de información. 

Para garantizar la relevancia y pertinencia de la muestra, se establecieron condiciones 

establecidas de inclusión y exclusión. Entre los criterios de inclusión se consideró a 
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emprendedores que: (a) residen y desarrollan su actividad empresarial en la ciudad de Juliaca, (b) 

mayores de edad. Por otro lado, los criterios de exclusión contemplaron a emprendedores que: 

(a) no deseen participar voluntariamente en la investigación y (b) menores de edad. 

La muestra refleja un perfil predominantemente masculino, joven-adulto, con alta tasa de 

emprendimiento y empresas pequeñas, así como una experiencia empresarial mayormente 

concentrada en los primeros años. 

2.3 Mediciones 

Valores de trabajo: Para la recolección de datos de la variable “Valores de trabajo” se 

empleó un cuestionario realizado por Rodríguez, Galván y Sanchez (2022), el cual está 

conformado por 13 ítems validados, de los cuales 5 ítems pertenecen a altruismo, 3 ítems 

pertenecen a valor extrínseco y 5 ítems pertenecen a valor intrínseco. Se utilizó una escala tipo 

Likert, compuesta por 5 niveles que permiten valorar la importancia asignada desde Totalmente 

en desacuerdo (1) hasta Totalmente de acuerdo (5). Por otro lado, con el propósito de determinar 

la validez y evitar sesgos, se realizó el análisis de la confiabilidad mediante el coeficiente alfa de 

Cronbach, obteniendo así una confiabilidad de 0.931. De acuerdo la literatura, los valores de 

alfa, por debajo de 5 es inaceptable, de 5 a 6 es pobre, de 6 a.7 es cuestionable, de 7 a 8 

aceptable, de 8 a.9 es bueno y por encima de 9 es excelente. Asimismo, el KMO Kaiser-Meyer- 

Olkin), se encuentra en 0.928, indicando una pertinencia satisfactoria de correlación. 

Competencias emprendedoras: Para la medición de la variable “Competencias 

emprendedoras” se empleó un cuestionario realizado por Rodríguez, Galván y Sanchez (2022), el 

cual está conformado por 13 ítems validados, de los cuales 3 ítems pertenecen a innovación, 3 

ítems pertenecen a gestión estratégica, 3 ítems pertenecen a reconocimiento de la oportunidad y 

4 ítems pertenecen a habilidad interpersonal. La escala de medición es de tipo Likert, la cual 

consta de 5 puntos que expresan el grado de importancia desde Totalmente en desacuerdo (1) 

hasta Totalmente de acuerdo (5). Por otro lado, con el propósito de determinar la validez y evitar 

sesgos, se realizó el respectivo análisis de la confiabilidad mediante el alfa de Cronbach, 

obteniendo así una confiabilidad de 0.908. Según la literatura, los valores de alfa, por debajo de 5 

es inaceptable, de 5 a 6 es pobre, de 6 a.7 es cuestionable, de 7 a 8 aceptable, de 8 a.9 es bueno y 

por encima de 9 es excelente. Asimismo, el KMO Kaiser-Meyer- Olkin), se encuentra en 0.927, 

indicando una pertinencia satisfactoria de correlación. 
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Comportamiento sostenible: Para la recolección de datos de la variable 

“Comportamiento Sostenible” se empleó un cuestionario realizado por Rodríguez, Galván y 

Sanchez (2022), el cual está conformado por 19 ítems validados, de los cuales 8 ítems pertenecen 

a ambiental, 5 ítems pertenecen a social, 6 ítems pertenecen a económico.  

La escala de medición es de tipo Likert, la cual consta de 5 puntos que expresan el grado 

de importancia desde Muy bajo (1) hasta Muy alto (5). Por otro lado, con el propósito de 

determinar la validez y evitar sesgos, se evaluó el análisis de la confiabilidad mediante el alfa de 

Cronbach, alcanzando así una confiabilidad de 0.931. Cabe mencionar que, de acuerdo a la 

literatura, los valores de alfa inferiores de 5 son inaceptable, de 5 a 6 es pobre, de 6 a.7 es 

cuestionable, de 7 a 8 aceptable, de 8 a.9 es bueno y superior a 9 es excelente. Dwl mismo modo, 

el KMO Kaiser-Meyer-Olkin), se encuentra en 0.934, indicando una pertinencia satisfactoria de 

correlación. 

3 RESULTADOS 

3.1 Evaluación de datos atípicos 

La data presentó datos perdidos y tras aplicar la prueba de Mahalanobis para identificar y 

depurar valores atípicos, se excluyó a 9 participantes. Por lo tanto, el análisis final se realizó con 

238 trabajadores de emprendimientos. 

3.2 Análisis descriptivo sociodemográficos 

Según la tabla 1, la muestra analizada está compuesta por 238 personas, de las cuales el 

59.7% son hombres y el 40.3% mujeres. La gran parte de los encuestados muestran que el grupo 

de edad más representativo es de la edad de 25 a 30 años (43.7%), seguido por aquellos entre 31 

y 40 años (34.0%), mientras que los menores de 18 años no están representados, y sólo el 10.5% 

supera los 41 años. En cuanto a la perspectiva empresarial, una abrumadora mayoría (84.9%) ya 

es dueña de un negocio, el 11.8% está por iniciar uno, el 2.5% quisiera hacerlo y solo el 0.8% 

tiene otros planes ajenos al ámbito comercial. Por otro lado,  en cuanto al tamaño de las 

empresas, el 82.8% cuenta con menos de 10 colaboradores, el 11.8% entre 11 y 20, el 4.2% entre 

21 y 50, y solo el 1.3% dispone de entre 51 y 100 empleados. Respecto a la experiencia, el 

40.3% tiene menos de 3 años, el 36.6% entre 4 y 6 años, el 17.6% entre 7 y 10 años, y apenas el 

5.5% más de 10 años en el ámbito empresarial. 
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Tabla 1 

Información sociodemográfica 

Variable ( n = 238 )    F % 

          Sexo          Femenino        96 40.3% 
 Masculino 142 59.7% 

Edad Menor de 18 0 0.0% 

 Entre 18 a 24 28 11.8% 

 Entre 25 a 30 104 43.7% 

 Entre 31 a 40 81 34.0% 

 Mayor a 41 25 10.5% 

Respecto a su 
perspectiva 
empresarial 

Quisiera empezar un negocio 6 2.5% 

Estoy por empezar un negocio 28 11.8% 

Soy dueño de un negocio 202 84.9% 

 Tengo otros planes no comerciales 2 0.8% 

Cantidad de 
colaboradore
s de la 
empresa 

Menos de 10 197 82.8% 

Entre 11 a 20 28 11.8% 

Entre 21 a 50 10 4.2% 

 Entre 51 a 100 3 1.3% 

Años de 
experiencia 
(ingrese un 
número) 

Menos de 3 años 96 40.3% 

Entre 4 a 6 años 87 36.6% 

Entre 7 a 10 años 42 17.6% 

 Mayor a 10 años 13 5.5% 

 Total 238 100.0% 

 

3.3 Análisis de datos 

Para analizar el modelo teórico del estudio, se usó el modelamiento de ecuaciones 

estructurales con el estimador Máxima verosimilitud robusta (MR), este resulta adecuado en 

cuanto a variables numéricas ya que es robusto a las desviaciones de normalidad inferencial 

(Muthen & Muthen, 2017). Asimismo, el ajuste del modelo se realizó utilizando el índice de 

ajuste comparativo (CFI), el error cuadrático medio de aproximación (RMSEA) y la raíz media 

cuadrática residual estandarizada (SRMR). Por otro lado, se hizo el uso de los valores de CFI > 

.90 (Bentler, 1990), RMSEA< .080 (MacCallum et al., 1996) y SRMR < .080 (Browne & 
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Cudeck, 1992). En consecuencia, la confiabilidad se analizó utilizando el método de consistencia 

interna con el coeficiente alfa (α). 

Para el análisis de modelamiento de ecuaciones estructurales se realizó mediante el 

sotfware AMOS versión 29, la organización de la base de datos inicial y los primeros resultados 

descriptivos se obtuvieron con el software IBM SPSS Statistics 26. 

 

Tabla 2 

Estadísticos descriptivos, consistencias internas y correlaciones para las variables de estudio. 

 

Nota: Todas las correlaciones son estadísticamente significativas (p < .001). Se resaltan aquellas 
correlaciones entre las variables de estudio. 
 

3.4 Evaluación del modelo hipotetizado 

Tabla 3 

Desviación 
Asimet

Variables 
 estándar 

Estadístico Estadístico 

ría 

Error 
estándar 

Curtosis 

Estadístic Error 
o estándar 

α 1 2 3 

Valores de 5.47 -0.27 0.15 -0.61 0.31 0.91 1.00 0.69 0.72 

Competencias 6.89 0.24 0.15 -0.54 0.31 0.98 0.69 1.00 0.78 

Comportamiento 4.75 -0.49 0.15 -0.57 0.31 0.95 0.72 0.78 1.00 
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Valores del análisis hipotetizado 

 
Figura 2 

Resultados del modelo estructural explicativo  del comportamiento sostenible (n=258). 

 
 

3.5 Prueba de hipótesis 

Respecto al análisis del modelo teórico se adquirió un ajuste adecuado,  2(4) = 303.74, p 

<.001, CFI = .98, RMSEA = .075, SRMR = .027, se confirma con este resultado las hipótesis 

como se contempla en la Tabla 3, relación positiva entre los valores de trabajo y comportamiento 

sostenible, B = .45, p < .001. También las competencias emprendedoras tienen relación con 

comportamiento sostenible, B = .52 p < .001, como se observa en la Figura 2. 

Medidas absolutas de ajuste 
Valores 

aceptables 
Obtenido 

Chi-Cuadrada - 0.001 
p-value <0.05 0.001 
RMSEA <= 0.08 0.075 
CFI > 0.90 0.98 
TLI > 0.90 0.97 
SRMR <= 0.08 0.27 
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4 DISCUSIÓN   

Respecto a la hipótesis 1, el hallazgo de que los valores de trabajo, incluyendo el 

altruismo, valores extrínsecos e intrínsecos, influyen significativamente en el comportamiento 

sostenible (β = 0.45). Resaltar que un aspecto notable de nuestros hallazgos es la interrelación 

entre los tres tipos de valores de trabajo estudiados, sugiriendo un efecto sinérgico cuando se 

alinean en la promoción del comportamiento sostenible. Las investigaciones por ejemplo de: De 

Silva et al. (2021) encontraron que los valores intrínsecos explicaron un 43% de la variabilidad 

en comportamientos pró-ambientales en trabajadores de sectores públicos (R² = 0.43), esto 

demuestran que cuando los empleados consideran importantes los valores personales y la 

sostenibilidad, su comportamiento laboral refleja mayor sostenibilidad. Además, la investigación 

de Ahsan et al. (2024) sugieren que los valores asociados con el altruismo tienden a facilitar una 

mayor conciencia ambiental y comportamientos sostenibles, reforzando la hipótesis de que los 

individuos que valoran la sostenibilidad son más propensos a adoptar prácticas sostenibles. De 

Groot y Steg (2010) exploraron cómo los valores personales inciden en la conducta proambiental 

y hallaron que los valores altruistas e intrínsecos contribuyeron de manera relevante (R² = 0,38). 

Aunque el valor explicativo es ligeramente menor que el encontrado en nuestro estudio, su 

trabajo señala la robustez de la relación entre valores y sostenibilidad en el entorno laboral. En la 

misma línea, Kiatkawsin y Han (2017) analizaron comportamientos proambientales en 

trabajadores del sector turístico, encontrando que los valores personales (tanto intrínsecos como 

altruistas) explicaron un 44% de la varianza en la intención de compromiso ambiental (R² = 

0,44). Panda et al. (2020), el cual presenta un modelo que vincula el altruismo del consumidor 

con la intención de compra verde y la lealtad a la marca. 

Respecto a la hipótesis 2, se evidencia con el estudio que las competencias 

emprendedoras influyen significativamente sobre el comportamiento sostenible en 

emprendimiento con un β = 0.52. Boso et al. (2017), por su parte, resaltaron el impacto fuerte 

que tiene la capacidad emprendedora en el desempeño del medio ambiente de las pequeñas 

empresas, con un β de 0,51 y un R² de 0,34; lo cual apoya la idea de que el espíritu emprendedor 

funciona como un resorte para una administración sostenible. La investigación de Ferreras-

García et al. (2021) también valida esta conexión, indicando que existe un vínculo entre las 

habilidades específicas y el comportamiento sostenible de los emprendedores. Esto es relevante 

para diseñar programas de formación y políticas educativas que incorporen la competencia 
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empresarial como un medio para lograr metas de sostenibilidad en el ámbito empresarial. Rojas-

Cruz y Husted (2024) corroboran que las motivaciones emprendedoras y las competencias son 

primordiales para el emprendimiento sostenible. Además, brindan una nueva perspectiva acerca 

de cómo estas dimensiones se relacionan entre sí para fomentar la conducta sostenible (R² = 

0.55). Lans y otros (2014) concluyeron que el desarrollo de competencias emprendedoras en 

alumnos universitarios es un predictor significativo de sus propósitos hacia la sostenibilidad (β = 

0,48), lo cual demuestra que promover estas habilidades es un acelerador esencial para cambiar a 

prácticas responsables y sostenibles. Hernández et al. (2019) descubrieron, en última instancia, 

que las habilidades relacionadas con el emprendimiento femenino en México están fuertemente 

asociadas con la aptitud para tratar necesidades medioambientales y socioeconómicas. Un (R² = 

0.50) en su investigación confirma que la competencia y la experiencia de las mujeres 

empresarias influyen en su éxito, impulsando prácticas que son más sostenibles debido a la 

naturaleza del emprendimiento que llevan a cabo. 

5 CONCLUSIÓN 

Para concluir (H1), esta investigación halló asociaciones positivas notables entre estos 

constructos, lo que respalda la idea de que promover valores altruistas en los clientes puede 

incrementar su inclinación hacia conductas de compra sustentables. Los resultados indican que, 

en un ambiente de trabajo fundamentado en principios altruistas, las iniciativas sostenibles 

suelen tener un impacto positivo. Los aspectos diversos y específicos de los motivadores hacia el 

comportamiento sostenible varían entre subgrupos poblacionales, como género y tipo de empleo. 

Esta variabilidad indica que las compañías de Perú deben implementar un enfoque a medida para 

promover valores intrínsecos y extrínsecos que conecten con sus trabajadores. Este 

planteamiento tiene el potencial no solo de incrementar la moral y el compromiso con la 

sostenibilidad, sino también de optimizar la reputación de la empresa en sus comunidades. 

Además, las investigaciones sobre el efecto de la cultura organizacional han evidenciado que los 

valores que se comparten tienen el potencial de afectar la eficiencia de los proyectos sostenibles 

en una compañía. Asimismo, la puesta en marcha de programas que incentiven la sostenibilidad 

y que estén profundamente acordes con los valores laborales puede llevar a una participación 

más elevada de los trabajadores en prácticas proambientales. En un escenario como el de Perú, 

donde la cultura solidaria y cooperativa puede fomentar una responsabilidad común hacia la 
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sostenibilidad, este enfoque puede ser fundamental. Aunque no se encontró una referencia 

directa que relacione la fidelidad del consumidor con marcas que impulsan el desarrollo 

sostenible en Perú, se reconoce que hay un interés creciente en la forma en que el marketing 

sostenible puede influir en el comportamiento del consumidor. Fomentar valores extrínsecos 

como incentivos relacionados con la sostenibilidad podría ser, en este sentido, una herramienta 

poderosa. Por último, es importante señalar que la interacción entre los valores laborales y el 

comportamiento sostenible no se restringe a las empresas. Hay consecuencias para que estos 

principios se extiendan a una comunidad más grande, afectando la conducta de los compradores 

peruanos hacia prácticas más sustentables. 

Finalmente (H2), este estudio corrobora que las competencias de emprendimiento tienen 

un impacto importante en la conducta sostenible de los negocios peruanos, lo cual se muestra a 

través de un coeficiente de regresión β = 0,52. Esto es particularmente significativo en Perú, 

donde las empresas afrontan retos relacionados con la conservación de los recursos naturales y la 

justicia social. La necesidad de modificar los programas educativos para que orienten el 

desarrollo de habilidades empresariales hacia prácticas sostenibles es una cuestión fundamental 

que surge de estos descubrimientos. Esto significa que es necesario educar a los futuros 

emprendedores peruanos no solo en la creación de empresas, sino también en la relevancia de 

tener una perspectiva sostenible que ayude al progreso ambiental y social del país. La literatura 

también indica, además, que las habilidades de emprendimiento tienen un rol mediador en el 

crecimiento y la sostenibilidad de las empresas. En Perú, donde los desafíos sociales y 

ambientales son importantes, las empresas deben tener en cuenta la puesta en marcha de 

estrategias que impulsen el desarrollo de competencias emprendedoras enfocadas en la 

sostenibilidad. Además, la formación constante y el respaldo a los empresarios para implementar 

prácticas sostenibles son esenciales. Por último, es crucial señalar que la unión de habilidades 

emprendedoras con una ética de sostenibilidad fuerte posibilita no solo el mejoramiento del 

desempeño de la empresa, sino también un efecto positivo en la comunidad y el medioambiente.  
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Anexos 
 
Anexo 1. Evidencia de sumisión 
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Anexo 2. Resolución de expedito 
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Anexo 3. Escala de validación del comportamiento sostenible. 
 

Código Ítem 
A1 1.Ayudar a preservar y proteger la naturaleza 
A2 2.Respetar al medio ambiente 
A3 3.Tener la oportunidad de ayudar a otras personas (más vulnerables) 
A4 4.Realizar actividades que sean de utilidad a la sociedad 
A5 5.Ayudar a hacer del mundo un mejor lugar para vivir 

Ext2 6.Estatus y prestigio 
Ext3 7.Admiración y respeto 
Ext4 8.Buenas recompensas y retribuciones totales 

I1 9.Que sea interesante y que me brinde retos 
I2 10.Donde pueda aprender nuevas cosas y perfeccionar mis habilidades 
I3 11.Donde tenga la oportunidad de ser creativo 
I4 12.Donde pueda trabajar por mi propia cuenta y ser mi propio jefe 
I5 13.Donde pueda tomar mis propias decisiones 

Inn3 14.Implementar cambios que mejoren constantemente la productividad en el 
negocio 

Inn4 15.Mantenerme actualizado sobre los aspectos que se relacionan con el éxito 
del negocio 

Inn5 16.Descubrir nuevas formas de hacer las cosas 
GE3 17.Alinear las acciones actuales con los objetivos (estratégicos) del negocio 
GE4 18.Supervisar el progreso del negocio hacia el cumplimiento de los objetivos 

(estratégicos) 
GE5 19.Evaluar los resultados comparándolos con los objetivos (estratégicos) 

establecidos 
Int2 20.Ayudar en la resolución de problemas 
Int3 21.Mantener una red de contactos de trabajo 
Int4 22.Entender lo que los demás quieren decir con sus palabras y acciones 
Int5 23.Comunicarme con los demás de manera efectiva 
RO2 24.Percibir las necesidades insatisfechas de los clientes 
RO3 25.Buscar productos o servicios que brinden un beneficio real a los clientes 
RO4 26.Aprovechar las oportunidades de negocio de alta calidad 

Amb1 27.Procuro mantener una eficiencia y ahorro de energía dentro del negocio 
Amb2 28.Procuro mantener una eficiencia y ahorro en el consumo de agua dentro del 

negocio 
Amb3 29.Procuro mantener el uso de productos reutilizables 
Amb4 30.Procuro mantener el uso de productos reciclados o biodegradables 
Amb5 31.Procuro mantener la participación en programas o actividades 

proambientales 
Amb6 32.Procuro mantener una metodología para la reducción y minimización de 

residuos generados: desperdicio de productos y materiales 
Amb7 33.Procuro mantener el uso de productos amigables con el ambiente 

(ecológicos) 
Amb8 34.Procuro mantener una eficiencia y ahorro en el uso de combustible 
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Soc2 35.Procuro brindar una estabilidad laboral a mis trabajadores: bajas rotaciones 
Soc3 36.Procuro generar un ambiente de salud y seguridad laboral a mis 

trabajadores 
Soc4 37.Procuro la generación de un comportamiento y de actividades éticas dentro 

del negocio 
Soc5 38.Procuro fortalecer la relación con los clientes para satisfacer sus 

necesidades 
Soc6 39.Procuro mantener una diversidad y equidad laboral entre mis trabajadores: 

hombres, mujeres, cultura, capacidades diferentes 
Eco1 40.He incrementado (en el último año) el uso de la tecnología para mejorar el 

desempeño del negocio 
Eco2 41.He incrementado (en el último año) las inversiones realizadas: satisfacción 

de clientes, protección al ambiente, tecnología 
Eco3 42.He logrado reducir (en el último año) los gastos administrativos del negocio 
Eco4 43.He logrado incrementar (en el último año) los resultados y el desempeño 

financiero del negocio: rentabilidad, ventas, efectivo 
Eco5 44.He procurado mantener el nivel de salario de los trabajadores por encima 

del promedio 
Eco6 45.He procurado trabajar con proveedores que contribuyan al desarrollo local 
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