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Valores de trabajo y competencias emprendedoras como predictores del
comportamiento sostenible en emprendimientos de la ciudad de Juliaca.

RESUMEN

El interés cada vez mayor en la sostenibilidad ha estimulado el estudio de elementos que
afectan la conducta sostenible en diferentes escenarios econdomicos y sociales. Dado su potencial
para influir en el fomento de practicas responsables, las relaciones entre los valores laborales, las
habilidades empresariales y la conducta sostenible son temas de estudio importantes. Entonces,
el proposito de esta investigacion fue examinar las relaciones entre las variables, empleando un
modelo tedrico basado en trabajos anteriores. Metodologia: Se utiliz6 una metodologia no
experimental, explicativa y transversal de enfoque cuantitativo. El andlisis de datos incorpord el
modelado de ecuaciones estructurales por medio del estimador de Maxima Verosimilitud. En
este, 238 individuos conformaron la muestra, reflejando apropiadamente la poblacion de interés
para la investigacion. Para medir Se emplearon instrumentos validados para las variables, este
analisis revel6 correlaciones que tienen importancia. entre las tres variables mas importantes:
habilidades emprendedoras, valores laborales y conducta sustentable (con p <.001 en todos los
casos y coeficientes de correlacion que oscilan entre 0.69 y 0.78). Con indicadores como CFI =
0.98, TLI =, el modelo estructural logr6 un ajuste satisfactorio. RMSEA = 0.075 y CF1 = 0.97.
Estos resultados indican vinculos fuertes entre las variables analizadas y que validan
parcialmente el modelo estructural. En conclusion, se destaca la importancia de seguir
desarrollando estrategias formativas y organizacionales que fortalezcan tanto los valores
laborales como las competencias emprendedoras para fomentar practicas sostenibles en distintos

ambitos sociales y econémicos.

Palabras clave: Comportamiento sostenible, competencias emprendedoras, desarrollo sostenible,

emprendimiento sostenible, valores de trabajo.
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Work Values and Entrepreneurial Competencies as Predictors of Sustainable
Behavior in Start-up Companies in the City of Juliaca.

ABSTRACT

The growing interest in sustainability has stimulated the study of factors that affect
sustainable behavior in different economic and social contexts. Given their potential to influence
the promotion of responsible practices, the relationships between workplace values,
entrepreneurial skills, and sustainable behavior are important areas of study. Therefore, the
purpose of this research was to examine the relationships between these variables, employing a
theoretical model based on previous work. Methodology: A non-experimental, explanatory, and
cross-sectional methodology with a quantitative approach was used. Data analysis incorporated
structural equation modeling using the Maximum Likelihood estimator. The sample consisted of
238 individuals, appropriately reflecting the population of interest for the research. Validated
instruments were used to measure the variables. This analysis revealed significant correlations
between the three most important variables: entrepreneurial skills, workplace values, and
sustainable behavior (with p <.001 in all cases and correlation coefficients ranging from 0.69 to
0.78). With indicators such as CFI = 0.98 and TLI = [value missing], the structural model
achieved a satisfactory fit. RMSEA = 0.075 and CFI = 0.97. These results indicate strong links
between the analyzed variables and partially validate the structural model. In conclusion, the
importance of continuing to develop training and organizational strategies that strengthen both
work values and entrepreneurial skills to promote sustainable practices in different social and

economic spheres is highlighted.

Keywords: Sustainable behavior, entrepreneurial skills, sustainable development,

sustainable entrepreneurship, work values.
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1 INTRODUCCION

Adoptar la sostenibilidad representa una evolucion estratégica para las empresas; el
WBCSD estima que esta transicion genera oportunidades de 12 mil millones de do6lares anuales
en cuatro sectores fundamentales. Ademas, la evidencia del indice Kantar Sustainability BrandZ
demuestra también que el compromiso ambiental y social rinde frutos: ya que estas marcas
crecieron un 31% respecto al afio 2021, posicionandose incluso por encima de las 100 firmas

lideres a nivel global. (WBCSD, 2023; Kantar, 2022).

El empleo informal en Peru sigue siendo un problema critico que afecta a 13.4 millones
de trabajadores evidenciada por una tasa de informalidad que alcanza el 75.7%. Este panorama
de inestabilidad apenas ha variado en la tltima década, manteniendo casi idénticos a los

reportados en el 2012, cuando la informalidad se situaba en un 74.3%. (ComexPeru, 2022).

En el 2022, el mercado laboral peruano mostrd importantes contrastes en términos de
participacion y condiciones laborales. La tasa de intervencion laboral alcanzo el 84% a nivel
nacional, con departamentos destacados como Apurimac (86.8%) y Pasco, que registré el mayor
incremento al pasar de 74.9% en 2019 a 78.9% en 2022. Sin embargo, persisten desafios
vinculados a la informalidad y la calidad del empleo: departamentos como Pasco y Huancavelica
presentan altos porcentajes de trabajadores que laboran més de 48 horas semanales (49.5% y
49.3%, respectivamente). Ademas, el acceso a la seguridad social es limitado, con cifras bajas
incluso en regiones como Loreto (28.3%), Lima (22.8%) y Arequipa (22.1%). Estos datos
reflejan la urgencia de mejorar la formalidad y las condiciones laborales en el pais (Instituto

Nacional de Estadistica e Informatica [INEI], 2024).

El reconocimiento laboral se posiciona como un componente decisivo para el éxito
organizacional y la retencion del talento humano. Seglin un estudio de Great Place To Work®, el
simple agradecimiento de los altos cargos puede incrementar en un 69% la probabilidad de
eficiencia en los puestos de trabajo, resaltando el impacto directo del reconocimiento sobre la
productividad. Ademas, una adecuada cultura de reconocimiento no solo eleva la moral y el
compromiso de los equipos, ya que también ayuda a disminuir la rotacion de personal y sus
costos asociados. En cambio, si no se reconoce el trabajo de los colaboradores, es posible que
surjan percepciones negativas en ellos relacionadas con conceptos como "favoritismo" o

"competencia de popularidad", lo cual podria perjudicar la calidad del ambiente laboral. Por esta
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razon, es esencial poner en practica estrategias de reconocimiento que sean personalizadas y
adaptadas para fortalecer la satisfaccion laboral en vinculado con el sentido de pertenencia

dentro de las organizaciones peruanas (Great Place To Work, 2024).

Goémez-Sanchez Soto, R. (2025) subraya que en Peru la impresion de respeto hacia los
codigos de ética profesional es principalmente negativa: mas del 65% de los encuestados
considera que no se acatan dentro de los ambientes laborales. Con respecto a las practicas
empresariales éticas, un 18.4% tiene una opinidn positiva, mientras que el 48% tiene una
negativa y el 30.6% tiene una neutral. Estos resultados evidencian una problematica alarmante en
lo que respecta a la ética y los valores dentro del entorno laboral peruano, destacando la urgencia

de reforzar la cultura ética profesional en el pais.

Segun GEM, en Peru se distingue el espiritu emprendedor, lo cual se evidencia por la
calificacion internacional que posiciona a esa nacion entre las mas emprendedoras del mundo.
Cerca del 40% de los ciudadanos de Pert declaran que quieren iniciar con un capital reducido,
motivados por el deseo de lograr independencia profesional y generar un impacto social y
medioambiental. No obstante, solo cerca del 20% de quienes inician un emprendimiento recurren
de manera activa al respaldo y la motivacion de familiares y amigos, destacando cualidades
como la constancia y la disciplina para consolidar sus negocios. Aunque existen diversas
oportunidades de desarrollo, persisten desafios significativos, entre ellos los altos niveles de
informalidad, el limitado apoyo por parte del Estado y las dificultades para acceder a

financiamiento (Guevara-Rabanal, 2024).

En Peru, las capacidades de los emprendedores estan cambiando con rapidez debido a tres
tendencias principales: sostenibilidad, digitalizacion e innovacion. En la actualidad, el 70% de
las compaifiias en Peru esta invirtiendo en digitalizacion para aumentar la eficiencia y llegar a
nuevos mercados (Camara de Comercio de Lima, 2023). De igual manera, la sostenibilidad
destaca como una tendencia clave, puesto que aproximadamente el 67% de los consumidores
acepta asumir un mayor costo por bienes y servicios que contribuyan al cuidado del medio
ambiente y el 40% de las empresas planeando implementar précticas responsables para 2025
(PwC, Ministerio de Ambiente, 2023). En cuanto a innovacion, el 20% de la poblacion adulta
participa activamente en emprendimientos, mientras que las startups tecnolédgicas han crecido un

30% desde 2020 (GEM, Asociacion de Startups del Pert, 2023). Estos indicadores muestran que,
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para 2025, el ecosistema emprendedor peruano dependera cada vez mas de capacidades digitales,
adaptabilidad e integracion de practicas sostenibles como competencias esenciales para el éxito

(Valdivia-Leon, 2025).

Finalmente, el emprendedor ha registrado una mayor relevancia en el contexto peruano,
evidenciando un crecimiento constante. De acuerdo con informacion reportada por Ipsos, el 59
% de los peruanos ha desarrollado algin negocio en algiin momento, mientras que un 34 % aun
no ha emprendido, aunque manifiesta una clara intencioén de hacerlo. Asimismo, el informe
Global Entrepreneurship Monitor (GEM) destacé al Pera entre los paises con mayor actividad
emprendedora, ubicandolo en el quinto lugar de un grupo de 73 naciones evaluadas, las cuales

representaban el 72,4 % de la poblacion mundial (Ramirez, 2024).

Segtin Economia de Perti21 (2024), Los porcentajes mas relevantes sobre

comportamiento sostenible en Pert:

e 73% de los peruanos estaria dispuesto a cambiar su estilo de vida para ayudar al

medio ambiente, segiin un estudio de Kantar IBOPE Media.

e 65% de los peruanos pagaria més por productos ecologicos y amigables con el
medio ambiente, aunque esto representa un retroceso del 3% en comparacion con

2022.
e 80% muestra preocupacion por la polucion causada por automoviles.

e 83% considera que reciclar es una responsabilidad de todas las personas,

mostrando un consumo mas responsable.

e 74% sefiala que esta realizando esfuerzos para reducir el consumo de agua en sus

hogares.

e 72% considera que las empresas deben colaborar para que los consumidores sean

mas responsables con el cuidado del medio ambiente.

A pesar de la alta disposicion para contribuir al ambiente, 46% de peruanos piensa que la
preocupacion sobre el ambiente es exagerada. Un 34% considera que no vale la pena realizar
esfuerzos individuales si no hay acciones colectivas. El 40% valora las practicas sostenibles

principalmente si permiten ahorrar dinero (Peru21, 2024).
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Estos datos revelan un panorama complejo donde coexisten una creciente conciencia
ambiental con contradicciones pragmaticas, estableciendo un marco interesante para analizar las
actitudes frente al consumo responsable en el Peru en un contexto donde el pais enfrenta desafios

ambientales significativos (Pert21, 2024).

Ameghino (2023) menciona que el cuidado del planeta es clave para la vida, y las nuevas
generaciones lo tienen muy presente. Por eso, nueve de cada 10 millennials y centennials se
esfuerzan por proteger el medio ambiente, segiin la Encuesta Millennial y Gen Z 2022 de
Deloitte. Sin embargo, aunque muestran mayor compromiso, solo el 15% de la Gen Z y el 14%
de la Gen Y creen que las empresas estan realmente comprometidas con la lucha contra el

cambio climatico.
Valores de trabajo

Los valores laborales son un conjunto de principios y creencias esenciales que afectan
como los individuos perciben, experimentan y proyectan su desempefio en el trabajo. De acuerdo
con Sanchez (2018), estos valores cambian notablemente entre distintas generaciones, influyendo
en las expectativas y actitudes laborales, lo que demuestra la necesidad de adaptarse a entornos
laborales cambiantes. Oliva-Vasquez et al. (2023) sefialan que estos valores se manifiestan en la
permanencia y satisfaccion laboral; sin embargo, su impacto en la satisfaccion en el trabajo
depende mas de factores internos que de incentivos externos. De este modo, los valores laborales
se establecen como factores fundamentales para entender las discrepancias en la experiencia y el

compromiso laboral entre equipos.

Por otro lado, la conceptualizacion de los valores laborales en contextos empresariales y
su vinculo con el crecimiento individual y grupal se expande en la literatura mas reciente. Bravo
et al. (2021) y Nifiez-Alvarez y Leiva (2020) enfatizan la relevancia de estos valores en el
establecimiento de ecosistemas empresariales robustos, ya que median no solo la interaccion
social, sino también la motivacion y la intencién emprendedora. Por lo tanto, la ética, el
equilibrio sostenible (Peir6 et al., 2020), la conservacion (Ruiz et al., 2021) y valores como la
responsabilidad social, asi como la cooperacion y la innovacion (Cabrera et al., 2018),
contribuyen a generar nuevas ideas y resolver problemas. Adicionalmente, los valores laborales
ayudan a robustecer la identidad y la autoestima de un emprendedor, lo cual fomenta una actitud

resiliente y proactiva frente a los desafios de las empresas (Acosta et al., 2018).
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Competencias emprendedoras

Urribarri et al. (2022) menciona que "las competencias emprendedoras consisten en la
habilidad de utilizar un conjunto de conocimientos, actitudes y habilidades que permiten lograr el

¢xito al momento de crear y poner en marcha nuevas empresas".

Diversos autores coinciden en que estas competencias van mas alla de las habilidades
técnicas, ya que también abarcan trabajo en equipo, responsabilidad ética, creatividad e
innovacion; aspectos que tienen la posibilidad de ser potenciados desde la educacion superior

(Hinojosa-Lopez et al., 2024; Sanabria & Espitia, 2020).

Segun Sanchez et al. (2023), el desarrollo también se ve influido por factores de contexto,
motivacion y pedagogia, como la motivacion individual, las técnicas didacticas novedosas y el

ambiente socioecondmico.
Comportamiento sostenible

Corral-Verdugo et al. (2019) caracterizan la conducta proambiental como un grupo de
acciones intencionadas, orientadas a disminuir el impacto negativo que las personas generan en el
medio ambiente. Este comportamiento se manifiesta en decisiones de consumo responsables, con

implicaciones para la proteccion y mejora del ambito natural.

Kimuli et al. (2020) enfatizan que la intencion de sostenibilidad actia como un mediador
esencial entre el control del comportamiento sostenible y la aplicacion del emprendimiento
sostenible en la practica, sugiriendo que el comportamiento sostenible esta intrinsecamente

ligado a la intencidn y el control que los individuos ejercen sobre su entorno.

Arias y Usifia-Bascones (2024) sealan que una actitud favorable hacia el medio
ambiente es clave para la intencion de comprar productos ecologicos., lo que significa que las

convicciones y los valores ecoldgicos tienen un fuerte impacto en la conducta sostenible.

1.1 Antecedentes

La investigacion de Ochoa et al. (2022), denominada "Potencial digitalizacion en
Mipymes Guayas". Usando un modelo de ecuaciones estructurales para mostrar que la relacion

con los clientes es un factor clave en el proceso de digitalizacion de empresarios. Se sefiala que
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la ausencia de conexion empresarial restringe el desarrollo sostenible y se sugiere que mejorar

estas habilidades podria beneficiar a las Mipymes en Pert.

Martinez y Rodriguez (2019) examinaron en su investigacion "Competencias
emprendedoras y comportamiento sostenible en pequenas empresas de América Central" de qué
forma puede anticiparse la adopcion de practicas sostenibles en las empresas al integrar

habilidades de gestion con valores vinculados al cuidado del medio ambiente.

La investigacion determind que la combinacion de la competencia de "vision sistémica" y
los valores de universalismo es el predictor mas fuerte para implementar practicas sostenibles.
Concluyeron que esta combinacion de valores y habilidades debe incluirse de forma clara en la
formacion de emprendedores en la region. Esta investigacion longitudinal realizada con
pequetias empresas de Centroamérica documento6 que la transformacion de valores y habilidades
especificas se traduce en alteraciones reales en las practicas de sostenibilidad empresarial con el

transcurso del tiempo.

En su investigacion, Vallejo-Fiallos (2020) "Posibilidad socioecoldgica". El trabajo
investiga la idea de emprendimiento sostenible en Galapagos y propone un modelo que balancea
necesidades sociales y ecoldgicas. Se deduce que esta perspectiva no solo fomenta el desarrollo
sostenible, sino que ademas potencia las habilidades emprendedoras, lo cual influye de manera

positiva en la forma en que act@ian las empresas.

Barrios-Hernandez et al. (2022), en su estudio "Emprendimiento sostenible en situaciones
vulnerables: "Valores y competencias como elementos de éxito", examinaron la forma en que los
empresarios en contextos socioeconomicos dificiles establecen conductas sostenibles. Los
resultados mostraron que los valores de justicia social y resiliencia, junto con las competencias
para optimizar recursos escasos, permiten anticipar de manera significativa conductas sostenibles
en estos contextos. Los programas de apoyo a la empresa sostenible en América Latina tienen
que tener en cuenta de manera explicita las circunstancias de vulnerabilidad y desarrollar
habilidades concretas para estos contextos, concluyeron. Este analisis de multiples métodos
evidencid que los empresarios latinoamericanos en situaciones vulnerables desarrollan
novedosos enfoques de sostenibilidad, impulsados por principios fundamentados en vivencias de

superacion personal y colectiva.
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1.2 Hipotesis
Hipotesis 1: Valores de trabajo y comportamiento sostenible

Se han explorado los vinculos entre las conductas sostenibles y los valores laborales en
varias disciplinas, incluyendo la ética y la sostenibilidad en el sector de los negocios. Los valores
laborales, que se entienden como principios que orientan las decisiones y actitudes acerca de la
manera de trabajar, influyen notablemente en la conducta hacia la sostenibilidad. A modo de
ejemplo: La Teoria de los Valores Humanos de Schwartz plantea que los valores guian el
comportamiento de las personas y eso incluye el comportamiento sostenible en entornos de
trabajo. Actitudes y practicas sostenibles se ven favorecidas por los valores laborales que ponen

énfasis en la benevolencia, el universalismo y la responsabilidad social (Steg & De Groot, 2012).

Ademas, Dumont et al. (2017) hallaron que los trabajadores que tenian valores laborales
solidos vinculados con el respeto al medioambiente y la colaboracion social evidenciaban un
compromiso mas elevado con las iniciativas de sostenibilidad corporativa y una probabilidad

superior de participar en conductas ciudadanas organizacionales ecoldgicas.

Hoffman y Woehr (2018) evidenciaron que, cuando los valores individuales de los
trabajadores estan alineados con los principios de la empresa en términos de sostenibilidad, se

incrementa notablemente la participacion en conductas sustentables dentro del trabajo.
Hipotesis 2: Competencias emprendedoras y comportamiento sostenible

Las competencias emprendedoras se entienden como un conjunto de conocimientos,
actitudes y habilidades necesarias para iniciar y gestionar una empresa, son esenciales para poner

en marcha practicas sostenibles en el emprendimiento.

Lans et al. (2014) afirman que hay habilidades particulares de los empresarios (la
creatividad, la toma de riesgos calculados y la vision sistémica, por ejemplo) que son

imprescindibles para poner en marcha estrategias sostenibles en el &mbito empresarial.

Otra investigacion de (Dimov y Mufioz, 2015). Destaca que los emprendedores con mas
competencias, como la capacidad de liderar, el pensamiento critico y las habilidades sociales,

tienen una mayor inclinacion a aplicar practicas sustentables.

Vallejo-Fiallos (2020) sostiene que, en ultima instancia, el emprendimiento sostenible se
presenta como una alternativa viable ante los desafios medioambientales actuales, ya que no solo
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persigue la rentabilidad econdmica, sino también la produccion de ventajas sociales y ecoldgicas.
Ademas, estudios como el de Valdiviezo y Pazmifio (2024) demuestran que las instituciones
educativas y los emprendedores estan cada vez mas interesados en promover practicas que
alineen el emprendimiento con los principios del desarrollo sostenible. Esto prueba que estas

habilidades son muy importantes para generar un impacto significativo.

Figura 1

Modelo teorico de investigacion

Valores de
trabajo

/

Comportamiento
sostenible

Competencias
emprendedores

e HI: El valor de trabajo influye significativamente en el comportamiento sostenible

en emprendedores de la ciudad de Juliaca.

e H2: Las competencias emprendedoras influyen significativamente

en el comportamiento sostenible en emprendedores de la ciudad de Juliaca.

La investigacion llamada "Valores de trabajo y competencias emprendedoras como
predictores del comportamiento sostenible en emprendimientos" adquiere una gran importancia
en el contexto presente de desarrollo econdmico y sostenibilidad medioambiental. El presente
estudio tiene como objetivo analizar como los valores laborales que guian a los emprendedores y
las habilidades que desarrollan se relacionan con la adopcion de practicas sostenibles en las
empresas. Asimismo, busca comprender de qué manera estos factores contribuyen

conjuntamente a promover una gestion empresarial mas responsable y sostenible. La presente
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investigacion se justifica por el interés cada vez mas significativo en comprender los factores
psicologicos y conductuales que promueven modelos de negocio sostenibles, particularmente,
debido a que las pequefias y medianas empresas constituyen mas del 90 % de las organizaciones
empresariales a nivel mundial y aportan cerca del 70 % de los puestos de trabajo en todo el
mundo (Organizacién Internacional del Trabajo [OIT], 2023). Ademas, en un contexto donde los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) marcan la agenda internacional, resulta fundamental
identificar aquellos valores y competencias que pueden funcionar como catalizadores del

comportamiento sostenible en los emprendimientos (Naciones Unidas, 2022).

2  MATERIALES Y METODOS
2.1 Disefo

Este estudio adopt6 un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental,
correlacional-explicativo y transversal. De acuerdo con Tamayo (2007), la investigacion
cuantitativa busca verificar teorias existentes a través del analisis de hipdtesis derivadas de estas,
requiriendo la obtencion de una muestra representativa que permita examinar adecuadamente la

poblacién o fendmeno objeto de estudio.

Para Guerrero & Guerrero (2014) el enfoque cuantitativo implica la verificacion de
hipotesis desde una perspectiva probabilistica. Cuando estas son confirmadas en diversas
circunstancias, permiten desarrollar teorias generales que contribuyen a la comprension de

los fenomenos estudiados" (p. 48).

2.2 Sujetos

La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por emprendedores de la ciudad de
Juliaca, ubicada en la region Puno, provenientes de diversos sectores econdomicos, lo que facilito
una comprension mas amplia y representativa del contexto emprendedor de la zona. Para
determinar a los participantes del estudio, se utilizé un muestreo no probabilistico por
conveniencia, el cual permitié incorporar a aquellos emprendedores que se encontraban

disponibles y accesibles durante el proceso de recoleccion de informacion.

Para garantizar la relevancia y pertinencia de la muestra, se establecieron condiciones

establecidas de inclusion y exclusion. Entre los criterios de inclusion se considero a
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emprendedores que: (a) residen y desarrollan su actividad empresarial en la ciudad de Juliaca, (b)
mayores de edad. Por otro lado, los criterios de exclusion contemplaron a emprendedores que:

(a) no deseen participar voluntariamente en la investigacion y (b) menores de edad.

La muestra refleja un perfil predominantemente masculino, joven-adulto, con alta tasa de
emprendimiento y empresas pequeiias, asi como una experiencia empresarial mayormente

concentrada en los primeros afios.

2.3 Mediciones

Valores de trabajo: Para la recoleccion de datos de la variable “Valores de trabajo” se
empled un cuestionario realizado por Rodriguez, Galvan y Sanchez (2022), el cual esta
conformado por 13 items validados, de los cuales 5 items pertenecen a altruismo, 3 items
pertenecen a valor extrinseco y 5 items pertenecen a valor intrinseco. Se utiliz6 una escala tipo
Likert, compuesta por 5 niveles que permiten valorar la importancia asignada desde Totalmente
en desacuerdo (1) hasta Totalmente de acuerdo (5). Por otro lado, con el proposito de determinar
la validez y evitar sesgos, se realiz6 el analisis de la confiabilidad mediante el coeficiente alfa de
Cronbach, obteniendo asi una confiabilidad de 0.931. De acuerdo la literatura, los valores de
alfa, por debajo de 5 es inaceptable, de 5 a 6 es pobre, de 6 a.7 es cuestionable, de 7 a 8
aceptable, de 8 a.9 es bueno y por encima de 9 es excelente. Asimismo, el KMO Kaiser-Meyer-

Olkin), se encuentra en 0.928, indicando una pertinencia satisfactoria de correlacion.

Competencias emprendedoras: Para la medicion de la variable “Competencias
emprendedoras” se empled un cuestionario realizado por Rodriguez, Galvan y Sanchez (2022), el
cual estd conformado por 13 items validados, de los cuales 3 items pertenecen a innovacion, 3
items pertenecen a gestion estratégica, 3 items pertenecen a reconocimiento de la oportunidad y
4 items pertenecen a habilidad interpersonal. La escala de medicion es de tipo Likert, la cual
consta de 5 puntos que expresan el grado de importancia desde Totalmente en desacuerdo (1)
hasta Totalmente de acuerdo (5). Por otro lado, con el proposito de determinar la validez y evitar
sesgos, se realizo el respectivo analisis de la confiabilidad mediante el alfa de Cronbach,
obteniendo asi una confiabilidad de 0.908. Segun la literatura, los valores de alfa, por debajo de 5
es inaceptable, de 5 a 6 es pobre, de 6 a.7 es cuestionable, de 7 a 8 aceptable, de 8 a.9 es bueno y
por encima de 9 es excelente. Asimismo, el KMO Kaiser-Meyer- Olkin), se encuentra en 0.927,

indicando una pertinencia satisfactoria de correlacion.
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Comportamiento sostenible: Para la recoleccion de datos de la variable
“Comportamiento Sostenible” se emple6 un cuestionario realizado por Rodriguez, Galvan y
Sanchez (2022), el cual esta conformado por 19 items validados, de los cuales 8 items pertenecen

a ambiental, 5 items pertenecen a social, 6 items pertenecen a econémico.

La escala de medicion es de tipo Likert, la cual consta de 5 puntos que expresan el grado
de importancia desde Muy bajo (1) hasta Muy alto (5). Por otro lado, con el propdsito de
determinar la validez y evitar sesgos, se evaluo el andlisis de la confiabilidad mediante el alfa de
Cronbach, alcanzando asi una confiabilidad de 0.931. Cabe mencionar que, de acuerdo a la
literatura, los valores de alfa inferiores de 5 son inaceptable, de 5 a 6 es pobre, de 6 a.7 es
cuestionable, de 7 a 8 aceptable, de 8 a.9 es bueno y superior a 9 es excelente. Dwl mismo modo,
el KMO Kaiser-Meyer-Olkin), se encuentra en 0.934, indicando una pertinencia satisfactoria de

correlacion.

3 RESULTADOS
3.1 Evaluacion de datos atipicos

La data present6 datos perdidos y tras aplicar la prueba de Mahalanobis para identificar y
depurar valores atipicos, se excluy6 a 9 participantes. Por lo tanto, el andlisis final se realizé con

238 trabajadores de emprendimientos.

3.2 Analisis descriptivo sociodemograficos

Segun la tabla 1, la muestra analizada estd compuesta por 238 personas, de las cuales el
59.7% son hombres y el 40.3% mujeres. La gran parte de los encuestados muestran que el grupo
de edad mas representativo es de la edad de 25 a 30 anos (43.7%), seguido por aquellos entre 31
y 40 afios (34.0%), mientras que los menores de 18 afos no estan representados, y s6lo el 10.5%
supera los 41 afios. En cuanto a la perspectiva empresarial, una abrumadora mayoria (84.9%) ya
es duefia de un negocio, el 11.8% esté por iniciar uno, el 2.5% quisiera hacerlo y solo el 0.8%
tiene otros planes ajenos al &mbito comercial. Por otro lado, en cuanto al tamafio de las
empresas, el 82.8% cuenta con menos de 10 colaboradores, el 11.8% entre 11 y 20, el 4.2% entre
21y 50,y solo el 1.3% dispone de entre 51 y 100 empleados. Respecto a la experiencia, el
40.3% tiene menos de 3 afios, el 36.6% entre 4 y 6 afos, el 17.6% entre 7 y 10 afios, y apenas el

5.5% mas de 10 afios en el ambito empresarial.
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Tabla 1

Informacion sociodemografica

Variable (n=238) F %
Sexo Femenino 96 40.3%
Masculino 142 59.7%
Edad Menor de 18 0 0.0%
Entre 18 a 24 28 11.8%
Entre 25 a 30 104 43.7%
Entre 31 a 40 81 34.0%
Mayor a 41 25 10.5%
Respecto a su Quisiera empezar un negocio 6 2.5%
perspectiva Estoy por empezar un negocio 28 11.8%
empresarial )
Soy duefio de un negocio 202 84.9%
Tengo otros planes no comerciales 2 0.8%
Cantidad de Menos de 10 197 82.8%
colaboradore Entre 11 a 20 28 11.8%
sdela .
empresa Entre 21 a 50 10 4.2%
Entre 51 a 100 3 1.3%
Afios de Menos de 3 afios 96 40.3%
ExfieicTicIa Entre 4 a 6 afios 87 36.6%
(ingrese un R
niimero) Entre 7 a 10 afios 42 17.6%
Mayor a 10 afios 13 5.5%
Total 238 100.0%

3.3 Analisis de datos

Para analizar el modelo teodrico del estudio, se usé el modelamiento de ecuaciones
estructurales con el estimador Maxima verosimilitud robusta (MR), este resulta adecuado en
cuanto a variables numéricas ya que es robusto a las desviaciones de normalidad inferencial
(Muthen & Muthen, 2017). Asimismo, el ajuste del modelo se realiz6 utilizando el indice de
ajuste comparativo (CFI), el error cuadratico medio de aproximacion (RMSEA) y la raiz media
cuadrética residual estandarizada (SRMR). Por otro lado, se hizo el uso de los valores de CFI >

.90 (Bentler, 1990), RMSEA< .080 (MacCallum et al., 1996) y SRMR < .080 (Browne &
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Cudeck, 1992). En consecuencia, la confiabilidad se analiz6 utilizando el método de consistencia

interna con el coeficiente alfa (o).

Para el analisis de modelamiento de ecuaciones estructurales se realizo mediante el
sotfware AMOS version 29, la organizacion de la base de datos inicial y los primeros resultados

descriptivos se obtuvieron con el software IBM SPSS Statistics 26.

Tabla 2

Estadisticos descriptivos, consistencias internas y correlaciones para las variables de estudio.

Desviacion Asime ria Curtosis o 1 2 3
. estandar
Variables disti

Estadistico  Estadistico E}'ror Estadistic E?“’r

estandar 0 estandar

Valores de 547 027 0.15 -0.61 0.31 091 1.00 069 0.72
Competencias 6.89 0.24 0.15 -0.54 0.31 098 069 1.00 0.78
Comportamiento

4.75 -0.49 0.15 0.57 0.31 095 072 078  1.00

Nota: Todas las correlaciones son estadisticamente significativas (p <.001). Se resaltan aquellas
correlaciones entre las variables de estudio.

3.4 [Evaluacion del modelo hipotetizado

Tabla 3
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67
Altruismo
63
. :’?Ior Valores
xtrinseco de trabajo .67
65 ] : .
Ambiental
Valor @
Intrinseco
72
85 Comportamiento ) .
. Sostenible i @
Innovacion
o 59
Gestio Economia <—.
Estgstéz?oa Competencias @
o Emprendedoras
Competencia
Interpersonal
88
Reconocimiento
de la Oportunidad
Valores del andlisis hipotetizado
. . Valores .
Medidas absolutas de ajuste Obtenido
aceptables
Chi-Cuadrada - 0.001
p-value <0.05 0.001
RMSEA <=0.08 0.075
CFI > 0.90 0.98
TLI > 0.90 0.97
SRMR <=0.08 0.27

Figura 2

Resultados del modelo estructural explicativo del comportamiento sostenible (n=258).

3.5 Prueba de hipotesis

Respecto al analisis del modelo tedrico se adquirié un ajuste adecuado, 2(4) =303.74, p
<.001, CFI= .98, RMSEA = .075, SRMR = .027, se confirma con este resultado las hipotesis
como se contempla en la Tabla 3, relacion positiva entre los valores de trabajo y comportamiento
sostenible, B = .45, p <.001. También las competencias emprendedoras tienen relacion con

comportamiento sostenible, B = .52 p <.001, como se observa en la Figura 2.
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4 DISCUSION

Respecto a la hipdtesis 1, el hallazgo de que los valores de trabajo, incluyendo el
altruismo, valores extrinsecos e intrinsecos, influyen significativamente en el comportamiento
sostenible (B = 0.45). Resaltar que un aspecto notable de nuestros hallazgos es la interrelacion
entre los tres tipos de valores de trabajo estudiados, sugiriendo un efecto sinérgico cuando se
alinean en la promocion del comportamiento sostenible. Las investigaciones por ejemplo de: De
Silva et al. (2021) encontraron que los valores intrinsecos explicaron un 43% de la variabilidad
en comportamientos pro-ambientales en trabajadores de sectores publicos (R? = 0.43), esto
demuestran que cuando los empleados consideran importantes los valores personales y la
sostenibilidad, su comportamiento laboral refleja mayor sostenibilidad. Ademas, la investigacion
de Ahsan et al. (2024) sugieren que los valores asociados con el altruismo tienden a facilitar una
mayor conciencia ambiental y comportamientos sostenibles, reforzando la hipétesis de que los
individuos que valoran la sostenibilidad son més propensos a adoptar practicas sostenibles. De
Groot y Steg (2010) exploraron como los valores personales inciden en la conducta proambiental
y hallaron que los valores altruistas e intrinsecos contribuyeron de manera relevante (R? = 0,38).
Aunque el valor explicativo es ligeramente menor que el encontrado en nuestro estudio, su
trabajo sefiala la robustez de la relacion entre valores y sostenibilidad en el entorno laboral. En la
misma linea, Kiatkawsin y Han (2017) analizaron comportamientos proambientales en
trabajadores del sector turistico, encontrando que los valores personales (tanto intrinsecos como
altruistas) explicaron un 44% de la varianza en la intencion de compromiso ambiental (R* =
0,44). Panda et al. (2020), el cual presenta un modelo que vincula el altruismo del consumidor

con la intencidon de compra verde y la lealtad a la marca.

Respecto a la hipdtesis 2, se evidencia con el estudio que las competencias
emprendedoras influyen significativamente sobre el comportamiento sostenible en
emprendimiento con un = 0.52. Boso et al. (2017), por su parte, resaltaron el impacto fuerte
que tiene la capacidad emprendedora en el desempeno del medio ambiente de las pequefias
empresas, con un § de 0,51 y un R? de 0,34; lo cual apoya la idea de que el espiritu emprendedor
funciona como un resorte para una administracion sostenible. La investigacion de Ferreras-
Garcia et al. (2021) también valida esta conexion, indicando que existe un vinculo entre las
habilidades especificas y el comportamiento sostenible de los emprendedores. Esto es relevante
para disefnar programas de formacion y politicas educativas que incorporen la competencia

21

Zl'j turn|t|n Pagina 28 de 38 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::29566:602668493



Z"-.I turnitin Pagina 29 de 38 - Engrega de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::29566:602668493

empresarial como un medio para lograr metas de sostenibilidad en el ambito empresarial. Rojas-
Cruz y Husted (2024) corroboran que las motivaciones emprendedoras y las competencias son
primordiales para el emprendimiento sostenible. Ademas, brindan una nueva perspectiva acerca
de como estas dimensiones se relacionan entre si para fomentar la conducta sostenible (R? =
0.55). Lans y otros (2014) concluyeron que el desarrollo de competencias emprendedoras en
alumnos universitarios es un predictor significativo de sus propositos hacia la sostenibilidad (f =
0,48), lo cual demuestra que promover estas habilidades es un acelerador esencial para cambiar a
practicas responsables y sostenibles. Herndndez et al. (2019) descubrieron, en tltima instancia,
que las habilidades relacionadas con el emprendimiento femenino en México estan fuertemente
asociadas con la aptitud para tratar necesidades medioambientales y socioeconémicas. Un (R? =
0.50) en su investigacion confirma que la competencia y la experiencia de las mujeres
empresarias influyen en su éxito, impulsando practicas que son mas sostenibles debido a la

naturaleza del emprendimiento que llevan a cabo.

5 CONCLUSION

Para concluir (H1), esta investigacion hallé asociaciones positivas notables entre estos
constructos, lo que respalda la idea de que promover valores altruistas en los clientes puede
incrementar su inclinacion hacia conductas de compra sustentables. Los resultados indican que,
en un ambiente de trabajo fundamentado en principios altruistas, las iniciativas sostenibles
suelen tener un impacto positivo. Los aspectos diversos y especificos de los motivadores hacia el
comportamiento sostenible varian entre subgrupos poblacionales, como género y tipo de empleo.
Esta variabilidad indica que las compaiiias de Perti deben implementar un enfoque a medida para
promover valores intrinsecos y extrinsecos que conecten con sus trabajadores. Este
planteamiento tiene el potencial no solo de incrementar la moral y el compromiso con la
sostenibilidad, sino también de optimizar la reputacion de la empresa en sus comunidades.
Ademas, las investigaciones sobre el efecto de la cultura organizacional han evidenciado que los
valores que se comparten tienen el potencial de afectar la eficiencia de los proyectos sostenibles
en una compaiiia. Asimismo, la puesta en marcha de programas que incentiven la sostenibilidad
y que estén profundamente acordes con los valores laborales puede llevar a una participacion
mas elevada de los trabajadores en practicas proambientales. En un escenario como el de Perq,

donde la cultura solidaria y cooperativa puede fomentar una responsabilidad comun hacia la
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sostenibilidad, este enfoque puede ser fundamental. Aunque no se encontrd una referencia
directa que relacione la fidelidad del consumidor con marcas que impulsan el desarrollo
sostenible en Pert, se reconoce que hay un interés creciente en la forma en que el marketing
sostenible puede influir en el comportamiento del consumidor. Fomentar valores extrinsecos
como incentivos relacionados con la sostenibilidad podria ser, en este sentido, una herramienta
poderosa. Por ultimo, es importante sefalar que la interaccion entre los valores laborales y el
comportamiento sostenible no se restringe a las empresas. Hay consecuencias para que estos
principios se extiendan a una comunidad mas grande, afectando la conducta de los compradores

peruanos hacia practicas mas sustentables.

Finalmente (H2), este estudio corrobora que las competencias de emprendimiento tienen
un impacto importante en la conducta sostenible de los negocios peruanos, lo cual se muestra a
través de un coeficiente de regresion = 0,52. Esto es particularmente significativo en Peru,
donde las empresas afrontan retos relacionados con la conservacion de los recursos naturales y la
justicia social. La necesidad de modificar los programas educativos para que orienten el
desarrollo de habilidades empresariales hacia practicas sostenibles es una cuestion fundamental
que surge de estos descubrimientos. Esto significa que es necesario educar a los futuros
emprendedores peruanos no solo en la creacion de empresas, sino también en la relevancia de
tener una perspectiva sostenible que ayude al progreso ambiental y social del pais. La literatura
también indica, ademads, que las habilidades de emprendimiento tienen un rol mediador en el
crecimiento y la sostenibilidad de las empresas. En Pert, donde los desafios sociales y
ambientales son importantes, las empresas deben tener en cuenta la puesta en marcha de
estrategias que impulsen el desarrollo de competencias emprendedoras enfocadas en la
sostenibilidad. Ademas, la formacion constante y el respaldo a los empresarios para implementar
practicas sostenibles son esenciales. Por ultimo, es crucial sefialar que la union de habilidades
emprendedoras con una ética de sostenibilidad fuerte posibilita no solo el mejoramiento del

desempefio de la empresa, sino también un efecto positivo en la comunidad y el medioambiente.
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Anexos
Anexo 1. Evidencia de sumision
. revistas@uasb.edu.ec © a « ~
Para: ® LUZ EVELYN CAHUACHIA CALIZAYA Mar 19/08/2025 19:31

Luz Evelyn Cahuachia Calizaya:

Gracias por enviar el manuscrito “Valores de trabajo y competencias
emprendedoras como predictores del comportamiento sostenible en
emprendimientos de la ciudad de Juliaca.” a Estudios de la Gestidn: Revista
Internacional de Administracién. Con nuestro sistema de gestidon de revistas en
linea, podra iniciar sesion en el sitio web de la revista y hacer un seguimiento de
su progreso a través del proceso editorial.

URL del manuscrito:

https://revistas.uasb.edu.ec/index.php/eg/authorDashboard/submission/5979
Nombre de usuario/a: luz_cahuachia

En caso de dudas, contacte conmigo. Gracias por elegir esta revista para publicar
su trabajo.
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Anexo 2. Resolucion de expedito

2 UPelU

FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES

“Aiio de la Recuperacién y Conselidacion de la Economia Peruana”

RESOLUCION N° 515A-2025/UPeU-FCE-CF

Naria, Lima 03 de agosto de 2025

VISTO:

El expediente, de (del) los (la, las) bachiller(es): LUZ EVELYN CAHUACHIA CALIZAYA,
identificado(a) con codigo Universitario N° 202010702, STEFANIA MIREYA CASTILLO PERALTA
identificado(a) con codigo Universitario N° 202012465 v DAFNE OLINDA JUCHANI FLORES,
identificado(a) con codigo Universitario N® 202014920, de la Escuela Profesional de Administracion, de la
Facultad de Ciencias Empresariales, de la Universidad Peruana Unién.

CONSIDERANDO:
Que la Universidad Peruana Union tiene autonomia académica, administrativa y normativa, dentro
del ambito establecido por la Ley Universitaria N® 30220 y el Estatuto de la Universidad;

Que la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Peruana Union, mediante sus
reglamentos académicos y administrativos, ha establecido las formas ¥ procedimientos para la sustentacion
de tesis;

Que el Comité Dictaminador ha emitido su dictamen aprobando el informe de tesis en formato
articulo, presentado por el (la) (los, las) bachiller(es): LUZ EVELYN CAHUACHIA CALIZAYA y
STEFANIA MIREYA CASTILLO PERALTA y DAFNE OLINDA JUCHANI FLORES, de acuerdo
con las normas establecidas;

De conformidad con la sesién del Consejo de la Facultad de Ciencias Empresariales de la
Universidad Peruana Unidn, celebrada el 05 de agosto de 2025 y en aplicacién del Estatuto y el Reglamento
General de Investigacién de la Universidad.

SE RESUELVE:

1. Aprobar la sustentacion de: LUZ EVELYN CAHUACHIA CALIZAYA y STEFANIA MIREY A
CASTILLO PERALTA y DAFNE OLINDA JUCHANI FLORES, para que sustenten su
Informe de Tesis; conducente al Titulo Profesional de Licenciado (a) en Administracién y
Negocios Internacionales.

(=]

Designar el Jurado de sustentacion, encargado de gestionar la sustentacion respectiva, el mismo
que queda constituido por los siguientes miembros:

Miembros del Jurado De Sustentaciéon Tesistas Titulo Fecha y hora Modalidad
Presidente: Mira. Knkuli Ana Coaquira Puma Luz Ewelyn | Valores de trabajo ¥ | Mircoles 27 de Presencial
Cahuachia competencias emprendedoras | agosto de 2025
Secretario: Mtra. Ruth Gladys Choque Pilco Calizaya como p_redmmes del
comportamiento sostenible en | 0900 Horas
Vocal Mtro. Wilson Cruz Mamani Stefania  Mireya | SOPrendmmentos dela audad
Castillo Peralta de Juliaca
Asesor: Mtro. Amed Vargas Martmez
Dafne Olinda
Accesitario: Mtro. Edwin Ovalle Huayllara Juchani Flores

Registrese, comuniquese y archivese.

Carretera Central Km. 19 - Nafia. Teléf. 359-0060 / 359-0061, Fax: 359-0063, Casilla 3564, Lima 1, Perti
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Anexo 3. Escala de validacion del comportamiento sostenible.

Codigo item

Al 1.Ayudar a preservar y proteger la naturaleza
A2 2.Respetar al medio ambiente
A3 3.Tener la oportunidad de ayudar a otras personas (mas vulnerables)
A4 4.Realizar actividades que sean de utilidad a la sociedad
AS 5.Ayudar a hacer del mundo un mejor lugar para vivir

Ext2  6.Estatus y prestigio

Ext3  7.Admiracion y respeto

Ext4  8.Buenas recompensas y retribuciones totales

Il 9.Que sea interesante y que me brinde retos
12 10.Donde pueda aprender nuevas cosas y perfeccionar mis habilidades
I3 11.Donde tenga la oportunidad de ser creativo
14 12.Donde pueda trabajar por mi propia cuenta y ser mi propio jefe
I5 13.Donde pueda tomar mis propias decisiones
Inn3  14.Implementar cambios que mejoren constantemente la productividad en el
negocio

Inn4  15.Mantenerme actualizado sobre los aspectos que se relacionan con el éxito
del negocio
Inn5  16.Descubrir nuevas formas de hacer las cosas
GE3  17.Alinear las acciones actuales con los objetivos (estratégicos) del negocio
GE4  18.Supervisar el progreso del negocio hacia el cumplimiento de los objetivos
(estratégicos)
GES5  19.Evaluar los resultados comparandolos con los objetivos (estratégicos)
establecidos
Int2  20.Ayudar en la resolucion de problemas
Int3  21.Mantener una red de contactos de trabajo
Int4  22.Entender lo que los demas quieren decir con sus palabras y acciones
Int5  23.Comunicarme con los demds de manera efectiva
RO2 24 .Percibir las necesidades insatisfechas de los clientes
RO3  25.Buscar productos o servicios que brinden un beneficio real a los clientes
RO4  26.Aprovechar las oportunidades de negocio de alta calidad
Amb1l 27.Procuro mantener una eficiencia y ahorro de energia dentro del negocio
Amb2 28.Procuro mantener una eficiencia y ahorro en el consumo de agua dentro del
negocio
Amb3  29.Procuro mantener el uso de productos reutilizables
Amb4  30.Procuro mantener el uso de productos reciclados o biodegradables
Amb5  31.Procuro mantener la participacion en programas o actividades
proambientales
Amb6  32.Procuro mantener una metodologia para la reduccion y minimizacion de
residuos generados: desperdicio de productos y materiales
Amb7  33.Procuro mantener el uso de productos amigables con el ambiente
(ecologicos)
Amb8 34.Procuro mantener una eficiencia y ahorro en el uso de combustible
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Soc2  35.Procuro brindar una estabilidad laboral a mis trabajadores: bajas rotaciones

Soc3  36.Procuro generar un ambiente de salud y seguridad laboral a mis
trabajadores

Soc4  37.Procuro la generacion de un comportamiento y de actividades éticas dentro
del negocio

SocS5  38.Procuro fortalecer la relacion con los clientes para satisfacer sus
necesidades

Soc6  39.Procuro mantener una diversidad y equidad laboral entre mis trabajadores:
hombres, mujeres, cultura, capacidades diferentes

Ecol  40.He incrementado (en el ultimo afio) el uso de la tecnologia para mejorar el
desempeio del negocio

Eco2 41.He incrementado (en el ultimo afo) las inversiones realizadas: satisfaccion
de clientes, proteccion al ambiente, tecnologia

Eco3  42.He logrado reducir (en el ultimo afio) los gastos administrativos del negocio

Eco4 43.He logrado incrementar (en el ultimo afo) los resultados y el desempefio
financiero del negocio: rentabilidad, ventas, efectivo

Eco5  44.He procurado mantener el nivel de salario de los trabajadores por encima
del promedio

Eco6  45.He procurado trabajar con proveedores que contribuyan al desarrollo local
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