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RESUMEN

El objetivo de este trabajo de investigacion es determinar la relacién entre la Gestion del
conocimiento e Innovacion en las pymes del sector textil de Lima Metropolitana. El estudio es de
tipo descriptivo correlacional, de disefio no experimental y de corte transversal. Se trabajé como
variable predictora a la gestion del conocimiento y como variable criterio a la innovacion. La
muestra estuvo formada por 45 ejecutivos y gerentes generales que ejercen su actividad
empresarial Lima Metropolitana. La dos variables gestion conocimiento e innovacion fueron
operacionalizadas, por un Unico cuestionario propuesto por Arceo, 2009, de la Universidad
Politécnica de Catalunya. Incluyendo sus dimensiones respectivamente. La fiabilidad del
instrumento usado estuvo dado por el alfa de Cronbach se observa que para la variable Gestion
del conocimiento, fue de 0.973, de igual manera para la variable Innovacién fue de 0.991. En
conclusion, los instrumentos miden sus respectivos constructos. Los resultados de Rho de
Spearman p= 0.671, p= 0.000; la gestion del conocimiento esta significativamente asociada con
la innovacion. Entonces, a mayor gestion del conocimiento, las Mypes tendran un mayor nivel de
innovacion que les permitird tener un desempefio competitivo en el sector que participan por
consiguiente, permitiendo generar oportunidad de empleo, mejorando de esta manera la economia

de las familias, a fin de propiciar un desarrollo sostenible de la sociedad de lima metropolitana.

Palabras clave: Gestién, conocimiento, innovacion, Mypes, proceso, producto.




Abstract

The objective of this research work is to determine the relationship between Knowledge
Management and Innovation in SMEs in the textile sector of Metropolitan Lima. The study is
descriptive, correlational, non-experimental and cross-sectional. Knowledge management was
worked as a predictor variable and innovation as a criterion variable. The sample consisted of 45
executives and general managers who carry out their metropolitan Lima business activity. The
two variable management knowledge and innovation were operational, by a single questionnaire
proposed by Arceo, 2009, of the Polytechnic University of Catalonia. Including its dimensions
respectively. The reliability of the instrument used was given by Cronbach's alpha; it is observed
that for the variable Knowledge Management, it was 0.973, in the same way for the Innovation
variable it was 0.991. which allows us to conclude that the instruments measure their respective
constructs. The results of Spearman's Rho p = 0.671, p = 0.000 allow us to conclude that
knowledge management is significantly associated with innovation. Then, to greater knowledge
management, the Mypes will have a higher level of innovation that will allow them to have a
competitive performance in the sector that participate accordingly, allowing to generate
employment opportunities, thus improving the economy of the families, in order to promote a
sustainable development of the society of Lima metropolitan.

Keywords: Management, knowledge, innovation, Mypes, process, product.
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CAPITULO |

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la situacion problematica

En el 2015, los 193 Estados Miembros de las Naciones Unidas, junto a destacados
personajes de la sociedad civil, el mundo académico y del sector privado, aprobaron los
17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (CEPAL, 2016). En ese sentido, los objetivos que
sustentan el presente proyecto de investigacion, el mismo que se torna como una
alternativa para superar los desafios y aprovechar las oportunidades claves de desarrollo,
son:

— Obijetivo 8: Trabajo decente y desarrollo econémico.

— Obijetivo 9: Industria, Innovacion e infraestructura.

— Objetivo 10: Reduccion de las desigualdades.
A partir de esto se propone la realizacion del trabajo de investigacion en el area de la
gestién del conocimiento e innovacion.

Pérez Augusto, en el 2017, define la gestion del conocimiento como una accion
intencional y pragmatica destinada a resolver problemas utilizando el conocimiento
cientifico y la informacion. Se desea que la gestion del conocimiento apunte a la creacion
de una sociedad inteligente y solidaria, con uso intensivo de las ciencias y las tecnologias
y con un proyecto igualitario (Perez, 2017).

La gestion eficiente del conocimiento va a permitir la presencia cada vez mas notoria de
la innovacion. Schumpeter (1934) define a la innovacion como la aplicacion comercial o
industrial de algo nuevo: un producto, un proceso, un método de produccion,
mercado...otros. La innovacion generara un valor agregado al usuario. Al respecto,

Drucker (1985) sostiene que debe basarse en soluciones sencillas para problemas



habituales. EI Manual de Osolo (OCDE, 2005) incorpora estas definiciones y agrega que
estas innovaciones pueden ser replicadas en la comunidad ( Manual de Oslocitado por

Eurostat, 2005).

Por estas razones, en medio de mercados competitivos, se hace necesario conocer como
se esta gestionando el conocimiento en las empresas textiles y en qué nivel se considera
que son innovadoras estas Pymes. Asimismo, la determinacion de la relacidn entre estas
dos variables nos permitira disefiar, planificar y proponer acciones para que las Pymes
sean mas innovadoras.

Por lo tanto, el proposito del presente trabajo es analizar los resultados de las mediciones
de las variables (gestion del conocimiento e innovacion en las empresas textiles) para

determinar la Relacion entre ellas y realizar propuestas de mejora.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general.

¢Cual es larelacion entre la gestion del conocimiento y la innovacion en las Pymes

del sector textil de Lima Metropolitana, Lima 2019?

1.2.2. Problemas especificos.

o ¢Qué relacion existe entre el nivel del Ambito interno (actividades de
socializacion) de la Gestién del conocimiento y la Innovacién en las Pymes

del sector textil de Lima Metropolitana, Lima 2019 - 11?



o ¢Qué relacion existe entre el nivel del Ambito externo (Actividades de
Exteriorizacion) de la Gestion del conocimiento y la Innovacion en las Pymes
del sector textil de Lima Metropolitana, Lima 2019 - 11?

o ¢Qué relacion existe entre el nivel del Ambito individual (Actividades de
Interiorizacion) de la Gestion del conocimiento y la Innovacion en las Pymes

del sector textil de Lima Metropolitana, Lima 2019 - 11?

2. Objetivos de la investigacion
2.1 Objetivo general

Determinar la relacién entre la gestion del conocimiento y la innovacion de las Pymes del

sector textil de Lima Metropolitana, Lima 2019 — 1.

2.2 Objetivos especificos

o Determinar la relacion existe entre el nivel del Ambito interno (actividades de
socializacion) de la Gestion del conocimiento y la Innovacion en las Pymes
del sector textil de Lima Metropolitana, Lima 2019 — II.

o Determinar la relacion existe entre el nivel del Ambito externo (Actividades
de Exteriorizacion) de la Gestion del conocimiento y la Innovacion en las
Pymes del sector textil de Lima Metropolitana, Lima 2019 — II.

o Determinar la relacion existe entre el nivel del Ambito individual (Actividades
de Interiorizacion) de la Gestion del conocimiento y la Innovacion en las
Pymes del sector textil de Lima Metropolitana, Lima 2019 — II.

o Describir las caracteristicas mas resaltantes de las Pymes del sector industrial

dentro del contexto de la gestion del conocimiento e innovacion.



o Determinar el nivel relacion de la gestion del conocimiento e innovacion en
las Pymes del sector textil de Lima Metropolitana.

o Proponer actividades que incremente la eficiencia de la gestién del
conocimiento, proveyendo una mayor seguridad del incremento de la

innovacion.

3.-Justificacion de la investigacion

Teodrica

El estudio permite ampliar la informacion sobre la Gestion del Conocimiento e
Innovacion. Esta informacion permitira que la comunidad cientifica, en el area de
administrativa y organizacion, amplien el conocimiento generando nuevas ideas de

investigacion en la linea de innovacion y gestién del conocimiento.

La gestion del conocimiento es un tema que ha cobrado gran importancia en el mundo
empresarial considerando que es el recurso humano el elemento importante para lograr
competitividad y crecimiento econdmico en cualquier entidad, dado que busca integrar
en conocimiento individual y colectivo para el logro de objetivos. Por consiguiente, este
estudio se orienta a analizar la relacion de la gestion del conocimiento en la innovacién

empresarial de las empresas pymes del sector textil en el periodo 2016- I, Lima.

Institucional

La informacion obtenida le servird como una orientacion para la direccién de la Escuela
Profesional de Administracion para que fortalezcan los cursos de creatividad y
emprendedurismo que se dictan e influye tanto en el comportamiento individual y
colectivo de las pymes peruanas del sector textil. Ademas, este formara parte de la base

de datos de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Peruana Union, y



teniendo como propdsito de servir como antecedente para el desarrollo de nuevos trabajos
de investigacion. Desde el punto de vista practico, los resultados del presente estudio
seran puestos a disposicién de las autoridades cooperativa textil del emporio comercial
de Gamarra con el proposito de implementar planes de mejora que permitan un mayor

bienestar de los trabajadores y en consecuencia la organizacion alcance sus objetivos.



CAPITULO 1

4. Marco teérico

4.1. Antecedentes de investigacion.

ANTECEDENTES 1

Arceo, Gerardo (2009). El impacto de la gestion del conocimiento y las

tecnologias de informacion en la innovacién: Un estudio en las PYME del Sector

agroalimentario de Catalufia. Universitat Politécnica de Catalunya.
Esta tesis pretende buscar las causas especificas de la innovacion en
algunos aspectos de la gestion del conocimiento y las tecnologias de la
informacién. Ratifica la teoria postulada por Nonaka y Takeuchi y
encuentra relacion significativa y positiva entre las actividades de la
gestién del conocimiento y la innovacion en las empresas agroalimentarias
de Catalufia. Asimismo, una limitacién que encontr6 en su trabajo es que
existe carencia de estudios paralelos, que dificulta el analisis explicativo
profundo y comparativo. También, concluye que la gestién del
conocimiento no promueve la innovacion debido a que un 53% apenas ha

escuchado sobre el tema y las estrategias de su implementacion.

ANTECEDENTES 2

Trigoso, Janet. 2017. Innovacién y gestion del conocimiento en instituciones
educativas publicas de educacion primaria del distrito de San Luis, Afio 2016.
Tesis de Maestria. Universidad César Vallejo.
En esta investigacion cuantitativa, basica, no experimental, transversal y
Correlacional, concluye que existe correlacion entre la innovacion y la

gestion del conocimiento (r=0,709).



ANTECEDENTES 3

Couso, Alejando y Ramirez, Braian. 2012. Gestion del conocimiento como

herramienta para innovar. Universidad Argentina de la Empresa (UADE).

Argentina.
Realizan el estudio en cinco empresas del mercado argentino y analiza en
ellas la gestion del conocimiento y la innovacion. La informacion que
obtuvo procedia del analisis de documentos, videos y entrevistas. Los
resultados fueron cruzados con la informacién obtenida de los expertos a
través de las entrevistas. Concluye gue, “las tecnologias han propiciado
una mejora en las relaciones y conexiones entre las personas, formando
sistemas de redes para compartir conocimiento en toda la organizacion”.
Asimismo, sefialan que la capacidad de gestionar el conocimiento depende
de los afios de existencia de las empresas. Que en algunos casos es mejor
proporcionar informacion de personas a persona para no aumentar la
informacién en la base de datos. Afaden que las organizaciones
innovadoras son muy proactivas y gestionan con mucha eficiencia la

gestién del conocimiento.

ANTECEDENTES 4
Huaillani, Silvia. 2014. Gestion del conocimiento tacito en el Instituto Nacional
de Salud. UNMSM.
“Los resultados de la investigacion reflejan que la cultura organizacional
es una fuente imprescindible en la generacion de conocimiento, y que el

disefio de una plataforma de gestion del conocimiento fomenta los flujos



de creacion, colaboracion y transferencia de conocimiento en la

institucion”.

ANTECEDENTES 5

Uceda-Martos, Patricia. 2015. Metodologia de implantacion del modelo Nonaka

y Takeuchi. Caso: Proceso de préacticas pre profesionales para una universidad de

la Regidn Cajamarca, Per(. Universidad de Piura.
“Se evaluaron propuestas de gestion del conocimiento ya existentes,
resaltando la propuesta de Nonaka — Takeuchi, por el enfoque que utiliza
para el andlisis del conocimiento desde los aspectos ontol6gicos y
epistemoldgicos; asimismo, se determind la naturaleza ciclica del modelo
de acreditacion de las carreras profesionales, proceso que busca la mejora
continua de las carreras profesionales. A esta primera seleccion, se
sumaria luego la propuesta metodolégica de Jon Aranbarri, la cual sirvié
como punto de partida para alinear la estructura jerarquica matricial de la

carrera y su analisis posterior a través de los procesos de auditoria.”

ANTECEDENTES 6
Enrique, Domingo, & Gonzalo, n.d(.2010) Gestion del Conocimiento y su

Influencia con la Innovacién en la Pyme.

El objetivo de la investigacion es analizar la relacion que existe entre la
Gestion de Conocimiento, y la Innovacion en las Pymes de la region de
Murcia Espafia para ello el presente estudio es de corte cuantitativo,

empirico a un tamafio de muestra de un total de 903 pymes. Para lo cual



se empled un modelo de ecuaciones estructurales con el fin de evitar los
errores de multicolinealidad y medicion. “El tamafio muestral fue
determinado para lograr que el margen de error maximo para la estimacion
de una proporcion fuese inferior a 0,03 puntos con un nivel de confianza
del 95%.La técnica utilizada para la recoleccion de la informacion fue
mediante  entrevista  personal, utilizdndose un  cuestionario
autoadministrado dirigido al propietario o gerente de la empresa, el trabajo
para la recoleccién de la informacién en campo fue durante los meses de
abril a julio en el afio 2010 y la muestra finalmente obtenida es de 903
empresas en todas las variables consideradas no hubo diferencias
significativas entre los dos grupos utilizando los test de t y chi-cuadrado.
La Gestion de Conocimiento se mididé con una escala tipo Likert de 5
puntos (1=desacuerdo, 5=total acuerdo). (1) Entrenamiento de los
empleados medido con 4 items. (2) Politicas y estrategias de la gestion de
conocimiento se midié con 7 items (3) Creacion y adquisicion de
conocimiento externo medida por medio de 5 items (4) Efectos de la
cultura organizacional medida con 4 items. La innovacion, el cuestionario
entrega respuestas de los propietarios y/o gerentes de la empresa para
indicar si su pyme habia introducido la innovacién y para evaluar su
importancia a través de una escala tipo Likert de 5 puntos con 1=no
importante y 5= muy importante: (1) cambios en productos, (2) la
comercializacion de nuevos productos, (3) cambios en los procesos de
fabricacion y (4) la adquisicion de nuevos equipos. Se comprobd que los
resultados obtenidos muestran que la gestion de conocimiento tiene una

relacion significativa con la innovacion empresarial”.



ANTECEDENTES 7

Fierro & Parada, 2013. La Influencia de la Gestion del Conocimiento en la

Innovacion en empresas mexicanas.

El objetivo general del trabajo fue realizar un analisis estadistico que
permita relacionar las principales variables involucradas de la Gestion de
Conocimiento con las relativas a la Innovacion en empresas en un pais en
desarrollo, en este caso México. Se traté de un estudio empirico con un
enfoque cuantitativo, no experimental, transversal. Para lo cual se presenta
un andlisis descriptivo que muestra la construccién de estas variables y
posteriormente un analisis inferencial donde se presenta la correlacién
entre la innovacion y las otras tres variables, como sus presuntas causas.
Los coeficientes de correlacion entre las variables son de Spearman dado
la naturaleza ordinal en la medicién de los reactivos de origen. Los objetos
de estudio fueron empresas de pequefias, medianas y grandes empresas en
los sectores industrial de manufactura, (construccion y mineria, y de
servicios) incluyendo el comercio donde se hizo una muestra aleatoria de
137 empresas mexicanas en la cual se obtuvo una muestra de 96 empresas.
El instrumento empleado en la encuesta fue elaborado en Colombia por la
universidad de Sabana y de Antioquia, este instrumento dirigido a
Gerentes y Directores consta de cuatro secciones, la primera con los datos
generales de la empresa, la segunda con reactivos de tipo Likert sobre la
capacitacion al personal y la gestion de conocimiento, la tercera sobre el
proceso de innovacion en sus diferentes modalidades y la dltima seccién
sobre aspectos generales del desempefio de la empresa, los resultados

reportaron en las actividades relacionadas a la capacitacion y gestion de
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conocimiento que se observa que en el sector servicios es mas frecuente
la capacitacion para mejorar las destrezas de los trabajadores, en las
actividades de investigacion y desarrollo es mayor en la industria, en la
adquisicion de equipo es mas frecuente en la industria que en los servicios,
en actividades en innovacién tiene mayor importancia en el sector de
industria que en los servicios y la correlacion de Spearman entre la variable
de innovacion y las tres variables seleccionadas segun el sector, se observa
que la innovacion en el sector servicios tiene mayor correlacion con la
capacitacion y gestion de conocimiento; en el comercio también es
importante con la innovacién y en el sector manufactura la variable con
mayor correlacion con la innovacion es capacitacion y gestion de
conocimiento. También se observa que en el tamafio pyme la variable
capacitacion y gestion de conocimiento tiene una correlacion ligeramente
mayor que las otras dos, mientras que en el sector de las empresas grandes
los tres coeficientes son mayores correspondiendo a la I+D y la adquisicién
de equipo de mayor valor ligeramente superiores a la capacitacion y
Gestion de Conocimiento. En donde se permite probar la hipétesis central
planteada H1 que existe una importante relacién positiva entre la Gestidn
de Conocimiento y el Proceso de Innovacion en las empresas. En
conclusion, los resultados ponen de relieve la importancia de las
actividades de la Capacitacion y Gestion de Conocimiento en el Proceso
de la Innovacion de las empresas de México en manufactura y empresas

grandes.
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ANTECEDENTES 8

Cuevas et al. (2014) realizaron una investigacion titulada la Influencia de las
Actividades de Innovacion y la Gestion de Conocimiento en la Competitividad en

las Pymes Manufactureras — un Estudio Empirico.

El objetivo de la investigacion pretende mostrar la influencia de las
actividades de innovacion y la gestion de conocimiento en la
competitividad de la pequefia y mediana empresa manufacturera. Se tratd
de una investigacion empirica con un enfoque cuantitativo de tipo
correlacional y transversal. Para lo cual se procedié a un analisis de
Regresion Lineal Multiple a través del software estadistico SPSS
V21.Para el desarrollo de este trabajo de investigacion se tomo referencia
la base de datos que ofrece el directorio empresarial 2014 del sistema de
informacién empresarial de México del Estado de Aguas Calientes. 5,209
empresas de las cuales 793 pertenecen al sector industrial, cuya poblacion
es de 250 que son pymes, y el tamafio de la muestra es de 150 pymes del
Sector Industrial Manufacturero en Aguas Calientes cuyo objeto de estudio
es 11 a 250 trabajadores con un método de muestreo aleatorio simple y, el
trabajo de campo, se realizd en septiembre a octubre del 2012. El
Instrumento base de la investigacion es a través de cuestionarios dirigidos
a Gerentes de las Pymes Manufactureras del Estado de Aguas Calientes
México en la cual estd compuesto por 52 items medidos en una escala tipo
Likert de 1 a 5 donde refieren de total acuerdo hasta total desacuerdo. Los
resultados de las hipotesis de la investigacion se proceden a su
comprobacion con respecto a la H1 los resultados obtenidos (=0.026, p <

0.01), indican que las actividades de innovacion tienen efectos

12



significativos en la competitividad en las Pymes Manufactureras de Aguas
Calientes, en virtud de que las actividades de innovacién influyen
positivamente en un 62.6% en la competitividad donde se acepta la H1.
Respecto a la H2 los resultados obtenidos (f=0.309, p <0.01), indican que
la Gestion de Conocimiento tienen efectos significativos en la
Comepetitividad, en virtud de que la Gestion de Conocimiento influye
positivamente en 30.9% en la Competitividad de las Pymes
Manufactureras por lo tanto se acepta la H2. Se concluyé que dentro de las
actividades de innovacién, se puede resaltar la importancia de la
intervencion de la consultoria externa especializada como detonante del
desempefio innovador y que repercute en la competitividad de la empresa,
por otro lado los gerentes de las pymes deben estar conscientes de la
importancia de la generacién y consolidacion del conocimiento en las
diferentes funciones y procesos de la empresa, permitiendo motivar a los
trabajadores para que las innovaciones que se desarrollen y se conviertan

en conocimiento Gtil para la organizacion.

4.2 Bases tedricas

Gestion del conocimiento

Definicién de gestion del conocimiento
El concepto de gestion del conocimiento (KM) ha sido ampliamente analizado y
discutido en la literatura y, con frecuencia, se considera como un constructo

multidimensional (Maldonado, Martinez, & Garcia, 2012).
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El tema de gestion del conocimiento ha sido ampliamente abordado en el mundo,
para ello primero se definira puntualmente el conocimiento en cuatro tipos: el
captado, explicito, tacito y creado.

Segun (Rodriguez Gomez, 2007), la gestion del conocimiento consiste en un
conjunto de procesos sistematicos (identificacion y captacion del capital
intelectual; tratamiento, desarrollo y compartimiento del conocimiento y sus
utilidades; y su utilizacion) orientados al desarrollo organizacional y personal.
Esto coincide con lo expuesto por Davenport y Prusak (2001), citado por Nagles
G., (2007).

Gopal y Gagnon (1995), citado por Ordofiez de Pablos (2001), afiaden que la
gestién del conocimiento trata de la identificacion de los niveles de conocimiento
utiles para reforzar las estrategias empresariales globales. Grant (1996), citado por
Gonzélez-Sanchez & Garcia-Muifia (2011), lo considera como un enfoque en el
campo de la direccion estratégica de la empresa; se definen como un activo
intangible con un claro potencial para la construccion de un ventaja competitiva
sostenible (Nonaka & Takeuchi, 1995). Ademas (Earl& Scott, 1999), sefiala que
la gestion del conocimiento debe desarrollarse dentro de la organizacion como
entre las organizaciones u empresas.

Origen de la Gestion del Conocimiento. El origen de la gestion del conocimiento,
en los altimos afos, en el ambito de la llamada economia del conocimiento, se ha
convertido en uno de los principales temas de investigacion enmarcada bajo dos
procesos historicos que desarrollan las primeras nociones la gestion del
conocimiento, la primera en el campo de la organizacion y la segunda se desarrolla
mediante tres grandes etapas que sitGan la definicion de la gestion del

conocimiento en una etapa contemporanea.
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Desde finales del siglo XX, las economias basan sus procesos en el conocimiento
como parte esencial del capital intelectual que generan valor y riqueza a las
organizaciones, mediante conceptos y practicas sobre “Knowledge Management”
que buscan aumentar la productividad y competitividad de sus negocios (Del
Moral, 2007). Segin Nonaka y Takeuchi (1995), citados por Isabel Lovera
Aguilar (2009), afirman que el conocimiento es lo que va a distinguir a las
organizaciones en esta sociedad del conocimiento. Otros autores como Tofler
(1990) y Quinn (1992), citado por Barrios & Adam (2012) compartian la opinién
de que el que tenga el conocimiento tendra el poder y este sera el sustituto de los
recursos tradicionales.

Es entonces que la gestion del conocimiento a lo largo de su aparicion en la década
de los noventa. Ajuicio de Riesco (2006) y Arbonies (2013) se distinguen tres
grandes etapas. Durante la Primera (1990 — 1995), el interés se concentrd en
conseguir que la informacion adecuada llegue a la persona que la necesita en el
momento oportuno, basada en la gestion de la informacién mediante las
tecnologias. Para la segunda (1995 — 2001), el enfoque estuvo orientado al cliente
(conversion del conocimiento tacito en explicito distinguiendo la informacion del
conocimiento). En la tercera, a partir del 2001, la tendencia se centra en el
Modelos de Gestion del Conocimiento.

Implicitamente la gestion del conocimiento esta asociada a algunos métodos mas
importantes de la gestion empresarial como son la gestion de los recursos y el
liderazgo, bebido a la importancia de los recursos humanos en la generacién y

aplicacion de los conocimientos.
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Razones para gestionar el conocimiento

Segun Ifiiguez (2014), es importante gestionar el conocimiento para:

Aumentar la productividad (y rentabilidad). Aquellas empresas que
gestionan eficazmente el conocimiento y que cuentan con procesos y
mecanismos para gestionar todas las rutinas pertinentes, aumentan su
productividad entre 5 a 6 puntos en comparacidn con otras empresas que no
tienen las rutinas organizativas para gestionar el conocimiento.

Promover la innovacion. Las empresas que gestionan eficazmente el
conocimiento, lanzan mas productos o servicios al mercado y son pioneras o
referentes en sus sectores.

Identificar, promover y retener el talento. Las mejores empresas que han
retenido talentos muy promisorios para ellas, son los que estan en altos niveles

del ranking de la gestion del conocimiento (Ifiiguez, 2014).

Entorno necesario para generar una gestion efectiva del conocimiento

Las circunstancias para generar o realizar una buena gestién del conocimiento son:

Diversidad cultural. Se torna muy dificil que se genere innovacion cuando no
se respeta en una organizacion la diversidad cultural; es decir, respeto a los
credos, respeto a la procedencia, respeto a las formas de ver el mundo, etc.
Acceso igualitario a la educacidn. Se genera mayor innovacion cuanto mas
capacitacion y perfeccionamiento se dé a los trabajadores.

Acceso universal a la informacion. Internet tiene un rol importante cuando se
le concede espacio en la empresa.

Libertad de expresion.
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El conocimiento organizacional.

e Donde se inicia el nuevo conocimiento para innovar. Peter Senge, uno de los
pioneros en la gestion del conocimiento, en su obra “The fith discipline”,
afirmaba que “Small changes can produce big results... but the areas of highest
leverage are often the least obvius” (Senge, 1990). Es decir, que los grandes
cambios se producen en aquellas &reas donde menos se piensa.

e Facetas de la Direccion segun Kotter. Facetas que son diferentes pero son
complementarias, necesarias, y que pueden o no darse en la misma persona. Lo
ideal seria que se de en la misma persona.

o Management (Gestidn). Tiene que ver con el control, planificacion,
desarrollo de procesos, procesamiento de informacion.
o Leadership (Liderazgo). Tiene que ver con alinear a las personas hacia

un mision concreta, se relaciona con la comunicacion (Kotter, 2001).

e Falacias en la gestion del conocimiento.

o Las empresas por si mismas poseen conocimiento.

o Lamejor manera de capitalizar el conocimiento es el secreto.

o Los canales interno y externo de distribucién de la informacion son
radicalmente distintos.

o Las mejores decisiones se apoyan en la informacion completa.

o Lainnovaciony el nuevo conocimiento se genera en los departamentos
de Investigacién y Desarrollo (1+D).

o La dptima gestion del conocimiento requiere sistemas de T1 (tecnologias
de la informacion) sofisticados y costosos.

o Laadecuada gestion del conocimiento requiere del nombramiento de un

area o persona.
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e Estrategias para gestionar el conocimiento organizacional
o Segun Garvin, Edmondson y Gino (2008)
= Es necesario un ambiente que apoye el aprendizaje. Se debe
aceptar los errores juntamente con los logros. No se debe
desanimar las iniciativas que no dieron resultados positivos.
= Tener practicas y procesos concretos de aprendizaje.
= Liderazgo que refuerce el aprendizaje (Garvin, Edmondson, &

Gino, 2008).

o Segun Thomas Davenport (2011)
= Gestion del conocimiento mediante acceso abierto (Open
Access). Sostiene que:

“En las tltimas dos décadas, dar a los trabajadores del
conocimiento acceso gratuito a la informacién y al
conocimiento ha sido la principal forma de armarlos para
que hagan su trabajo. El auge de Internet, el
establecimiento de sistemas organizativos de gestion del
conocimiento y, mas recientemente, el advenimiento de las
redes sociales proporciona a los trabajadores del
conocimiento una amplia gama de informacion de fuentes
publicas y privadas. Los trabajadores del conocimiento
mas enfocados analiticamente también pueden recurrir a
almacenes de datos estructurados y herramientas de
analisis cuantitativo” (Davenport, 2011).

Para muchos, puede favorecer este libre acceso, pues se sienten
mas comprometidos por la libertad que se les otorga. Sin
embargo, algunas empresas también han tenido dificultades con
los trabajadores que utilizan Internet para ver su correo o usar las
redes sociales para asuntos no relacionados con sus tareas

laborales.
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= Gestion del conocimiento mediante la Distribucion Estructurada
(Structured Distribution). Se crean comunidades de aprendizaje.
Asimismo, la empresa adquiere, crea y desarrolla programas con
informacidn pertinente a las labores de la empresa o similares.
Cuando la informacion esté casi a la mano, se ha observado que

aumenta la productividad de la empresa. (Davenport, 2011)

¢ Principales hallazgos en la gestion del conocimiento (Ifiiguez, 2014)
o Laclave en la gestion del conocimiento es el Liderazgo y el Talento.
o Latecnologia es un medio —no un fin- para la gestion del conocimiento.
o Una distribucion enfocada del conocimiento es mas eficaz y productivo.
o La formacién continua potencia la generacion de conocimiento.
Modelos de Gestion del Conocimiento

Modelos de Gopal y Gagnon (1995). Para el establecimiento de la gestion del
conocimiento en una empresa estos dos autores dividen sus modelos en tres areas:

e Administracion del conocimiento
e Administracion de informacién
e Administracién de aprendizaje

Segln Lahaba& Santos (2001), en este modelo se transforma el conocimiento tacito-
caracterizacion por ser individual e intuitivo; constituido por modelos mentales,
creencias, perspectivas que no pueden ser facilmente articuladas ni compartidas —
explicito, formal y sistematico; por lo tanto, facil de comunicar y de compartir en un

ciclo compuesto por las tres etapas ya mencionadas.
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Modelos de Nonaka (1991). Segun Pinto Jiménez (2007) y Lahaba & Santos (2001),
este modelo consiste en seis pasos:

Construir equipos autorregulados

Incrementar el conocimiento individual por medio del conocimiento técito
compartido

Convertir el conocimiento tacito en explicito

Transformar el conocimiento en un producto o sistema

Crear nuevos conceptos

Integrar los nuevos conceptos en la base del conocimiento

En la década de 1990, Nonaka y Takeuchi escribieron The Knowledge-Creating

Company y postularon que la cultura orgzanizacional cumple un rol fundamental en la

difusion del conocimiento entre los miembros de una empresa. Sostienen que las

empresas se transforman en innovadoras a medida que el conocimiento exterior se lo

interioriza para resolver problemas y llegar a ser competitivos en el mercado. El

siguiente gréafico explica la teoria de la gestion del conocimiento.

Tabla 1

Tipos de conocimientos

Conocimiento Técito A Conocimiento Explicito
(Subjetivo) (Objetivo)
Conocimiento de la experiencia Conocimiento Racional

(Cuerpo) (Mente)
Conocimiento Simultaneo Conocimiento Secuencial
(Aqui y Ahora) Alla 'y entonces
Conocimiento Analoga Conocimiento Digital
(Practica) (Teoria)

Fuente: Nonaka y Takeuchi, 1999.
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Asimismo, explican la conversion del conocimiento como una interaccion del
conocimiento tacito y explicito. Es decir, la conversion del conocimiento tacito a tacito
(socializacion), del tacito al conocimiento explicito (exteriorizacion, del tacito al explicito

(interiorizacion) y del explicito al explicito (combinacién). (Nonaka & Takeuchi, 1999).

Tabla 2

Conocimiento Tacito A Conocimiento Explicito

CONOCIMIENTO

) ] EXTERIORIZACION
TACITO SOCIALIZACION

DESDE

CONOCIMIENTO

) ] COMBINACION
EXPLICITO INTERIORIZACION

La socializacion esta relacionada con la teoria de los procesos grupales y la cultura

organizacional.
La combinacion se relaciona con el procesamiento de la informacion.
La interiorizacion se relaciona con el aprendizaje organizacional.

La exteriorizacion se relaciona con la creacién del conocimiento.
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e Criterios para la implementacion de sun sistema de GC. Uit Beijerse, citado por

Séenz (2008), proponen los siguientes criterios:

©)

o

o

Determinar el conocimiento necesario
Identificar la disponibilidad del conocimiento
Identificar la brecha de conocimiento
Investigar y desarrollar el conocimiento
Adquirir el conocimiento deseado
Accesibilidad al conocimiento

Difundir el conocimiento

Utilizar el coocimiento (Saenz, 2008).

Esto se puede evaluar mediante cuestionarios, guias de observacion o entrevistas.

e Importancia del aporte individual. Segin Nonaka (2007), el conocimiento

innovador surge en un individuo y por lo tanto debe capitalizarse. Nonaka lo

expresa en las siguientes palabras:

“New knowledge always begins with the individual. A brilliant researcher

has an insight that leads to a new patent. A middle manager’s intuitive
sense of market trends becomes the catalyst for an important new product
concept. A shop-floor worker draws on years of experience to come up
with a new process innovation. In each case, an individual’s personal
knowledge is transformed into organizational knowledge valuable to the
company as a whole” (Nonaka I. , 2007).

Segun Lord (1997), citado por Rivas Tovar & Muro (2007), el conocimiento captado es

el saber que procede del exterior de la organizacién. Por otra parte, para Polanyi (1962)

y Nonaka T. (1994), citado por Ordofiez de Pablos (2001), el conocimiento explicito es

el saber que puede reflejarse, trasmitirse o compartirse en el seno de la organizacion no

obstante el conocimiento tacito es el saber que presenta cierta dificultad y complejidad

para ser transmitido. Y por ultimo el conocimiento creado es el saber que se genera en el
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interior de la organizacion y que puede concretarse tanto en conocimiento explicito como

tacito.

e A partir de la definicion presentada sobre el conocimiento, se propone definir la
gestién del conocimiento como un conjunto de procesos sistematicos, una
estrategia competitiva y que debe desarrollarse intra-organizativamente e inter-

organizativamente.

Dimensiones
Ambito interno en la organizacion

Diversos autores sefialan que en este ambito la gestion del conocimiento es de caracter
explicito; ademas, es un conjunto colectivo de saber y saber hacer en una cultura

organizativa.

Segun Lord (1997), citado por Rivas Tovar & Muro (2007), la gestion del conocimiento
interno es de caracter explicito porque el saber se puede reflejar, transmitirse o
compartirse entre las personas en el seno de la organizacion. Para Claro, Moreno, &
Manrique (2003), el conocimiento en la organizacion es un conjunto de saber y saber
hacer, gestionarlo supone administrarlo y rentabilizarlo, lo cual implica planificar,
controlar, mantener y poner en disponibilidad de los recursos. Por dltimo, Lahaba&
Santos (2001) sefialan que las organizaciones se distinguiran cada vez por su cultura,
aquellas que exploten el conocimiento acumulado a la hora de innovar o resolver algun
problema para hacer las cosas bien y de forma rapida se convertira en empresas

inteligentes.
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Ambito externo en la organizacion

Se le atafie también como conocimiento captado y que se obtiene a través de la interaccion

con el entorno.

Segun Rivas Tovar & Muro (2007), en el ambito externo, el conocimiento captado es el
saber que procede del exterior de la organizacién y que es adquirido a través de contratos.
Asi mismo, Nonaka T., (1994), citado por Leon & Mercader (2002), menciona gque se
relaciona con lo explicito que es facilmente representable externamente a las personas.
Por otra parte, para Spender (1996), citado por L. Enrique & Romero (2007), el
conocimiento externo se obtiene a través de la interaccion con el entorno, como podria

ser el caso de las necesidades de los clientes.
Ambito individual de la organizacion

Para este ambito, los autores sefialan que el conocimiento se origina en los individuos; la
definen como un intercambien de conocimientos y que para la empresa y el individuo el

conocimiento es un activo intangible.

Segun Crnjar (2006), es importante resaltar que los empresarios deben tener presente que
el conocimiento que se genera por parte de los individuos, es sustancial para el
cumplimiento de los objetivos empresariales. De igual forma, Bernal, Fracica, & Frost
(2012); Guzman, Serna, & Ramirez (2012) sefialan que la aportacion de los individuos da
beneficio para la organizacion. Por otra parte, Bernal Torres, Turriago Hoyos, & Sierra
Arango (2010) mencionan que en este ambito la gestion del conocimiento es el
intercambio de conocimiento entre los individuos con la finalidad de poder construir un
sistema de informacion. Y, por Gltimo, Davidson & Voss (2002) dicen que para la
empresay el individuo, el conocimiento representa una forma de tener activos intangibles

donde su valor depende en como se deba poner en practica.
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Innovacion

Definicién de Innovacién

En el entorno actual, se han asociado diversas definiciones sobre la innovacion y han
reconocido dentro de los mas destacados, que la innovacion esta asociada a todo cambio
en el proceso y el producto ademés es considerado como un factor critico para la
supervivencia o el éxito de las empresas. Asimismo, es la introduccion de un nuevo
producto o significativamente mejorado.

Segun North, SmallboneVickers (2001), citado por Fernandez Jardén (2012), la
innovacion se define como un cambio en los productos y procesos, en la mejora de ellos,
en la orientacion hacia nuevos mercados o nuevas formas de distribucion. Ademas, Peter
Drucker (1985) agrega que es la herramienta especifica de los empresarios innovadores,
en el medio por el cual explotan el cambio como una oportunidad para un negocio
diferente donde ve a los recursos como una nueva capacidad de producir riqueza. Segun
Carmelo, Romero y Valle (2000), citado por Galvez Albarracin & Perez de Lema (2012),
sefiala que la innovacion es considerada como un factor critico para la supervivencia y el
éxito de las empresas. Conjuntamente, Milles y Morris (1999), citado por Ortiz & Zapata
(2006), dicen que la innovacion es el proceso de transformacion e invencién en algo que
es comercialmente util y valioso. Por consiguiente, Shapiro (2005), citado por Mathison
& Primera (2007), sefialan que la innovacion es la capacidad de una empresa para
cambiarse asi misma, repetida y rapidamente con el fin de seguir generando valor. Segin
OCDE y Eurostat (2005), la innovacién permite la introduccion de un nuevo o
significativamente mejorado producto (bien o servicio) de un proceso, método
organizativo en las préacticas internas de la organizacion del lugar de trabajo o de las
relaciones exteriores. Por la cual, es la transformacidn de una idea en un producto nuevo
0 mejorado mediante el proceso sistematico que retornan ideas y propuestas generadas

por las personas y se completa la innovacion con la comercializacion de la invencion. Por

25



consiguiente, Formrichella (2005), citado por Sanchez Gomez Arcangel Eduardo (2011),

afirma de una manera mas especifica que la innovacion es la introduccion en el mercado

de un nuevo bien o nuevas clases de bienes, o el uso de una nueva fuente de materias

primas (ambas innovacion de producto). La incorporacién de un nuevo método de

produccién no experimentado en determinado sector o una nueva manera de tratar

comercialmente un nuevo producto (innovacion de proceso) o la llamada innovacion de

mercado que consiste en la apertura de un nuevo mercado en un pais o la implantacion de

una nueva estructura de mercado.

Origen de la Innovacién. El origen de la innovacion estd enmarcado bajo dos
procesos historicos que desarrolla las primeras nociones de la innovacién. La
primera alude a las ideas de innovacion a partir de representantes como Smith,
Marx y Shumpeter. La segunda se desarrolla mediante cinco generaciones que
situan la definicién de la innovacién en una etapa contemporanea.

Segin (Maria &Formichella, 2005) Smith en su obra “La Riqueza de las
naciones” (1776), la division del trabajo aumenta las facultades productivas del
mismo mediante la invencion de maquinaria especifica. En la que el trabajador
abocado a una determinada tarea intentard con el incentivo a inventar nuevas
herramientas consideradas como secreto manufacturero. A su vez, en esa misma
obra hace que pueda tener efectos de un monopolio otorgado a una determinada
compafiia o individuo bajo el contexto de innovacion. Por otra parte (Ricardo &
Reeder, 2003), asume que los descubrimientos cientificos podrian permitir la
produccién de lo mismo utilizando una menor cantidad de mano de obra. Otro
importante autor que se acerco al tema fue Marx (1867), en su obra “El capital”;
sefiala que la invencién es parte del mundo de los negocios que posteriormente es

discutido por Freeman (1974), Drucker (1985), Vence Dexa (1995) y Raya
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Alonzo (2001) dando aportaciones significativas a la concepcion del concepto de
la innovacion, expuesto por Carlos MNo. Es entonces, casi a mediados del siglo
XX, que el primer economista importante en desarrollar ampliamente el concepto
de proceso innovacion fue el economista austriaco Joseph Schumpeter.
Schumpeter (1935) y Espindola (1994), citado por Maria& Pedraza (2008),
definieron la innovacion como un cambio de indole econdmico; es decir, la
transmision de la innovacion es el que permite que un invento se convierta en un
fendmeno econdémico — social. De igual forma, conceptualiza el argumento de
Schumpeter (Revilla Gutierrez & Fundacion para la innovacién tecnoldgica
(COTEC), 2001). No obstante para Castells, Pere, &Pasola (2003), la definicion
clasica de Shumpeter sobre la innovacion abracaria cinco casos: la introduccién
en el mercado de un nuevo producto, la introduccién de un nuevo método de
produccién, la apertura de un nuevo mercado en un pais, la conquista de una nueva
fuente de suministro de materias primas o productos semielaborados y por ultimo
la implantacion de una nueva estructura en un mercado (monopolio). Es entonces
que durante afios la idea de la innovacién ha ido evolucionando, a partir de
modelos, que estudiosos presentaron como postulados que se han ido aceptando
y formando parte de la estructura general de la innovacion Estas teorias o enfoques
también denominados generaciones suceden en periodos reconocibles, la primera
de 1950 — a mediados de la década de los sesenta predomina el modelo lineal
(Technologypush); en la segunda, a mediados de los sesenta —comienzos de los
setenta, emergiod la demanda (Marketpull); la tercera, a comienzos de los setenta
— mediados de los ochenta, se centra en la interaccion de los dos anteriores; la
cuarta, de los ochentas - comienzos de los noventa marcado por las innovaciones
en los procesos (just time, TQM); la quinta, a comienzo de los noventa hasta

aproximadamente la actualidad, basada en el capital social y la gestion del
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conocimiento. (Roy Rothwell 1994) citado por (Castells & Pasola, 2003),

(Organisation F O R Economic, 1996), (Elcano, 2008)

Modelos de Innovacion

Modelo Lineal. EI Modelo Lineal puede ser definido mediante los siguientes
criterios que parte de algo nuevo, se desarrolla y comercializa. Es un proceso
secuencial con un enfoque limitado. Segun Kline y Rosenberg (1986), citado por
Sanchez (2008), el modelo lineal permite generar algo nuevo (una determinada
invencién: producto, proceso, o servicio). Posteriormente, esta invencion sera
desarrollada, producida y por Gltimo comercializada a través de la funcion de
marketing. Asimismo, Escorsa, Perez, Valls y Jaume (2005), citado por Gomez
(2013), dice, que este modelo lineal comienza con la investigacion bésica,
pasando por la investigacion aplicada, luego por el desarrollo tecnoldgico,
acabando en las etapas de marketing e introduccién al mercado del novedoso bien
0 servicio. Por otra parte, Fernandez (1996), citado por Hortelano (2005), afirma
que la perspectiva tradicional ha planteado un modelo bastante simplista,
representando el modelo innovador linealmente donde las fases se suceden de
forma secuencial, siendo estas totalmente independientes entre si. Desde este
enfoque la relacion de causalidad de la innovacion es Unica con origen en la
ciencia y como resultado la tecnologia. También, segin Stoneman, Malerba,
Orsenigo (1995), citado por Vergara (2009), habla que la innovacion es
caracterizada como un proceso lineal y secuencial: invencion, innovacion,
difusion, compuesto de fases separadas, iniciando con la investigacion bésica y
finalizando con la introduccion de innovaciones en el mercado. Por dltimo,
Molero (1994), citado por Vergara (2009), sefiala que el modelo lineal y

secuencial de innovacion, es un enfoque limitado, porque solo toma en cuenta los
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componentes incorporados a la innovacion y que son apropiados a través de los
mecanismos del mercado, pero no tiene en cuenta los componentes del tipo tacito,
los cuales no son féciles de separar de las organizaciones o de los individuos que

los incorporan.

Modelo Mixto

El Modelo Mixto puede ser definido mediante los siguientes criterios:

e Conexidn entre ciencia y tecnologia

e Nexo entre las capacidades tecnoldgicas

e Necesidades del mercado como potencial de la empresa
Segun Escorza (2003), citado por Martelo (2005), afirma que los procesos de innovacién
son procesos complejos. Por ello, Kline explica que la complejidad del modelo se sustenta
en ciencia y tecnologia en todas sus etapas y no solo al comienzo. Ademas, Kline Y
Rosenberg (1986), citado por Brambilla (2014), subrayan el papel fundamental de la
empresa en la concepcion de los procesos de innovacion en las retroalimentaciones entre
las fases del modelo y en las diversas interacciones que relacionan la ciencia y la
tecnologia con cada una de las etapas de los procesos de innovacién. Por otro lado, Mitma
(1998), citado por Garcia Sanchez (2014), sefialan que el modelo mixto puede dividirse
en una serie de etapas interactivas e interdependientes en donde se produce una
comunicacion tanto dentro como fuera de la organizacion. Asi, el proceso de innovacién
auna las capacidades tecnoldgicas y las necesidades del mercado con el potencial de la
empresa innovadora para llevar a cabo las operaciones necesarias para transformar la idea
en el producto final. También, Britez, Davalos & Duarte (2014) afirman que el modelo
mixto surgen de manera holistica en relacion a los factores de capacidad cientifica y

tecnoldgicay en las necesidades dispuestas desde el mercado y la sociedad. EI modelo es
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participativo mercado, sociedad, tecnologos, etc. Pero no ha de ser lineal si bien existe

una interdependencia entre las distintas etapas del modelo.

Innovacion de Productos

La innovacion tiene diferentes dimensiones, pero unas de las dimensiones es la
Innovacién de Productos que se conceptualiza bajo los siguientes constructos que gran
parte es ampliar y mejorar sus prestaciones ademas responde a las necesidades de la

sociedad y por ultimo la aplicacion de nuevos conocimientos.

Hidalgo (2002), citado por Castillo Ossa & Leal Franco (2010), define que no obstante
no todos los nuevos productos son realmente nuevos pues en gran parte es posible mejorar
y ampliar sus prestaciones sin que sea necesario alterar de forma sustancial su base fisica.
Ademas, segun Drejer (2001), implica producto fisico o servicio, la novedad debe residir
en una caracteristica funcional; por tanto, comprende nuevas combinaciones de productos
y servicios en donde va mas alla de las modificaciones puramente estéticas asi como de
los flujos de ideas creativas, de modo para que exista innovacion es necesario que haya
algiin cambio en las caracteristicas funcionales. Por otro lado, Czarnitzki y otros, citado
por Sanchez-sellero, Sanchez-sellero, Sdnchez-sellero, & Cruz Gonzales (2014), sefialan
que la creacion de nuevos productos surge a partir de las nuevas necesidades que surgen
en la sociedad y, por ultimo, segun Jacob, Tintore y Torres (2011), citado por Hortelano
(2005), afirman que las innovaciones de producto son servicios cuyo uso o caracteristicas
de performance difieren de los servicios ya producidos. En este sentido, las innovaciones
seran resultado de inversiones substanciales en nuevos conocimientos sea 0 no
tecnoldgicos. Por consiguiente, segun Czarnitzki & otros (2007), citado por Sanchez-

sellero et al. (2014), dice que en este sentido el impacto de la 1+D en la productividad se
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debe a la aplicacion de los nuevos conocimientos generados en nuevos productos y en

nuevos procesos de produccion.

Innovacion de Procesos

Es la introduccion de un nuevo o significativamente mejorado método de produccion o
distribucion; se da mas por las necesidades del mercado que por impulso de la tecnologia
y por ultimo dice que la innovacion de procesos reduce los costos de produccion mediante

el aumento de la productividad.

Segun el Manual de Oslo (2003), citado por OCDE y Eurostat (2005), afirma una
innovacion de procesos es la introduccion de un método de produccion, o de distribucion,
nuevo o significativamente mejorado. Incluye mejoras significativas en técnicas, equipo
o software. Asimismo, segun Abernally y Utterback (1980), citado por Ramos (2009),
define como la implantacién o adopcién de un método de produccion o de suministro
nuevo o significativamente mejorado. Ampliando la definicion, segin Hayes y Wheel
Wright (1984), dice que estos cambios pueden ser en equipamientos, personas, métodos

de trabajo o una combinacion de algunos de ellos.

Segln Hinojosa (2006), citado por Hernadez Valdez (2005), sefiala que la innovacion de
procesos se da mas por las necesidades del mercado que por impulso de la tecnologia.
Comienza a ser dominante en la evolucion de una empresa cuando el proceso llega a la
necesidad de abatir costos. Ademas, Freire (2000), citado por Barbosa de Sousa &
Ferreira (2012), afirma que las innovaciones de proceso son tipicamente aplicadas en la
organizacion mientras que contrariamente las innovaciones de producto o servicios son

orientadas hacia el mercado.

Por otro lado, Smolny (1988), citado por Sanchez-sellero et al. (2014), dice que las

innovaciones de procesos reducen los costos de produccién mediante el aumento de la
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productividad del trabajo capital. Asimismo, segun Manual de Oslo (2005), citado por
Herrera & Gutierrez (2011), supone la introduccion de nuevos procesos de produccion o

la modificacion de los ya existentes y su objetivo principal es la reduccion de costos.

Financiamiento

Para este aspecto importante de la innovacion, los autores consideran que el
financiamiento de la innovacion es posible a partir de financiamiento interno y los

externos que abarcan dos partes los publicos y los privados.

Para Gutiérrez (1992), las fuentes internas para financiar la innovacion provienen de las
utilidades retenidas; es decir, lo que no son repartidas entre los socios; la depreciacion
que es la cifra contable que se carga como gasto por el uso de la maquinaria y equipo sin
que haya constituido realmente un desembolso, lo cual significa un ahorro en el pago de

impuestos; la venta de activos fijos de cartera y la disminucion de inventario.

Audretsch, Bonte, & Mahagaonkar (2009) sefialan que el financiamiento externo es
central para los nuevos empresarios o las personas en procesos de iniciar nuevas empresas
sosteniendo que los nuevos empresarios usan las patentes y prototipos con el fin de
mostrar su capacidad para apropiarse de los ingresos de su innovacion, asi como la
viabilidad del proyecto ademas de estos mismos patentes y prototipos aumentan la
posibilidad de obtener financiamiento de capital. Asi, si las sefiales son creibles, la

innovacion impacta positivamente en el financiamiento externo.
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4.3 Definicion de términos

Innovacion

La innovacién se define como la introduccion de un nuevo o mejorado producto y a la
vez un cambio en los procesos orientados hacia nuevos mercados o diversas formas de
distribucion que puede ser considerada como un factor critico en la supervivencia o el
éxito de la empresa, generando una nueva capacidad de producir riqueza, ambos efectos
pueden darse en el contexto de innovacion de producto, innovacién de proceso y

financiamiento en la innovacion.

Producto

La innovacion de producto surge a partir de las nuevas necesidades que surgen en la
sociedad con la introduccion de un bien o servicio por otra parte no todos los nuevos
productos son realmente nuevos pues en gran parte es posible mejorar y ampliar sus

prestaciones sin que sea necesario alterar su forma sustancial de base fisica.

Proceso

La innovacion de proceso se refiere a la introduccion de un nuevo o mejorado proceso de
produccion o de distribucion donde su objetivo principal es la reduccion de costos

mediante el aumento de la productividad de trabajo y capital.

Financiamiento

El financiamiento de la innovacién menciona que las fuentes internas para financiar la
innovacion provienen de las utilidades retenidas es decir la que no son repartidas entre
los socios, la depreciacion que se carga como gasto por el uso de la maquinaria y equipo

si que haya constituido realmente un desembolso, lo cual significa ahorro en los
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impuestos, la venta de activos fijos y la disminucion de inventario. El financiamiento
externo es central para los nuevos empresarios o las personas en procesos de iniciar
nuevas empresas sosteniendo que los nuevos empresarios usan los patentes y prototipos

con el fin de mostrar su capacidad para apropiarse de los ingresos de su innovacion.

Gestion del conocimiento

El conocimiento captado es el saber que procede del exterior de la organizacion, el
conocimiento explicito es el saber que puede reflejarse, trasmitirse 0 compartirse en el
seno de la organizacion no obstante el conocimiento tacito es el saber. EI conocimiento
creado es el saber que se genera en el interior de la organizacion y que puede concretarse
tanto en conocimiento explicito como técito. La gestion del conocimiento consiste en un
conjunto de procesos sistematicos (identificacion y captacion del capital intelectual;
tratamiento, desarrollo y compartimiento del conocimiento y sus utilidades; y su

utilizacion) orientados al desarrollo organizacional y personal.

Ambito interno de la organizacion

Para este ambito la gestion del conocimiento explicito es el de saber que se puede reflejar,
transmitirse o compartirse entre las personas en el seno de la organizacion. El
conocimiento en la organizacion es un conjunto de saber y saber hacer, gestionarlo supone
administrarlo y rentabilizarlo, lo cual implica planificar, controlar, mantener y poner en
disponibilidad de los recursos. Las organizaciones se distinguiran cada vez por su cultura,
aquellas que exploten el conocimiento acumulado a la hora de innovar o resolver algun
problema para hacer las cosas bien y de forma rapida se convertird en empresas

inteligentes.
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Ambito externo de la organizacion

En el &mbito externo, el conocimiento captado es el saber que procede del exterior de la
organizacion y que es adquirido a través de contratos, se relaciona con lo explicito que es
facilmente representable externamente a las personas. El conocimiento externo se obtiene
a través de la interaccién con el entorno, como podria ser el caso de las necesidades de

los clientes.

Ambito individual de la organizacion

Es importante resaltar que los empresarios deben tener presente que el conocimiento que
se genera por parte de los individuos, es sustancial para el cumplimiento de los objetivos
empresariales, la aportacion de los individuos da beneficio para la organizacion. En este
ambito, la gestién del conocimiento es el intercambio de conocimiento entre los
individuos con la finalidad de poder construir un sistema de informacién. Porque para la
empresay el individuo, el conocimiento representa una forma de tener activos intangibles

donde su valor depende en cdmo se deba poner en practica.
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CAPITULO 111

5. Método de investigacion
5.1 Tipo de estudio

Este trabajo de investigacion es cuantitativo, correlacional de corte transversal, porque
pretende medir dos variables, estableciendo su grado de correlacion entre la Gestion de

Conocimiento y la Innovacion en las Pymes en el Sector Textil-Lima.

5.2 Disefio de la investigacion

Este trabajo aplicara un modelo no experimental, porque no se manipulara la variable de
estudio durante la investigacién. Es transversal, porque se tomaran los datos en un solo

momento.

6 Hipotesis y variable

6.1 Hipotesis general

Existe una relacion significativa entre la Gestion de Conocimiento y la Innovacion en las

Pymes del sector textil de Lima Metropolitana, Lima 2019 - 11.

6.2 Hipdtesis especificas

o Existe relacion significativa y positiva entre el nivel del Ambito interno
(actividades de socializacion) de la Gestion del conocimiento y la Innovacion
en las Pymes del sector textil de Lima Metropolitana, Lima 2019 - II.

o Existe relacion significativa y positiva entre el nivel del Ambito externo
(Actividades de Exteriorizacion) de la Gestion del conocimiento y la
Innovacidn en las Pymes del sector textil de Lima Metropolitana, Lima 2019
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o Existe relacion significativa y positiva entre el nivel de las Ambito individual
(Actividades de Interiorizacion) de la Gestion del conocimiento y la
Innovacion en las Pymes del sector textil de Lima Metropolitana, Lima 2019

6.3 Identificacion de la variable
Variable Independiente: Gestion del Conocimiento
Dimensiones

e Ambito interno (actividades de socializacion)
e Ambito externo (Actividades de Exteriorizacion)
e Ambito individual (Actividades de Interiorizacion)

Variable dependiente: Innovacion

Dimensiones
e Producto
e Proceso

e Financiamiento

7. Poblacion y técnicas de investigacion
7.1 Delimitacion espacial y temporal

Las empresas se encuentran ubicadas en los diferentes sectores industriales de Lima
Metropolitana que son Pymes del sector textil, del periodo 2019; estas, en sus diferentes
distritos, contribuyen con el desarrollo de sus vecinos; ademas contribuyen con sus

obligaciones con las municipalidades y el estado. Son 15 empresas reconocidas y
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competitivas en el sector textil que operan mas de 25 afios, algunos siendo lideres en su

subsector econdmico.

7.2 Definicion de la Poblacién y muestra

De todas las Pymes textiles formales existentes en el area de Lima Metropolitana, la
muestra elegida seré por conveniencia del autor.

8. Instrumento de investigacion

8.1 Disefio del instrumento

La encuesta es uno de los instrumentos de investigacion social mas conocidos y
utilizados, consistente en aplicar procedimientos de interrogacion a una muestra de
sujetos representativos de un colectivo mas amplio con la finalidad de obtener
informacion sobre determinados aspectos de la realidad y el comportamiento (Silva,
1997), citado por Arceo (2009). El instrumento que sera usado en este trabajo de
investigacion es elaborado por Arceo, G. (2009) y con una confiabilidad del 0.90 Alfa
de Cronbach y se estructura de la siguiente forma: Para la gestion del conocimiento y
sus dimensiones Ambito interno (Actividades de socializacion) 6 items, de igual forma
para Ambito externo (Actividades de Exteriorizacion) 6 items; asi mismo, para Ambito
individual (Actividades de Interiorizacion) 5 items, para medir la percepcién y las
actitudes respecto a la gestion del conocimiento en las empresas Pymes con 15 items.
Para la variable innovacion y sus dimensiones producto: 10 items, proceso 9 items y

financiamiento 3 items.

Nombre del instrumento
Cuestionario de Gestion del conocimiento e innovacion.
Autor

Arceo (2009), Universidad Politécnica de Catalunya.
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Alfa de Cronbach de otros estudios
La investigacion realizada por Enrique, Domingo, & Gonzalo, n.d(.2010) titulado
Gestion del Conocimiento y su Influencia con la Innovacién en la Pyme. La

fiabilidad de cada item del alfa de cronbach es de 0.80.

9.- CONFIABILIDAD

En la tabla 3, se observa el anélisis de fiabilidad, el cual se hizo tanto para la variable
Gestion del conocimiento. El instrumento tiene 35 items, los cuales tienen una alta
consistencia interna, dado que el coeficiente de Alfa de Cronbach es de 0.973; de igual
manera, para la variable Innovacion que, con un instrumento de 30 items, tiene una alta
consistencia interna con un resultado del Alfa de Cronbach de 0.991. Los resultados son
mayores a 0.7, lo que indica que ambos instrumentos miden lo que deben medir, y por
ser confiable se puede aplicar dichos instrumentos en poblaciones similares.

Tabla 3

Confiabilidad De La Variable Innovacion Y Gestion De Conocimiento

Confiabilidad de los instrumentos

Variables Alfa de Cronbach N de items
Gestion del conocimiento 973 35
Innovacion 991 30

10. Técnicas de recoleccién de datos

Se utilizara el cuestionario y se aplicara a los lideres de las empresas, previa cita y

compromiso para llenar los cuestionarios.
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CAPITULO IV

Resultados y discusion
4.1. Resultados

En el siguiente capitulo, se presenta los resultados de la investigacion, realizada a responsables
de la gestion de conocimiento e innovacion de empresas relaciones al rubro textil en la ciudad
de Lima 2019.

Informacion sociodemogréafica

Tabla 4

Informacién sociodemogréfica

Informacion Frecuencia  Porcentaje
Comercio textil 12 26.7%
Subsector Produccién textil 21 46.7%
economico al que  gor ;i texil 9 20.0%
pertenece la
empresa: Servicio maquilado 3 6.7%
Total 45 100.0%
Menor a 20 15 33.3%
NGmero de De 20 a 49 21 46.7%
empleados De 50 a 100 9 20.0%
Total 45 100.0%
Ate Vitarte 15 33.3%
La Victoria 9 20.0%
. Lima 6 13.3%
Distrito .
Lurigancho 3 6.7%
San Juan De Lurigancho 12 26.7%
Total 45 100.0%

En la tabla 4, se presenta la informacién sociodemografica del personal de empresas
relacionadas al rubro textil, en la ciudad de Lima, 2019. Con respecto al subsector econémico al
que pertenece la empresa, el 26.7% pertenece al Comercio textil, el 46.7% pertenece a la
Produccidn textil, el 20% pertenece al Servicio textil y el 6.7% pertenece al Servicio maquilado.
Con respecto al nimero de empleados, el 33.3% tiene menos de 20 empleados, el 46.7% tiene
ente 20 a 49 empleados, y el 20% tiene ente 50 a 100 empleados. Las empresas que participaron
en el estudio, el 33.3% son del distrito de Ate Vitarte, el 20% son de la Victoria, el 13.3% son

del cercado de Lima, el 6.7% son de Lurigancho y el 26.7% son de San Juan de Lurigancho.
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Los conceptos de gestion del conocimiento ¢son familiares para usted?

En latabla 5, se presenta la percepcion acerca del concepto de gestién de conocimiento y si son

familiares para el entrevistado. El 24.4% menciona que No, que no sabe nada en absoluto,

mientras que el 42.4% que son la gran mayoria, menciona que ha escuchado algo sobre ello, el

6.7%, menciona gue los conceptos son familiares para él, pero que no se conocen en la empresa,

existe un 13.3% que menciona que Si, y la empresa ha iniciado a trabajar con ellos sin

considerarlos en su estrategia, también existe otro 13.3% que menciona que, Si, y que su

empresa trabaja mucho con estos conceptos y los incluye en sus estrategias.

Tabla 5

Los conceptos de gestion del conocimiento ¢son familiares para usted?

Frecuencia  Porcentaje
No, en absoluto 11 24.4%
He escuchado algo sobre ellos 19 42.2%
Los conceptos son familiares para mi, pero no se conocen en nuestra empresa 3 6.7%
Si, y la empresa ha iniciado a trabajar con ellos sin considerarlos en su 6 13.3%
estrategia '
Si, y nuestra empresa trabaja mucho con estos conceptos y los incluye en sus 6 13.3%
estrategias. ’
Total 45 100.0%
45.0% 42.2%
40.0%
35.0%
30.0% 24.4%
25.0%
20.0% 13.3% 13.3%
15.0%
10.0% 6.7%
5.0%
0.0%
No, en absoluto  He escuchado algo Los conceptos son Si, y la empresa ha Si, y nuestra
sobre ellos familiares para mi, iniciado atrabajar empresa trabaja
pero no se conocen con ellos sin mucho con estos
en nuestra empresa considerarlosensu  conceptosy los
estrategia incluye en sus

Figura 1. Percepcion de los conceptos de Gestion del conocimiento.
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Resultado de la variable Gestion del conocimiento y sus dimensiones

En la tabla 6, se presenta los resultados de la variable Gestion de conocimiento y sus
dimensiones, tomada en Pymes del sector textil de Lima Metropolitana. Con respecto a la
variable, el 28.9% percibe que esta en un nivel bajo, mientras que el 44.4% percibe un nivel
medio y el 26.7% percibe que esta en un nivel alto. Asi también, se midio la percepcion en base
a las dimensiones, donde la primera de ellas es la Actitud, el 24.4% esta en un nivel bajo, el
48.9% esta en un nivel medio y el 26.7% esta en un nivel alto. Los resultados en la dimension
Actividades de socializacion (conocimiento tacito a tacito), el 22.2% esta en un nivel bajo, el
48.9% esta en un nivel medio y el 28.9% esta en un nivel alto. Mientras que para la dimension
Actividades de exteriorizacion (conocimiento tacito a explicito), el 20% lo percibe en u nivel
bajo, el 62.2% en un nivel medio y el 17.8% en un nivel alto. En la dimensién Actividades de
combinacion (conocimiento explicito a explicito), el 26.7% lo percibe en un nivel bajo, el
46.7% en un nivel medio y el 26.7% lo percibe en un nivel alto. Finalmente, la dimensién
Actividades de interiorizacion (conocimiento explicito a tacito), el 22.2% lo percibe en un nivel

bajo, el 55.6% en un nivel medio y el 22.2% también lo percibe en un nivel alto. Ver Figura 2.

Tabla 6

Resultado de la variable Gestion del conocimiento y sus dimensiones

Bajo Medio Alto
Gestion de conocimiento 13 289% 20 444% 12 26.7%
Actitudes 11 244% 22 489% 12 26.7%
Ambito interno (Actividades de socializacion) 10 222% 22 489% 13  28.9%

Ambito externo (Actividades de Exteriorizacion) 9 20.0% 28 62.2% 8 17.8%
Actl\,/l_dades de E:qmblnacmn (conocimiento 12 267% 21 467% 12 26.7%
explicito a explicito)

Ambito individual (Actividades de Interiorizacion) 10  22.2% 25 55.6% 10 22.2%
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70.0%

60.0%
48.9% 48.9%
50.0% 44.4%
40.0%
28.99 8.9%
o 6.7% 6.7%
30.0% 24.49 22.29
20.0%
10.0%
0.0%
Gestion de Actitudes Actividades de
conocimiento socializacién

(conocimiento
tacito a tacito)

H Bajo W Medio mAlto

Figura 2 Resultados de la variable Gestién del conocimiento y sus dimensiones

Actividades de
extereorizacion
(conocimiento

46.7%

26.7% 26.7%

Actividades de
combinacion
(conocimiento
explicito a
explicito)

55.6%

22.2% 22.2%

Actividades de
Interiorizacion
(conocimiento

explicito a
tacito)

Razones por las cuales no ha implementado un programa de Gestion del

conocimiento.

En la tabla 7, se presenta las razones por las cuales ain no se ha implementado un programa de

Gestion del conocimiento. La primera razén con un 26.7% es la Falta de tiempo, en segundo

lugar, con un 17.8% es la Falta de interés, en tercer lugar, con un 11.1% son varias como, Nunca

ha oido hablar de Gestion del conocimiento, también, No entiende que es la Gestion de

conocimiento y, por dltimo, es la Falta de necesidad. Estos puntos son los que tiene mayor

relevancia al momento de conocer cuéles son las razones por la que ain no se tiene planeado un

programa de Gestion del conocimiento.

Tabla 7

Razones por las cuales no ha implementado un programa de Gestion del conocimiento

Frecuencia Porcentaje
No tiene la seguridad de beneficios potenciales 1 2.2%
Nunca ha oido hablar de Gestion del Conocimiento 5 11.1%
Resistencia del personal 2 4.4%
Falta de tiempo 12 26.7%
No entiende lo que es la Gestion del Conocimiento 5 11.1%
Falta de recursos financieros 3 6.7%
Falta de interés 8 17.8%
Falta de necesidad 5 11.1%
Falta de apoyo de alta direccién 4 8.9%
Falta de herramientas y tecnologia 0 0.0%
Total 45 100.0%
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Importancia de la Innovaciony la | +D

En latabla 8, los 45 responsables entrevistados, que son responsables de las empresas del rubro
textil que participan en la investigacion, perciben que, el 46.7% est4 Totalmente de acuerdo con
la importancia de la Innovacién y la 1+D, el 28.9% esté de acuerdo, el 17.8% percibe que esta
No de acuerdo ni en desacuerdo, el 4.4% esta en Desacuerdo y el 2.2% esta Totalmente en
desacuerdo. Finalmente se puede observar que la gran mayoria de los participantes estéa de

acuerdo con la importancia de la Innovacion y la I+D.

Tabla 8

Importancia de la Innovaciény la | +D

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 2.2%
Desacuerdo 2 4.4%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 8 17.8%
De acuerdo 13 28.9%
Totalmente de acuerdo 21 46.7%
Total 45 100.0%
2.2% 4.4%
17.8%
46.7%
28.9%
[ Totalmente en desacuerdo Desacuerdo Ni de acuerdo ni desacuerdo
De acuerdo @ Totalmente de acuerdo

Figura 3. Importancia de la Innovacién y la I+D

Resultado de la variable Innovacién y sus dimensiones

En la tabla 9, se presenta, los resultados de la variable Innovacion y sus dimensiones. Con

respecto a la variable, el 26.7% percibe que la innovacién esta en un nivel bajo, el 51.1% en un
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nivel medio y el 22.2% en un nivel alto. Para la primera dimension que es el Contexto, el 26.7%

lo percibe en un nivel bajo, el 48.9% lo percibe en un nivel medio y el 24.4% lo percibe en un

nivel alto. En la segunda dimension que es las Actividades, el 24.4% lo percibe en un nivel bajo,

el 46.7% en un nivel medio y el 28.9% en un nivel alto. la dimension Valoracion de la

inversion, el 22.2% lo percibe en un nivel bajo, el 51.1% lo percibe en un nivel medio y el

26.7% lo percibe en un nivel alto. Por Gltimo, la dimension Valoracion de uso, tiene un 22.2%

como nivel bajo, el 48.9% en un nivel medio y el 28.9% en un nivel alto. Ver Figura 4.

Tabla 9

Resultado de la variable Innovacion y sus dimensiones

Bajo Medio Alto
Innovacion 12 26.7% 23 51.1% 10 22.2%
Contexto 12 26.7% 22 48.9% 11 24.4%
Actividades (proceso) 11 24.4% 21 46.7% 13 28.9%
Valoracion de la inversion 10 222% 23 5L1% 12 26.7%
(financiamiento)
Valoracion de uso (producto) 10 22.2% 22 48.9% 13 28.9%
60.0%
51.1% ) 51.1% .
50.0% 48.9% 16.7% 48.9%
40.0%
30.0%  26.79 i 8.9% 6.7% 8.9%
2.2% ’ 22.29 22.29
20.0%
10.0%
0.0%

Innovacion Contexto Actividades

M Bajo W Medio MAlto

Figura 4. Resultados de la variable Innovacion y sus dimensiones.
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4.2. Contrastacion de hipdtesis

Prueba de normalidad

En latabla 10, se observa la prueba de normalidad, de Shapiro-Wilk, los resultados del p valor
en la variable Gestion del conocimiento tiene un resultado de 0.769, lo que indica que tiene una
distribucion normal; sin embargo, la variable Innovacion tienen un p valor igual a 0.017 que es
menor a 0.05, lo que indica que la distribucién de los datos no tiene una distribucién normal;
por lo tanto, para poder corroborar las hipotesis planteadas, se haré uso del coeficiente de
correlacién Rho de Spearman, la cual es la adecuada para correlaciones de distribuciones no

parameétricas.

Tabla 10

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl p valor
Gestion del conocimiento .984 45 769
Innovacion .937 45 .017

4.3. Hipotesis general

Ho: No existe una relacidn significativa entre la Gestion de Conocimiento en la Innovacién en

las Pymes del sector textil de Lima Metropolitana.

Ha: Existe una relacion significativa entre la Gestion de Conocimiento en la Innovacion en las

Pymes del sector textil de Lima Metropolitana.

Regla de decision

Si el p valor es mayor a 0.05 (p>0.05), se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipotesis
alterna.

Si el p valor es menor a 0.05 (p<0.05), se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis
alterna.

En la Tabla 11, se presenta la relacion entre la Gestion de conocimiento y la Innovacion en las
Pymes del sector textil de Lima Metropolitana. El resultado del Coeficiente de Correlacion Rho

de Spearman, es de 0.671 lo que indica que es una relacidn positiva y directa, mientras que el p
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valor es igual a 0.000 (p<0.05), por lo que la relacion es altamente significativa, lo que indica
que, si la Gestion del conocimiento mejorara, se estima que la Innovacidn también mejorard, y
viceversa, si la Gestion del conocimiento no mejorase, la Innovacién también decaera.
Finalmente, este resultado por ser altamente significativo se puede generalizar en poblaciones

similares.

Tabla 11

Relacion entre la Gestion de Conocimiento en la Innovacion en las Pymes del sector textil de Lima
Metropolitana.

Innovacion
) . Rho de Spearman p valor N
Gestion de conocimiento -
671 .000 45

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Hipotesis especifica 1

Ho: No existe relacion significativa y positiva entre el nivel de las Ambito interno (actividades
de socializacion) de la Gestion del conocimiento y la Innovacion en las Pymes del sector textil

de Lima Metropolitana.

Ha: Existe relacion significativa y positiva entre el nivel de las Ambito interno (actividades de
socializacién) de la Gestion del conocimiento y la Innovacion en las Pymes del sector textil de

Lima Metropolitana.

Regla de decision

Si el p valor es mayor a 0.05 (p>0.05), se acepta la hipétesis nula y se rechaza la hip6tesis
alterna.

Si el p valor es menor a 0.05 (p<0.05), se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis
alterna.

En la tabla 12, se presenta la relacion entre las Actividades de socializacion de la Gestion de
conocimiento y la Innovacion en las Pymes del sector textil de Lima Metropolitana. El resultado
del Coeficiente de Correlacion Rho de Spearman es de 0.423, lo que indica que es una relacion
positiva y directa, mientras que el p valor es igual a 0.004 (p<0.05), por lo que la relacion es

altamente significativa, lo que indica que, si las Actividades de socializacion (dmbito Interno)
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de la Gestion del conocimiento mejorard, se estima que la Innovacién también mejorara, y
viceversa, si las Actividades de socializacién de la Gestion del conocimiento no mejorase, la
Innovacion también decaera. Finalmente, este resultado por ser altamente significativo se puede

generalizar en poblaciones similares.

Tabla 12

Relacion entre las Ambito interno y la Innovacion en las Pymes del sector textil de Lima Metropolitana

Innovacion
L . o Rho de Spearman  p valor N
Ambito interno (Actividades de socializacion) -
423 .004 45

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Hipotesis especifica 2

Ho: No existe relacion significativa y positiva entre el nivel de las Ambito externo (Actividades
de Exteriorizacién) de la Gestion del conocimiento y la Innovacion en las Pymes del sector

textil de Lima Metropolitana.

Ha: Existe relacion significativa y positiva entre el nivel de las Ambito externo (Actividades de
Exteriorizacion) de la Gestion del conocimiento y la Innovacion en las Pymes del sector textil

de Lima Metropolitana.

Regla de decision

Si el p valor es mayor a 0.05 (p>0.05), se acepta la hip6tesis nula y se rechaza la hipétesis
alterna.

Si el p valor es menor a 0.05 (p<0.05), se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hip6tesis
alterna.

En la tabla 13, se presenta la relacion entre las Actividades de exteriorizacion de la Gestion de
conocimiento y la Innovacion en las Pymes del sector textil de Lima Metropolitana. El resultado
del Coeficiente de Correlacion Rho de Spearman es de 0.506, lo que indica que es una relacion
positiva y directa, mientras que el p valor es igual a 0.000 (p<0.05), por lo que la relacion es
altamente significativa, lo que indica que, si las Ambito externo (Actividades de
Exteriorizacion) de la Gestion del conocimiento mejorara, se estima que la Innovacion también

mejorara, y viceversa, si las Actividades de exteriorizacion de la Gestion del conocimiento no
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mejorase, la Innovacion también decaera. Finalmente, este resultado por ser altamente

significativo se puede generalizar en poblaciones similares

Tabla 13

Relacion entre las Ambito externo y la Innovacion en las Pymes del sector textil de Lima Metropolitana

Innovacién

Ambito externo (Actividades de Rho de Spearman pvalor N
Exteriorizacion) ,506™ .000 45

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Hipdtesis especifica 3

Ho: No existe relacion significativa y positiva entre el nivel de las Ambito individual
(Actividades de Interiorizacién conocimiento) de la Gestidn del conocimiento y la Innovacion

en las Pymes del sector textil de Lima Metropolitana.

Ha: Existe relacion significativa y positiva entre el nivel de las Ambito individual (Actividades
de Interiorizacién conocimiento) de la Gestion del conocimiento y la Innovacion en las Pymes

del sector textil de Lima Metropolitana.

Regla de decision

Si el p valor es mayor a 0.05 (p>0.05), se acepta la hipdtesis nula y se rechaza la hipotesis
alterna.

Si el p valor es menor a 0.05 (p<0.05), se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis
alterna.

En la tabla 14, se presenta la relacion entre las Actividades de interiorizacion de la Gestion de
conocimiento y la Innovacion en las Pymes del sector textil de Lima Metropolitana. El resultado
del Coeficiente de Correlacion Rho de Spearman, es de 0.640 lo que indica que es una relacion
positiva y directa, mientras que el p valor es igual a 0.000 (p<0.05), por lo que la relacion es
altamente significativa, lo que indica que, si es del Ambito individual (Actividades de
Interiorizacion conocimiento) de la Gestion del conocimiento mejorard; se estima que la
Innovacion también mejorard, y viceversa; si las Actividades de interiorizacién de la Gestion del
conocimiento no mejorase, la Innovacién también decaera. Finalmente, este resultado por ser

altamente significativo se puede generalizar en poblaciones similares.
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Tabla 14

Relacion entre las Ambito individual y la Innovacion en las Pymes del sector textil de Lima
Metropolitana

Innovacion
Ambito individual (Actividades de Rho de Spearman  p valor N
Interiorizacion) 640™ .000 45
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Hipotesis especifica extra no considerada

Ho: No existe relacion significativa y positiva entre el nivel de las Actividades de Combinacién
(conocimiento explicito a explicito) de la Gestidn del conocimiento y la Innovacion en las

Pymes del sector textil de Lima Metropolitana.

Ha: Existe relacion significativa y positiva entre el nivel de las Actividades de Combinacion
(conocimiento explicito a explicito) de la Gestion del conocimiento y la Innovacion en las

Pymes del sector textil de Lima Metropolitana.

Regla de decision

Si el p valor es mayor a 0.05 (p>0.05), se acepta la hip6tesis nula y se rechaza la hipétesis
alterna.

Si el p valor es menor a 0.05 (p<0.05), se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis
alterna.

En la tabla 15, se presenta la relacion entre las Actividades de combinacion de la Gestion de
conocimiento y la Innovacién en las Pymes del sector textil de Lima Metropolitana. El resultado
del Coeficiente de Correlacion Rho de Spearman, es de 0.564 lo que indica que es una relacion
positiva y directa, mientras que el p valor es igual a 0.000 (p<0.05), por lo que la relacion es
altamente significativa, lo que indica que, si las Actividades de combinacion de la Gestion del
conocimiento mejorard, se estima que la Innovacion también mejorara, y viceversa, si las
Actividades de combinacion de la Gestion del conocimiento no mejorase, la Innovacién también
decaerd. Finalmente, este resultado por ser altamente significativo se puede generalizar en

poblaciones similares.

50



Tabla 15

Relacion entre las Actividades de combinacion y la Innovacion en las Pymes del sector textil de Lima
Metropolitana.

Innovacién

Rho de Spearman p valor N

Actividades de combinacion -
,564 .000 45

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

4.4. Discusion
Proposito y objetivo de la investigacion

El propésito de la presente investigacion fue determinar la relacién entre la gestion de
conocimiento y la innovacién en las Pymes del sector textil en Lima metropolitana. De la
misma manera, se determiné la asociacion entre el ambito individual, ambito externo, &mbito

interno con las précticas de innovacion.
Limitaciones del estudio

Entre las limitantes del estudio, podemos sefialar a la falta de coordinacion del horario para la
realizacion de la encuesta con los Gerentes Generales y ejecutivos de las diferentes Pymes del
sector textil de Lima metropolitana ya que su disposicion del tiempo necesario para poder
atendernos obtener una la informacion completa. Gracias a los contactos en nuestros centros de
trabajo, pudimos pactar citas y solicitar la visita para realizar la encuesta y reunir los datos que

en la presente investigacion se puede mostrar.
Resultados comparados con otros resultados

Para la relacion entre la gestion de conocimiento y la innovacion Pymes, se obtuvo mediante la
prueba de Rho de Spearman, un coeficiente de 0.671. Este resultado se acerca al obtenido por
Trigoso, Janet (2017), concluye que existe correlacion entre la innovacion y la gestion del

conocimiento con resultado de (r=0,709). Por otro lado, Enrique, Domingo, & Gonzalo, n.d
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(.2010) comprob6 que los resultados obtenidos muestran que la gestion de conocimiento tiene

una relacion significativa con la innovacion empresarial con una correlacion de 0.794.
Resultados comparados con la teoria

En la investigacion, los resultados giran alrededor del estudio que establece una asociacion entre
la gestion de conocimiento y la innovacion. Se encontraron estudios en los que se relaciona
significativamente, “Gestion del Conocimiento y su Influencia con la Innovacién en la Pyme”,
(Enrique, Domingo, & Gonzalo, n.d, 2010). “La Influencia de la Gestion del Conocimiento en
la Innovacion en empresas mexicanas”, (Fierro & Parada, 2013). “El impacto de la gestion del
conocimiento y las tecnologias de informacion en la innovacion: Un estudio en las PYME del
Sector agroalimentario de Catalufia” (Arceo, Gerardo. 2009). “la Influencia de las Actividades
de Innovacién y la Gestidén de Conocimiento en la Competitividad en las Pymes

Manufactureras”, (Cuevas et al., 2014).

Evaluacion de las hipotesis

Se demostr6 que la gestion del conocimiento esta significativamente asociada con la
innovacion (0.671) con un p valor es igual a 0.000 (p valor < 0.05) con un nivel de
confianza del 97%, que permitio rechazar la hip6tesis nula y aceptar la hipotesis alterna, lo
que indica que, si la Gestion del conocimiento mejorard, se estima que la Innovacién
también mejorard, y viceversa; si la Gestion del conocimiento no mejorase, la Innovacion
también decaera. Se encontrd también que existe asociacion entre las Actividades de
socializacion y la Innovacién en las Mypes (0.423). Ya que a una mayor Gestion del
conocimiento de las actividades en el sector en el que se compite crea 'y da mejores
oportunidades de crecer en el mercado, ser lider y lograr tener clientes satisfechos.

De igual manera, se encontrd que existe una asociacion significativa y directa entre las
Actividades de interiorizacion e Innovacion para un mejor desarrollo empresarial de las
Pymes (0.640). Dado que las organizaciones se distinguiran cada vez por su cultura,

aquellas que exploten el conocimiento acumulado a la hora de innovar o resolver algin
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problema para hacer las cosas bien y de forma rapida se convertira en empresas inteligentes

(Lahaba& Santos, 2001).
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Las conclusiones fueron elaboradas a partir de los resultados obtenidos que se plantearon como
objetivos de la investigacion. Se presentan los niveles de percepcion de desempefio de la gestién
de conocimiento y desempefio de la innovacion en las Pymes del sector textil en Lima
metropolitana. Asimismo, se presenta el nivel de relacion que existe entre la innovacién con

cada dimensién de la gestion del conocimiento.

Existe la relacion entre la Gestidn de conocimiento y la Innovacién en las Pymes del sector
textil de Lima Metropolitana, Con un Rho=0.671y un p valor de 0.000, que indica una relacién

altamente significativa.

Existe relacion significativa y positiva entre el nivel del Ambito interno (actividades de
socializacién) de la Gestion del conocimiento y la Innovacion en las Pymes del sector textil de
Lima Metropolitana. Con un Rho= 0.423 y un p valor de 0.004, que indica una relacion

altamente significativa.

Existe relacion significativa y positiva entre el nivel del Ambito externo (Actividades de
Exteriorizacion) de la Gestion del conocimiento y la Innovacion en las Pymes del sector textil
de Lima Metropolitana. Con un Rho= 0.506 y un p valor de 0.000, que indica una relacion

altamente significativa.

Existe relacion significativa y positiva entre el nivel del Ambito individual (Actividades de
Interiorizacion) de la Gestién del conocimiento y la Innovacion en las Pymes del sector textil de
Lima Metropolitana, con un Rho=0.640y un p valor de 0.000, que indica una relacion

altamente significativa.

Para los gerentes y ejecutivos de la Pymes del sector textil, la percepcidn acerca del concepto de

gestién de conocimiento y si les son familiares. EI 24.4% menciona que No, que no sabe nada
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en absoluto, mientras que el 42.4% que son la gran mayoria, menciona que ha escuchado algo
sobre ello, el 6.7%, menciona que los conceptos son familiares para él, pero que no se conocen
en la empresa, existe un 13.3% que menciona que Si, y la empresa ha iniciado a trabajar con
ellos sin considerarlos en su estrategia, también existe otro 13.3% que menciona que, Si, y que

su empresa trabaja mucho con estos conceptos y los incluye en sus estrategias.

En lo que respecta a la innovacion para los responsables de las empresas del rubro textil que
participan en la investigacion, perciben que, el 46.7% esta Totalmente de acuerdo con la
importancia de la Innovacién y la 1+D, el 28.9% esta de acuerdo, el 17.8% percibe que esta No
de acuerdo ni en desacuerdo, el 4.4% esta en Desacuerdo y el 2.2% estd Totalmente en
desacuerdo. Finalmente, se puede observar que la gran mayoria de los participantes esta de

acuerdo con la importancia de la Innovacion y la I+D.

Se concluye gue la gestion de conocimiento y la innovacion del sector textil en Lima
Metropolitana, presentan una relacion fuerte, directa y significativa. Demostrando que a mayor
nivel de gestion de conocimiento en las Pymes, los gerentes y ejecutivos asumen una mayor
responsabilidad en implementar culturas, planes y estrategias de innovacion incluyendo
directamente a sus colaboradores para mejorar los procesos, los productos, y evaluar la

inversion requerida.

También, se concluye que la innovacion y las dimensiones de gestion del conocimiento (&mbito
individual, &mbito externo, ambito interno), presentan una asociacion fuerte y significativa, lo

que esto representa la forma en como gestién su conocimiento del sector para luego innovar.

5.2. Recomendaciones

Los resultados del estudio realizado son significativos para definir el objetivo de nuestra
investigacion. La relacidn que existe entre la gestion de conocimiento y la innovacion en Pymes
del sector textil. Dado que las empresas desarrollan estrategias de gestion y planes de accion que

les permitan mejorar la administracion de sus recursos (informacion), de igual forma usar
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herramientas que les permita tener una cultura innovadora constante y dirigir sus acciones para

ofrecer productos y servicios que satisfagan las necesidades de los clientes.

Las pymes del sector textil deben crear una cultura interna de la gestién del conocimiento, que
les permita administrar los recursos de la informacion de manera oportuna y usarlas como base

para la planificacion de las estrategias de innovacion para ser competitivas en el sector.

Mas del 26% de los ejecutivos reconocieron que el factor tiempo es determinante en la
aplicacién de programas de gestion del conocimiento lo cual posiciona en una situacién critica
de competitividad a la empresa que administran; por ende, se recomienda dar espacio propio
que implicaria en muchos casos la creacion de un departamento o encargo de un area
especializada y para temas de recursos financieros esta pueda estar ligada o unidad al area de

innovacion.

Las empresas pymes textiles deben adoptar politicas de manejo de informacion considerando
que la informacion no solo se puede obtener de medios externos, si no dentro de la misma
organizacion, participar de eventos propios del sector también son grandes fuentes de

informacion. Este buen manejo de informacion deriva en una buena gestion del conocimiento.

Las empresas no se pueden permitir adoptar a la innovacion como un aspecto filoséfico y
tedrico dentro de su mision y vision, esta debe formar parte un accionar practico y experimental
constante aplicado a la operacidn diaria de la empresa como una herramienta de competitividad.

“empresa que no innova, no es competitiva” (Bill Mamani, 2019).

Asi mismo, se recomienda evitar confundir o limitar a la innovacion con aspectos netamente
tecnoldgicos y pensar que con solo su implementacion se es una empresa innovadora, cOmo se
da a entender en este trabajo de investigacion, la innovacién abarca temas mas amplios, se debe
dar la misma importancia a la innovacién de los procesos, las patentes registradas respeto a este

aspecto demuestra su igual importancia.

Y, por ultimo, un aspecto importante que es el financiamiento serio y comprometido basado en

informes que plantean un retorno de la inversion.
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11. Administracién de proyecto de investigacion

11.1 Cronograma de ejecucion

Proceso J J A S o] N D E F M A M
Asesoria
Designacién de asesor X

Elaboracion del proyecto | y | y

Proyecto

Dictamen del proyecto X

Aprobacién del proyecto X X X
(ejecucion)

Recoleccion de datos X X X X X X

Organizaciony
procesamiento de datos X

Analisis e interpretacion
de los datos X | X

Redaccion del informe
final

Informe final

Elaboracion del articulo
cientifico

Dictamen del informe
final

Aprobacién y fecha de

g X
sustentacion

El cronograma establece los plazos del proceso de la elaboracion del proyecto, la

ejecucion del proyecto hasta la elaboracion del informe final y sustentacion de la tesis.
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11.2Presupuesto

El presupuesto para la elaboracion del presente proyecto de investigacion se detalla a
continuacion:

Naturaleza del gasto Descripcion Cantidad Costo Unitario | Costo Total
Materiales de oficina Papel Bond A4 80gr. 1/2 millar 30 S/.15.00
Boligrafo 2 unidades 0.5 S/.1.00
Grapas 1 caja 7.0 S1.7.00
Clips 1 caja 4.0 S/.4.00
Engrapador 1 unidad 10 S/.10.00
Resaltador 1 unidad 2 S/.2.00
Folder Manila 2 unidades 0.5 S/.1.00
Perforador 1 unidad 10 S/.10.00
Materiales de consulta Libros de consulta 2 libros 90 S/.180.00
Revistas 4 revistas 25 S/.100.00
Equipos Laptop 1 unidad 1,500 S/.1,500.00
Impresora 1 unidad 550 S/.550.00
Memoria USB 2 unidad 30 S/.60.00
Servicios Pasajes 9 meses 15 $/.330.00
Fotocopiado 300 copias 0.1 S/.30.00
Internet 10 meses 40 S/.360.00
Anillados 6 anillados 35 S/.21.00
Empastado 6 empastados 15 S/.90.00
Llamadas telefénicas | 3 meses 69 S/.207.00
Asesoria 6 meses 300 $/.300.00
Asesoria 12 meses 600 S/.600.00
Total S/.4,378.00
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

Conocimiento

conocimiento y la innovacion en las Pymes del
sector textil de Lima Metropolitana, Lima 2019?

conocimiento y la innovacion de las Pymes
del sector textil de Lima Metropolitana,
Lima 2019 —II.

Gestion de Conocimiento y la Innovacion en
las Pymes del sector textil de Lima
Metropolitana, Lima 2019 - 1

Innovacion

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificos

El tipo de estudio es
Correlacional

No probabilistico, se
utilizara el método de
inclusion y exclusion.

¢ Qué relacion existe entre el nivel del Ambito
interno (actividades de socializacion) de la
Gestion del conocimiento y la Innovacion en las
Pymes del sector textil de Lima Metropolitana,
Lima 2019 - 11?

¢ Qué relacion existe entre el nivel del Ambito

externo (Actividades de Exteriorizacion) de la

Gestion del conocimiento y la Innovacién en las

Pymes del sector textil de Lima Metropolitana,
Lima 2019 - I1?

¢ Qué relacion existe entre el nivel del Ambito

individual (Actividades de Interiorizacion) de la

Gestion del conocimiento y la Innovacion en las

Pymes del sector textil de Lima Metropolitana,
Lima 2019 - 11?

Determinar la relacion existe entre el
nivel del Ambito interno (actividades de
socializacién) de la Gestidn del
conocimiento y la Innovacion en las
Pymes del sector textil de Lima
Metropolitana, Lima 2019 - II

Determinar la relacion existe entre el
nivel del Ambito externo (Actividades de
Exteriorizacion) de la Gestidn del
conocimiento y la Innovacién en las
Pymes del sector textil de Lima
Metropolitana, Lima 2019 - II

Determinar la relacion existe entre el nivel
del Ambito individual (Actividades de
Interiorizacién) de la Gestién del
conocimiento y la Innovacion en las Pymes
del sector textil de Lima Metropolitana,
Lima 2019 - 11

Existe relacion significativa y positiva entre el
nivel del Ambito interno (actividades de
socializacion) de la Gestion del conocimiento
y la Innovacién en las Pymes del sector textil
de Lima Metropolitana, Lima 2019 - 11

0 Existe relacion significativa y positiva
entre el nivel del Ambito externo
(Actividades de Exteriorizacion) de la
Gestion del conocimiento y la Innovacién en
las Pymes del sector textil de Lima
Metropolitana, Lima 2019 - 11.

0 Existe relacion significativa y positiva
entre el nivel de las Ambito individual
(Actividades de Interiorizacién) de la

Gestion del conocimiento y la Innovacion en
las Pymes del sector textil de Lima
Metropolitana, Lima 2019 - 11.

DISENO

ANALISIS DE DATOS

El disefio no experimental
de corte transversal

Correlacional: Tabla Alfa de
Crombash. Datos
categdricos mediante el
SPSS.

VARIABLES PROBLEMA DE INVESTIGACION OBJETIVOS DE INVESTIGACION HIPOTESIS DE INVESTIGACION ESTUDIO POBLACION Y MUESTRA FUENTE
Problema general Objetivo general Hipotesis general
. ) - ” Determinar la relacion entre la gestion del Existe una relacion significativa entre la
Gestion del ¢Cuéles la relacion entre la gestion del

Cuestionario propuesto por
Arceo, 2009, Universidad
Politécnica de Catalunya
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Anexo 2: Cuestionario de gestion de conocimiento e innovacion
(Cuestionario propuesto por Arceo, 2009, Universidad Politécnica de Catalunya)

INSTRUCCIONES: EI presente instrumento de medicion de la gestion del conocimiento e innovacion es
parte de una investigacion conducente al Titulo Profesional de Licenciado en Administracion y Negocios
Internacionales. Solicitamos su colaboracion a través de las respuestas a este cuestionario. Agradecemos su
apoyo.

BLOQUE 1: Informacion general

1. Subsector econémico al que pertenece la empresa:

a. ()

-0 o0 c
AN N AN NN
SN N N N N

g ()
2. Numero de empleados en la empresa
( )Menorde20 ( )De20a49 ( )Deb50al100 ( ) Mayorde 100

3. Distrito en donde se ubica laempresa: ...l
BLOQUE 2: Gestion del conocimiento

4. Los conceptos de gestion del conocimiento ¢son familiares para usted?

() No, en absoluto

( ) He escuchado algo sobre ellos

( ) Los conceptos son familiares para mi, pero no se conocen en nuestra empresa

( ) Si,ylaempresa ha iniciado a trabajar con ellos sin considerarlos en su estrategia

( ) Si, y nuestra empresa trabaja mucho con estos conceptos y los incluye en sus estrategias.

5. Valoracion de actitudes llevadas a cabo en su empresa
Sefiale en los siguientes items el valor que mejor refleje la situacidn en su empresa, considerando una
escala de respuestas del 1 al 5, donde 1 equivale a totalmente en desacuerdo y 5 equivale a
totalmente de acuerdo.

ACTITUDES 1 (2 (3 [4 |5

Nuestra gestion de recursos humanos funciona bien

Nuestro personal es, en un alto porcentaje, competente y profesional

Nuestros empleados estan altamente motivados y comprometidos con
sus labores

Nuestros empleados son estimulados continuamente para generar y
compartir nuevos conocimientos e ideas

Todos nuestros empleados juegan un papel importante en la
innovacion en nuestro negocio al ser considerados sus conocimientos
e ideas

La estrategia, la mision, los valores, los objetivos y las normas estan
claramente definidos y todos nuestros empleados son conscientes de
ellos
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Los puestos de trabajo y las lineas de mando estan definidos

La cultura y espiritu de la empresa es positiva

En la empresa se fomenta la seguridad en el empleo y la existencia de
poca incertidumbre

Nuestra comunicacion es abierta e involucra a todos y cada uno de los
empleados

El trabajo en equipo es tipico para nosotros

Es importante para nosotros estar en contacto continuo con todo
nuestro entorno y desarrollar nuestras redes de comunicacion
(clientes, proveedores, competidores, gobierno)

6. Valoracion de actividades llevadas a cabo en su empresa
Sefiale en los siguientes items el valor que mejor refleje la situacién en su empresa, considerando una
escala de respuestas del 1 al 5, donde 1 equivale a totalmente en desacuerdo y 5 equivale a
totalmente de acuerdo

6.1. Actividades de Socializacion (Ambito interno) 1 (2 (3 [4 |5

Se promueven las visitas a los clientes que permitan conocer in situ las
necesidades, usos actuales, quejas, bondades, etc. de la gama de
productos de nuestra empresa (aunque no sean producidos por
nosotros)

El entrenamiento informal de los empleados se da mediante la
observacion de la realizacion de actividades de expertos de nuestra
propia empresa

Se busca visitar a los competidores que permitan conocer in situ sus
procesos y productos

Se permite y se alienta la simulacion y/o disefio de procesos o
productos como resultado de las visitas a los clientes

Se permite y se alienta la simulacion y/o disefio de procesos o
productos como resultado de la observacion hecha a los expertos de
nuestra empresa

Se permite y se alienta la simulacion y/o disefio de procesos o
productos como resultado de la observacion hecha a los competidores

6.2. Actividades de Exteriorizacion (Ambito externo) 1 |12 [3 |4 |5

El didlogo creativo y el intercambio de ideas en todos los niveles es
habitual en la empresa

El uso de pensamiento deductivo e inductivo es comun entre los
empleados

Nuestros empleados hacen uso de metaforas y analogias en los
dialogos para la creacion de conceptos o ideas

La opinion subjetiva es permitida en todos los niveles

Es indispensable la creacidén de manuales, documentos y best practices
de productos y procesos

Se cuenta con bases de datos de productos y procesos que se actualizan
constantemente
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6.3. Actividades de Combinacion 1 2 3 4 5

El didlogo con los clientes y la documentacion de quejas, sugerencias,
peticiones de ayuda, etc., es una practica comun

Nuestra empresa busca y obtiene el didlogo con sus competidores

La educacidn y entrenamiento formales con cursos es proporcionada
por personal de la misma empresa

Nuestros empleados son actualizados constantemente mediante cursos
dados por agentes externos a la empresa (universidades, centros
tecnoldgicos, congresos, seminarios, etc.)

Nuestros empleados tienen acceso a informacion especializada
mediante revistas, manuales, libros, foros, cursos, etc.

Las estrategias de la empresa son disefiadas usando literatura publicada
(interna y externa)

Publicamos continuamente informacion interna de la empresa para
todos nuestros empleados

Publicamos continuamente informacion interna de la empresa para el
publico en general

6.4. Actividades de Interiorizacion (Ambito individual) 1 (2 [3 [4 |5

Se permite comunmente la simulacion y/o experimentacion con
procesos y/o productos a partir de manuales, mejores practicas,
historias orales, documentos, etc.

La simulacidn y/o experimentacion con métodos y procedimientos de
otros competidores (benchmarking) es habitual en la empresa

Se alienta y es practica habitual la simulacion y/o experimentacion con
procesos y/o productos a partir de quejas, sugerencias, preguntas y
peticiones de ayuda de clientes

7. Sies su caso, sefiale la(s) razon(es) por la(s) que NO ha implementado un programa de Gestién
del Conocimiento en su empresa:
() No tiene la seguridad de beneficios potenciales
() Nunca ha oido hablar de Gestion del Conocimiento
( ) Resistencia del personal
( ) Falta de tiempo
() No entiende lo que es la Gestion del Conocimiento
( ) Falta de recursos financieros
( ) Falta de interés
( ) Falta de necesidad
( ) Falta de apoyo de la alta direccion
( ) Falta de herramientas y tecnologia
() Otros motivos. MENCIONES: .....uveureeenteeieeiieeieeieeaiaeenneennns
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BLOQUE 3: Innovacion

8. Importancia de la innovacién y la 1+D en la empresa
Senale el valor que considere mejor para evaluar la importancia de la innovacion y la 1+D en su
empresa, considerando una escala de respuestas del 1 al 5, donde 1 equivale a un papel nuloy 5
equivale a la idea de que la innovacion y la 1+D es el corazén de la empresa.

Importancia de la innovacién y la I+D

9. Contexto en que trabaja la empresa
Seriale en los siguientes items el valor que mejor refleje el contexto de su empresa, considerando una
escala de respuestas del 1 al 5, donde 1 equivale a totalmente en desacuerdo y 5 equivale a
totalmente de acuerdo.

Contexto 1 2 3 4 5

Los clientes juegan el rol mas importante en nuestra empresa

El ciclo de vida de nuestros productos es normalmente largo

Las preferencias de nuestros clientes son estables

En nuestro campo de negocios, para tener éxito se debe lanzar nuevos
productos continuamente

En nuestro campo de negocios se deben modificar continuamente los
procesos operativos (produccion, comercializacion, etc.)

Nuestro ambiente operacional de negocios cambia lentamente

En nuestro campo de negocios, el conocimiento y el conocimiento se
deben actualizar constantemente

Nuestros competidores tienen un conocimiento superior al nuestro

El desarrollo tecnoldgico es rapido en nuestro campo de negocios

El desarrollo tecnolégico ofrece notables posibilidades en nuestro campo
de negocios

10. Valoracion de actvidades llevadas a cabo en su empresa
Seriale en los siguientes items el valor que mejor refleje la situacion en su empresa, considerando una
escala de respuestas del 1 al 5, donde 1 equivale a totalmente en desacuerdo y 5 equivale a

totalmente de acuerdo.

Actividades 1 2 3 4 5

Continuamente modificamos (desarrollamos y mejoramos) nuestros
productos

Continuamente modificamos (desarrollamos y mejoramos) nuestros
procesos de trabajo (produccion, comercializacion, etc.)

Continuamente modificamos (desarrollamos) nuestra organizacion
(estructuras, puestos de trabajo y responsabilidades)

Poseemos patentes, licencias y copyrights

Existen relaciones intensas con universidades, centros de investigacion,
asociaciones industriales y similares

Hacemos uso intensivo de patentes, licencias y copyrights de otros

Identificamos y adoptamos las mejores practicas (best practices) de
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11.

12.

13.

nuestro sector de manera continua

Usamos mucho tiempo en nuestra empresa para investigar y desarrollar
nuestros propios conocimientos y habilidades

La retroalimentacion de nuestros clientes es positiva sin excepcion y es
considerada invariablemente en decisiones relativas a productos y
procesos

Las T1 como fuente de ventaja competitiva

Sefiale el valor que considere mejor para evaluar el papel que juegan las TI en su sector econémico
como fuente importante de ventaja competitiva, donde 1 equivale a un papel nulo y 5 equivale a la

idea de que las TI desempefian un rol imprescindible.

4

Papel de la Tecnologias de la informacion

Valoracion de la actitud de la empresa hacia las Tl

Seriale en los siguientes items el valor que mejor refleje la situacidn en su empresa, considerando una
escala de respuestas del 1 al 5, donde 1 equivale a totalmente en desacuerdo y 5 equivale a

totalmente de acuerdo.

Valoracién de la actitud

Las Tl son imprescindibles en las actividades diarias de la empresa

Las T1y sus aplicaciones fueron y son adquiridas y/o disefiadas con una
clara vision de las necesidades organizacionales

En el disefio de la estrategia de la empresa, se considera la inversion y uso de
las Tl

La empresa actualiza/reemplaza el hardware/software constantemente

Los empleados que hacen uso de las TI reciben entrenamiento especifico de
Su Uso

Nuestros empleados tienen acceso a las T1 desde sus puestos de trabajo

Valoracion de la inversién en T hecha por la empresa

Sefiale en los siguientes items el valor que mejor refleje la situacién en su empresa, considerando una
escala de respuestas del 1 al 5, donde 1 equivale a un descenso sustancial y 5 equivale a un

crecimiento espectacular.

Valoracion de la inversion

El comportamiento promedio de la inversién hecha en hardware
(considerando compra y/o renta de ordenadores, implantacion de redes
locales, etc.) en los ultimos 3 afios

El comportamiento promedio de la inversion hecha en software
(aplicaciones, Internet) en los ultimos 3 afios

El comportamiento promedio de la inversion hecha en capacitacion y
entrenamiento del personal para uso de las T1 en los ultimos 3 afios
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14. Valoracion del uso de las Tl en su empresa
Seriale en los siguientes items el valor que mejor refleje el uso de las Tl en las actividades diarias de

su empresa, considerando una escala de respuestas del 1 al 5, donde 1 equivale a un uso nuloy 5
equivale a un uso intenso.

Valoracién de uso 112 (3 |4

Para tareas de gestion, administracion y contabilidad

Para tramites y gestiones bancarias y financieras

Para consultar y acceder al conocimiento (mediante Internet, correo
electronico y acceso a bases de datos externas e internas) del propio personal
de la empresa, de los clientes, de los proveedores, de los competidores, etc.

Para compartir, publicar y transmitir el conocimiento (mediante Internet,
correo electrénico y acceso a bases de datos externas e internas) al propio
personal de la empresa, a los clientes, a los proveedores, a los competidores,
etc.

Para marketing (pagina Web)

Para comercio (e-commerce)

71





