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Inteligencia emocional y desempeño laboral en 

los trabajadores de los centros educativos de 

Lima Este, 2022. 

Emotional intelligence and work performance in the workers of the 

educational centers of Lima East, 2022. 
 

Resumen 

El presente estudio tiene como propósito identificar si existe una relación significativa entre la Inteligencia 
Emocional y el Desempeño laboral en los trabajadores de cuatro centros educativos de Lima Este. La 
investigación estuvo conformada por 158 personales de cuatro Instituciones Educativas de Lima Este. El 
62.7% de la muestra pertenecen al sexo femenino y el 37.3% al sexo masculino. Metodología: El estudio 
es de enfoque cuantitativo, diseño no experimental, de corte trasversal y de alcance correlacional. 
Instrumentos: Se empleó el instrumento de Inteligencia emocional Trait Meta-Mood Scale-24 (TMMS-24) 
creado por Salovey, Mayer, Goldman, Turvey y Palfai (2004) adaptado por Fernandez, Extremera y Ramos 
(2004), que está compuesto por 3 dimensiones y 24 ítems. Para calcular el desempeño laboral se manejó 
la escala de Desempeño Laboral Individual creado por Koopmans, Bernaards, Hildebrandt, De Vet, y Van 
Der Beek (2014) y adaptado por Gabini y Salessi (2016) que tiene 3 dimensiones y 13 ítems. Resultados 
descriptivos: El 19% de la muestra posee altas magnitudes de Inteligencia Emocional, el 53.2% 
magnitudes moderadas y el 27.8% magnitudes bajas. En cuanto a la segunda variable de estudio, se 
encontró que el 23.4% presenta niveles adecuados de Desempeño Laboral, el 49.4% niveles moderados 
y el 27.2% presenta niveles inadecuados. Resultados Inferenciales: Se encontró una relación significativa 
entre la Inteligencia Emocional y el Desempeño Laboral (Rho = .367**, p<0.05) en la población de estudio. 
 
 

 
Abstract 

The purpose of this study is to identify whether there is a significant relationship between Emotional 
Intelligence and Work Performance in workers from four educational centers in East Lima. The investigation 
consisted of 158 personnel from four Educational Institutions in East Lima. 62.7% of the sample belonged 
to the female sex and 37.3% to the male sex. Methodology: The study is of a quantitative approach, non-
experimental design, cross-sectional and correlational in scope. Instruments: The Trait Meta-Mood Scale-
24 (TMMS-24) Emotional Intelligence instrument created by Salovey, Mayer, Goldman, Turvey and Palfai 
(2004) adapted by Fernandez, Extremera and Ramos (2004), which is composed of 3 dimensions and 24 
articles. To calculate job performance, the Individual Job Performance scale created by Koopmans, 
Bernaards, Hildebrandt, De Vet, and Van Der Beek (2014) and adapted by Gabini and Salessi (2016) which 
has 3 dimensions and 13 items, was used. Descriptive results: 19% of the sample has high magnitudes of 
Emotional Intelligence, 53.2% moderate magnitudes and 27.8% low magnitudes. Regarding the second 
study variable, it was found that 23.4% present adequate levels of Labor Performance, 49.4% moderate 
levels and 27.2% present inadequate levels. Inferential Results: A significant relationship was found 
between Emotional Intelligence and Work Performance (Rho = .367**, p<0.05) in the study population. 
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1. Introducción 
 

El hecho de obtener un buen desempeño académico no asegura la presencia de inteligencia 

emocional en las personas (Enríquez, Martínez y Guevara, 2015), en consecuencia, la falta de inteligencia 

emocional en un individuo puede afectar el grado de desempeño laboral en cualquier organización 

(Guardiola y  Basurto, 2019). La necesidad de habilidades de inteligencia emocional se debe a que 

actualmente las empresas se caracterizan por los constantes cambios de paradigmas (Araujo y Leal, 

2007), la mejora acelerada de la tecnología y las técnicas de enseñanza-aprendizaje (Carmona y Rosas, 

2017). El desarrollo de habilidades inteligentemente emocionales en los laborantes brinda herramientas 

para mejorar el desempeño laboral (Ramírez y Zavaleta, 2018), fortalece la competitividad, estimula la 

creatividad, forma equipos de trabajo, trabajo eficiente dentro de ellos y desarrolla la facultad para 

adaptarse a los cambios (Rosas, 2017).  

La inteligencia emocional engloba tres habilidades: Percepción emocional, comprensión 

emocional y regulación emocional, para su medición se manejó el cuestionario Trait Meta-Mood Scale-24 

(TMMS-24), y para el desempeño laboral se empleó la Escala de Desempeño Laboral Individual 

conformado por la siguiente estructura: Rendimiento en la tarea, Comportamientos contraproducentes y 

Desempeño en el contexto. 

Es muy importante mejorar la inteligencia emocional del capital humano porque permite afinar la 

capacidad de actuar ante los desafíos (Moon y Hur, 2011) y enfrentar correctamente las exigencias del rol 

laboral (Ruiz, 2017), con creatividad, razón, flexibilidad y facultad de comprensión de situaciones laborales 

(Araujo y Leal, 2007), además expresar emociones como una competencia esencial permite alcanzar un 

alto nivel de competencia en el mercado (Carmona y Rosas, 2017) y obtener un mejor desempeño 

(Palomino y Almenara, 2019). 

En tal sentido, las instituciones educativas no se encuentran ajenas a las exigencias del mercado 

laboral, siendo estos centros institucionales los que forman a los jóvenes desde temprana edad, existe 

una necesidad de medir si los trabajadores poseen la capacidad de inteligencia emocional, debido a que 

esta facilita al colaborador percibir, comprender y regular sus emociones, esto permitiría mejorar la calidad 

de educación al presentar un incremento en la magnitud de desempeño laboral. Es por ello que, el 

propósito de esta investigación es determinar si existe una relación entre inteligencia emocional y 

desempeño laboral en los trabajadores de centros educativos. 

2. Metodología. 
2.1. Diseño Metodológico 

El actual perfil obedece a una investigación de tipo correlacional porque se establecerá la relación 

entre inteligencia emocional y desempeño laboral en los trabajadores de los centros educativos de Lima 

Este. Según Hernández, Fernández y Baptista (2014), las investigaciones correlacionales tienen el 

propósito de conocer la relación entre variables en un contexto específico. Además, el estudio es de diseño 

no experimental- transversal porque no se manipulará ninguna de las variables de estudio. Estos tipos de 

diseños se realizan sin manipular intencionalmente ninguna variable, pues solamente se observan en su 

ambiente natural (Chenet, Bollet, Vargas y Canchari, 2019). Los estudios transversales se caracterizan 

por asimilar los datos en un solo instante y en un tipo único (Liu et al., 2008).   

2.2. Diseño muestral 

El diseño muestral del estudio se determina mediante muestreo probabilístico. Siendo que la 

población es de N=300 trabajadores, con un nivel confianza de 95% y con un margen de error de 5%, el 

tamaño de la muestra es de 158 trabajadores de los centros educativos de Lima Este. 

En la tabla 1, se perciben los datos sociodemográficos de la muestra de estudio. La muestra 

estuvo conformada por 158 trabajadores de 4 centros educativos de Lima Este, el 39.2% (62) son docentes 

y trabajadores de la IE 1143 Domingo Faustino Sarmiento, el 12.7% (20) son de la IE 1253 Francisco 

Bolognesi, el 38% (60) de la IE Josefa Carrillo y Albornoz y el 10.1% (16) de la IE 1249 Javier Heraud. En 

cuanto al sexo de los encuestados se percibe que el 62.7% son del sexo femenino y el 37.3% del sexo 



masculino. En cuanto a las edades de los encuestados, se contempla que el 12% poseen menos de 30 

años, el 53.2% entre 31 y 40 años, el 20.3% entre 41 a 50 años y el 14.6% más de 51 años. 

Tabla 1 

Datos Sociodemográficos 

Datos Sociodemográficas n % 

Institución 

Educativa 

IE 1143 Domingo Faustino Sarmiento 62 39.2 

IE 1253 Francisco Bolognesi 20 12.7 

IE Josefa Carrillo y Albornoz 60 38 

IE 1249 Javier Heraud 16 10.1 

Total 158 100 

Sexo 

Femenino 99 62.7 

Masculino 59 37.3 

Total 158 100 

Edad 

Menos de 3O años 19 12 

31 a 4O años 84 53.2 

41 a 5O años 32 20.3 

más de 51 años 23 14.6 

Total 158 100 

 

2.3. Técnicas de Recolección de Datos 

Para calcular la variable inteligencia emocional se manejó el instrumento creado por Salovey, 

Mayer, Goldman, Turvey y Palfai (2004) adaptado por Fernandez, Extremera y Ramos (2004). Consta de 

la siguiente estructura: percepción emocional compuesta por 8 ítems, comprensión emocional compuesta 

por 8 ítems y regulación emocional compuesta por 8 ítems, se realiza a través de la escala de Likert de 5 

puntos, siendo 1 = nada de acuerdo y 5 = Totalmente de acuerdo. En el trabajo de Taramuel y Zapata 

(2017) aplicado a 177 alumnos de la Facultad de Filosofía de la Universidad Central del Ecuador, se 

ejecutó el procedimiento del instrumento TMMS-24 de forma global y se consiguió como resultado 0.89 

de confiabilidad del Alpha de Cronbcah. Asimismo, se obtuvo que la escala de fiabilidad por dimensiones 

son las siguientes: percepción emocional 0.84, comprensión emocional 0.88 y regulación emocional 0.86. 

Para calcular la variable desempeño laboral se manejó el instrumento creado por Koopmans, 

Bernaards, Hildebrandt, De Vet, y Van Der Beek (2014) adaptado por Gabini y Salessi (2016). Consta de 

la siguiente estructura: rendimiento en la tarea compuesto por 5 ítems, comportamiento contraproducente 

compuesto por 4 ítems, rendimiento en el contexto compuesto por 4 ítems. La valoración de la respuesta 

se realiza a través de la escala de Likert de 5 puntos, siendo 1 = Nunca y 5 = Siempre. 

En el trabajo de Gabini y Salessi (2016) ejecutado a 434 colaboradores de diversas 

organizaciones públicas y privadas de Argentina, se obtuvo que la confiabilidad de las dimensiones son 

las siguientes: (rendimiento en la tarea: α = .76, comportamientos contraproducentes: α = .76, y 

rendimiento en el contexto: α = .72), confiabilidad compuesta (CR mayores a .70) y validez convergente 

(AVE mayor a .50).  

2.4. Técnicas estadísticas para el procesamiento de la información 

En el presente estudio se realizó la tabulación de datos en el programa estadístico SPSS, se 

procedió a realizar la limpieza de datos, agrupación de ítems por dimensiones y total de variables, 

análisis percentiles y baremos, para proceder con el análisis de frecuencia en cuantos a datos 

sociodemográficos y niveles de variables. Asimismo, se realizó el análisis inferencial, por lo que, para 

la contrastación de hipótesis se aplicó el coeficiente de correlación de Spearman, debido a que según 

la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, la muestra de estudio no exhibe una distribución 

normal, ya que el p valor de las variables y menciones fueron menor a p>0.05. 

 

 



2.5. Aspectos Éticos 

El levantamiento de la información obtenida de la encuesta virtual se manejó de forma anónima y con 

responsabilidad durante el lapso del mes de noviembre del 2022 y fueron desechadas una vez terminada 

la investigación, que a su vez fueron autorizadas por cada uno de los trabajadores para su uso en la 

presente investigación titulada “Inteligencia emocional y desempeño laboral en los trabajadores de los 

centros educativos de Lima Este, 2022”, por las estudiantes Alexandra Fiorela Gonzales Amaro y Viviana 

Kerinna Carhuas Quispe, logrando cumplir el objetivo principal que es determinar la relación significativa 

entre la inteligencia emocional y desempeño laboral en los trabajadores de los centros educativos de Lima 

Este, 2022.  

3. Resultados 
 

3.1. Resultados Descriptivos 

3.1.1. Inteligencia Emocional 

En la tabla 2, se perciben los niveles de Inteligencia Emocional de los colaboradores de 4 centros 

educativos en Lima Este. Donde el 27.8% de la muestra presentan niveles inferiores de Inteligencia 

emocional, es decir le cuesta identificar sus emociones ya sean positivas como negativas y el porqué de 

estas, con tendencia a reaccionar en base a estas, asimismo tiende a dar muchas vueltas o prestarle 

mucha atención de lo debido a las emociones negativas, que lo imposibilitan avanzar, entre otras 

características; mientras que el 19% tiene niveles elevados en esta variable, es decir estos individuos 

tienden a prestarle atención a como se sienten, dedicándose tiempo a prensar en el porqué, buscando las 

formas de regularlas y que no afecten en sus actividades, tratando de buscar siempre una estabilidad 

emocional, y el 53.2% presentan niveles moderados en dicha variable, es decir tiende a realizar las 

acciones ya mencionadas pero ciertos momentos y en una intensidad moderada. En cuanto a los 

resultados más específicos o dimensiones de esta variable, se evidencia en esta misma tabla (tabla 2), en  

cuanto a la dimensión Percepción Emocional, el 22.8% presenta niveles elevados en la misma, es decir 

estas personas tienden a preocuparse por cómo se sienten, dedicándose tiempo para ello, identificando 

sus emociones, mientras que el 49.4% se ubica en niveles moderados, es decir por momentos suelen 

darse tiempo para reflexionar sobre su sentir, entre otros y el 27.8% niveles bajos, no dándose tiempo ni 

importancia a lo que sienten en el momento. En la segunda dimensión Comprensión de los Estados 

Emocionales, el 24.7% de la población posee niveles elevados, teniendo claro sus sentimientos, 

definiéndolos con facilidad, identificando el porqué de ellos y comprendiéndolas, el 41.8% presenta niveles 

moderados y 33.5% niveles altos. Por último, en la dimensión Regulación de las emociones, el 21.5% 

presenta niveles altos, tratando de mantener una visión optimista antes sus emociones negativas, 

pensando en cosas agradables y buscando realizar actividades que le generen mermen sus emociones 

negativas. 

Tabla 2 

Niveles de Inteligencia Emocional 

Variable 
Bajo Moderado Alto Total 

n % n % n % n % 

Inteligencia 

Emocional Total 
44 27.8 84 53.2 30 19.0 158 100 

Percepción 

emocional 
44 27.8 78 49.4 36 22.8 158 100 

Comprensión de los 

estados emocionales 
53 33.5 66 41.8 39 24.7 158 100 

Regulación de las 

emociones 
45 28.5 79 50.0 34 21.5 158 100 

 

a. Inteligencia Emocional y datos sociodemográficos  

En la tabla 3, se percibe los niveles de Inteligencia Emocional según datos sociodemográficos. Donde 



se observa que de los 62 trabajadores de la IE 1143 Domingo Faustino Sarmiento, el 24.2% presenta 

niveles elevados de Inteligencia Emocional, también se percibe que el 50% de los que trabajan en IE 1249 

Javier Heraud obtuvieron niveles bajos de esta variable. En cuanto al sexo, se contempla que el 17,2% de 

las mujeres encuestadas obtuvieron niveles alto en la variable ya mencionadas, al igual que el 22% del 

sexo masculino. Con respecto a las edades se percibe que un 42.5% de los colaboradores de más de 51 

años poseen niveles bajos y el 22.6% presenta niveles altos.  

 

 

Tabla 3 

Niveles de Inteligencia Emocional según datos sociodemográficos 

Datos  Categorías  

Inteligencia Emocional Total 

Bajo Moderado Alto  

N % N % n % n % 

Institución 
Educativa 

IE 1143 Domingo 
Faustino Sarmiento 

19 30.6% 28 45.2% 15 24.2% 62 100% 

IE 1253 Francisco 
Bolognesi 

3 15.0% 14 70.0% 3 15.0% 20 100% 

IE Josefa Carrillo y 
Albornoz 

14 23.3% 34 56.7% 12 20.0% 60 100% 

IE 1249 Javier Heraud 8 50.0% 8 50.0% 0 0.0% 16 100% 
Total 44 27.8% 84 53.2% 30 19.0% 158 100% 

Sexo 
Femenino 24 24.2% 58 58.6% 17 17.2% 99 100% 
Masculino 20 33.9% 26 44.1% 13 22.0% 59 100% 
Total 44 27.8% 84 53.2% 30 19.0% 158 100% 

Edad 

Menos de 3O años 5 26.3% 10 52.6% 4 21.1% 19 100% 

31 a 4O años 20 23.8% 45 53.6% 19 22.6% 84 100% 

41 a 5O años 9 28.1% 18 56.3% 5 15.6% 32 100% 

más de 51 años 10 43.5% 11 47.8% 2 8.7% 23 100% 

Total 44 27.8% 84 53.2% 30 19.0% 158 100% 

 

 

3.1.2. Desempeño Laboral 

En la tabla 4, se observan los niveles de desempeño laboral de los trabajadores de 4 Centros 

Educativos de Lima Este, donde el 27.2% presenta niveles inadecuados en dicha variable es decir suelen 

sentirse incapaz ante situaciones complejas, siendo evasivos con los desafíos, quejándose 

constantemente por situaciones que a veces no son importantes, con cierta dificultas para planificar sus 

actividades laborales, se percibe también que el 49.4% de la muestra de estudio presentan niveles 

moderados de Inteligencia Emocional y el 23.4% presenta niveles adecuados en dicha variable, es decir 

se consideran capaz de afrontar nuevos retos laborales, minimizando aspectos complejos del trabajo, 

planificando sus actividades laborales con tiempo y orden. Con respecto a la primera dimensión 

Desempeño en la tarea, el 33.5% de los encuestados obtuvo niveles inadecuados, es decir suelen 

considerar ser incapaz de hacer el trabajo por la falta de tiempo dedicado a ello, al sentir que no suele 

conseguir soluciones inmediatas a problemas, deseando no buscar muchos desafíos, mientras que el 

20.9% de la población obtuvo niveles adecuados, considerándose, capaz de desarrollar un buen trabajo, 

considerándose creativos al dar solución a ciertos problemas, llegando alcanzar sus metas u objetivos 

propuestos y el 45.6% evidencia tener niveles moderados en dicha dimensión. En cuanto a la dimensión 

Comportamientos Contraproducentes el 26.6% de los encuestados obtuvo niveles inadecuados, 

señalando que suelen quejarse de los asuntos diarios en el trabajo, cometiendo ciertos errores, con 

tendencia a agrandar dichos problemas. En la dimensión de Desempeño en el Contexto el 17.7% de ellos 

obtuvo niveles adecuados, o sea tienden a planificar su trabajo en cuanto a tiempo y forma, participando 

activamente en reuniones laborales, entre otros aspectos, mientras que el 24.7% presenta niveles 

inadecuados y el 57.6% niveles moderados en dichas actividades.  

 

 

 

 



Tabla 4 

Niveles de Desempeño Laboral 

Variable 
Inadecuado Moderado Adecuados Total 

n % N % n % n % 

Desempeño Laboral Total 43 27.2 78 49.4 37 23.4 158 100 

Desempeño en la Tarea 53 33.5 72 45.6 33 20.9 158 100 

Comportamientos 
contraproducentes 

42 26.6 84 53.2 32 20.3 158 100 

Desempeño en el contexto 39 24.7 91 57.6 28 17.7 158 100 

 

a. Desempeño Laboral y datos sociodemográficos 

En la tabla 5, se percibe los niveles de Desempeño laboral según datos sociodemográficos, en el cual 

se percibe que un 24.2% de los trabajadores de la IE 1143 Domingo Faustino y el 25% de lo que laboran 

en IE 1253 Francisco Bolognesi, obtuvieron noveles adecuados en dicha variable, mientras que 33.3% de 

los que laboran en IE Josefa Carrillo y Albornoz y 37.5% IE 1249 Javier Heraud presentan niveles 

inadecuados en cuanto a la forma como se desenvuelven con sus labores. En cuanto al sexo se percibe 

que el 25.3% de mujeres se encuentran ubicados en los niveles adecuados en cuanto a desempeño 

laboral al igual que el 23.7% de varones encuestados. Con respecto a la edad, se muestra que el 23.8% 

de los que tienen entre 31 a 40 años, tienen niveles alto en esta variable y el 37.5% de los que tienen 

entre 41 a 50 años obtuvieron niveles bajos.  

 

Tabla 5 

Niveles de Desempeño Laboral según datos sociodemográficos 

 

Datos 
Sociodemográficos 

Categorías  

Desempeño laboral Total 

Bajo Moderado Alto  

n % N % n % n % 

Institución 
Educativa 

IE 1143 Domingo 
Faustino Sarmiento 

12 19.4% 35 56.5% 15 24.2% 62 100% 

IE 1253 Francisco 
Bolognesi 

2 10.0% 13 65.0% 5 25.0% 20 100% 

IE Josefa Carrillo y 
Albornoz 

20 33.3% 24 40.0% 16 26.7% 60 100% 

IE 1249 Javier 
Heraud 

6 37.5% 7 43.8% 3 18.8% 16 100% 

Total 40 25.3% 79 50.0% 39 24.7% 158 100% 

Sexo 
Femenino 24 24.2% 50 50.5% 25 25.3% 99 100% 
Masculino 16 27.1% 29 49.2% 14 23.7% 59 100% 
Total 40 25.3% 79 50.0% 39 24.7% 158 100% 

Edad 

Menos de 3O años 3 15.8% 12 63.2% 4 21.1% 19 100% 

31 a 4O años 21 25.0% 43 51.2% 20 23.8% 84 100% 

41 a 5O años 12 37.5% 15 46.9% 5 15.6% 32 100% 

más de 51 años 4 17.4% 9 39.1% 10 43.5% 23 100% 

Total 40 25.3% 79 50.0% 39 24.7% 158 100% 

 

3.2. Resultados Inferenciales 

3.2.1. Prueba de normalidad 

En la Tabla 6, se muestra la prueba de normalidad estadística, siendo que los encuestados superan 

50 muestras, se utilizó prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, para las variables y sus 

dimensiones, de la misma, las cuales obtuvieron un p valor de 0.000 a 0.014, siendo estos valores menos 

a p<0.05, entendiendo que ambas variables y dimensiones no presentan una distribución normal de datos, 

es por ello que analizar la correlación, se empleará el estadístico No paramétrico rho de Spearman. 

 

 

 

 



 

Tabla 6 

Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov 

  
Kolmogorov-Smirnov 

Estadístico gl p valor 
Inteligencia Emocional Total .081 158 ,014c 
Percepción emocional .120 158 ,000c 
Comprensión de los estados 
emocionales 

.106 158 ,000c 

Regulación de las emociones .154 158 ,000c 
Desempeño Laboral Total  .093 158 ,002c 

 

3.2.2. Prueba de normalidad 

a. Hipótesis general: 

H1: Existe relación significativa entre Inteligencia Emocional y Desempeño Laboral en los trabajadores 

de 4 centros educativos de Lima Este, 2022. 

H0: No existe relación significativa entre Inteligencia Emocional y Desempeño Laboral en los 

trabajadores de 4 centros educativos de Lima Este, 2022. 

Regla de decisión: 

• Si el p valor es mayor a 0,05 (p>0,05), se acepta la hipótesis nula (H0). 

• Si el p valor es menor a 0,05 (p<0.05), se rechaza la hipótesis nula (H0) y se acepta la hipótesis 

alterna (H1). 

 

Respondiendo a la Hipótesis General, se observa en la tabla 7, que hay una relación significativa entre 

las variables: Inteligencia Emocional y Desempeño Laboral en 158 trabajadores de 4 centros educativos 

de Lima Este. Los resultados muestran que el coeficiente de correlación rho de Spearman es de .367**, 

lo que muestra que existe una relación buena, es decir las variables se desarrollan en la misma dirección 

e intensidad en la población de estudio, asimismo se percibe que el p valor es de 0.000 (p<0.05), lo que 

hace referencia a que la relación ya mencionada es significativamente alta en la muestra de estudio. Por 

lo que se entiende que las personas que presentan niveles altos de Inteligencia Emocional, que son las 

personas que identifican sus emociones positivas y negativas, e identifican  el porqué de estas, también 

presentaran niveles altos en Desempeño Laboral, siendo capaces de afrontar los retos y problemas 

laborales, siendo creativos y ordenados, y viceversa, si existen niveles bajos en una variable también 

existirán niveles bajos en la otra variable. Por lo que se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis 

nula. 

 

b. Hipótesis especifica 1: 

H1: Existe relación significativa entre Percepción Emocional y Desempeño Laboral en los trabajadores 

de 4 centros educativos de Lima Este, 2022. 

H0: No existe relación significativa entre Percepción Emocional y Desempeño Laboral en los 

trabajadores de 4 centros educativos de Lima Este, 2022. 

Regla de decisión: 

• Si el p valor es mayor a 0,05 (p>0,05), se acepta la hipótesis nula (H0). 

• Si el p valor es menor a 0,05 (p<0.05), se rechaza la hipótesis nula (H0) y se acepta la hipótesis 

alterna (H1). 

Respondiendo a la Hipótesis Especifica 1 de la investigación, en la tabla 7 se observa que no existe 

una relación significativa entre la dimensión Percepción Emocional y la variable Desempeño Laboral en la 

muestra del presente estudio. Donde se encontró un coeficiente de correlación rho de Spearman de .115 

siendo una relación muy débil y el p valor de 0.239 siendo mayor a p<0.05 lo que hace referencia a que 

dicha relación entre las variables ya mencionadas no es significativa en la muestra. Por lo que ambas 

variables pueden existir en diferentes formas e intensidad sin tener un vínculo existente entre ambas, ya 

que las capacidades de identificar las emociones no están vinculados ni directa ni indirectamente con la 

capacidad de desempeñarse o desenvolverse de manera adecuada en el trabajo. Es por ello que se 

acepta la hipótesis nula y se rechaza la hipótesis alterna. 

 



c. Hipótesis especifica 2: 

H1: Existe relación significativa entre Comprensión de los Estados Emocionales y Desempeño Laboral 

en los trabajadores de 4 centros educativos de Lima Este, 2022. 

H0: No existe relación significativa entre Comprensión de los Estados Emocionales y Desempeño 

Laboral en los trabajadores de 4 centros educativos de Lima Este, 2022. 

Regla de decisión: 

• Si el p valor es mayor a 0,05 (p>0,05), se acepta la hipótesis nula (H0). 

• Si el p valor es menor a 0,05 (p<0.05), se rechaza la hipótesis nula (H0) y se acepta la hipótesis 

alterna (H1). 

 

Respondiendo a la Hipótesis Especifica 2 de la investigación, en la tabla 7 se ve que hay una relación 

significativa entre la dimensión Comprensión de los Estados Emocionales y la variable Desempeño 

Laboral en la población de estudio de la presente investigación. Se encontró un coeficiente de correlación 

rho de Spearman de. 404**, lo que refleja que existe una relación directa entre ambos componentes, es 

decir ambas variables se desarrollan en la misma forma y dirección en la muestra, además se evidenció 

que el p valor fue de 0.000 (p<0.05), lo cual hace mención a que dicha relación es altamente significativa. 

Por lo que se entiende que las personas que presenten niveles altos de Comprensión de los estados 

emocionales, identificando el porqué de sus emociones negativas y positivas, también presentaran niveles 

altos en Desempeño Laboral y viceversa, por lo que se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis 

nula. 

 

d. Hipótesis especifica 3: 

H1: Existe relación significativa entre Regulación de las emociones y Desempeño Laboral en los 

trabajadores de 4 centros educativos de Lima Este, 2022. 

H0: No existe relación significativa entre Regulación de las emociones y Desempeño Laboral en los 

trabajadores de 4 centros educativos de Lima Este, 2022. 

Regla de decisión: 

• Si el p valor es mayor a 0,05 (p>0,05), se acepta la hipótesis nula (H0). 

• Si el p valor es menor a 0,05 (p<0.05), se rechaza la hipótesis nula (H0) y se acepta la hipótesis 

alterna (H1). 

 

Respondiendo a la Hipótesis Especifica 3 de la investigación, se observa en la siguiente tabla, que hay 

una relación significativa entre la dimensión Regulación de las emociones y la variable Desempeño Laboral 

en la población de estudio de la presente investigación. Donde se encontró un coeficiente de correlación 

rho de Spearman de. 391**, y un p valor fue de 0.000 (p<0.05), lo que señala que existe una relación 

positiva o directa y altamente significativa entre la dimensión y variable ya mencionadas, lo cual hace 

mención a que quienes suelen regular o controlar sus emociones negativas, ya sea utilizando algunas 

estrategias para mermar dichas emociones, preocupándose por mantener estable sus estado emocional, 

tendrán también niveles altos o adecuados en su desempeño laboral, siendo y considerándose más 

eficiente en sus  labores. Y viceversa, ya que, si existe niveles bajos en la dimensión ya mencionada, 

existirá también niveles bajos en cuanto al desempeño laboral, por lo mencionado, se acepta la hipótesis 

alterna y se rechaza la hipótesis nula. 

 

Tabla 7 

Correlación de variables  

Variables 
Desempeño Laboral Global 

rho de Spearman p valor 

Inteligencia Emocional Global ,367** .000 

Percepción emocional ,115 .239 
Comprensión de los estados 
emocionales 

,404** .000 

Regulación de las emociones ,391** .000 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 



4. Conclusiones 

• Existe relación significativa entre Inteligencia Emocional y Desempeño Laboral (Rho= .367**, p<0.05) 

en los trabajadores de 4 centros educativos de Lima Este, 2022. 

• Existe relación significativa baja entre Percepción Emocional y Desempeño Laboral (Rho= .239, 

p>0.05) en los trabajadores de 4 centros educativos de Lima Este, 2022. 

• Existe relación significativa entre Comprensión de los Estados Emocionales y Desempeño Laboral 

(Rho= .404**, p<0.05) en los trabajadores de 4 centros educativos de Lima Este, 2022. 

• Existe relación significativa entre Regulación de las emociones y Desempeño Laboral (Rho= .391**, 

p<0.05) en los trabajadores de 4 centros educativos de Lima Este, 2022. 

 

5. Discusión 

La presente investigación tuvo como fin determinar si existe relación significativa y explicar cómo se 

relacionan la Inteligencia Emocional y el Desempeño Laboral en los trabajadores de los centros educativos 

de Lima Este, a su vez, realizar un análisis de comparación entre dichos resultados e investigaciones 

similares de ambas variables, investigaciones tanto nacionales e internacionales, además de realizar una 

revisión y buscar un sustento teórico aspectos o fuentes teóricas de los últimos años, citados en el 

presentes estudio, con el fin constatar con los resultados hallados en esta investigación.     

En cuanto al objetivo general, se evidencia que existe una relación significativa entre Inteligencia 

Emocional y Desempeño Laboral (rho= .367** p=0.000), dicha relación es moderada y positiva, lo que 

significa que las dos variables se desarrollan en la misma dirección e intensidad en la población de estudio. 

Por lo que se entiende que las personas que presentan niveles altos de Inteligencia Emocional, que son 

aquellas que identifican sus emociones positivas, negativas y el porqué de estas, también presentaran 

niveles altos en Desempeño Laboral, siendo capaces de afrontar los retos y problemas laborales, siendo 

creativos y ordenados, y viceversa, si existen niveles bajos en una variable también existirán niveles bajos 

en la otra variable. Por lo que se rechaza la hipótesis nula y acepta la hipótesis alterna. Frente a ello, 

Ramírez y Zavaleta (2017), llevaron a cabo una investigación aplicado a trabajadores de una empresa 

constructora en la ciudad de Trujillo con la finalidad de determinar si existe relación entre inteligencia 

emocional y desempeño laboral, el estudio se aplicó a 57 trabajadores de dicha empresa, donde se halló 

que las variables presentan una relación significativa (rho= .872**, p=0.000), señalando que, la presencia 

de una mayor eficacia en las dimensiones del desempeño laboral es el resultado de un nivel alto de IE. 

Entendiendo que la Inteligencia Emocional es la habilidad que permite reconocer, entender y conducir 

correctamente las emociones, tanto en el ámbito individual como en la interacción social. Ante ello Gerits, 

Derksen, y Verbruggen (2004), reconocen a la inteligencia emocional, como el motor que impulsa al 

incremento de productividad, rendimiento de un trabajador y el desempeño de este bajo presión. Como se 

percibe en la tabla 2, solo el 19% (30) de la población del presente estudio tiene niveles altos de 

inteligencia emocional, es decir son aquellas personas que conocen, comprenden y saben cómo regular 

sus emociones en sus interacciones sociales, familiares, emocionales y laborales; asimismo en la tabla 4, 

se evidencia que el 23.4% (37) de la muestra evidenció tener niveles altos o adecuados de desempeño 

laboral, reafirmando la hipótesis alterna planteada.  

En referencia al primer objetivo específico, en el presente estudio se evidenció que no existe una 

relación significativa entre Percepción Emocional y Desempeño Laboral (rho= .115, p=0.239), en los 

trabajadores de 4 centros educativos de Lima Este. Se percibe que el coeficiente de correlación rho de 

Spearman de .115 siendo una relación muy débil o frágil, asimismo se observa que el p valor de 0.239 

siendo mayor a p<0.05 lo que hace referencia a que dicha relación entre las variables ya mencionadas no 

es significativa en la muestra de estudio. Es decir, ambas variables pueden existir de formas e intensidades 

diferentes sin que exista un vínculo significativo en ambas variables, ya que las capacidades de identificar 

las emociones no están vinculadas ni directa ni indirectamente con la capacidad de desempeñarse o 

desenvolverse de manera adecuada en el trabajo, ya que es considerado como una capacidad emocional 

básica y fundamental de las personas. La capacidad de la percepción emocional, hace que uno pueda 

identificar con precisión las emociones que puede sentir ante una variedad de estímulos, uno mismo y de 

los que nos rodean  (Salovey & Mayer, 1990; Fernández, et all, 2001; Polo, et all, 2016 y Mayer, et all, 

1999). Por lo que los seres humanos en su mayoría poseen esta capacidad, más allá de saber 

comprenderlas o regularlas, ya que esta es una función primaria en el ámbito emocional y que el 



desempeño laboral, o el cumplimiento de las actividades laborales de una manera eficiente y eficaz, estará 

influenciada o relacionada con capacidades emocionales y cognitivas más agudas que las de saber 

identificar si uno esta triste, enojado o feliz. Troncoso (2018), en su estudio titulado La Inteligencia 

Emocional y Desempeño Laboral de los colaboradores del Hotel Cabaña Quinta en Puerto Maldonado, 

también encontró que no existe una relación significativa entre la dimensión titulada autoconocimiento 

emocional y desempeño laboral (X2= 5.792, p=0.447), señalando que el conocer o no sus propias 

emociones no está vinculado con el aumento o disminución del desempeño laboral en los trabajadores de 

dicha empresa.  

 En cuanto al segundo objetivo específico, se percibió que existe relación significativa entre 

Comprensión de los Estados Emocionales y Desempeño Laboral (rho= 404** p=0.000), en los trabajadores 

de 4 centros educativos de Lima Este, 2022. Siendo el coeficiente de correlación rho de Spearman de. 

404**, lo cual indica que existe una relación buena, positiva o directa entre ambos componentes, es decir 

ambas variables se desarrollan en la misma forma y dirección en la muestra, además de evidenciarse que 

el p valor fue de 0.000 (p<0.05), lo cual hace mención a que dicha relación es altamente significativa. Por 

lo que se entiende que las personas que presenten niveles altos de Comprensión de los estados 

emocionales, identificando el porqué de sus emociones negativas y positivas, también presentaran niveles 

altos en Desempeño Laboral. Resultados similares encontró Guerra (2019) en su estudio titulado 

Inteligencia Emocional y Desempeño Laboral de los Trabajadores Públicos de la Unidad de Gestión 

Educativa Local de Alto Amazonas, donde encontró una relación significativa entre la dimensión 

comprensión emocional de las situaciones y motivación laboral (rho= 732** p=0.000). Cabe resaltar que la 

habilidad de comprender la naturaleza, el por qué y la intensidad de las emociones, tiene un factor 

cognitivo, ya que implica la capacidad de análisis luego de captar una expresión facial, examinar los 

comportamientos y expresiones no verbales, además de poder analizar el porqué de su sentir montaneo 

(Polo, et all,  2016, Fragoso, 2015 & Barbosa, 2013). Concluyendo que la comprensión emocional es la 

integración de lo que uno siente y piensa para resolver los problemas que generan esas emociones 

(García & Giménez, 2010), además de permitir que exista una comunicación empática u optima entre los 

trabajadores, porque lo que, esta capacidad está relacionada de manera directa ante el desempeño de 

tareas o funciones, ya que implican capacidades emocionales, interpersonales y cognitivas. Como se 

evidencia en la presente investigación (tabla 2), el 24.7% (39) de la muestra presentó niveles altos de 

compresión de los estados emocionales, y un porcentaje similar 23.4% (37) presentó niveles altos o 

adecuados de desempeño laboral (tabla 4). 

Por último, referente al tercer objetivo específico, en el presente estudio se encontró un coeficiente de 

correlación rho de Spearman de. 391**, y un p valor fue de 0.000 (p<0.05), lo que refleja que existe una 

relación positiva o directa y altamente significativa entre la dimensión y variable ya mencionadas, lo cual 

hace mención a que las personas que suelen regular o controlar sus emociones negativas, preocupándose 

por mantener estable sus estados emocionales, tendrán también niveles altos o adecuados en su 

desempeño laboral, siendo y considerándose más eficiente en sus labores. Y viceversa, ya que aquellas 

personas que tiene dificultades para el control o regulación de sus emociones, suelen presentar también 

niveles bajos de desempeño laboral. Guerra (2019) en su estudio titulado Inteligencia Emocional y 

Desempeño Laboral de los Trabajadores Públicos de la Unidad de Gestión Educativa Local de Alto 

Amazonas, encontró resultados similares, una relación significativa entre la dimensión control de las 

emociones y cooperación laboral (rho= 723** p= 0.000). Siendo que esta capacidad o habilidad ayuda al 

ser humano a controlar o nivelar las emociones intensas que puede producirse en episodios adversos o 

de estrés, para luego realizar la toma de decisiones o acciones. Por lo que Charland (2011), considera 

que esta es una de las capacidades blandas más importante, ya que de ello dependerá el cómo se 

responderá frente a situaciones específicas, más aun teniendo en cuenta que funciones laborales del 

personal educativo tiene momentos de picos de estrés que hace que se tiene que trabajar bajo presión, 

por lo que la capacidad de controlar las emociones estará vinculada con la manera como uno se 

desenvuelve y desempeña en el ámbito laboral, más aun cuando el trabajo implica una interacción  social.  
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