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Cultura financiera y capacidad de ahorro en los trabajadores de

sector salud de una ciudad de la region Puno

Financial literacy and savings capacity among health sector workers in a city in

the Puno region

Resumen

El estudio tuvo como objetivo determinar la relacion entre la cultura financiera y la capacidad de
ahorro en los trabajadores de sector salud de una ciudad de la region Puno. Se aplicé un enfoque
cuantitativo, con disefio no experimental, transversal y correlacional. Participaron 125
trabajadores, encuestados mediante cuestionario con escala de Likert del autor Becerra (2023).
El andlisis y procesamiento de datos se realizé en SPSS v.26, empleando estadistica descriptiva
y Rho de Spearman, se evidencié una relacion estadisticamente significativa; correlacién positiva
moderada entre cultura financiera y capacidad de ahorro (rs =0.625; p < 0.001). Por dimensiones,
se hallaron correlaciones: planeacién y presupuesto (rs = 0.420; p < 0.001), uso de productos
financieros (r; = 0.264; p = 0.003), cultura de prevision (rs = 0.259; p < 0.001), consumo y ahorro
(rs = 0.593; p < 0.001) y cultura y dinero (rs = 0.686; p < 0.001). Se concluye que fortalecer la
cultura financiera incide directamente en la capacidad de ahorro del personal de salud.

En el ambito internacional, la educacion financiera constituye una competencia esencial
dentro de la cultura financiera para alcanzar estabilidad econémica y bienestar social. No
obstante, diversos estudios evidencian que incluso entre profesionales con alta formacion
académica, como los trabajadores del sector salud, persisten vacios significativos en
conocimientos y comportamientos financieros. Los trabajadores que planifican sus ingresos,
ejercen control presupuestal, emplean productos financieros formales y mantienen actitudes

racionales frente al dinero presentan una mayor capacidad de ahorro y bienestar econémico.

Palabras clave: cultura financiera, dinero, ahorro.



Abstract

The study aimed to determine the relationship between financial literacy and savings capacity
among healthcare workers in a city in the Puno region. A quantitative approach was used, with a
non-experimental, cross-sectional, and correlational design. One hundred and twenty-five
workers participated, surveyed using a Likert-scale questionnaire developed by Becerra (2023).
Data analysis and processing were performed using SPSS v.26, employing descriptive statistics
and Spearman's rho. A statistically significant relationship was found; a moderate positive
correlation between financial literacy and savings capacity (rs = 0.625; p < 0.001). Correlations
were found across dimensions: planning and budgeting (rs = 0.420; p < 0.001), use of financial
products (rs = 0.264; p = 0.003), a culture of planning for the future (rs = 0.259; p < 0.001),
consumption and savings (rs = 0.593; p < 0.001), and culture and money (rs = 0.686; p < 0.001).
It is concluded that strengthening financial literacy directly impacts the savings capacity of
healthcare personnel.

Internationally, financial literacy is an essential competency within financial culture for
achieving economic stability and social well-being. However, various studies show that even
among highly educated professionals, such as healthcare workers, significant gaps in financial
knowledge and behavior persist. Workers who plan their income, exercise budget control, use
formal financial products, and maintain rational attitudes toward money demonstrate a greater

capacity for saving and economic well-being.

Key words: Financial literacy, money, savings.
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1. Introduccion

En el &mbito internacional, Ozyesil, Tembelo y Sur (2024) encontraron que trabajadores
sanitarios de una direccion provincial en Turquia evidencian deficiencias en planificacion
financiera, gestion del riesgo y uso de productos financieros, siendo la edad, el género y el nivel
educativo factores determinantes. De manera complementarians, la revision sistemética de
Pakos y Mpogiatzidis (2025) confirma que la alfabetizacion financiera entre proveedores de salud
es generalmente subo6ptima, afectando la capacidad de ahorro y el bienestar econémico de largo
plazo.

En América Latina, la situacion refleja retos estructurales vinculados a desigualdad social,
baja inclusion financiera y limitado acceso a programas de educacion financiera. Méndez Prado
et al. (2022), en una revision sistematica, reportan que la mayoria de estudios en la region
muestran bajos niveles de literacidad financiera, especialmente en jovenes, mujeres y
poblaciones rurales. Estos vacios generan decisiones poco acertadas en ahorro, consumo y
endeudamiento, lo cual limita el desarrollo econémico sostenible. En esta misma linea, Estrada-
Mejia, Mejia y Cérdoba (2023), al comparar datos de Per( y Uruguay, encontraron que una gran
parte de la poblacién adulta carece de conocimientos financieros basicos, lo que disminuye sus
posibilidades de planificar el retiro y enfrentar emergencias econémicas.

Uno de los principales problemas es la manera en que se distribuyen los ingresos, ya que
no se realiza una planificacién adecuada para asignarlos de forma organizada en funcion de los
gastos. Ademas, es poco comun que las personas cuenten con un plan de vida o un programa
de inversiones, debido a la limitada o inexistente cultura financiera.

El Banco Mundial (2022) sostiene que la inclusién econémica es esencial para disminuir
la pobreza extrema y fomentar la prosperidad compartida. de acuerdo con la Superintendencia
de Banca, Seguros y AFP del Pert (2023), el 46% de los peruanos posee un nivel medio de
educacion financiera, mientras que un 13% alcanza un nivel adecuado; sin embargo, todavia un
41% de la poblacién carece de habilidades financieras.

Segun Herrera y Raccanello (2017), en la actualidad es crucial que las personas
comprendan conceptos clave relacionados con el dinero, como la planificacion y la elaboracion
de presupuestos. Por ello, es fundamental que los ciudadanos desarrollen conocimientos,
habilidades y aptitudes financieras para gestionar sus recursos de manera mas eficiente. Se ha
observado que muchas personas carecen de conocimientos financieros basicos, lo que las lleva
a tomar decisiones erroneas en temas como ahorro, endeudamiento, consumo e inversiones,
afectando negativamente su bienestar familiar tanto en el presente como en el futuro. El presente

estudio tiene la intencién de describir el comportamiento de la educacion financiera y la capacidad



de ahorro de las personas, la comunidad se beneficiara desde el punto de vista de conocer la
realidad de los niveles de educacién con el que cuentan los trabajadores del sector salud de la
region Puno.

En el caso peruano, investigaciones recientes han demostrado que el bienestar financiero
no depende Unicamente del nivel de ingresos, sino también de la percepcion de control sobre las
finanzas. Estela-Delgado (2023) hall6 que las amenazas econdémicas percibidas y la baja
autoconfianza financiera median negativamente el bienestar econémico de los adultos peruanos,
aun en aquellos con empleo formal. A su vez, Gallegos et al. (2024) identificaron que las actitudes
financieras, el acceso a productos bancarios y la inclusién financiera estan directamente
asociados con la alfabetizacion financiera en joévenes universitarias, lo que evidencia la
necesidad de fortalecer competencias desde etapas tempranas de la vida laboral.
Complementariamente, Sabastizagal-Vela, Astete-Cornejo y Benavides (2020) mostraron que
las condiciones laborales en areas urbanas del Per( son heterogéneas y, en muchos casos,
precarias, lo que impacta en la capacidad de generar excedentes econémicos y destinarlos al
ahorro.

En la Region Puno, los desafios son mas acentuados: mas del 40 % de su poblacion vive
en pobreza monetaria, lo que restringe la posibilidad de ahorro y prevision financiera. En este
contexto, los trabajadores del Sector Salud conforman un grupo relevante para estudiar. Si bien
cuentan con empleo formal y acceso a beneficios institucionales, se desenvuelven en un entorno
regional caracterizado por altos niveles de pobreza, dispersién geografica y menor densidad de
servicios financieros, factores que pueden limitar su capacidad real de ahorro. Analizar su cultura
financiera resulta clave no solo para describir la situacion actual, sino también para identificar las
brechas que dificultan la consolidacién de practicas de previsidbn econémica en este sector.

La region de Puno se presenta actualmente como uno de los entornos mas desafiantes
para el desarrollo humano y la estabilidad financiera en el Peru. Consolidada como la tercera
region con mayor pobreza monetaria del pais (41.6%), la zona atraviesa una crisis estructural
gue se ha visto agudizada en el periodo post-pandemia. Esta realidad no solo se manifiesta en
la carencia de recursos, sino en una exclusion financiera sistémica donde factores como el bajo
nivel de ingresos y la identidad étnica particularmente en la poblacibn aymara actian como
barreras criticas de acceso al sistema formal. Ticona, et. (2024)

En sintesis, este estudio busca llenar un vacio en la literatura cientifica peruana al
enfocarse en un grupo laboral estratégico, pero poco explorado: Los trabajadores de sector salud
de una ciudad de la regién Puno. A diferencia de investigaciones previas que han analizado la

poblacion general o universitarios en contextos urbanos, esta investigacion aporta evidencia
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empirica original en una region de alta vulnerabilidad socioecondémica. De este modo, se
pretende contribuir al disefio de programas de educacién financiera adaptados a contextos
regionales y al fortalecimiento del bienestar econdmico del personal de salud.

En cuanto a las bases tedricas se describe muchos hallazgos académicos, entre ellos
destacas una encuesta realizada por la CAF (2021) sobre la evaluacién de las capacidades
financieras (conocimientos, habilidades, actitudes y comportamientos) en paises de América
Latina, se descubrié que, en promedio, el 61% de las personas en cuatro paises, incluyendo
Peru, no ahorra. Aquellos que si lo hacen tienden a ahorrar de manera informal, almacenando
dinero en efectivo en sus hogares, como debajo del colchén o en alcancias. En cuanto a la
posesion de productos financieros en Peru, el 36% de la poblacion cuenta con una cuenta de
ahorros y solo el 16% tiene una tarjeta de crédito. Respecto a la resiliencia financiera, el 57% de
los peruanos no puede cubrir un gasto imprevisto que sea equivalente a su ingreso mensual.

La relacion entre cultura financiera y capacidad de ahorro ha sido objeto de estudio en
diversos contextos, mostrando consistentemente asociaciones positivas. A nivel internacional,
Agarwal et al. (2022) evaluaron a mas de 500 profesionales de la salud en India, encontrando
gue, si bien un 68,3 % de ellos era considerado financieramente alfabetizado, los niveles de
conocimiento sobre ahorro (63,7 %) e inversidn (58,0 %) eran bajos. Ademas, demostraron que
los profesionales con mayores niveles de alfabetizacion financiera destinaban una proporcion
mas significativa de sus ingresos al ahorro, lo cual estaba correlacionado con edad, nivel
educativo e ingreso econémico. Estos resultados sugieren que el conocimiento financiero no solo
facilita la toma de decisiones, sino que también condiciona la posibilidad real de generar
excedentes.

En Turquia, Ozyesil, Tembelo y Sur (2024) llevaron a cabo una investigacién con
profesionales de una direccion provincial de salud. Los resultados mostraron que el nivel de
cultura financiera tenia una influencia directa en las practicas de ahorro y en el uso de productos
financieros vinculados a la prevision. Ademas, identificaron diferencias segin el género y la
especializacion profesional, observando que quienes poseian una mejor alfabetizacion financiera
lograban responder con mayor eficacia ante imprevistos econémicos y planificar de manera mas
ordenada su futuro financiero. En la misma linea, Melemezoglu y Yaman (2025) analizaron a
trabajadores de hospitales publicos en Turquia y confirmaron que la alfabetizacion financiera y
la actitud hacia el dinero estaban asociadas significativamente tanto con el comportamiento de
ahorro como con los niveles de estrés psicoldgico, lo que refuerza la idea de que la cultura

financiera impacta no solo en el &mbito econémico sino también en el bienestar personal.



Pakos y Mpogiatzidis (2025) efectuaron una revision sistematica en la que recopilaron
investigaciones sobre proveedores de salud y estudiantes de medicina en diferentes paises. Los
autores determinaron que el nivel de alfabetizacién financiera en este grupo profesional continta
siendo bajo, situacién que repercute de forma negativa en su seguridad econdémica y en su
capacidad para mantener un ahorro constante. De forma complementaria, Jardaly et al. (2024)
observaron que la alfabetizacién financiera y la confianza personal al tomar decisiones
econdémicas se relacionan significativamente con el bienestar financiero. En ese sentido, los
futuros y actuales profesionales de la salud que poseen mayor dominio de conocimientos
financieros tienden a planificar mejor sus recursos y a generar habitos de ahorro mas sostenibles.

Méndez Prado et al. (2022) desarrollaron una revision sistematica enfocada en los
estudios sobre alfabetizacion financiera en América Latina y el Caribe. Sus resultados revelaron
que la mayoria de los paises de la regién presentan niveles reducidos de cultura financiera,
especialmente entre mujeres, jovenes y comunidades rurales. Esta carencia repercute en
menores tasas de ahorro formal y en una mayor dependencia de mecanismos informales de
financiamiento. En una linea similar, Estrada-Mejia, Mejia y Cérdoba (2023) sostienen que estas
limitaciones en el conocimiento financiero influyen directamente en el bienestar econémico de
las personas y refuerzan la necesidad de fortalecer la educacién financiera en contextos
latinoamericanos.

De manera mas especifica, Estrada-Mejia, Mejia y Cérdoba (2023), al analizar datos de
Peru y Uruguay, confirmaron que la alfabetizacién financiera esta positivamente correlacionada
con el comportamiento de ahorro, la planificacién del retiro y la resiliencia econdmica frente a
emergencias. Estos resultados evidencian que una mayor cultura financiera se traduce en una
mejor capacidad de ahorro en contextos latinoamericanos.

En el caso peruano, Burga-Morales y Cérdova-Buiza (2025) exploraron la relacién entre
educacion financiera y manejo de las finanzas personales en residentes de Lima, concluyendo
gue la dimensién de inversién y ahorro se asociaba de manera significativa con la estabilidad
financiera individual. Asimismo, Sabastizagal-Vela, Astete-Cornejo y Benavides (2020)
documentaron que la heterogeneidad de las condiciones laborales en el pais limita la capacidad
de generar excedentes econdmicos, reduciendo la posibilidad de ahorro, incluso entre
trabajadores con empleo formal. Estos antecedentes permiten sefialar que, aunque existen
evidencias de la relacién entre cultura financiera y capacidad de ahorro en poblaciones generales
y en profesionales de la salud en distintos paises, aln no se han realizado estudios especificos
en trabajadores del sector salud en regiones del Pert, como Puno, lo que constituye el vacio que

busca atender la presente investigacion.
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Para el caso particular de la regién Puno, no se ha encontrado una gran cantidad de
estudios sobre educacion financiera especifica para trabajadores del sector salud, bajo este
contexto se plantea como objetivo general describir las variables educacién financiera y
capacidad de ahorro en cuanto a sus niveles y relacion entre las mismas.

La falta de una adecuada educacion financiera en la mayoria de las personas es una de
las principales razones por las que no consideran ahorrar o invertir su dinero; en ocasiones,
gastan mas de lo que ganan, lo que no les asegura una estabilidad econémica en el futuro. Segun
Dwiastanti (2015), una persona con buena educacion financiera sera mas habil en la gestién y
administracién de sus finanzas, lo que le permitira alcanzar la prosperidad. El conocimiento
financiero es esencial, ya que sirve como base para influir en el comportamiento financiero
adecuado.

La conducta financiera inadecuada se debe a la falta de conocimiento y desinformacion
sobre conceptos basicos de economiay finanzas, lo que resulta en la ausencia de buenos habitos
de consumo y ahorro. Esta situacién surge principalmente de una gestién deficiente de los
ingresos.

En ese mismo sentido, el Banco Mundial (2022) destaca que la inclusidon econémica es
fundamental para disminuir la pobreza extrema y fomentar la prosperidad compartida. De
acuerdo con la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP del Peru (2023), el 46% de los
peruanos posee un nivel intermedio de educacién financiera, mientras que un 13% alcanza un
nivel adecuado; sin embargo, todavia un 41% de la poblaciébn carece de competencias

financieras.

1.1. Revision de la literatura
1.1.1 Capacidad Financiera

Conocimiento til para tomar decisiones financieras y administracién de las
finanzas personales, haciendo una adecuada distribucion del dinero en el presente y
planificar parte del mismo para el futuro (Aibar, 2018).

Dimensiones de Capacidad Financiera son:

Planeacién y Presupuesto: Segun (Becerra 2022), la planeacion dice que hacer,
el control de gastos verifica que se hizo y establecer prioridad de gastos decide qué es lo
mas importante.

Uso de productos financieros: Segun (Becerra 2022), el uso de productos
financieros es el resultado de una eficiente inversién y ejecucién disciplinada donde la

cultura financiera transforma la informacién bruta de decisiones de inversion inteligente,
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utilizando las cuentas de inversion como la infraestructura necesaria para el crecimiento
del patrimonio.

Cultura de prevision: Segun (Becerra 2022), la cultura de prevision es el habito
de prepararse hoy para los imprevistos y realidades inevitables del mafiana (cuentas de
seguro). Se basa en dejar de ver el gasto en proteccién como un sacrificio y empezar a
verlo como una inversién en tranquilidad (ahorro para el retiro)

Consumo y Ahorro: Segun Becerra 2022, es la base de la estabilidad financiera
y familiar. ElI consumo satisface necesidades de forma inteligente, solventar contingencias
es cumplir las obligaciones financieras deudas y gastos fijos y tener solvencia de gasto
creando asi un entorno familiar seguro.

Cultura y Dinero: Segun Becerra 2022, la verdadera libertad se alcanza cuando
cuentas con Cuentas de ahorro y manejo del dinero se vuelve un habito cultural y el

traspaso de conocimiento es la misma prioridad que el capital.

1.1.2 Capacidad de Ahorro
Capacidad para separar parte de nuestro ingreso per capita con el proposito de

guardarlo y utilizarlo en un futuro (Crowdlending, 2017).

Dimensiones de Capacidad de Ahorro

Nivel de ingresos: Segun (Becerra 2022), el nivel de ingreso es hibrido, esto
significa que tienes una seguridad como por ejemplo sueldo, salario y apoyo familiar, ya
que el riesgo de quedar en cero es menor que el que alguien que depende solo de un

salario

Capacidad de endeudamiento: Segun (Becerra 2022), se define como el limite
méaximo de recursos que un individuo puede asignar al cumplimiento de obligaciones
financieras como pago de créditos, pago tarjetas y pago de deudas de usuras. Sin

comprometer su integridad econdémica basica.

Nivel de deposito de ahorro: Desde el punto de vista de Becerra 2022, se
consolida como una dimensién de capacidad de ahorro es la mera acumulacién de capital,

este se articula a través de la costumbre, la frecuencia y la sostenibilidad. En conjunto
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estos elementos determinan si el ahorro es un evento aislado o una estructura de

capitalizacion solidad frente a futuras obligaciones o inversiones

2. Metodologia

2.1. Materiales y Métodos

Dado que el presente estudio se fundamenta en marcos teéricos desarrollados
previamente en relacién con las variables de cultura financiera y capacidad de ahorro, en
lugar de implicar la manipulacién de estos, se clasifica como bésica o pura. (Vizcaino et
al., 2023).

Asimismo, el estudio adopta una metodologia de tipo cuantitativa y no experimental,
dado que su objetivo principal consistié en examinar la relacion existente entre las variables
de cultura financiera y capacidad de ahorro, sin intervenir ni modificar ninguna de ellas.
Ademas, presenta un caracter transversal, ya que se trabajé con datos correspondiente a
un determinado periodo de afios (Sanchez Flores, 2019).

En cuanto al disefio metodoldgico, el estudio se fundamente en un enfoque
cuantitativo. A nivel de alcance, se considerd un disefio correlacional, lo que permitié
establecer el grado de asociacion entre las dimensiones de la cultura financiera y la
capacidad de ahorro de los participantes (Herndndez-Sampieri & Mendoza, 2018; Estrada-
Mejia, Mejia & Cérdoba, 2023). (Hadi et al., 2023).

2.2. Muestray procedimiento

El conjunto objeto de estudio estd compuesta por 184 trabajadores del sector salud
de una ciudad de la regién puno. Se consideré una muestra estadisticamente determinada
de 125 trabajadores que cumplen con tres criterios: laborar activamente durante el periodo
de estudio afio 2025, tener vinculo contractual vigente como médico especialista con el
sector salud y aceptar participar de forma voluntaria en la investigacion. Este procedimiento
se emplea con frecuencia en estudios aplicados en contextos laborales especificos y ha
mostrado resultados confiables cuando se busca explorar relaciones entre variables
sociales y economicas (Méndez Prado et al.,, 2022). se opt6 por un muestreo no
probabilistico por conveniencia

El andlisis y procesamiento de la data estadistica fue realizado con el apoyo de la

herramienta ofimatica Excel de Microsoft y el programa estadistico SPSS 26. Microsoft
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Excel fue empleado para calcular los indicadores cultura financiera correspondientes a las
dimensiones de las variables estudiadas, mientras que la SPSS 26 se utilizd para examinar
el vinculo existente entre las escalas de capacidad financiera y capacidad de ahorro de los
trabajadores del sector salud, con el objetivo de aceptar o rechazar la hipétesis planteada.
(Coila, 2019)

Asimismo, se realiz6 un analisis de correlacibn empleando la métrica Rho de
Spearman con el propésito de identificar el nivel de asociacion entre las dos variables
mencionadas, considerando que previamente se verificaron los supuestos estadisticos

requeridos para la ampliacion adecuada de dicha prueba. (Alberto, 2023).

3. Resultados

3.1. Analisis de la normalidad de los datos.

Tabla 1

Pruebas de normalidad de Kolgomorov — Smirnov para las variables.

Estadistico Gl Sig.
Cultura Financiera 0.085 125 0.027
Capacidad de ahorro 0.097 125 0.006

Nota. Resultados de pruebas de normalidad.

Considerando lo descrito en la Tabla 1 se puede observar que se usé la prueba de
normalidad de Kolmogorov — Smirnov porque la cantidad de sujetos encuestados en mas de 50
personas, especificamente se contd con la participacion de 125 profesionales de la salud. En ese
sentido en la misma tabla se observa un p-valor de 0.027 y 0.006 para las variables cultura
financiera y capacidad de ahorro respectivamente; se observa valores menores a 0.05, para tal
caso la teoria estadistica concluye que se cuenta con una distribucion de datos no normal, por lo
cual se debera utilizar la aplicacion de estadistica no paramétrica, por lo cual la prueba de
correlacion se uso el coeficiente de Rho de Spearman la que es adecuada para el caso de la

presente investigacion.
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3.2. Resultados descriptivos.
Tabla 2

Niveles de calificacion de la variable Cultura Financiera.

_ ) ) Porcentaje Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje )
vélido acumulado
Deficiente 4 3.2 3.2 3.2
Regular 56 44.8 44.8 55.2
Buena 65 52.0 52.0 100.0
125 100.0 100.0

Nota. Resultados del cuestionario para la variable Cultura Financiera.

Figura 1l
llustracion de los niveles de Cultura Financiera de los trabajadores de la salud.

Niveles de la cultura financiera

60%
50%
40% m Deficiente
30% Regular

20% W Buena

0%

Deficiente Regular Buena
B Porcentaje 3% 45% 52%

Nota. Diagrama de barras de niveles de la variable Cultura Financiera.

Enlatabla 2y figura 1, se observa los resultados de la variable Cultura Financiera, donde
se evidencia que apenas un 52% de los colaboradores profesionales de la salud de una ciudad
de la region Puno se ubican en un nivel bueno de Cultura Financiera, asimismo un 45 % evidencia
un nivel de Cultura Financiera regular y solo un 3% se ubican en un nivel bajo de cultura

financiera.
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Tabla 3

Niveles de calificacién de la variable Capacidad de ahorro.

Porcentaje Porcentaje

Nivel Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Deficiente 31 24.8 24.8 24.8
Regular 93 74.4 74.4 99.2
Buena 1 0.8 0.8 100.0
125 100.0 100.0

Nota. Resultados del cuestionario para la variable Capacidad de ahorro.

Figura 2.

llustracion de los niveles de capacidad de ahorro en los trabajadores de la salud.

Niveles de capacidad de ahorro

'1%
Buena

0,
Regular 74A) ' B Deficiente

Regular

W Buena
0,
Deficiente ZSA’

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Deficiente Regular Buena
B Capacidad de ahorro Porcentaje 25% 74% 1%

Nota. Diagrama de barras de niveles de la variable Cultura Financiera.

En la tabla 3 y figura 2, se observa los resultados para definir los niveles de la variable
capacidad de ahorro en los trabajadores de salud de la poblacion estudiada, donde se evidencia
qgue apenas un 25% de los colaboradores profesionales de la salud de una ciudad de la region

Puno se ubican en un nivel bueno de capacidad de ahorro, asimismo un 74 % evidencia un nivel
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de capacidad de ahorro regular y se muestra un minimo de 1% de quienes se ubican en un nivel

bajo de capacidad de ahorro.

3.3. Pruebade hipétesis
Prueba de hipotesis general
Hipotesis General
Ho No existe una relacion significativa entre cultura financiera y capacidad de ahorro en

los trabajadores del sector salud de una ciudad de la regién Puno.

Ha Existe una relacion significativa relacion entre cultura financiera y capacidad de ahorro

en los trabajadores del sector salud de una ciudad de la regién Puno.
Parametros estadisticos de decision:
Si el valor p > 0.05, se acepta la (Ho)

Si el valor p < 0.05, se rechaza la (Ho) y se acepta la Ha.

Tabla 4
Correlacion entre cultura financiera y capacidad de ahorro en los trabajadores del sector salud

de una ciudad de la regién Puno.

Cultura Capacidad
Financiera de ahorro
Rho de Cultura Coeficiente de 1,000 ,625"
Spearman Financiera  correlaciéon
Sig. (bilateral) . ,000
N 125 125
Capacidad Coeficiente de ,625 1,000
de ahorro correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 125 125

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En ese mismo sentido, el Banco Mundial (2022) destaca que la inclusién econémica es

fundamental para disminuir la pobreza extrema y fomentar la prosperidad compartida. De
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acuerdo con la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP del Peru (2023), el 46% de los
peruanos posee un nivel intermedio de educacién financiera, mientras que un 13% alcanza un
nivel adecuado; sin embargo, todavia un 41% de la poblaciébn carece de competencias
financieras. En la Tabla 4 se observa el resultado de la prueba de hipotesis general mediante el
coeficiente de correlacion de Spearman (rs = 0.625, p < 0.001). Este valor indica una relacion
positiva moderada y estadisticamente significativa entre la cultura financiera y la capacidad de
ahorro de los trabajadores del sector salud de la regién Puno. Dicho resultado evidencia que, a
medida que los trabajadores presentan un mayor conocimiento y manejo de conceptos
financieros como la planificacion de ingresos, control de gastos y uso adecuado de productos
financieros, tienden también a desarrollar una mayor disposicion y habilidad para ahorrar de
forma constante.

El nivel de significancia inferior a 0.05 confirma la existencia de una asociacion real entre
ambas variables, por lo que se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna
(Ha), o sea e existe una relacion significativa relacion entre cultura financiera y capacidad de

ahorro en los trabajadores del sector salud de una ciudad de la regién Puno.

3.4. Prueba de hip6tesis especificas
Hipdtesis especifica 1
Ho No existe una relacién significativa entre la planeacion y presupuesto con la
capacidad de ahorro en los trabajadores del sector salud de una ciudad de la region
Puno.
Ha Existe una relacion significativa entre la planeacion y presupuesto con la capacidad
de ahorro en los trabajadores del sector salud de una ciudad de la region Puno.
Parametros estadisticos de decision:
Si el valor p > 0.05, se acepta la (Ho)

Si el valor p < 0.05, se rechaza la (Ho) y se acepta la Ha.
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Tabla b
Correlacion entre la planeacion y presupuesto con la capacidad de ahorro en los trabajadores

del sector salud de una ciudad de la region Puno.

Planeacion
y Capacida
presupuest dde
0 ahorro
Rho de Planeaciony Coeficiente de 1,000 420"
Spearman presupuesto correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 125 125
Capacidad de Coeficiente de 420" 1,000
ahorro correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 125 125

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En la Tabla 5 se observa que la dimension planeacion y presupuesto presenta una
correlacion positiva y significativa con la capacidad de ahorro (rs = 0.420, p < 0.001). Este
resultado indica que, a medida que los trabajadores del sector salud demuestran mejores
practicas de planeacién financiera como registrar ingresos y egresos, organizar gastos y
establecer presupuestos familiares, aumenta también su posibilidad de destinar parte de sus
recursos al ahorro regular. La magnitud del coeficiente refleja una relacion de nivel moderado, lo
que sugiere que el control presupuestal no garantiza por si mismo la generacion de ahorro, pero

constituye un factor importante que la facilita.

Hipotesis especifica 2
Ho No existe una relacién significativa entre el uso de productos financieros con la
capacidad de ahorro en los trabajadores del sector salud de una ciudad de la regién

Puno.

Ha Existe una relacion significativa entre el uso de productos financieros con la capacidad

de ahorro en los trabajadores del sector salud de una ciudad de la regién Puno.
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Parametros estadisticos de decision:
Si el valor p > 0.05, se acepta la (Ho)

Si el valor p < 0.05, se rechaza la (Ho) y se acepta la Ha.

Tabla 6
Correlacion entre el uso de productos financieros con la capacidad de ahorro en los trabajadores

del sector salud de una ciudad de la regién Puno.

Uso de
productos Capacidad

financieros de ahorro

Rho de Uso de Coeficiente de 1,000 ,264"
Spearman productos correlacion
financieros Sig. (bilateral) . ,003
N 125 125
Capacidad de Coeficiente de ,264" 1,000
ahorro correlacion
Sig. (bilateral) ,003
N 125 125

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

De manera similar al objetivo anterior, en la tabla 6 se muestra el coeficiente rg = 0.264
indica una correlacion positiva baja pero significativa entre el uso de productos financieros y la
capacidad de ahorro. Esto significa que existe una relacion directa, aunque débil; los trabajadores
gue utilizan productos financieros formales (cuentas de ahorro, créditos o seguros) tienden a
mostrar una mayor predisposicion al ahorro que quienes no los emplean.

Dado que el valor p = 0.003 es menor que 0.05, se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se
acepta la hipoétesis alterna (Ha), confirmando que el uso de productos financieros si guarda

relacion con la capacidad de ahorro.
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Hipotesis especifica 3
Ho No existe una relacion significativa entre la cultura de prevision con la capacidad de

ahorro en los trabajadores del sector salud de una ciudad de la regién Puno.

Ha Existe una relacion significativa entre la cultura de prevision con la capacidad de ahorro

en los trabajadores del sector salud de una ciudad de la region Puno.
Parametros estadisticos de decision:
Si el valor p > 0.05, se acepta la (Ho)

Si el valor p < 0.05, se rechaza la (Ho) y se acepta la Ha.

Tabla 7
Correlacion entre la cultura de prevision con la capacidad de ahorro en los trabajadores del sector

salud de una ciudad de la regién Puno.

Culturade Capacidad

prevision de ahorro

Rho de Cultura de Coeficiente de 1,000 ,259"
Spearman prevision correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 125 125
Capacidad de Coeficiente de ,259” 1,000
ahorro correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 125 125

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En la tabla 7, el andlisis de correlacion de Spearman evidencié un coeficiente rg = 0.259
(p = 0.004), lo que refleja una relacién positiva baja, pero estadisticamente significativa, entre la
cultura de la prevision y la capacidad de ahorro. Este resultado sugiere que, aunque la magnitud
de la relacibn no es alta, existe una asociacion clara: los trabajadores que demuestran
comportamientos preventivos como anticipar gastos, planificar emergencias, prever inversiones

0 destinar una parte de sus ingresos para contingencias tienden a mantener una mayor
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constancia en el ahorro. En otras palabras, la prevision econdmica contribuye a generar
seguridad financiera, aunque su impacto directo en la cantidad ahorrada sea limitado.
Hipotesis especifica 4

Ho No existe una relacion significativa entre el consumo con la capacidad de ahorro en

los trabajadores del sector salud de una ciudad de la regién Puno.

Ha Existe una relacion significativa entre el consumo con la capacidad de ahorro en los

trabajadores del sector salud de una ciudad de la regiéon Puno.
Parametros estadisticos de decision:
Si el valor p > 0.05, se acepta la (Ho)

Si el valor p < 0.05, se rechaza la (Ho) y se acepta la Ha.

Tabla 8
Correlacion entre el consumo con la capacidad de ahorro en los trabajadores del sector salud de

una ciudad de la region Puno.

Capacida
d de
Consumo ahorro
Rho de Consumo Coeficiente de correlacion 1,000 ,593"
Spearman Sig. (bilateral) . <,001
N 125 125
Capacidad de Coeficiente de correlacion ,593" 1,000
ahorro Sig. (bilateral) <,001
N 125 125

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En la Tabla 8 de correlaciones se observa que la dimensién consumo mantiene una
relacién positiva y significativa de nivel moderado (rs = 0.593; p < 0.001) con la capacidad de
ahorro. Este resultado indica que los trabajadores del sector salud que adoptan comportamientos
de consumo responsable como priorizar necesidades, evitar gastos innecesarios y planificar

compras segun su presupuesto muestran una mayor capacidad para generar ahorro constante.

22



Dicho de otro modo, la forma en que los trabajadores gestionan sus decisiones de consumo
influye de manera directa en su posibilidad de reservar parte de sus ingresos, demostrando que
el control del gasto es una condicién necesaria para alcanzar estabilidad econémica.

En el contexto de trabajadores del sector salud de la regidon Puno, la correlacion
observada permite interpretar que la mayoria de trabajadores mantienen una conducta de
consumo relativamente controlada, aunque todavia existen segmentos que no logran equilibrar
adecuadamente sus gastos con su ingreso disponible. Esta situacion refleja la necesidad de
fortalecer las competencias financieras practicas, particularmente aquellas relacionadas con el
presupuesto familiar, la evaluacién de precios, la comparacion de alternativas de consumo y la
priorizacion de necesidades.

En sintesis, la relacién encontrada entre el consumo y la capacidad de ahorro evidencia
que la administracion consciente del gasto constituye una herramienta fundamental para la
estabilidad financiera del trabajador. El desarrollo de una cultura de consumo responsable no
solo fomenta el ahorro formal, sino que también impulsa una mejora en el bienestar personal y
familiar, convirtiéndose en un componente estratégico de la cultura financiera dentro de las

instituciones publicas de salud.

Hipotesis especifica 5
Ho No existe una relacion significativa entre la cultura y dinero con la capacidad de
ahorro en los trabajadores del sector salud de una ciudad de la regién Puno.
Ha Existe una relacién significativa entre la cultura y dinero con la capacidad de ahorro
en los trabajadores del sector salud de una ciudad de la region Puno.
Pardmetros estadisticos de decision:
Si el valor p > 0.05, se acepta la (Ho)

Si el valor p < 0.05, se rechaza la (Ho) y se acepta la Ha.

Tabla 9
Correlacion entre la cultura y dinero con la capacidad de ahorro en los trabajadores del sector

salud de una ciudad de la regién Puno.

Culturay Capacidad

dinero de ahorro

Rho de Spearman Cultura'y Coeficiente de 1,000 ,686"

dinero correlacién
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Sig. (bilateral) : <,001

N 125 125
Capacidad de Coeficiente de ,686" 1,000
ahorro correlacion

Sig. (bilateral) <,001

N 125 125

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Los resultados muestran un coeficiente de correlacion de Spearman rs = 0.686 (p < 0.001),
lo que indica una relacion positiva alta y estadisticamente significativa entre la cultura y dinero y
la capacidad de ahorro. Este valor evidencia que las percepciones, creencias y actitudes que los
trabajadores mantienen frente al dinero influyen de manera sustancial en su comportamiento de
ahorro. En otras palabras, quienes muestran una vision racional y equilibrada del dinero como
herramienta de planificacion y bienestar, y no solo de consumo tienden a presentar una mayor
estabilidad financiera y una practica constante de ahorro formal.

El resultado sugiere que el componente psicolégico y cultural asociado al dinero cumple
un rol determinante dentro de la cultura financiera. Aquellos trabajadores que perciben el dinero
COmo un recurso que debe gestionarse con responsabilidad, previsién y propdésito presentan una
conducta mas organizada frente al gasto y una tendencia mas firme a planificar sus finanzas
personales. Por el contrario, las actitudes impulsivas o consumistas reducen la capacidad de

ahorro y elevan la vulnerabilidad econémica.

4. Conclusiones

1. Respecto al objetivo general, el estudio confirmé que existe una relacion positiva y
significativa entre la cultura financiera y la capacidad de ahorro en los trabajadores de sector
salud de una ciudad de la regién Puno. Los resultados muestran que, a medida que los
trabajadores desarrollan conocimientos financieros, adoptan actitudes responsables y
aplican préacticas de planificacion, su habilidad para generar ahorro mejora notablemente.

2. En relacion con el objetivo especifico 1, los resultados evidencian una correlacion positiva
moderada (rs = 0.420; p < 0.001) entre la planeacidn y presupuesto y la capacidad de ahorro.

Este hallazgo indica que los trabajadores que organizan sus ingresos, controlan sus gastos
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y elaboran presupuestos mensuales muestran una tendencia a mantener niveles de ahorro
mas favorables. La planificacién financiera personal se consolida, asi como una practica
clave para la estabilidad econdémica, pues permite anticipar gastos, evitar el endeudamiento
innecesario y destinar una parte de los recursos a mecanismos de ahorro formal.

En cuanto al objetivo especifico 2, los resultados muestran una relacion positiva baja pero
estadisticamente significativa (rs = 0.264; p = 0.003) entre el uso de productos financieros y
la capacidad de ahorro. Este hallazgo evidencia que el acceso y la utilizacion responsable
de instrumentos financieros como cuentas de ahorro, créditos o seguros contribuyen, aunque
de manera limitada, al fortalecimiento de los habitos de ahorro del personal de salud. No
obstante, la baja magnitud de la correlacion refleja que adn persisten brechas en materia de
inclusién y educacion financiera, lo que pone de manifiesto la necesidad de una mayor
orientacion y acompafiamiento institucional en este ambito.

La presente investigacion, en lo referente al objetivo especifico 3, se hallé una correlacién
positiva baja (rs = 0.259; p < 0.001) entre la cultura de prevision y la capacidad de ahorro.
Este resultado muestra que los trabajadores que adoptan conductas de prevision como
anticipar gastos, planificar emergencias o establecer fondos para imprevistos logran una
mejor administracién de sus ingresos y desarrollan disciplina financiera. Aunque su influencia
es moderada, la prevision sigue siendo un elemento clave que contribuye a la seguridad
econdémica y al bienestar financiero personal.

En relacion con la dimensién consumo, el estudio evidencié una correlacién positiva
moderada (rs = 0.593; p < 0.001) entre el consumo y la capacidad de ahorro. Este resultado
demuestra que un consumo responsable, sustentado en la planificacion de los gastos y la
jerarquizacion de necesidades, influye directamente en la posibilidad de generar ahorro. Los
trabajadores que ejercen control sobre sus decisiones financieras y evitan compras
impulsivas logran mantener un equilibrio mas saludable entre ingresos y egresos,
consolidando asi habitos de ahorro sostenibles a lo largo del tiempo.

Por otro lado, respecto al objetivo especifico 5, se identificd una relacion positiva alta y
estadisticamente significativa (r; = 0.686; p < 0.001) entre la cultura y el dinero y la capacidad
de ahorro. Este hallazgo pone de relieve que las actitudes, creencias y valores que los
individuos adoptan frente al dinero influyen de manera determinante en su comportamiento
financiero. En ese sentido, los trabajadores que perciben el dinero no solo como un medio
de consumo, sino como una herramienta para alcanzar metas personales y bienestar
econdémico, tienden a actuar con mayor responsabilidad y constancia en sus practicas de

ahorro.
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5. Recomendaciones

Considerando los resultados de la presente investigacion, se recomienda:

A partir de los resultados alcanzados, se recomienda a los sectores de salud de la region
Puno implemente un programa integral de educacion financiera orientado a sus trabajadores,
con el propésito de fortalecer sus conocimientos, actitudes y comportamientos frente al uso y
administracién del dinero. Este programa deberia incluir temas como la elaboraciéon de
presupuestos personales, la planificacién econdémica familiar y la toma de decisiones financieras
responsables, promoviendo una cultura de ahorro formal, constante y sostenible. Una formacién
de este tipo no solo reforzaria la estabilidad econdmica del personal, sino que también
contribuiria a su bienestar emocional y a un mejor desempefio en el ambito laboral.

Asimismo, se sugiere potenciar las competencias en planeacion y control presupuestal,
mediante talleres practicos que ensefien a registrar ingresos y egresos, proyectar gastos y
establecer prioridades. Con estas herramientas, los trabajadores podrian desarrollar habitos
financieros mas ordenados y disciplina en la gestion de sus recursos. De igual forma, se plantea
la necesidad de difundir el conocimiento sobre productos financieros formales, a través de
charlas y asesorias conjuntas con entidades bancarias, donde se oriente acerca del uso
adecuado de cuentas de ahorro, créditos, seguros y fondos de inversion. Esto ayudaria a reducir
la desconfianza hacia el sistema financiero y fomentaria la inclusién econémica.

En relacibn con la cultura de prevision, se propone implementar estrategias que
sensibilicen al personal sobre la importancia de planificar para el futuro, anticipar emergencias y
crear fondos de reserva. Tales acciones permitirian fortalecer la seguridad econdémica y
consolidar una gestion financiera mas preventiva. Del mismo modo, se recomienda promover el
consumo responsable, a través de campafias institucionales que incentiven la moderacion en el
gasto, la comparacion de precios y la priorizacion de necesidades basicas, buscando evitar el
sobreendeudamiento y mejorar la capacidad de ahorro.

Finalmente, resulta fundamental reforzar las actitudes positivas hacia el dinero,
promoviendo una vision equilibrada que lo conciba como un medio para alcanzar metas
personales y familiares, y no como un fin en si mismo.

La formacion en valores y creencias financieras saludables contribuird a que los
trabajadores adopten una relacion més racional con el dinero, tomen decisiones conscientes y
fortalezcan su autonomia econémica. En conjunto, estas acciones permitiran consolidar una
cultura financiera sélida en el sector salud de la regién puno, orientada al bienestar integral del

personal de salud y al fortalecimiento de su capacidad de ahorro.
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reglamentos académas v od ativas, ha establecedo las formas y procedimi para ks dosygnacsy
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Anexos 4: Instrumento de recoleccion de datos
presente cuestionario tiene por objetivo recabar informacion sobre la cultura financiera y
capacidad de ahorro en los trabajadores de sector salud de una ciudad de la region Puno, y medir

su relacion en las mismas. Marque con un “X”, segun su criterio.

1: Totalmente 2: en desacuerdo 3: Ni de acuerdo 4: De acuerdo 5: Totalmente de acuerdo
de en desacuerdo ni en desacuerdo
. . ) ) Valoracion
Variables/ Dimensiones / ltems 1 I 2 | 3 | 4 | 5

Variable X: Cultura financiera

Dimension: Planeacion y presupuesto

1. Lleva usted un control de sus gastos

2. Tiene usted prioridades al hacer sus gastos

Dimension: Uso de productos financieros

3. Se informa bien antes de adquirir productos o servicios financieros

4. Usa usted cuentas de inversion

Dimension: Cultura de la prevision

5. Contrata algun tipo de seguro para proteger sus cuentas de ahorro

6. Realiza usted ahorros para su retiro laboral

Dimension: Consumo y ahorro

7. El uso que le da a su dinero satisface sus necesidades

8. Realiza ahorros para solventar alguna contingencia

9. Sus ingresos le permite tener una suficiente solvencia de pago

Dimension: Culturay dinero

10. Maneja usted cuentas de ahorro

11. Usa usted adecuadamente su dinero

12. Ensefia usted a su familia a utilizar adecuadamente su dinero
Variable Y: Capacidad de ahorro

Dimension: Nivel de ingresos

13. Sus ingresos personales provienen de un sueldo

14. Sus ingresos provienen de un salario

15. Sus ingresos son provenientes de apoyo familiar

Dimension: Capacidad de endeudamiento

16. Paga usted sus créditos en las fechas programadas
17. Realiza usted compras con tarjetas de crédito
18. Tiene usted deudas de usura

Dimension: Nivel de dep6sitos de ahorro

19. Sus ahorros los realiza por costumbre

20. Realiza ahorros con frecuencia
21. Realiza ahorros para tener sostenibilidad en el futuro
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Anexo 5: Gréaficos anexos de las pruebas de normalidad.
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Grafico Q-Q normal sin tendencia de Cultura Financiera
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TITULO DE LA INVESTIGACION: “Cultura financiera y capacidad de ahorro en los trabajadores

de sector salud de una ciudad de la regién Puno”

INVESTIGADORES: Edith Mamani Coaquira y Guadalupe Ccallomamani Ccallomamani

Matriz de Consistencia

TITULO: “Cultura financiera y capacidad de ahorro en los trabajadores de sector salud
de una ciudad de la regién Puno”

VARIABLES, DIMENSIONES Y OTROS

PROBLEM | OBJETIVO | HIPOTESI
A S VARIABLE 1: Cultura Financiera.
DIMENSION | INDICADORE | ITEMS | Escala
ES S de
medici6
n
PROBLEM | OBJETIVO | HIPOTESI |1. Planeacion Llevar
A GENERAL S y Control de| lal2
GENERAL GENERA presupuest gastos.
L 0.
e Ha: Establecer
¢Cual es la | Determinar Existe prioridadde | 3al4
relacion la relacion | una 2. Uso de gastos.
entre entre relacion productos
cultura cultura significat | financieros. Informacio
financiera y | financiera y | iva nadecuada | 5al6
capacidad | capacidad relacion |3. Cultura de Cuentas de Ordinal
de ahorro | de ahorro entre la inversion.
en los | en los | cultura prevision.
trabajadore | trabajadore financier Cuentas de
s del sector | s del sector | a y seguro. 7al9
salud de|salud de| -capacida Ahorro para
una ciudad | una ciudad | d de | 4.Consumo Y g retiro
de la region | de la region | ahorro ahorro.
Puno? Puno. en los Satisfaccié
trabajad n de
ores del necesidade | 192
sector s, 12
salud de | 5.Cultura 'y o g ontar
una dinero. Contingenc
ciudad ias.
(rjeegién la Solvencia
Puno. de pago
eHo: No Cuentas de
Existe ahorro.
una
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relaciéon e Manejo de
significat dinero.
iva e Traspaso
relacion de
entre conocimien
cultura tos.
financier
a y
capacida
d de
ahorro
en los
trabajad
ores del
sector
salud de
una
ciudad
de la
region
Puno.
PROBLEM | OBJETIVO | HIPOTESI
AS S S
ESPECIFIC | ESPECIFIC | ESPECIFI
oS oS CAS
¢;Cuadl es la | Determinar | Existe una
relacion la relacion | relacion
entre la | entre la | significativ VARIABLE 2: Capacidad de ahorro
planeacion | planeacién | a entre la
y y planeaci6 | DIMENSION | INDICADORE | ITEMS | Escala
presupuest | presupuest | n y ES S de
o con lajo con la| presupues medicié
capacidad capacidad to con la n
de ahorro | de ahorro | capacidad | 1. Nivel de|e Sueldo
en los | en los | de ahorro ingresos. |e Salario 13 ala
trabajadore | trabajadore | en los e Apoyo 15
s del sector | s del sector | trabajador familiar.
salud de | salud de | es del
una ciudad | una ciudad | sector
de la region | de la region | salud de | 2. Capacida | Pago de
Puno? Puno. una d de créditos 16 ala
ciudad de endeuda |, pago de| 18
¢Cual es la | Determinar | la region miento. tarjetas
relacion la relacién | Puno.
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entre el uso
de
productos
financieros
con la
capacidad
de ahorro
en los
trabajadore
s del sector
salud de
una ciudad
de la region
Puno?

;Cual es la
relacion
entre la
cultura de
prevision
con la
capacidad
de ahorro
en los
trabajadore
s del sector
salud de
una ciudad
de la region
Puno?

;Cudl es la
relacion
entre el
consumo
con la
capacidad
de ahorro
en los
trabajadore
s del sector
salud de
una ciudad
de la region
Puno?

;Cudl es la
relacion

entre la
cultura y
dinero con

entre el uso
de
productos
financieros
con la
capacidad
de ahorro
en los
trabajadore
s del sector
salud de
una ciudad
de la region
Puno.

Determinar
la relacion
entre la
cultura de
prevision
con la
capacidad
de ahorro
en los
trabajadore
s del sector
salud de
una ciudad
de la region
Puno.

Determinar
la relacion
entre el
consumo
con la
capacidad
de ahorro
en los
trabajadore
s del sector
salud de
una ciudad
de la region
Puno.

Determinar

la relacion
entre la
cultura y
dinero con

Existe una
relacion
significativ
a entre el
uso de
productos
financiero
s con la
capacidad
de ahorro
en los
trabajador
es del
sector
salud de
una
ciudad de
la region
Puno.

Existe una
relacion
significativ
a entre la
cultura de
prevision
con la
capacidad
de ahorro
en los
trabajador
es del
sector
salud de
una
ciudad de
la regién
Puno.

Existe una
relacion

significativ
a entre el
consumo

con la
capacidad

3. Nivel de
depositos
de ahorro.

Pago de
deudas de
usura.

Costumbre
Frecuencia
Sostenibilid
ad

19ala
21

18 al
21

Ordinal
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la
capacidad
de ahorro
en los
trabajadore
s del sector
salud de
una ciudad
de la region
Puno?

la
capacidad
de ahorro
en los
trabajadore
s del sector
salud de
una ciudad
de la region
Puno

de ahorro
en los
trabajador
es del
sector

salud de
una

ciudad de
la regién
Puno.

Existe una
relacion
significativ
a entre la
cultura vy
dinero con
la
capacidad
de ahorro
en los
trabajador
es del
sector
salud de
una
ciudad de
la region
Puno

TIPO, DISENO Y
METODO DE
INVESTIGACION

POBLACION Y
MUESTRA

TECNICAE

INSTRUMENTOS

ESTADISTICA A UTILIZAR

TIPO: Bésica

DISENO:
. No

experimental de
e  Transversal

ENFOQUE:

e  Cuantitativo

NIVEL:

e  Correlacional
asociativa.

METODO:

Hipotético — deductivo.

muestra

alcance

La poblacion vy

definidas de acuerdo
a la conveniencia de
los investigadores
acuerdo  al
de sus
posibilidades de
obtencién de datos.

estan

Encueta

Cuestionario

DESCRIPTIVA: Después de la recoleccion los
datos mediante el instrumento, se analizaran los
datos estadisticamente mediante el software
estadistico SPSS v.25 para exponer los resultados
en TABLAS CRUZADAS DE PORCENTAIJES.
INFERENCIAL.: Para la prueba de hipotesis y a
fin de determinar la correlacion entre las variables,
se empleard EL COEFICIENTE DE Rho de
Spearman
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
TITULO DE LA INVESTIGACION: “Cultura financiera y capacidad de ahorro en los trabajadores de sector salud de una ciudad de la

region Puno”

INVESTIGADORES: Edith Mamani Coaquira y Guadalupe Ccallomamani Ccallomamani

Variable 1: Cultura Financiera

Manejo de
dinero

11. Usa usted adecuadamente su dinero

Traspaso de
conocimientos

12. Ensefia usted a su familia a utilizar
adecuadamente su dinero.

Definicién Definicién Dimensiones Indicadores Iltems Escala de

conceptual Operacional Medicién
Conocimiento util | La medicién de la | Planeaciéon vy | Llevar control | 1. Lleva usted un control de sus gastos
para cultura presupuesto de gastos
tomar decisiones | financiera fueron Establecer 2. Tiene usted prioridades al hacer sus gastos.
financieras y evaluados prioridad de
administracion de | mediante el gastos
las instrumento para | Uso de | Informacion 3. Se informa bien antes de adquirir productos o
finanzas cuantificar su productos adecuada servicios financieros
personales, cultura financieros Cuentas de | 4. Usa usted cuentas de inversion Nominal:
haciendo una | financiera. inversion
adecuada Cultura de la Cuenta con | 5. Contrata algln tipo de seguro para proteger 1. Nunca
distribucion  del prevision seguro sus cuentas de ahorro 2. Casi
dinero Ahorro para el | 6. Realiza usted ahorros para su retiro laboral nunca
en el presente y retiro 3. Aveces
planificar  parte Consumo y Satisfaccion | 7. El uso que le da a su dinero satisface sus 4. Casi
del ahorro de necesidades siempre
mismo para el necesidades 5. Siempre
futuro Solventar 8. Realiza ahorros para solventar alguna
(Aibar, 2018). contingencias | contingencia

Solvencia de | 9. Sus ingresos le permite tener una suficiente
pago solvencia de pago
Cultura y | Cuentas de | 10. Maneja usted cuentas de ahorro
dinero ahorro
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Variable 2: Capacidad de ahorro.

sostenibilidad en el futuro

Definicion Definicion Dimensiones | Indicadores ltems Escala de
conceptual Operacional Medicién
Sueldo l1JC;.SSuléjdi(r)lgresos personales provienen de
Capacidad para il:ig\;/rils?)es Salario 14. Sus ingresos provienen de un salario
separar La capacidad de quyo 15. Sus Ingresos  son provenientes de Técnica:
parte _ de ahorro se evalué _ familiar apoyo familiar _ Encuesté
nuestro ingreso segn el nivel de Capacidad de Pago de 16. Paga usted sus créditos en las fechas Instrumento:
per capita con | endeudamiento créditos programadas : o
el INGresos, Pago de 17. Realiza usted compras con tarjetas de Cue_st|onar|o :
. capacidad de . e Ordinal tipo
proposito  de | [ 1o qamiento tarjetas crédito Likert
gggrdarlo y y nivel de Pago de 18. Tiene usted deudas de usura. 1. Nunca
:cﬁltll:zrirlo en un depdsitos deﬂgjfade 2. Casi nunca
. de ahorro. _ , 3. A veces
(Crowdlending, Nivel de | Costumbre | 19. Sus ahorros los realiza por costumbre | 4 4qi siempre
2017). depdsitos Frecuencia | 20. Realiza ahorros con frecuencia 5' Siempre
de ahorro Sostenibilidad | 21. Realiza ahorros para tener |

Fuente: Basado en Becerra 2024
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