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Transparencia en las Transacciones Comerciales como Factor
Clave de Competitividad en la Industria Molinera
de la Regiéon San Martin-Peru

Transparency in Commercial Transactions as a Key Factor for
Competitiveness in the Milling Industry in
the San Martin Region-Peru

Ingrid Mayte Salazar Monja!, Sharon Nicole Reategui Torres?
Erwin Christian Vallejos Arévalo’

1Escuela Profesional de Contabilidad, Universidad Peruana Union
2Escuela Profesional de Contabilidad, Universidad Peruana Union
3Escuela Profesional de Contabilidad, Universidad Peruana Unién

Resumen

El andlisis se sumerge en cémo la transparencia en las operaciones comerciales influye en la
competitividad de las empresas molineras de la Region San Martin, Pert. Se optd por un enfoque
cuantitativo, usando un disefio no experimental que busca ver como se relacionan las variables del
estudio. La muestra reuni6 a 266 personas de areas como administracion, finanzas y contabilidad,
todas de distintas empresas del sector. La informacion se recopild con un cuestionario que ya habia
pasado por una prueba de revision para asegurarse de que era confiable. Los datos se pasaron por
un andlisis con estadisticas descriptivas y la prueba de correlacién de Spearman, todo gestionado
con el software SPSS. Se hall6 que, hay una conexidn clara entre transparencia y competitividad.
Desde un lado mas practico, poner en marcha practicas transparentes en las finanzas y las
operaciones puede darle un buen impulso al desempefio econémico. Esto cobra aun mas sentido
en lugares como esta region, donde la informalidad suele estar a la orden del dia. Tanto las
empresas como los organismos que regulan el sector pueden sacar provecho de estos hallazgos
para armar estrategias fundamentales, basadas en datos reales. En el terreno académico, este
trabajo hace entender mejor como la transparencia no solo es un tema ético, sino que también tiene
ventajas estratégicas y operativas. Es un punto de partida s6lido para que otros estudios sigan
explorando y para que se disefien politicas publicas que coadyuven en las practicas comerciales
mas justas y sostenibles. Su valor esta en darle a empresarios y autoridades algo concreto con qué
trabajar, ayudando a fortalecer la competitividad y a traer un poco mas de estabilidad econdémica
al sector molinero de la region.

Palabras clave: Transparencia comercial, Competitividad empresarial, Industria molinera,
Gestion contable, Formalizacion financiera.

Codigo JEL: M41, L66, D22.

Abstract
The analysis explores how transparency in commercial operations influences the competitiveness
of milling companies in the San Martin Region, Peru. A quantitative approach was chosen, using
a non-experimental design that seeks to see how the variables of the study are related. The sample
included 266 people from areas such as administration, finance and accounting, all from different
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companies in the sector. The information was collected with a questionnaire that had already
undergone a review test to make sure it was reliable. The data went through an analysis with
descriptive statistics and Spearman's correlation test; all managed with SPSS software. It was
found that there is a clear connection between transparency and competitiveness. From a more
practical side, putting in place transparent practices in finance and operations can give a good boost
to economic performance. This makes even more sense in places like this region, where
informality is often the order of the day. Both companies and regulators can take advantage of
these findings to build fundamental, data-driven strategies. In the academic arena, this work
provides a better understanding of how transparency is not only an ethical issue but also has
strategic and operational advantages. It is a solid starting point for other studies to continue
exploring and for public policies to be designed to contribute to fairer and more sustainable
business practices. Its value lies in giving businessmen and authorities something concrete to work
with, helping to strengthen competitiveness and bring a little more economic stability to the
region's milling sector.

Keywords:
Commercial transparency, Business competitiveness, Milling industry, Accounting management,
Financial formalization.

1. Introduccion

La transparencia en el comercio es un elemento esencial para reforzar la competitividad de las
empresas, especialmente en arbitrajes que no son de gran escala y para los negocios molineros
cada contrato formalizado y cada conversacion clara juega papel crucial en mantener la estabilidad
del mercado. No obstante, a nivel internacional, diversos trabajos han abordado este tema desde
perspectivas distintas. Queda, sin embargo, un vacio en cuanto a la repercusion que la
transparencia tiene sobre la Competitividad de mercados locales como el peruano. Por ejemplo,
Rolfe et al. (2022) analizaron el funcionamiento de sistemas cooperativos en el sector agricola.
Subrayaron como la horizontal e integraciones verticales, dentro de una cooperativa, mejoran la
eficiencia y confianza entre productores y compradores. Su investigacidon mostré como
administracién de la informacidn, transparencia en gestion y contabilidad rinde definicién a la
sostenibilidad de modelos de negocios cooperativos. No obstante, también sefalaron que la

implantacion de estos sistemas conlleva costes afnadidos, lo cual puede provocar resistencia de los
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afectados. Aunque este estudio proporciona estudios de transparencia, se centra en cooperativas,
pero no en cuestion del efecto de la transparencia en partidas particulares como la molineria.

Un estudio realizado por Liu et al. (2023) en India investiga como la transparencia en las
transacciones comerciales influye en la competitividad empresarial. Las empresas cuyas
transacciones son transparentes se benefician de la confianza y del prestigio. Ademas, se aporta
otro tipo de evidencia util para la industria molinera: cdmo las organizaciones pueden obtener una
ventaja competitiva por medio de claridad en la comunicacion.

Por ejemplo, en un estudio que se llevo a cabo en Turquia, Bayraktar et al. (2023), exploran la
relacion entre desarrollo financiero y crecimiento economico en mercados emergentes,
considerando calidad institucional como un factor clave. Sus hallazgos indicaron que desarrollo
financiero s6lo impacta positivamente el crecimiento economico cuando exista un marco
institucional fuerte que garantice transparencia y estabilidad. En ausencia de institucionalizacion
la relacion entre ambos factores es estadisticamente insignificante. Este estudio refuerza la idea de
que la transparencia y calidad de la gobernanza influyen en la competitividad, pero no aborda de
un modo especifico como todos estos elementos puedan afectar transacciones comerciales en
sectores como el molinero.

Por su parte Govindan et al. (2024) durante un estudio en la India, evaluaron el uso de la
tecnologia blockchain en las cadenas de suministro agroalimentarias, ejemplos a los que puede
mejorar la transparencia de sus transacciones dandoles trazabilidad y seguridad en la informacion.
Su estudio presentd el modelo 3TIC (trazabilidad, transparencia y tecnologia en la gestion de
transacciones comerciales), evaluando de este modo los efectos de la adopcidn de blockchain sobre
la confianza y la eficiencia. Aunque este enfoque resulte muy valioso para mejorar la transparencia
en sectores agroindustriales, el estudio se centra en el impacto tecnoldgico sin ahondar en su

interaccion con la competitividad empresarial.
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Por ultimo, a nivel intenacional, Carney et al. (2024) estudio realizado en Estados Unido,
examinaron como la estructura legislativa de los paises influye en la transparencia de las empresas.
Su analisis abarc6 datos de 67 paises y encontrd que las empresas situadas en paises con regimenes
legislativos solidos tienen niveles mas elevados de transparencia que compaiias de paises con
sistemas menos regulados. Este estudio evidencia que la transparencia empresarial no solo esta
condicionada por factores intrinsecos, sino también por el ordenamiento juridico en que acttian las
empresas. Pero su enfoque macroecondmico no permite localizar con precision cuanto influye la
transparencia en la produccion de molinos.

En el contexto peruano, Oberlack et al. (2023) analizaron las estrategias de certificacion de
sostenibilidad en las cadenas de valor del cacao peruanas y suizas, Se identifico que el riego de
modelos de negocio inclusivos y la agricultura solidaria pueden verse influidos por transparencia
y bienestar por los agricultores deprimidos. Su estudio identifico que, aunque la certificacion ayuda
a mejorar ciertos aspectos de la gobernanza en la cadena de valor, también existe dificultades
econodmicas y reglamentarias que pueden limitar el impacto positivo. A través de estos cuatro
estudios de caso en Pert, los autores concluyeron que la combinacion de estrategias de
certificacion, inclusion y solidaridad ayuda a superar estos obstaculos. Aunque también destacaron
que estos propios modelos encaran desafios: se necesitan mas actores y coordinacion, asi como
una dependencia por parte de mercados regulados. Aunque este estudio ofrece un valioso aporte
para ilustrar lo transparente y equitativo de la gobernanza actual en la cadena de valores agricolas
del Pert, no aborda su relacion directa con la competitividad en la industria molinera, refuerce de
ahi la necesidad de profundizar mas este tema dentro del &mbito local.

Aunque existen estudios teoricos que analizan las relaciones de la transparencia con la
competitividad, no hay todavia ninguno sobre dicha relacion en el &mbito de molinos de harina de

la Region San Martin, Perti. La mayor parte de los estudios analizados se ha centrado en modelos
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cooperativos, el desarrollo financiero, la implementacion de nuevas tecnologias o los efectos de
una politica macroecondémica mas directa, sin un analisis fehaciente de como la transparencia en
transacciones comerciales afecta directamente la competitividad de empresas locales en mercados
agroindustriales. El proposito de esta investigacion es el de llenar ese vacio, presentando pruebas
empiricas acerca de la relacion entre estos factores en un sector clave para la economia regional.

La transparencia en las transacciones comerciales afecta directamente a la competitividad de
las empresas en los mercados. Se analizan practicas y estrategias que promueven una mayor
apertura e incrementan la confianza en ese tipo de operaciones (Liu et al., 2023). En consecuencia,
en la industria de la Regién San Martin el factor crucial para fortalecer la competitividad de sector
molinero es que exista transparencia en las transacciones comerciales. Sin embargo, muchas veces
falta necesaria claridad y les certeza en el mercado, acabando las practicas informales que
acompanan este tipo de negocios a menudo como pago en efectivo en lugar de mediante depositos
bancarios; falta contratos escritos; no se entienden bien los precios propuestos y qué se incluye
para ellos o como van a ser las condiciones en los cuales se ejecutar dicho trabajo mejor dicho una
accion comercial. Este secretismo no s6lo menoscaba la credibilidad del agricultor y proveedor;
también influye en como operan las empresas molineras en un entorno muy competitivo. La
ausencia de un marco claro y transparente para las transacciones restringe el acceso a mercados
mas amplios, limita nuevas oportunidades de inversion e impide la sostenibilidad a largo plazo de
la empresa. Adicionalmente, esa falta de transparencia deja el mercado en manos de unos pocos
poderos que pueden manipular situaciones a su favor sin tener en cuenta lo que beneficia al resto
de las partes implicadas en este negocio o al pais como un todo.

Por estas razones, el estudio es de gran importancia a la hora de abordar una cuestion candente
de la gestion comercial del sector molinero: hace un estudio para investigar relacion entre la

transparencia de las transacciones y competitividad empresarial. En un contexto donde la
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formalizacion es un desafié constante, comprender como las buenas practicas comerciales pueden
reforzar el rendimiento empresarial es uno de los primeros pasos para estar preparado ante
cualquier situacion inesperada o problema que pueda surgir. Este analisis permitira identificar las
areas clave en las que debe intervenir para mejorar la dindmica del sector molinero, crean un
ambiente mas equitativo para todos los actores involucrados.

Los resultados de este estudio implicaran un cambio notable en el sector de la harina de trigo,
llevando a que la adopcion de practicas comerciales de mayor responsabilidad y transparencia sea
una tendencia cada vez mas marcada. A este fin, es objetivo de este informe reunir los datos
suficientes que puedan fundamentar con pruebas claras tales politicas. Las empresas no solo deben
hacer bien su trabajo, sino que también comportarse correctamente de cara al mundo que les rodea.
Si esto se lleva a cabo con rectitud nos permitira llegar hasta los extremos superiores del mercado
de una manera mejorable para nuestros agricultores y demas proveedores.

Hay muchos resultados de este estudio que pueden tener un gran impacto en el sector del
molino, fomentando practicas comerciales mas responsables y con un mayor grado de
transparencia. Con este estudio, se espera ofrecer pruebas concretas de que fomentar una conducta
(comercial) honesta por parte de todos los participantes en el mercado, claridad en la comunicacion
entre empresas a través de datos transmitidos y respetar las leyes en fin estricto la operacion,
permitira a las plantas molineras elevar en forma importante su competitividad y también tendra
resultar positivo tanto para los agricultores como sus suministradores.

Este informe refuerza la presente comprension que tenemos sobre la gestion industrial molinera,
asi como también de manera objetiva evalua hasta qué punto la transparencia en las transacciones
influye competitividad. Ademas, ofrece una base para que se desarrollen estrategias que conduzcan
a profundizar y profesionalizar esta area (industrial), algo que puede ser una buena préctica en

otros sectores de fabrica que muestran problematicas similares.
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Desde el punto de vista académico, este estudio incorpora la discusion acerca de la relacion
entre transparencia y competitividad en mercados emergentes. Sus hallazgos permitiran que se
fortalezca la teoria sobre la gestion industrial molinera, especialmente en uno de los sectores con
mayor presencia de informalidad que conozca el mundo de este tiempo. El estudio ofrece también
nuevos puntos de vista que pueden servir como referencia para futuras investigaciones en este
campo.

Los frutos de esta investigacion pueden ser utilizados en la gestion del negocio por los gerentes
y directores de las plantas de molienda. Asi mismo posee también sugerencias practicas acerca de
como llevar a cabo un control y vigilancia que garanticen que se formalicen las transacciones
comerciales, haciendo menos transparente los puntos de riesgo del comercio.

Acerca del impacto social y econdémico de la investigacion, cuando muestran empresas
molineras transparencia en sus transacciones comerciales no es s6lo que vayan a ganar dinero, sino
que esto tiene también efectos positivos sobre la economia local. Un ambiente de negocios mas
equitativo y transparente facilita la obtencion de financiamiento, promueve el crecimiento del
sector y fomenta una mayor competencia. Ademas, los agricultores que venden los granos usados
en las plantas molineras para producir todo tipo de harina se beneficiaran de unas condiciones
comerciales mas justas y conocidas.

Los resultados de esta investigacion beneficiaran en gran medida a las plantas molineras de la
Region de San Martin, dandoles la oportunidad de utilizar los resultados para fortalecer y optimizar
su posicion en el mercado. Del mismo modo, agricultores y suministradores se beneficiaran de
practicas comerciales mas €ticas y transparentes. En el plano institucional, organismos reguladores
y entidades gubernamentales podran emplear estos hallazgos para desarrollar politicas que

fomenten la formalizacion de este sector y reduzcan las transacciones comerciales en negro.
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El objetivo general del estudio es determinar la relacion entre la transparencia en las
transacciones comerciales y la competitividad de la industria molinera en la Region San Martin-
Peru. Los objetivos especificos son: Analizar la influencia del cumplimiento normativo en la
competitividad de la industria molinera en la Regién San Martin, Evaluar la relacion entre la
claridad en la comunicacion de las transacciones comerciales y la competitividad en la industria
molinera, Determinar la relacion entre la formalizacion de las transacciones comerciales y la
competitividad de la industria molinera, e Identificar el impacto de la confiabilidad en las
transacciones comerciales sobre la competitividad de la industria molinera. En tal sentido las
hipétesis planteadas son: el general, existe una relacion significativa entre la transparencia en las
transacciones comerciales y la competitividad de la industria molinera en la Regién San Martin,
Peru. Las hipotesis especificas son: Un mayor cumplimiento normativo estd positivamente
relacionado con la competitividad de la industria molinera en la Region San Martin, Una mayor
claridad en la comunicacion de las transacciones comerciales se asocia con una mayor
competitividad en la industria molinera, La formalizacion de las transacciones comerciales
impacta positivamente en la competitividad de la industria molinera, y Una mayor confiabilidad
en las transacciones comerciales estd asociada a una mayor competitividad en la industria
molinera.

2. Marco referencial
2.1 Transparencia en las transacciones comerciales

La transparencia en las transacciones de negocios se refiere al grado de claridad, accesibilidad
y verificacion de la informacion relacionada con la actividad comercial. No solamente significa
que haya una por completo ruptura de lo que es legal, pero existen dispositivos para cumplir las
normas técnicas y administrativas, asi como para pactar. La confianza en la ejecucion de una

transaccion constituye uno de los requisitos basicos para que ésta se cierre y que no dure meses.
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Un minimo de transparencia es necesario para que el mercado sea equitativo y estable. De todas
formas, reduciendo incertidumbre y el riesgo de mala conducta (Carney et al., 2024).

2.1.1 Cumplimiento normativo

Es crucial mantener el cumplimiento de las normativas contables y legales a fin de garantizar
la transparencia en las transacciones de negocios. Una correcta emision de comprobantes de pago
y la declaracion de ingresos y egresos hacen que las operaciones comerciales puedan rastrearse
mucho mejor, disminuyendo la evasion fiscal y propiciando un ambiente de negocios mas estable.

Segtin Carney et al. (2024) las empresas que tienen alrededor cadenas legislativas fuertes
alcanzan niveles mas altos en general para transparencia y confianza en sus transacciones.
Mediante una regulacion efectiva se logra que los pagos sean formales y se reporten con precision
los ingresos y egresas a hacienda. Dicho proceso valida que el mercado sea méas estable y también
mas accesible como mercados de oferta financiera. Por su parte Bayraktar et al. (2023) argumentan
igualmente que el establecimiento de esquemas para cumplir con las leyes incrementa tanto la
tecnologia financiera como el afianzamiento economico de los mercados emergentes. En el mismo
sentido, una harina molinera que pueda emitir comprobantes de pago presentar facilita mas
credibilidad tanto a sus compradores como socios inversores.

Por ultimo, Govindan et al. (2024) puntualizan que la aplicacion de tecnologias como el
blockchain en la cadena de suministro de los alimentos nos puede ayudar a verificar con mas
precision la trazabilidad, y ello tendra un impacto directo en los registros contables. Este enfoque
tecnoldgico es particularmente valioso para el sector molinero, donde la transparencia en las
cuentas financieras es una estrategia clave para seguir compitiendo y manteniendo el negocio
sostenible.

2.1.2 Claridad en la comunicacion
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La transparencia en los precios y condiciones comerciales mejora la confianza de los
agricultores hacia los varios molinos. Comunicaciones claras, abiertas y comprensibles significan
que los abastecedores puedan vender sus productos sabiendo qué ocurre con ellos. Con estas ideas
en mente, Rolfe et al. (2022) investigd cémo la transparencia de la comunicacion en las
cooperativas agricolas genera confianza y estabilidad en el mercado, permitiendo a los productores
saber qué ingresos tendran por adelantado y asi mejorar planificacion de cultivos.

En el contexto de la comercializacion digital de productos agricolas, Abate et al. (2023) apunta
a que la falta comunicacion transparente acerca de los precios y condiciones del contrato ha sido
una de las barreras mas importantes para que la tecnologia se adopte en los mercados
agroindustriales. Su estudio muestra que si los agricultores y los proveedores no son conscientes
de los cambios de precio ocurridos sin previo aviso; o bien no hay condiciones establecidas para
el pago, los problemas por ello generaran incomodidad y riesgos comerciales.

Ademas, Oberlack et al. (2023) encuentra en un analisis de las certificaciones de sostenibilidad
en la cadena alimentaria que una comunicacion honesta acerca de las condiciones comerciales y
la formalizacion de acuerdo es crucial para mejorar la relacion entre el productor y el comprador.
De esta manera se disminuye la desigualdad de informacion y se fomenta mejores practicas
comerciales.

2.1.3 Formalizacion de las transacciones

El uso de contratos escritos y la documentacion adecuada de las transacciones comerciales son
practicas para una gestion eficaz en tanto reducen incertidumbres. Los agricultores no pueden

enfrentarse a inequidad en su transaccion con las empresas molineras. Respecto al tema, Friedman
& Ormiston (2022) sugieren que gracias al uso de herramientas digitales y el respeto por la

sostenibilidad, las partes mas informales de los lazos comerciales se estan formalizando. Asi es
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posible simplemente registrar una operacion y ser capaz de cumplir con aquel acuerdo en cualquier
momento.

De acuerdo con Gega et al. (2024), la forma de la propiedad y la gobernabilidad afectan la
formalizacion de las empresas en las industrias de la agricultura. Empresas que registran todo
debidamente sus actividades tienen una mejor gestion de sus contratos y de sus contactos con los
proveedores. Por su parte Sharifi et al. (2024) exponen que la digitalizaciéon de los procesos
administrativos y financieros no solo aumenta la trazabilidad en las transacciones. También se
hace mas fuerte la competencia empresarial, ya que ahorra gastos administrativos y aumenta la
eficacia en la gestion contractual, asi como en los registros contables.

2.1.4 Confiabilidad

La confiabilidad percibida de una empresa molinera estd estrechamente relacionada con el
grado en que mantiene sus compromisos y acuerdos. Una operacion a la que le gusta hacer las
cosas a tiempo genera una buena reputacion en el mercado, lo que se traduce en retencion de
proveedores y clientes. Asi mismo Boulton & Ellram (2024) encontraron que de la transparencia y
cumplimiento eficiente operaciones logisticas comerciales dependia directamente la percepcion de
confiabilidad interna del socio comercial, al tiempo que reducia el riesgo y aumentaba
sostenibilidad terminal.

Por otro lado, Adu et al. (2024) examinaron la relacion entre gobierno corporativo y
sostenibilidad financiera en bancos de Africa Subsahariana, encontrando que las instituciones con
mas transparencia y cumplimiento de plazos generaban mayor confianza entre clientes e
inversores, un resultado aplicable al sector molinero. Por ultimo, Huybrechts et al. (2024)
indicaron que las cooperativas energéticas en Espafa han conseguido incrementar su
competitividad a través de la generacion de confianza en las relaciones comerciales, lo que se

traduce en relaciones mas estables y mutuas entre los diferentes agentes.
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2.2 Competitividad en la Industria Molinera

La competitividad puede verse como la capacidad de las empresas en la produccion y en
conjunto para mantenerse hacia delante en el mercado, llevando a cabo operaciones eficientes para
que puedan mantenerlos dentro de las operaciones, asi como establecer relaciones sélidas de
negocios, que estén consolidadas en la esfera internacional y presenten un constante espiritu
innovador. En este concepto, hay una mayor eficiencia del funcionamiento de la fabricas, un area
entera se ha convertido en confianza comun con proveedores y clientes, la compafiia se adapta a
los cambios del entorno para garantizar que las operaciones se sigan llevando normalmente (Farida
& Setiawan, 2022).

2.2.1 Eficiencia operativa

Las empresas molineras estan reduciendo costos e incrementando su productividad gracias a
que optimizan procedimientos e invierten en tecnologia. La eficiencia de la operacion es un factor
clave en la competencia, directamente relacionada con la rentabilidad de un negocio. Por tal
motivo, el analisis reciente de Zhang & Rodriguez-Pose (2024) revelan que las modificaciones
institucionales para hacer mas eficiente la operacion tienen resultados positivos para innovaciones
en general asi también incrementan enormemente la competitividad de las empresas. En la
industria molinera, la optimizacién de los procesos de produccion con nuevas tecnologias conlleva
menores costos y una calidad del producto final superior a la anterior.

Karim et al. (2024) han demostrado ademas que una buena gestion de la cadena de suministro
y la integracion de estrategias (sostenibilidad) son elementos basicos para aumentar la rentabilidad
y la competitividad en los sectores agroindustriales. Por ultimo, segin L. Zhang & Zhang (2025) el
desarrollo de un gobierno digital, junto con la apertura de datos podria permitir a empresas
transformarse digital, optimizar sus procesos internos y reforzar su competitividad en el mercado

logrando asi (nuevamente) eficiencia operativa.
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2.2.2 Relaciones comerciales

La estabilidad de las relaciones comerciales con proveedores y clientes es un aspecto crucial
para el crecimiento de la industria molinera. Una buena gestion de estas relaciones permite acordar
condiciones sostenibles y reducir los riesgos en la cadena de suministros. Presentaron a este
respecto Rolfe et al. (2022) la eficaz gestion de las relaciones comerciales en las cooperativas
agricolas que fortalece la confianza entre productores y compradores, de manera que éstos puedan
mantener relaciones de largo plazo mutuamente beneficiosas. En el sector molinero, establecer
acuerdos comerciales equitativos y mantener una buena comunicacion con los proveedores es una
condicion previa tanto para garantizar el suministro estable de materias primas como para
aumentar la competitividad del negocio.

Por su lado, Olushola Adeborode et al. (2025) examinaron cémo la agilidad organizativa tiene
el potencial, en el contexto de cadenas de suministro agroindustriales, de reducir los riesgos y
aumentar la sostenibilidad de las relaciones comerciales, la capacidad de respuesta a los cambios
del mercado y la formulacion de estrategias innovadoras pueden lograr la estabilizacion de
relaciones comerciales a largo plazo en el sector molinero y aumentar la competitividad.
Asimismo, Barkat et al. (2024) demostraron que el fomento de la inclusion financiera y un acceso
al crédito pueden fortalecer las relaciones comerciales en mercados emergentes. De igual manera,
las empresas molineras que practican la transparencia en sus transacciones y cuentan con un
historial confiable ante sus proveedores tienen mas probabilidades de obtener financiamiento, lo
cual les permite incrementar su capacidad funcional y consolidar su posicion en el mercado.

2.2.3 Posicionamiento en el mercado

Podemos ver el grado de competitividad de una empresa molinera en su capacidad para
consolidar su presencia en el mercado y diferenciarse de la competencia. Un producto de calidad

y la confianza que en €l depositan los clientes son factores criticos en el posicionamiento de la
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empresa. Al respecto Carney et al. (2024) observaron que las empresas que gozan de mayor
transparencia y congruencia normativa fortalecen su imagen corporativa y mejora su situacion en
mercado. En el sector molinero, una empresa es muy dependiente de la reputacion. Si puede
cumplir su compromiso de entregar productos de alta calidad, entonces su reputacion es buena.

Por otro lado, Fengju & Wubishet (2024) investigaron como la calidad institucional influye en
el crecimiento de las empresas en Africa oriental, con resultados que prueban que aquellas que se
establecen el mayor entorno normativo experimentaran un crecimiento de sus ventas mas efectivo.
De este hallazgo se desprende que la industria harinera puede mejorar su posicionamiento
adoptando practicas comerciales que son transparentes y responsables con las regulaciones locales
e internacionales. Finalmente, M. Zhang & Rodriguez-Pose (2024) ponen de relieve que los
servicios de I+D y la adopcion de estrategias de diferenciacion permiten a las empresas
agroalimentarias situarse como lideres en sus respectivos mercados. En este sentido, las empresas
molineras que introduzcan algunos avances tecnoldgicos en sus procesos productivos y aseguren
la rastreabilidad de los productos podran fortalecer su competitividad y ampliar su cuota de
mercado.

2.2.4 Innovacion y mejora continua

La adopcidn de nuevas tecnologias y la capacidad para adaptarse a los cambios en el entorno
son esenciales para ser competitivo a largo plazo. Las empresas que se comprometen con la mejora
continua tienen la posibilidad de responder mas rapidamente a los desafios del mercado y mantener
asi su ventaja competitiva. Por ejemplo, Govindan et al. (2024) confirmaron que la adopcion de
tecnologias emergentes como blockchain puede mejorar sustancialmente la transparencia y
eficacia de director empresas tanto en cadena de suministro agricola. Con la digitalizacion de
procesos y la automatizacion en el sector de los molinos, tanto los costos como la calidad del

producto final pueden mejorar, fruto de lo cual directamente benefician tanto a las empresas.
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En un analisis de sostenibilidad en la agroindustria, Sharma et al. (2024) identificaron que la
implementacion de modelos de evaluacion de proveedores basados en tecnologia permite a las
empresas mejorar su rastreo y optimizar sus procesos productivos. La aplicacion de estos modelos
en la industria molinera podria ayudar a mejorar la direccion de los proveedores administrativos
para que cumplan con normas de calidad y sostenibilidad. Finalmente, Amit & Kafy (2024) tomaron
una crisis monetaria como ejemplo de como las empresas han tenido que buscar formas
innovadoras para mantener su estabilidad financiera. De acuerdo con su estudio, la adopcion de
estrategias innovadoras, tales como desarrollo de nuevos canales publicitarios y diversificacion en
los mercados, pueden ayudar a las empresas a superar problemas econémicos de largo alcance y
mejorar su competitividad.

3. Metodologia
3.1 Diseiio Metodoldgico

La investigaciéon aplico6 un disefio metodologico no experimental y correlacional para
determinar coémo la transparencia en las operaciones comerciales tiene que ver con la
competitividad en el sector molinero. Usé un enfoque cuantitativo y juntaron datos numéricos a
través de encuestas hechas a profesionales de las dreas administrativa, financiera y operativa de
las molineras de la region. Este tipo de metodologia es oportuno cuando se trata de encontrar
patrones entre variables en situaciones reales, sin andar tocando lo que se esta estudiando. Hay
estudios recientes, como el de Bayraktar et al. (2023), que lo dejan claro: los disefios
correlacionales son clave para entender como la transparencia en las transacciones puede
coadyubar al desempefio econdmico, sobre todo en mercados emergentes. En la industria molinera,
este método permitid ver con claridad como las practicas comerciales transparentes se conectan
con la capacidad competitiva de las empresas. Asi se consiguid informacion util para tomar

decisiones empresariales y hasta para armar politicas publicas.
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El disefio no experimental tiene su logica: es bien dificil cambiar las condiciones comerciales
del sector a propodsito. Como dicen Friedman & Ormiston (2022), este tipo de enfoques son
perfectos para estudios de cadenas de suministro, porque te dejan evaluar la transparencia sin
alterar el mercado. En resumen, la investigacion usé esta estrategia para analizar la relacion entre
transparencia y competitividad de una manera practica y realista, ofreciendo resultados que
realmente sirven.

3.2 Disefio muestral

La poblacion objetivo de este estudio estd conformada por personal administrativo, financiero
y contable de las empresas molineras de la Region San Martin, Pert. Para determinar la poblacion
de industrias molineras en la Region San Martin-Pert, se dispone de informacion del "Diagnostico
de la Cadena de Valor del Cultivo de Arroz y Maiz" elaborado por el Ministerio del Ambiente.
Segln este informe, en la Region San Martin existian 59 molinos dedicados al procesamiento de
arroz (Direccion Regional de Agricultura de San Martin - DRASAM, 2016). Para la seleccion de
la muestra fue de 266 sujetos de andlisis conformados por personal administrativo de las industrias
molineras, personal contable y financiero, gerentes o duefios de las industrias molineras,
responsables de logistica y compras en las industrias molineras. Se ha empleado un muestreo no
probabilistico por conveniencia, lo que permitid acceder a los participantes con mayor
disponibilidad y conocimiento sobre la tematica. El tamafio de la muestra se determino en funcion
de la accesibilidad a los participantes y de la saturacion de datos en el analisis. Estudios previos,
como el de Oberlack et al. (2023) sobre cadenas de valor agroalimentarias en Peru, han
evidenciado que el muestreo no probabilistico es una opcion valida cuando se busca evaluar
dindmicas comerciales en sectores especificos con limitaciones de acceso a informacion detallada.

Ademas, para garantizar que la muestra sea representativa, también se tomo en cuenta la

diversidad de los molinos: desde pequefios hasta grandes, mediante diferentes modelos de
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negocios. Segun Rolfe et al. (2022), en el sector agroindustrial, estudios de negocio cooperativos
han demostrado que, con la segmentacion de las muestras segiin su estructura organizativa, se
obtiene una vision mas amplia sobre qué factores estan afectando la competitividad de esa parte
de la economia.

Para la seleccion de la muestra en este estudio se han establecido criterios especificos para
garantizar que la informacion recopilada sea relevante y fiel a la realidad. Los trabajadores en la
industria de los molinos que desempefien funciones de administracion y contabilidad, economia
logistica fueron incluidos en criterio de inclusion, ya que poseen conocimientos in situ sobre como
son los procedimientos transaccionales transparentes esto afecta la competitividad en una empresa.
Se incluyeron también directores o duefios de molinos, dada su vision estratégica que permitid
entender como incide en la sostenibilidad y posicionamiento de sus negocios la transparencia. En
cambio, los trabajadores implicados en los procesos productivos Molineros que no sean parte del
equipo de administracion y finanzas tales como operarios planta o produccion fueron excluidos.
Ya que no esta en contacto directo con las transacciones comerciales su impacto en la
competitividad de la empresa es minimo. Del mismo modo, se excluyeron participantes cuya
experiencia en la empresa sea inferior a seis meses, con el fin de asegurar que los encuestados
posean un conocimiento sélido sobre las practicas comerciales y normativas de su organizacion.
3.3 Técnicas de Recoleccion de Datos

Para la recoleccion de datos, se utilizo un cuestionario con 48 items estructurado con escala de
Likert, disefiado para medir la percepcion de los participantes sobre la transparencia en las
transacciones comerciales y su impacto en la competitividad de la industria molinera. El estudio
titulado: “Construir una ventaja competitiva basada en la transparencia: ;Cuando y por qué es
importante la transparencia para la responsabilidad social corporativa?” de Liu et al. (2023), fue el

inicio de la inspiracion para elaborar el instrumento. El cuestionario incluye preguntas sobre las
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dimensiones de ambas variables: cumplimiento normativo, claridad en la comunicacion,
confiabilidad, formalizacion de transacciones, relaciones comerciales, eficiencia operativa,
posicionamiento en el mercado e innovacion. Sobre la valides de contenido, el instrumento fue
evaluado por cinco expertos cuyo calculo de V de Aiken fue de 0,98 y 0,96 respectivamente
(Anexo A) y respecto a la confiabilidad se obtuvo un Cronbach de 0.854 para ambas variables
(Anexo B). Las encuestas que emplean escalas Likert se han consolidado como una herramienta
esencial en el ambito de la gestion empresarial y la competitividad, tal como lo destacan diversos
estudios recientes. Tal es el caso de Sharifi et al. (2024) quienes ilustran este punto de manera
clara, utilizaron escalas Likert para medir el grado de descuerdo o de acuerdo respecto a procesos
operativos y comerciales, evidenciando aspectos claves del funcionamiento empresarial que de
otro modo podrian pasar desapercibidos.

3.4 Técnicas Estadisticas para el Procesamiento de la Informacion

Respecto a la técnica estadistica, se emplearon métodos estadisticos tanto descriptivos como
inferenciales, lo que permitid realizar una evaluacion exhaustiva y detallada de la informacion. Se
emplearon tablas de frecuencias y porcentajes para analizar las respuestas relacionadas con la
transparencia y la competitividad en el sector molinero.

Las pruebas de normalidad, como la de Kolmogorov-Smirnov, indicaron que los datos no
seguian una distribucién paramétrica, un hallazgo habitual en estudios de esta naturaleza. En
consecuencia, se optd por emplear el coeficiente de correlacion Rho de Spearman. Este método
resulta adecuado para explorar relaciones entre variables ordinales, como las evaluadas en este
estudio, sin requerir el cumplimiento de supuestos estadisticos estrictos. De acuerdo con
investigaciones recientes, como la de M. Zhang & Rodriguez-Pose (2024) sobre dindmicas

organizacionales, este enfoque destaca por su flexibilidad y precision al analizar conexiones entre
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factores. En este caso, permitid comprender las relaciones entre aspectos como la transparencia y
la competitividad en el sector molinero.

Para garantizar la consistencia de las mediciones, se calcul6 el coeficiente Alfa de Cronbach,
un procedimiento esencial cuando se trabaja con escalas de actitud. Este indicador, respaldado por
estudios actuales en gestion empresarial (Sharma et al., 2024), confirmé que los items del
instrumento median de manera coherente los constructos evaluados. Los resultados obtenidos
fueron satisfactorios, lo que fortalecid la validez de las conclusiones derivadas del analisis. Esta
verificacion constituye un elemento clave para asegurar la calidad y fiabilidad de los hallazgos.

El analisis completo se llevo a cabo utilizando SPSS, un software ampliamente reconocido en
estudios cuantitativos. Esta herramienta es valorada por su precision en los célculos y su capacidad
para simplificar tareas repetitivas, lo que resulta esencial para mantener los estandares
metodologicos de manera eficiente. El uso de SPSS contribuy¢ significativamente a la eficiencia
del proceso y a la confiabilidad de los resultados obtenidos.

3.5 Aspectos Eticos

La presente investigacion, se llevé a cabo siguiendo principios éticos esenciales de la casa de
estudios. Entre las medidas implementadas, se destacan las siguientes: el consentimiento
informado donde a cada persona que entro en el estudio le explicaron todo desde el principio sobre
el objetivo de la investigacion, qué se iba a hacer con sus respuestas y que podian salirse cuando
quisieran sin que pasara nada. Esto no era un simple tramite, sino que se les dio la informacion
directa en el cuestionario. Segiin Carney et al. (2024), esto del consentimiento informado es clave
en investigaciones empresariales porque cuida la privacidad y hace que la gente participe tranquila
y conscientemente; confidencialidad y anonimato, donde los datos se manejaron con muchisimo
cuidado, para que ni los participantes ni sus compafias quedaran expuestos. Esto no solo genera

confianza, sino que también le da més fuerza ética al proceso. Hay estudios, como el de Fengju &
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Waubishet (2024) sobre transparencia y gobernanza, que dicen que proteger la identidad es

fundamental para que las respuestas sean sinceras y utiles. Y otro trabajo, el de Adu et al. (2024)

sobre sostenibilidad y finanzas, también insiste en que, si no de cuida sigilosamente los datos, los

resultados no sirven para tomar decisiones serias.

4.1 Resultados descriptivos

Transparencia en las transacciones comerciales:

4. Resultados

Tabla 1.

Descriptivo de la variable Transparencia en las Transacciones Comerciales
Variable Nivel f %
Transparencia en las  Bajo 8 3.0
Transacciones Promedio 139 52.3
Comerciales Alto 119 44.7

. Bajo 10 3.8
(mplimiento Promedio 34 12.8
ormativo Alto 277 235

. Bajo 11 4.1
glarldafi on l,a Promedio 50 18.8
omunicacion o 205 771

., Bajo 12 4.5
l;orrnahzgcmn de las Promedio 53 19.9
ransacciones Alfo 201 75.6

Bajo 7 2.6

- Promedio 32 12.0
Confiabilidad e 277 25.3
Total 266 100.0

La Tabla 1 muestra el nivel de transparencia en las transacciones comerciales percibido por el

(17) personal administrativo y financiero de las empresas molineras. Se observa que el 44.7% de los

encuestados considera que existe un alto nivel de transparencia, mientras que el 52.3% indica que
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la transparencia es promedio, y solo un pequefio porcentaje (3%) percibe una transparencia baja.
Este resultado sugiere que, aunque la mayoria de las empresas del sector molinero en la region San
Martin mantienen practicas comerciales aceptablemente transparentes, todavia hay un margen
considerable para mejorar sus procedimientos contables, administrativos y operativos en términos
de claridad y accesibilidad de la informacion transaccional.

Respecto a las dimensiones especificas, resalta la confiabilidad (85.3%) y el cumplimiento
normativo (83.5%) con niveles altos. Ello indica que las empresas son percibidas como fiables en
la ejecucion y formalizacion de sus acuerdos comerciales y demuestran un buen desempefio en
aspectos normativos contables como la emision adecuada de comprobantes y declaraciones
fiscales. A pesar de estos aspectos positivos, existen dreas como la formalizacion (75.6%) y la
claridad en la comunicacion (77.1%) que, aunque obtienen porcentajes altos, sugieren que ain se
pueden reforzar los mecanismos de formalizacion documental y la transparencia comunicacional
en las operaciones comerciales.

Competitividad en la industria molinera:

Tabla 2.
Descriptivo de la variable Competitividad de la Industria Molinera
Variable Nivel f %
L Bajo 4 1.5
Comeiin et g 1
Alto 191 71.8
266 100.0
Bajo 4 1.5
Eficiencia Operativa Promedio 22 8.3
Alto 240 90.2
266 100.0
) Bajo 4 1.5
edone  omso %o
Alto 236 88.7
266 100.0
Posicionamiento en  Bajo 5 1.9
el Mercado Promedio 19 7.1
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0.8
4.1
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La Tabla 2 describe el nivel de competitividad percibido en las empresas molineras de la region.

Los datos revelan que un alto porcentaje (71.8%) considera que existe una alta competitividad,

con especial énfasis en las dimensiones de innovacidn y mejora continua (95.1%) y

posicionamiento en el mercado (91%). Estos resultados indican que el sector molinero estd en una

posicion soélida respecto a la adopcion de innovaciones tecnoldgicas y la biisqueda de mejora

constante, aspectos criticos para consolidarse en un entorno altamente competitivo.

Asimismo, las dimensiones eficiencia operativa (90.2%) y relaciones comerciales (88.7%)

también fueron calificadas positivamente. Esto implica que la mayoria de las empresas estdn

gestionando eficientemente sus procesos productivos, manteniendo relaciones comerciales

estables con proveedores y clientes, lo cual constituye una ventaja significativa en términos

contables y econdmicos para el desarrollo sostenible de estas industrias.

4.2 Normalidad de datos

Tabla 3.

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Variables y Dimensiones Estadistico gl Sig.
Transparencia en las Transacciones 0.182 266 0.000
Comerciales

Cumplimiento Normativo 0.135 266 0.000
Claridad en la Comunicacioén 0.126 266 0.000
Formalizacion de las Transacciones 0.127 266 0.000
Confiabilidad 0.129 266 0.000
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Competitividad de la Industria 0.185 266 0.000
Molinera
Eficiencia Operativa 0.152 266 0.000
Relaciones Comerciales 0.147 266 0.000
Posicionamiento en el Mercado 0.148 266 0.000
Innovacion y Mejora Continua 0.159 266 0.000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Los datos que aparecen en la Tabla 3, obtenidos a través de la prueba de Kolmogorov-Smirnov,
revelan algo importante: ninguna de las variables analizadas sigue una distribucion normal. Esto
lo sabemos porque todos los valores de significancia son menores a 0.05 (p=0.000), un umbral
clave en estadistica. ;Qué significa esto en términos practicos? Que los métodos tradicionales, esos
que suelen dar por sentado que los datos se comportan de forma "normal", no serian los mas
indicados aqui. El resultado nos impulsa usar técnicas no paramétricas, que son mas flexibles y se
adaptan mejor a datos como estos. Asi, los analisis que hagamos después como correlaciones o
inferencias seran mas confiables y solidos.

Este enfoque tiene sentido en el mundo de la contabilidad y las finanzas. Los datos en estas
areas suelen ser un reflejo de la realidad operativa de las compaiias, que casi nunca es ordenada o
predecible. Los cambios en el mercado, decisiones estratégicas o imprevistos, todo eso generan
patrones asimétricos e irregulares. Por eso, elegir pruebas no paramétricas no es solo una cuestion
técnica, sino una forma de asegurarnos de que las conclusiones que saquemos sean mas precisas.
Al final, entender bien cémo se comportan los datos nos ayuda a tomar decisiones mas informadas,
a reducir errores y a gestionar mejor, ajustandonos a lo que realmente pasa en el entorno
empresarial.

4.3 Analisis de correlacion

Tabla 4.
Correlacion de variables
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Competitividad Posicionamien Innovaciony
de la Industria  Eficiencia  Relaciones to en el Mejora
Molinera Operativa  Comerciales Mercado Continua
Transparencia  Rho .180%*
?l“n las . p_valor 0.003
ransacciones
Comerciales N 266
Rho .154% .184%*
Cumplimiento p_Valor 0.012 0.003
Normativo N 266 266
Rho 170%%* 0.091 224%%
Claridad en la p_Valor 0.005 0.138 0.00
Comunicaciéon N 266 266 266
Rho 231%* 247%% A87** 219%*
Formalizacion
de las p_valor 0.00 0.00 0.002 0.00
Transacciones N 266 266 266 266
Rho 253%* 203%** 289%* 189%** 0.111
p_valor 0.00 0.001 0.00 0.002 0.072
Confiabilidad N 266 266 266 266 266

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).
*. La correlacion es significativa en el nivel 0.05 (bilateral).

Los resultados del analisis de correlacion, obtenidos mediante el coeficiente Rho de Spearman
y presentados en la Tabla 4, revelan una relacion interesante entre la transparencia en los procesos
comerciales y la competitividad dentro del sector molinero. Dado que las variables estudiadas no
siguen una distribucion normal, es un hallazgo comtin en este tipo de datos, este método estadistico
resultd adecuado para explorar como se relacionan estos factores. El andlisis indica una conexion
clara y estadisticamente significativa, aunque moderada (Rho = 0.180; p = 0.003). En otras
palabras, las empresas que adoptan practicas mas abiertas y claras en sus operaciones tienden a
fortalecer su posicion competitiva en el mercado.

Especificamente, el analisis destaca los aspectos de la transparencia que mas influyen en la

competitividad:
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Confiabilidad: Este factor muestra la correlacion mas fuerte (Rho = 0.253; p < 0.01). Las
empresas que mantienen registros precisos y cumplen rigurosamente sus compromisos
contractuales construyen una reputacion de estabilidad y confianza, lo que las diferencia en el
sector.

Formalizacion de actividades comerciales: Otro elemento clave (Rho =0.231; p <0.01). Tener
las operaciones bien organizadas y estructuradas en procesos claros y en flujo de trabajo ordenado
fortalece la competitividad. Es como tener un mapa claro para navegar el dia a dia del negocio.

Claridad en la comunicacion: Aqui hay un vinculo importante con la calidad de las relaciones
comerciales (Rho = 0.224; p < 0.01). Si las empresas son transparentes en cosas como los precios
o las condiciones de venta, evitan confusiones y construyen lazos mas solidos con sus socios y
clientes. Esto no solo mejora las relaciones a corto plazo, sino que también ayuda a que el negocio
sea mas sostenible con el tiempo.

Cumplimiento normativo: Aunque su impacto es un poco menor (Rho = 0.184; p < 0.01), no
deja de ser esencial. Seguir las reglas contables y fiscales al detalle mantiene todo en orden y
reduce el riesgo de problemas legales. Puede que no sea el factor mas vistoso, pero es como el
cimiento que sostiene el resto.

En conjunto, estos hallazgos nos muestran que la transparencia no es solo un simple detalle
importante, sino una herramienta estratégica para que las empresas del sector molinero mejoren
tanto su desempefio competitivo como su funcionamiento interno. Los niimeros nos dan una base
solida para pensar en como seguir avanzando, desde impulsar procesos de mejora continua hasta
disefar politicas de gestion que pongan la claridad y la confiabilidad en el centro. Si las empresas
quieren crecer y mantenerse fuertes en este sector, apostar por la transparencia en todas sus formas

parece ser un paso inteligente y con mucho potencial.
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5. Discusion

El estudio tuvo como objetivo general examinar de qué manera la transparencia en las
operaciones comerciales se asocian la competitividad de los sectores molineros de la Region San
Martin, Pert. Los resultados a la cual se ha arribado confirman que, una cultura organizacional
basada en practicas transparentes influye positivamente en el posicionamiento de las empresas en
el mercado. Este hallazgo concuerda con lo sefialado por Liu et al. (2023), quienes sostienen que
la transparencia no solo mejora la imagen corporativa, sino que también refuerza la fidelizacion
de los clientes y proveedores, convirtiéndose asi en una ventaja competitiva sostenible.
Considerando que el primer objetivo especifico se enfocd en analizar la adherencia a las
regulaciones en las actividades comerciales (Cumplimiento normativo), se hallé que un gran
numero de empresas del sector de las molineras atin operan en entornos que estan parcialmente
formalizados. Esta situacion ha sido discutida también por Carney et al. (2024), quienes indican
que el papel de las instituciones y la legislacion nacional es determinante para generar entornos de
confianza que fortalezcan la transparencia corporativa.

Tomando en cuenta que el segundo objetivo especifico se enfocd en mejorar la comunicacion
en el transcurso de las transacciones. Los resultados indican que, contar con una comunicacion
transparente, tanto externo como interna, contribuyen a disminucion de las dudas, particularmente
en las transacciones con los proveedores. Esta conclusion se alinea con lo planteado por Boulton
& Ellram (2024), quienes demostraron que una comunicacion transparente en la cadena logistica
reduce el riesgo en operaciones financieras y mejora la toma de decisiones.

Sobre el tercer objetivo especifico, orientado a analizar la formalizacion de las actividades
comerciales, se halld que la entrega de facturas y la contabilizacion de transacciones son elementos

esenciales que aun muestran falencias en una parte del sector molinero. Esta realidad también fue
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descrita por Oberlack et al. (2023), quienes, al analizar modelos de economia inclusiva en Perq,
subrayaron la necesidad de avanzar hacia practicas comerciales mas formales para fortalecer los
vinculos entre actores econémicos.

Respecto al cuarto objetivo especifico se enfoco en entender el grado de confianza que tienen
los participantes del entorno de los molinos. Se hall6 que la confianza depende en gran medida de
la consistencia entre lo acordado y lo realmente llevado a cabo en las transacciones. En ese sentido,
Friedman & Ormiston (2022) indican que, la adopcion de tecnologias que garanticen trazabilidad,
como el blockchain, puede ser una herramienta eficaz para cimentar esa confianza en los entornos
agroindustriales.

En linea general, los hallazgos revelaron que la transparencia, en sus diversas formas, no es
solamente un objetivo empresarial, sino un elemento dindmico que ayuda de manera directa a
mejorar la competitividad. Sin embargo, alin existen retos vinculados al cumplimiento normativo
y a la formalizacion plena del sector molinero, lo que demanda atencion tanto por parte de las
empresas como de las entidades reguladoras.

6. Conclusiones y recomendaciones

6.1 Conclusiones

Los hallazgos a la cudl arrib6o el estudio reveld6 que la transparencia en las operaciones
comerciales es un elemento que repercute significativamente en la competitividad de las
compafiias molineras de la Region San Martin. Desde una mirada estadistica, el analisis
correlacional evidencio una relacion positiva moderada entre ambas variables, lo que sugiere que
a mayor transparencia - expresada en practicas normativas claras, comunicacion efectiva,
formalizacion y confiabilidad - existe también una percepcion mas alta de competitividad
organizacional. Este hallazgo confirma que los valores éticos y la rendiciéon de cuentas no solo

responden a exigencias legales, sino que aportan al posicionamiento estratégico del negocio.
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La conclusion respecto al primer objetivo especifico se determind que el cumplimiento de las
normas en las operaciones, aunque sea comun en varias compaiiias, no es consistente. Esta carencia
de normativas estandarizadas ocasiona riesgos tributarios y afecta negativamente las proyecciones
financieras a mediano plazo. Desde la Optica financiera, el incumplimiento puede acarrear
sanciones tributarias, afectar la reputacion y limitar el acceso al financiamiento formal.

Sobre el segundo objetivo, referido a la claridad en la comunicacion comercial, los resultados
reflejan que cuando los acuerdos y procesos son comprensibles y estan debidamente
documentados, se reduce la posibilidad de conflictos con proveedores y clientes. Esto no solo
fortalece los vinculos de confianza, sino que también agiliza los ciclos financieros de compra y
venta, mejorando la liquidez operativa.

En cuanto al tercer objetivo, centrado en la formalizacion de las transacciones comerciales, se
evidencio que aun existe una practica extendida de realizar operaciones sin comprobantes de pago.
Este patron informal afecta negativamente tanto la trazabilidad financiera como la credibilidad
empresarial. Ademas, reduce las oportunidades para acceder a incentivos estatales, créditos
agrarios o programas de cooperacion.

Finalmente, con relacion al cuarto objetivo, se concluye que la confiabilidad percibida por parte
de los actores internos y externos de la empresa esta estrechamente ligada al cumplimiento de lo
prometido en cada trato comercial. Una organizacion confiable es aquella que respeta tiempos de
pago, precios pactados y condiciones logisticas, lo que genera un entorno mas estable para la
inversion y la permanencia en el mercado.

En conjunto, el estudio deja en claro que mejorar la transparencia no solo es una cuestion ética
o legal, sino también una estrategia financiera inteligente que fortalece la competitividad y permite
consolidar relaciones sostenibles en el tiempo.

6.2 Recomendaciones
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Los hallazgos indican que las compatfiias de molinos de la Region San Martin cuentan con una
gran oportunidad para elevar su rendimiento al perfeccionar sus procesos internos. Se recomienda
contar con contratos bien definidos y registros detallados no solo para ayudar a reducir riesgos
legales y financieros, sino que también facilitar un mejor control interno y hacer que las auditorias
sean mucho mas sencillas.

Considerando que la relacion con los actores de la cadena comercial, como agricultores y
proveedores es clave, se recomienda establecer politicas claras sobre precios, condiciones de venta
y plazos de pago, y compartirlas de forma simple y constante, evitar malentendidos. Mas atn, este
enfoque fortalece las relaciones comerciales, volviéndolas mas confiables y duraderas. Una
comunicacion efectiva no es solo algo practico; es un pilar fundamental que fomenta la confianza
y la eficiencia en todo el sector.

En términos de cumplimiento normativo, se recomienda mantenerse al dia con las regulaciones
fiscales y financieras porque estas resultan imprescindibles. Para esto, se debe capacitar
constantemente al personal administrativo y contable no debe verse como un costo, sino como una
inversion estratégica. Esto no solo previene multas costosas, sino que también aumenta la
credibilidad ante inversionistas e instituciones financieras.

Se recomienda adoptar soluciones digitales, como sistemas basados en blockchain, porque estas
pueden transformar las operaciones comerciales al mejorar la trazabilidad y asegurar registros mas
seguros y transparentes. Aunque ponerlas en marcha requiere un esfuerzo inicial, los beneficios a
largo plazo como mayor confianza entre socios comerciales y una eficiencia operativa optimizada
valen la pena con creces.

Se recomienda estudios de disefio experimental, porque seria muy valioso explorar mas a fondo

como las tecnologias digitales impactan la gestion financiera del sector molinero.
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Anexo A: Calculo de indice de V de Aiken

suficiencia Coherencia
Cumplimiente normativo Claridad en la comunicacion | Formalizacién de las transacciones Confiabilidad Cumplimiento normative Claridad en |a comunicacion | Formalizacién de las transacciones Confiabilidad
item P01 [P0z [P03 |P04 |PoS P06 |Po7 [POB [Pos [P1o |Pi1 [Pz P13 P14 [pis [pie [P17 [Pi8 [P1s [pzo [p21 [P 23 [p24 |Po1 [P0z P03 [Poa [Pos [pos |po7 [Pos |Pos |10 P11 [p1z P13 [P1a |Pis |pi6 |Pi7 |P18 [P1o P20 P21 |p2z |P23 |p2a
Juez 1 a_| a,00] a,00] 4,00] 4,00] a00]1,00] 1,00]1.00] 1.00[1,00] 1,00] 1,00] 1,00] 1,00] 1,00] 1,00] 1.00] a,00] 2.00] a.00] 4.00] 4,00 4,00 4,00] 4,00 a.00] 4.00] 2.00] 4.00] 4.00] 4.00] a.00] 4,00 4,00 2.00] a.00] 4.00] 2.00] 4.00] 4,00 4,00 4.00] 4.00] 2.00] 2.00] 4.00] 2.00]
Juez 2 4| a,00] 4.00] 4,00] 4,00] 2.00] 4,00] 4,00 4.00] 2,00] 4.00] .00] 1,00] 4.00] 4.00] 4,00] a.00] 2.00] 2.00] 2.00] a.00] 4,00 4.00] 4.00] 4,00] 4.00] 2.00] 4.00] 2.00] 4,00] 4,00] 4.00] 2,00 4.00] 4.00] 2.00] 2.00] 4.00] 4.00] 4.00] 4,00 4.00] 4.00] 4.00] 4.00[ 2.00] 4.00] 4.00]
Juez 3 4| a,00] a.00] 4,00 2.00] 200] 4,00] 4,00 4.00] a.00] 4.00] 2.00] 1,00 2.00] 2.00] 4,00 4,00 2.00] 2.00] 2.00] a.00] 4,00] 4.00] 4.00] 4,00] a.00] 2.00] 4.00] 2.00] 4,00] 4,00] 4.00] 4,00 4,00 4.00] 2.00] 2.00] 4.00] 2.00] 4.00] 4.00] 4,00 4.00] 4.00] 2.00] 2.00] 4.00] .00
Juez 4 a_| a,00] a,00] 4,00] 2.00] a.00] 4,00] 4,00 4.00] a.00] 2.00] 2.00] 4.00] 4.00] ,00] 4,00 a,00] a.00] 2.00] 2.00| a.00] 4.00] 4,00] 4.00] 4,00] 3,00] a.00] 4.00] 2.00] 4,00 4,00] 4.00] a,00] 4,00 4,00 4,00] a.00] 4.00] 3.00] 4.00] 4,00] 4,00 4,00 4,00 4.00] 2,00/ 4,00/ 2,00
Juez s 4| a,00] a.00] 4,00] 4.00] a.00] 4.00] 4.00] 4.00] a.00| a.00] a.00] .00 3.00] 2.00] 2,00 a.00] a.00] 2.00] 2.00] a.00] 4.00] 4.00] 4.00] 2.00] 3.00] a.00] 3.00] a.00] 4.00] 4.00] a.00] a.00] 4.00] .00 2.00] a.00] 4.00] 2.00] 4.00] 4.00] a.00] 4.00] a.00] 2.00] 2.00] 3.00] 4.00]
= VDG Rt S= Suma de la valoracién de tedos los expertos por item 6 pregunta
v % = Nimero de expertos que participan en el estudic
i £= Niimers de niveles de |s escals de valoracion utilizads
n=5
=5
Item [porJroz Jro3 Jros [pos [ros [ro7 [ros [pos [pic [Pit [pi2 P13 [pia [Pis [Pi6 [Pi7 [Pi8 [pis [p20 [p21 [P22 [P23 [p24 [roi [P0z [P0z [Poe [Pos |pos |pO7 |PDs |POS [Pi0_|Pil |Pi2 P13 |Pid [Pi5 |Pi6 |Pi7 |Pis |Pis |P20 P2l |p22 P23 |P2d |
vae e 20 20 20 20 20 20 17 17 17 17 17 17 17 16 17 17 17 17 20 20 20 20 20 20 20 18 20 19 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 19 20 20 20 20 20 20 13 20
e Aiken
por pregunta 1 1 1 1 1 1085085085 085 085 085 085 08 085 085 085 085 1 1 1 1 1 1 1 09 109 1 1 1 1 1 1 1 1 1 108 1 1 1 1 1 1 109 1
[ Suficiencia | Coherencia
0,92 | 0,39 |
%
1 suficiencia 0,92
Coherencia 0,99
Relevancia 1,00
Claridad 0,99
VvAiken 098
Relevancia Claridad
Cumplimiento normativo Claridad en la comunicacion Formalizacion de las transacciones| Confiabilidad Cumplimiento normativo Claridad en la comunicacion Formalizacion de las transacciones Confiabilidad
PO1 |PO2 03 |PO4 |POS |POE |PO7 |POB [POS |PI0 |P11 |P12 |P13 |P14 P15 |P16 |P17 |PL18 |P19 |P20 (P21 |P22 (P23 [P24 |PO1 02 03 |PO4 |POS |PO6 |PO7 [POS |POS (P10 |P11 |P12 |P13 |Pl14 |P15 |Pl6 (P17 |P18 |P1S |P20 |P21 [P22 |P23 (P24
| a,00] 4,00] 400 2,00| 2.00| 4,00 4,00] 4,00 a.00] 4,00 4,00] 4,00] a.00] 2,00] 2,00] 1,00] 4,00 4,00 3,00] 4,00 3,00 3,00 a,00] 400] 4,00] 4,00] 2.00] 4,00 .00 200| 2.00] 2,00] 200] 2,00 3,00 4,00 1.00] 4,00 2,00] 00| 1,00 4,00 2.00| 4,00] 2,00 2,00] 2,00] 4,00
| 4,00] 400] 4,00] 4,00] 400] 400| 4,00 400| 400] 4,00] 4,00| 4,00| 4,00] 4,00] 400| 4,00] 4,00( 4,00 4,00] 4,00| 4,00 400| 4,00] 4,00] 4,00] 400] 400] 4,00 4,00] 4,00] 4,00] 4,00] 400] 4,00| 400| 4,00] 400] 4,00| 4,00 400] 4,00 4,00 4,00 4,00| 4,00] 4,00] 4,00] 4,00
| 4,00] 4,00] 4,00 4,00] 400] 400| 400] 400| 400] 4,00] 4,00] 4,00| 4,00] 4,00] 4,00| 4,00] 4,00] 4,00 4,00] 4,00 4,00 400| 4,00] 4,00] 400 2,00 400 4,00 400( 4,00 4,00| 4,00| 400| 4,00 400( 4,00) 400| 400| 4,00| 400 400 4,00| 4,00/ 400| 4,00| 4,00| 4,00| 4,00|
|| 4,00] 4,00| 400| 4,00) 4,00 4,00] 4,00] 4,00| 400 4,00|4,00] 4,00| a.00| 4,00] 4,00] 4,00 4,00) 4,00| 4,00| 4,00 4,00 4,00/ 4,00] 4,00] 4,00| 4,00 4,00| 4,00 4,00] 3,00| 4,00 4,00| 4,00 4,00| 4,00] 4,00 3,00] 4,00| 4,00] 4,00 4,00 4,00 4,00| 4,00 4,00 3,00] 4,00] 4,00
| 4,00] 4,00] 4,00] 4,00] 400] 400| 4,00 400| 400] 4,00] 4,00] 4,00| 4,00] 4,00] 400| 4,00] 4,00] 4,00] 4,00] 4,00] 4,00 400] 4,00] 4,00] 4,00] 400] 400] 4,00 4,00] 4,00] 4,00] 4,00] 400] 4,00| 400| 4,00] 4,00] 4,00] 4,00] 400] 4,00 4,00 4,00 400| 4,00] 4,00] 4,00] 4,00

20 20 20

20 20 20

20

20

20

20

20

20

20

20

Jpo1 [po2 [roz Jros [ros [ros [po7 [ros [ros Jpi0 [eit [piz Jpis [ria Jpis [pis [pi7 [pis [P1a [p2o Jra1 [p22 Jp23 [raa Jroir Jroz Jros Jros Jros [eos Jeo7 [ros Jeos Jrio Jrii [eiz [piz [pid Jris eie [p17 Jeis [pio [r2o [p21 [p22 [r23 [rae |
20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

1 1 1 1 1 1 1 1 1

20 18 20 20 20 18 20 20 20

20 20 20 18 20 20 20 20 20 20 20 20 189 20 20
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 09 1 1 1 0,95 1 1 1 1 1 1 0,95 1 1 1 1 1 1 1 1 095 1 1
Relevancia Claridad
1,00 0,99
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VARIABLE: Competitividad

suficiencia Coherencia
Eficiencia operativa Relaciones comerciales Posicionamiento en el mercado | Innovacion y mejora continua Eficiencia operativa Relaciones comerciales Posicionamiento en el mercado| Innovacidn y mejora continua
Item PO1 |PO2 |PO3 |PO4 [POS |POG |POT |POS [POS |P10 (P11 |P12 |P13 |P14 P15 (P16 P17 |P18 |P19 |P20|P21 (P22 [P23 |P24|PO1 |PO2 [PO3 [POD4 [POS |PO6 |PO7 |POS |PDS (P10 |P11 |P12 |P13 |P14 (P15 [P16 |P17 P18 |P1S |P20 (P21 (P22 |P23 P24
Juez 1l 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
luez 2 alalal el sl alala]las] alala]lsas]lalalalalala]lalalalalala]lasla]lalal sla]lals] a]alalalalelelalalalala]lalsa]s=
luez 3 alalalalal alaflalal alJalalalalalalalalalalalalalalalala]lalal ala]lalal alalalalalalalalalalala]lal]lala
Juez 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Juez 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Conficlents V de Allen $= suma de lz valoracién de todos los expertos por item & pregunta
b ..\ 5 n= Mumero de expertos que participan en el estudio
c= Nimero de niveles de |z escals de valoracién utilizada
n=5
=5
ftem [po1 [roz [Poz [Poa [ros [Pos |Po7 [Pos [Pos [p1o [Pi1[pi2 [P1a [Pi4 [Pis [pis[Pi7 [P |Pis [P20 P21 [P22 [Paz [P2a]ro1 [Po2 [Poz [Poa [Pos [Pos [Po7 [Pos [Pos [Pio [P11 P12 [P13 [P14 [Pis [Pi6 [P17 [Pig [P1g [P20 [P21 [P22 P23 [P2a]
v de Aik 5 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 16 17 17 17 17 17 17 17 17 16 17 20 19 20 20 19 19 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
I)Olel"elgzzla 08 09 09 0% 09 085 09 OS8 09 OB 09 OS89 09 OB 09 0% 0OS 085 09 09 09 0% 03 09 1 1 1 1 1 085 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Suficiencia Coherencia
0.85 0,99
L]
vl w2
% % % %
suficienciz 0,85 suficiencia 0,92 0,85 0,38
Coherenci: 0,99 Coherenciz 0,99 0,99 0,99
Relevanciz 1,00 Relevancia 1,00 1,00 1,00
Claridad 0,59 Claridad 0,99 0,99 0,99
V Aiken 0,96 V Aiken 0,98 0,96 0,97
Relevancia Claridad
Eficiencia operativa Relaciones comerciales Posicionamiento en el mercadol Innovacion y mejora continua Eficiencia operativa Relaciones comerciales Posicionamiento en el mercadol Innovacion y mejora continua
POLl |POZ [POS |PO4 |POS |PO6 |PO7 |POS [POS [P1O (P11 P12 (P13 |P14 |P15|P16|P17 |P18 |P19 (P20 |P21 (P22 (P23 [P24|POL |PO2 [POS |PO4 (POS |PO6 [PO7 |POS [POS P10 P11 |P12 |P13 |P14 |P15 (P16 |P17 (P18 |P19 (P20 |P21 |P22 |P23 |P24
alalalalal alalalal alalalalalalalalalalalalalalalalala]lalal ala]lalal alalalalalalalalalalala]lalala
alalalalal alalalal alalalalalalalalala]lalalalalalalalalalal ala]lalal]l aalalalalalalalalala ala
alalalalal alalalal alalalalalalalalalalalalalalalalala]lalal ala]lalal aala]lalalalalalalalala]lalal]a
alalalalal alalalal alalalalalalalalalalalalalalalalalalalal alalz]al alalalalalalalalalalala]lalal]a
alalalalal alalalal alalalalalalalalalalalalalalalalalalalal alalszs]al al|zs|alalalalalalalalszs]a]lalala
23 [p24|Po1 [Po2 |03 [Poa [pos [Pos [Po7 [Pos [Pos [pio [pi1[pi2 [pi3 [P1a [p1s [ri6 [P17 [Pis [Pis [p2o [p21 (P22 [P23 [P2d]

|po1 [P0z [P0z [Po4 [Pos [ros [Po7 [pos [Pos (P10 |11 [Pi2 [P1z |14 [Pis [pi6 [Pi7 [Pag [Pis (P20 [P21 ]
20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

0 20 20 20

20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 18 20 20 19 20 20 20 20 20 20 20 20 19
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 09 1
Relevancia Claridad
1,00 0,99
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Anexo B: Estadistica de fiabilidad (Alfa de Cronbach)

Estadisticas de fiabilidad
Variable 1

Alfa de
Cronbach

N de elementos

0,854

24

Estadisticas de fiabilidad
Variable 2

Alfa de
Cronbach

N de elementos

0,854

24

Pagina 41 de 41 - Engrega de integridad

Identificador de la entrega trn:oid:::29566:503914224



