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Factores Socioeconómicos que se relacionan con la morosidad 

de los clientes del Colegio Adventista el Faro durante el COVID 

19, Tacna, año 2020 

RESUMEN 

El presente estudio tuvo el propósito de determinar si existe relación entre los factores 

socioeconómicos y la morosidad de los clientes del Colegio Adventista El Faro durante el 

COVID 19, Tacna, año 2020. Fue realizado desde la metodología de tipo correlacional, de 

diseño transversal no experimental y de carácter cuantitativo, donde la muestra fue 

compuesta por 157 clientes, definidos bajo un muestreo probabilístico. Como técnica de 

recojo de datos se empleó la encuesta integrada por 18 preguntas con respuestas 

valorativas de 5 disyuntivas. Se realizó la prueba estadística de correlación Chi – cuadrado 

entre las variables factores socioeconómicos y morosidad. Se encontró relación entre las 

variables de estudio dado que el valor de significancia fue 0,000 encontrándose menor al 

grado de significancia de 0,05. Llegando a la conclusión de que “los factores 

socioeconómicos se relacionan directamente con la morosidad”, demostrando que durante 

la pandemia y en la actualidad, estos factores siguen estando vinculados con los resultados 

de la morosidad. Por lo tanto, es necesario que la institución implemente estrategias de 

cobranza en respuesta a estos eventos, dado que, si los factores socioeconómicos se ven 

afectados, la morosidad también lo será, ya sea de forma favorable o desfavorable. 

 

Palabras clave: factores socioeconómicos; morosidad; COVID 19. 
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Socioeconomic Factors that are related to the late payment of 

clients of the Faro Adventist School during COVID 19, Tacna, 

year 2020 

ABSTRACT 

The present study had the purpose of “determining if there is a relationship between 

socioeconomic factors and the delinquency of the clients of Colegio Adventista El Faro during 

COVID 19, Tacna, year 2020.” It was carried out using a correlational methodology, with a 

non-experimental cross-sectional design and a quantitative nature, where the sample was 

composed of 157 clients, defined under probabilistic sampling. As a data collection technique, 

a survey consisting of 18 questions with evaluative responses of 5 dilemmas was used. The 

Chi-square statistical correlation test was carried out between the variables socioeconomic 

factors and delinquency. A relationship was found between the study variables since the 

significance value was 0.000, being less than the degree of significance of 0.05. Concluding 

that “socioeconomic factors are directly related to delinquency”, demonstrating that during 

the pandemic and currently, these factors continue to be linked to the results of delinquency. 

Therefore, it is necessary for the institution to implement collection strategies in response to 

these events, given that if socioeconomic factors are affected, delinquency will also be 

affected, whether favorable or unfavorable. 

 

Keywords: socioeconomic factors; delinquency; COVID 19. 
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1. Introducción  

Los acontecimientos ocurridos en año 2020, debido a la situación de pandemia por 

COVID 19 trajo consigo repercusiones en su mayoría negativos en el bienestar de los 

ciudadanos, tanto a nivel físico como mental, conllevando a que la Organización Mundial 

de la Salud (OMS) declare una crisis global en la salud, repercutiendo especialmente a 

trabajadores informales y personas en situación de vulnerabilidad, dado que cifras 

evidenciaron de que más de 100 millones de personas vulnerables cayeron en la pobreza 

extrema (Banco Mundial, 2021). 

Además, Golar et al. (2020), mencionaron que el coronavirus ha afectado 

gravemente los aspectos sociales y económicos de terceros países y países desarrollados. 

La economía mundial se desaceleró debido a que las empresas se vieron afectadas por la 

OMS, que clasificó el brote como una pandemia. Para Yang et al. (2021) los factores 

socioeconómicos incidieron en la propagación del  COVID 19 y, según Xiang et al. (2021), 

el brote de coronavirus afectó directamente a la oferta y producción de mano de obra, lo 

que ha tenido un importante impacto negativo en el crecimiento económico, donde las 

restricciones han tenido un amplio impacto en la economía de la comunidad, asimismo, 

dichas restricciones tuvieron efectos mayores en las personas que no contaban con un 

ingreso seguro y estable porque tenían empleos eventuales, además de aquellos que 

tenían trabajos pero por las medidas implementadas muchas empresas optaron por el 

despido y reducción de puesto laborales aspectos que repercutieron en la reducción de 

ingresos. 

Ante la difícil situación que atravesó nuestro país a causa de coronavirus, en ámbito 

educativo se tuvo que implementar las clases virtuales donde los estudiantes necesitaron 

herramientas digitales para así llevar a cabo sus clases, debido a esto muchas familias 

presentaron repercusiones, ya que debían de comprar equipos tecnológicos, contratar 

servicios de internet o hacer recargas diarias o  semanales para tener el servicio de internet 
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en los hogares, siendo Tacna una zona comercial la situación se agravó ya que hubo 

reducción de personal en diferentes empresas y muchas personas independientes e 

informales se vieron afectadas ya que no podían abrir sus negocios, por tal motivo los 

clientes de las colegios privadas llegaron a incumplir en el pago de sus pensiones 

mensuales ya que se quedaron sin trabajo y ya no podían generar ingresos económicos 

suficientes  para solventarse, quedando la mayoría endeudada. Asimismo, después de la 

declaración del estado de emergencia existen cifras alarmantes respecto a morosidad, 

dado que esta asumió una dirección ascendente pasando de 3,38% a 3,62% en meses de 

febrero a abril. Este número es superior al promedio registrado durante el 2019 (Instituto 

Peruano de Economía, 2020).  

Frente a este contexto los colegios privados, diversas instituciones privadas fueron 

afectados dado que los ingresos percibidos eran directamente de las pensiones educativos 

que se establecen de manera mensual, llegada la pandemia muchas familias no cubrían 

con los presupuestos requeridos cayendo en morosidad afectando al centro educativo que 

presentaron mayor nivel de morosidad. Según Educación al Futuro (2020), en su informe 

reportó que a nivel nacional de c10 centros educativos privados 3 de ellos presentó 

morosidad mayor al 20%, a ello, Pally (2016) refiere que la morosidad se caracteriza por la 

falta de rapidez, demora o falta de cumplimiento diligente de responsabilidades u 

obligaciones que poseen los contribuyentes, que en el contexto comercial y financiero, se 

identifica como morosa a aquella persona que presenta retrasos de manera recurrente en 

el pago de sus deberes tributarios. Por otra parte, Connell (2014) mencionó que la 

morosidad puede llevar a la insolvencia y eventualmente a la quiebra, lo que significa que 

la empresa deja de existir. Además, Brachfield (2003) clasifica a los morosos como 

intencionales, es decir, aquellos que tienen dinero para pagar, pero no cumplen con sus 

obligaciones de pago; los fortuitos, aquellos que no tienen los medios económicos, pero 

están dispuestos a pagar; los morosos incompetentes, que no cumplen con sus 
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obligaciones de pago por falta de fondos y los negligentes que no se toman en serio sus 

deudas teniendo suficiente dinero y no lo devuelven a tiempo. 

Además, Aguilar (2019) proporciona una definición de factores socioeconómicos, 

que abarca las circunstancias sociales, económicas y culturales que contribuyen a la 

formación de la personalidad, el comportamiento y el bienestar general de una familia. La 

percepción de una familia dentro de la sociedad debe estar entrelazada con sus recursos 

financieros, que en última instancia determinan su capacidad para navegar estos factores. 

Además, la educación de un individuo influye en la manera de ver la sociedad, como 

también en el aporte del desarrollo, pero, por otro lado, la educación conduce a 

oportunidades para el acceso de empleos con remuneraciones altos, con ello mejoran las 

condiciones de vida, fomentando una toma de decisiones más informada dentro de las 

familias. Así mismo, Quispe & Huayllani (2021) menciona que existen diversos 

determinantes que repercuten en el grado de morosidad, dado que estos determinantes 

socioeconómicos que comprenden diferentes condiciones de vida donde se reflejan y 

justifican las disparidades en diversas áreas como la educación, alimentación y economía, 

por tanto estos determinantes funcionan como indicadores de comparación entre los 

individuos dentro de una sociedad. 

Cabe destacar que Sandrea et al. (1997), resaltan que los determinantes 

económicos abarcan la condición general de la economía de un país, lo cual es 

fundamental al momento de formular planes de inversión, ya que este indicador suele 

aumentar de forma rápida en épocas de prosperidad y a disminuir en temporadas de 

recesión. A ello, Benavides (2020), agrega que “el factor económico es fundamental para 

satisfacer tanto las necesidades individuales como las colectivas, por lo tanto, en 

situaciones de inestabilidad política y económica en un país, la población busca otras 

alternativas para progresar y atender sus necesidades”. 
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Asimismo, Fanjul (2010), indica que el factor cultural, es uno de los predictores 

generales del comportamiento, afectando directamente a la forma de pensar y actuar de 

un ciudadano. Por otra parte, en relación a los factores culturales, Macías (2010) sugiere 

que son un conjunto de aspectos o elementos que emergen durante la evolución cultural 

de los seres humanos y que inciden ya sea en potenciar o limitar el proceso de desarrollo 

cultural. 

Una de las variables sociológicas que incluyó Akyeampong et al. (2007) son 

indicadores sociales como la tasa de pobreza, el tamaño de la población, las características 

del sistema, el desarrollo económico negativo, la disminución de oportunidades reales, las 

situaciones de conflicto, la violencia y la diferenciación de recursos materiales. 

Bajo este escenario, el objetivo de este estudio es “determinar si existe relación 

entre los factores socioeconómicos con la morosidad de los clientes del Colegio Adventista 

El Faro durante el COVID 19, Tacna, año 2020 y evaluar si existe relación entre factor 

económico, social y cultural con la morosidad”. 

Según Mamani et al. (2021) en su estudio “Factores socioeconómicos que influyen 

en la morosidad en una pequeña cooperativa de ahorro y crédito durante la pandemia del 

COVID-19” identificaron que existen diversos determinantes socioeconómicos que se 

relacionan con el nivel de morosidad, siendo mayor en contexto de pandemia dado que 

hubo impactos desfavorables en la economía de los clientes deudores haciendo que 

incumplan con el pagos de sus deberes económicos. 

De la misma forma, el estudio realizado por Bueno y Arias (2022) el comportamiento 

de los índices de morosidad ha sufrido una transformación a raíz de la reciente crisis 

sanitaria que impactó severamente a varias microempresas. Muchas de estas empresas 

se vieron obligadas a detener o modificar por completo sus operaciones debido a las 

medidas impuestas por el gobierno destinadas a reducir las tasas de infección. De manera 

similar, Chavarín (2015) señala que la morosidad es una variable inversamente relacionada 
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con la rentabilidad, y en este sentido es importante que las instituciones tengan menores 

índices de morosidad, que muchas no han experimentado durante la pandemia, y la 

morosidad ha aumentado. 

De igual modo, Periche et al. (2020), encontraron que la evolución de las cifras de 

morosidad tuvo mayor fluctuación producto de diversos determinantes microeconómicos 

como es el no contar con educación financiera, falta de gestión del tiempo, gastos 

inadecuados y problemas de salud, así como por determinantes macroeconómicos 

producto de la crisis económico, el desempleo y sobre todo la pandemia de COVID-19, 

aspectos que generaron limitaciones en cuanto a la capacidad de compra del cliente 

deudor y provocar situaciones de sobreendeudamiento. 

Por su parte Camacho & Ponce (2014), en su investigación “Factores que influyen 

en la morosidad de los estudiantes de la Escuela de Postgrado de la Universidad Cesar 

Vallejo – Sede Huancayo”, el objetivo que planteo dicha tesis fue “determinar los factores 

que influyen en la morosidad de los estudiantes de la Escuela de Postgrado de la 

Universidad Cesar Vallejo – Sede Huancayo”, la metodología que utilizó fue una 

investigación de método científico, hipotético deductivo y el diseño fue de base no 

experimental de corte transversal, la muestra fue probabilística, el instrumento utilizado fue 

de una encuesta de 4 preguntas de datos generales y 5 preguntas sobre los factores de 

morosidad, el resultado al cual arribó fue “que la política de crédito, capacidad de pago y 

voluntad de pago influyen de manera significativa en la morosidad de los estudiantes de la 

Escuela de Postgrado de la Universidad Cesar Vallejo – Sede Huancayo”. 

Por otro lado, Luque et al. (2021), en su estudio “Factores socioeconómicos que se 

relacionan con la morosidad en tiempos de pandemia de los usuarios del IEA Edén de la 

ciudad de Juliaca - 2020”, quisieron comprobar si los factores socioeconómicos están 

relacionados con la delincuencia y concluyeron que existía una correlación Rho=0,799 

(sig.=0,000) entre estas dos variables, señalando así que existe una correlación moderada 
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entre los factores socioeconómicos y la delincuencia. También se determinó que el factor 

económico de los clientes del colegio era un factor asociado a la morosidad. 

Finalmente Vela (2014), en su investigación titulada: “Factores socioeconómicos y 

su relación con el índice de morosidad en los pagos académicos de los alumnos de las 

universidades privadas César Vallejo y Alas Peruanas en la provincia de San Martín, año 

2008-2009”, con el objetivo de investigar el vínculo entre los elementos socioeconómicos 

y la tasa de morosidad en el cobro universitario, se descubrió que ambas universidades 

encuestadas registraron tasas de morosidad más altas; esto fue recurrente durante dos 

períodos de pago consecutivos. 

En este contexto, dado el impacto significativo en las finanzas de las instituciones 

educativas, se desarrolló esta investigación en el “Colegio Adventista El Faro” debido que 

en crisis sanitaria se observaron elevados signos de morosidad y una disminución en los 

ingresos financieros, ya que muchos padres informaron dificultades económicas debido a 

la situación sanitaria. Esto representó un desafío considerable para el colegio, dada su 

naturaleza privada y su dependencia de los ingresos para mantener sus actividades, ya 

que los efectos fueron adversos, por lo que se identificaron problemas económicos, 

culturales y sociales entre los clientes, incluyendo restricciones significativas. Por lo tanto, 

su objetivo fue determinar la relación entre las dos variables de estudio, con la finalidad de 

brindar información al colegio, porque solo así se puede tomar decisiones financieras 

correctas. 
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2. Metodología 

El presente artículo fue elaborado bajo tipo de investigación cuantitativo donde se 

recopila datos cuantificables, según Sánchez & Murillo (2021) este enfoque reúne 

información que se cuantifica con mayor facilidad. Asimismo, el diseño fue no experimental, 

puesto que no se alteraron las variables y según Hernández et al. (2014) es un estudio 

realizado sin la manipulación de las variables y en la que sólo se observan fenómenos en 

su entorno natural para analizarlos. Además, fue de tipo correlacional, porque se busca el 

impacto y el alcance de la relación entre los factores socioeconómicos y la morosidad, 

según Hernández et al. (2014) menciona que este tipo de estudio tiene que establecer una 

relación entre dos o más variables, se utilizó la prueba Chi-cuadrada, también llamada Ji 

cuadrado (Χ2), se encuentra dentro de las pruebas no paramétricas, concretamente la 

estadística aplicada al estudio de analizar dos variables. Basado en Lubin et al. (2005), la 

prueba de chi-cuadrado, al igual que pruebas similares con el mismo propósito, se utiliza 

para comprender el significado de una relación entre dos variables nominales u ordinales. 

Para este estudio se utilizó porque estábamos interesados en conocer si existe una 

conexión entre las características socioeconómicas y la morosidad en los clientes del 

Colegio Adventista El Faro durante el COVID19. 

Por otro lado, la prueba de chi-cuadrado pertenece a las pruebas de bondad de 

ajuste o pruebas de comparación, que intentan determinar si la teoría de que una 

determinada muestra proviene de una población con una distribución de probabilidad 

exactamente fija dada en la hipótesis nula se puede asumir (Pardo, 2006). 

La población de estudio estuvo compuesta por 265 clientes del Colegio Adventista 

El Faro en la ciudad de Tacna, estos datos fueron proporcionados por el departamento 

financiero del colegio y corresponden a los alumnos matriculados en el año 2020. Para la 

muestra se utilizó la fórmula de muestreo probabilístico con un nivel de confianza del 95% 

y un margen de error del 5%. 
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Para obtener la muestra se realizó a través de la siguiente fórmula: 

 

Mediante la aplicación de la ecuación, se determinó una muestra de 157 clientes 

del colegio adventista El Faro. El instrumento utilizado para la recolección de datos fue un 

cuestionario, según Pineda et al. (1994), un instrumento es un mecanismo utilizado por los 

investigadores para recopilar y almacenar información. Se aplicó un cuestionario 

compuesto por 18 preguntas que requerían respuestas evaluativas con 5 opciones de 

escala de Likert.  

El instrumento, designado como Cuestionario de los Factores socioeconómicos y 

la morosidad, fue dividido en dos grupos: 

Primero: los datos demográficos constan de tres variables: la edad, el género y el 

estado civil del encuestado. 

Segundo: consta de variables y dimensiones de investigación con 18 ítems. 

El instrumento aplicado en este estudio fue del cuestionario sobre factores 

socioeconómicos y morosidad adaptado de Bernal & Edquen (2017) de su investigación 
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“Factores socio - económicos que se relacionan con la morosidad de los clientes del 

Colegio Simón Bolívar Tarapoto, San Martín 2016”, la cual ha sido validada por el método 

de juicio de expertos, por especialistas del área (Anexo 2). 

Luego se realizó una validación estadística utilizando el coeficiente alfa de 

Cronbach para evaluar los coeficientes de validez y confiabilidad del instrumento, donde 

se obtuvo un coeficiente general de 0.653, que se considera alto. Los datos fueron tomados 

del formulario de Google que se aplicó ya que en pandemia no se podía aglomerar a las 

personas. Posterior a ello, los resultados han sido sistematizados mediante el software 

estadístico SPSS v.22, con el objetivo de realizar un análisis para determinar la relación 

entre los factores socioeconómicos y la morosidad de los clientes del Colegio Adventista 

El Faro.   

 

Parámetros de las tablas: (tablas de contingencia/cruce de variables):

Baremo de factores socioeconómicos 

Categorías 
FACTOR 

ECONÓMICO 

FACTOR 

SOCIAL 

FACTOR 

CULTURAL 
GLOBAL 

Bueno Del 16 al 20 Del 16 al 20 Del 16 al 20 Del 45 al 60 

Regular Del 11 al 15 Del 11 al 15 Del 11 al 15 Del 29 al 44 

Bajo Del 5 al 10 Del 5 al 10 Del 5 al 10 Del 12 al 28 

 

Baremo de morosidad 

 

 

 

 

Categorías GLOBAL 

Alta Del 23 al 30 

Media Del 15 al 22 

Baja Del 6 al 14 
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3. Resultados 

Análisis descriptivo de la población (evaluación de indicadores y resumen estadístico) 

Tabla 1 

Distribución de clientes del Colegio Adventista El Faro, Tacna, año 2020; según su edad. 

 

 

Tabla 2 

Distribución de clientes del Colegio Adventista El Faro, Tacna, año 2020, según su 

género. 

 

Tabla 3 

Distribución de clientes del Colegio Adventista El Faro, Tacna, año 2020, según su 

estado civil. 
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Tabla 4 

Distribución de clientes del Colegio Adventista El Faro, Tacna, año 2020, según su grado 

de instrucción. 

 

 

Análisis mediante la prueba estadística  

Las hipótesis se presentan con las tablas correspondientes que muestran los resultados 

de cada objetivo. 

Objetivo general 

Determinar si existe relación entre los factores socioeconómicos y la morosidad de los 

clientes del Colegio Adventista El Faro durante el COVID 19, Tacna, año 2020. 

Prueba de hipótesis del objetivo general 

Ho: Los factores socioeconómicos no tienen relación con la morosidad de los clientes del 

Colegio Adventista El Faro durante el COVID 19. 

Ha: Los factores socioeconómicos tienen relación con la morosidad de los clientes del 

Colegio Adventista El Faro durante el COVID 19. 
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Tabla 5 

Los factores socioeconómicos y la morosidad  

 

 

Según la tabla 5, se muestra “la relación entre los factores socioeconómicos y la morosidad 

de los clientes del Colegio Adventista El Faro durante el COVID 19”, donde 3.2% poseen 

factores socioeconómicos bajos y por lo tanto baja morosidad, por otro lado, el 41.4% 

indican que poseen factores socioeconómicos regulares o medios y por ende una media 

morosidad y un porcentaje significativo de 19.7% mencionan que son buenos los factores 

socioeconómicos y sin embargo tienen una alta morosidad. También es importante 

mencionar que sólo 7.0% tienen buenos factores socioeconómicos y tienen baja 

morosidad. 
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Tabla 6 

 Prueba Chi-cuadrada para los factores socioeconómicos y la morosidad. 

 

 

Toma de decisión  

En la presente tabla se muestra que X2c= 49.335 es superior a  X2Tabla = 9.49 (valor 

estadístico de la tabla Chi - cuadrado), se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis 

alterna, demostrando que “los factores socioeconómicos están relacionados con la 

morosidad de los clientes del Colegio Adventista El Faro durante el COVID 19”.

ANÁLISIS, INTERPRETACIÓN DE LOS RESULTADOS

Objetivo Especifico 1 

Determinar si existe relación entre factor económico y la morosidad de los clientes del 

Colegio Adventista El Faro durante el COVID 19. 

Prueba de hipótesis del objetivo específico 1 

Ho: El factor económico no tiene relación con la morosidad de los clientes del Colegio 

Adventista El Faro durante el COVID 19. 

Ha: El factor económico tiene relación con la morosidad de los clientes del Colegio 

Adventista El Faro durante el COVID 19. 
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Tabla 7 

Factor económico y la morosidad. 

 

Según la tabla 7, se muestra la relación entre el factor económico y la morosidad de los 

clientes del Colegio Adventista El Faro durante el COVID 19, en donde el 0.6% poseen 

factores socio económicos bajos y por lo tanto tienen una alta morosidad, por otro lado, el 

36.3% indican que poseen un factor económicos regular o medio y por ende una media 

morosidad y ninguno mencionan que poseen un buen factor económico y tienen una baja 

morosidad. También es importante mencionar que el 19.7% tienen un buen factor 

económico y sin embargo tienen alta morosidad. 
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Tabla 8 

Prueba chi-cuadrado para el factor económico y la morosidad. 

 

 

 

 

 

 

Toma de decisión 

En la presente tabla se muestra que X2c = 79.709 es superior a X2Tabla = 9.49 (valor 

estadístico de la tabla Chi - cuadrado), rechazando la hipótesis nula y aceptando la 

hipótesis alterna, demostrando que el factor económico está relacionado con la morosidad 

de los clientes del Colegio Adventista El Faro durante el COVID 19. 

 

Análisis, interpretación de los resultados 

Objetivo Especifico 2 

Determinar si existe relación entre el factor social y la morosidad de los clientes del Colegio 

Adventista El Faro durante el COVID 19. 

Prueba de hipótesis del objetivo específico 2 

Ho: El factor social no tiene relación con la morosidad de los clientes del Colegio Adventista 

El Faro durante el COVID 19. 

Ha: El factor social tiene relación con la morosidad de los clientes del Colegio Adventista 

El Faro durante el COVID 19. 
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Tabla 9 

Factor social y la morosidad. 

 

 

Según la tabla 9, se muestra la relación entre el factor social y la morosidad de los clientes 

del Colegio Adventista El Faro durante el COVID 19, en donde el 0.6% mencionan que 

poseen el factor social bajo y por lo tanto tienen una alta morosidad por otro lado, el 28.0% 

indican que poseen un facto social regular o medio y por ende una media morosidad; y un 

9.6% mencionan que poseen un buen factor social y tienen una baja morosidad. También 

es importante mencionar que el 17.2% tienen un buen factor social y sin embargo tienen 

alta morosidad. 
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Tabla 10 

Prueba Chi-cuadrado para el factor social y la morosidad.  

 

Toma de decisión

En la presente tabla se muestra que X2c= 14.095 es superior a X2Tabla = 9.49 (valor 

estadístico de la tabla Chi - cuadrado), rechazando la hipótesis nula y aceptando la 

hipótesis alterna, demostrando que el factor social tiene una relación significativa con la 

morosidad de los clientes del Colegio Adventista El Faro durante el COVID 19.

Análisis, interpretación de los resultados 

Objetivo Especifico 3 

Determinar si existe relación entre el factor cultural y la morosidad de los clientes del 

Colegio Adventista El Faro durante el COVID 19. 

Prueba de hipótesis del objetivo específico 3 

Ho: El factor cultural tiene relación con la morosidad de los clientes del Colegio 

Adventista El Faro durante el COVID 19. 

Ha: El factor cultural tiene relación con la morosidad de los clientes del Colegio 

Adventista El Faro durante el COVID 19. 
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Tabla 11 

Factor cultural y la morosidad. 

 

Según la tabla 11, se muestra la relación entre el factor cultural y la morosidad de los 

clientes del Colegio Adventista El Faro durante el COVID 19, en donde el 0.0% es decir 

ninguno poseen el factor cultural bajo y por lo tanto tienen una alta morosidad, por otro 

lado, un 49.7% indican que poseen un factor cultural regular o medio y por ende una media 

morosidad; y un 9.6% mencionan que poseen un buen factor cultural y tienen una baja 

morosidad. También es importante mencionar que el 16.6% tienen un buen factor cultural 

y sin embargo tienen alta morosidad. 
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Tabla 12 

Prueba Chi-cuadrado para el factor cultural y la morosidad  
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Toma de decisión 

En la presente tabla se muestra que X2c= 72.586 es superior a X2Tabla = 9.49 (valor 

estadístico de la tabla Chi -cuadrado), rechazando la hipótesis nula y aceptando la hipótesis 

alterna, demostrando que existe una relación significativa entre el factor cultural y la 

morosidad de los clientes del Colegio Adventista El Faro durante el COVID 19. 

 

4. Discusión 

Del objetivo General 

De la tabla 6, como X2c= 49.335 es mayor que X2 Tabla = 9.49 (valor estadístico de la 

tabla Chi- cuadrado), se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna, indica 

que los factores socioeconómicos tienen relación con la morosidad de los clientes del 

Colegio Adventista El Faro durante el COVID 19, por lo tanto, aceptamos los dicho por 

Quilla et al. (2021) donde en su investigación “Factores socioeconómicos que influyen en 

la morosidad en una pequeña cooperativa de ahorro y crédito durante la pandemia del 

COVID -19“, cuyo resultado fue que los factores socioeconómicos tienen una  relación R= 

0.519, la cual es altamente significativa con la morosidad. Por lo tanto, si se maneja de 

manera correcta los factores socioeconómicos, menor será la morosidad 

Del objetivo específico 1 

De la tabla 8, como X2c = 79.709 es mayor que X2Tabla = 9.49 (valor estadístico de la 

tabla Chi- cuadrado), se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna, donde 

indica que el factor económico se relaciona significativamente con la morosidad, indicando 

que, a mayor estabilidad financiera de los clientes, menor será el grado de morosidad, por 

lo tanto, aceptamos lo dicho por  Bernal & Edquen (2017) donde en su investigación 

“Factores socio - económicos que se relacionan con la morosidad de los clientes del 
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Colegio Simón Bolívar Tarapoto, San Martín 2016”, cuyo resultado fue que  el factor 

económico tiene una relación R=0,602, la cual es una relación positiva media con la 

morosidad. Por lo tanto, cuanto más alto sea el ingreso económico, donde se restringen 

los gastos y se elabora un presupuesto mensual, la morosidad tenderá a disminuir.

Del objetivo específico 2 

De la tabla 10, como X2c= 14.095 es mayor que X2Tabla = 9.49 (valor estadístico de la 

tabla Chi-cuadrado), rechazando la hipótesis nula y aceptando la hipótesis alterna, 

demostrando que existe una relación significativa entre el factor social y la morosidad. Del 

mismo modo coincidimos con Mamani et al. (2021) donde en su investigación “Factores 

socioeconómicos que influyen en la morosidad en una pequeña cooperativa de ahorro y 

crédito durante la pandemia del COVID -19”, cuyo resultado fue que el factor social tiene 

una relación R = 0.305, la cual es una relación positiva media con la morosidad.

Del objetivo específico 3 

De la tabla 12, como X2c= 72.586 es mayor que X2Tabla = 9.49 (valor estadístico de la 

tabla Chi- cuadrado), se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna, indica 

que el factor cultural tiene una relación significativa con la morosidad de los clientes del 

Colegio Adventista El Faro durante el COVID 19, por lo tanto, aceptamos lo dicho por 

Mamani et al. (2021) donde en su investigación “Factores socioeconómicos que influyen 

en la morosidad en una pequeña cooperativa de ahorro y crédito durante la pandemia del 

COVID -19”, cuyo resultado fue que existe relación significativa entre el factor  cultural y la 

morosidad. 
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5. Conclusiones 

Respecto al objetivo general se concluye que la morosidad de los clientes del Colegio 

Adventista El Faro durante el COVID 19, tienen una relación significativa con los factores 

socioeconómicos, y también se demostró que el factor cultural de los clientes del Colegio 

Adventista El Faro tiene mayor correlación con la morosidad. Por ende, la institución 

educativa tiene la necesidad de implementar medidas de contingencia frente a estos 

eventos, dado que la falta de ingresos económicos de los clientes, determinada por su 

actividad laboral, nivel educativo, estado de salud y prácticas culturales, aumentará el 

índice de morosidad. 

En lo que respecta al primer objetivo específico se concluye que existe una relación 

significativa entre el factor económico y la morosidad, existiendo dependencia entre las 

variables factor económico y la morosidad, también se evidencia que la mayoría de los 

encargados de las finanzas no obtuvieron ingresos económicos, lo que conllevó a mantener 

sus deudas y gastos mensuales, repercutiendo negativamente en la economía de las 

familias. 

En cuanto al segundo objetivo específico, se concluyó que existe una relación significativa 

entre el factor social y la morosidad, ya que los clientes no recibieron educación financiera 

que les permita realizar una planificación y administración adecuada de las finanzas en la 

familia, al no contar con ello caen en el endeudamiento y con ello en morosidad.  No todos 

tienen conocimientos financieros y cometen errores. 

Por último, en cuanto al tercer objetivo específico se concluye que existe una relación 

significativa entre el factor cultural y la morosidad y además se refleja que algunos 

encargados financieros demuestran tener baja identidad con el colegio respecto a la cultura 

de pago por los servicios recibidos, por lo que incumplen con los pagos pese que tienen 

conocimiento de sus deudas, esperando que se les reduzca o condone sus deudas.   
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6. Recomendaciones 

Se recomienda hacer un análisis de los factores socioeconómicos de los estudiantes, 

realizando el llenado la evaluación de cada estudiante al momento de la matrícula para 

estar al tanto de la situación económica, ingresos y egresos, social y cultural para así 

brindar alternativas, como talleres de cultura y emprendedorismo, descuentos a plazos o 

incentivos para lograr a cumplir los pagos de las pensiones de enseñanza. 

Para llegar a reducir los niveles de morosidad se recomienda establecer un énfasis en la 

capacitación del personal de tesorería en la gestión de cobranza de forma que se pueda 

llegar a los responsables financieros de manera amable y agradable y lograr la 

identificación con la institución; hacerles seguimiento a las deudas para conocer el 

progreso del control de los pagos, así lograr responsabilidad financiera.  

Se recomienda implementar estrategias de gestión de cobranza con el fin de disminuir el 

grado de morosidad en los clientes del Colegio Adventista El Faro de la ciudad de Tacna. 
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8. Anexos 

 

Anexo N° 1 Evidencia de sumisión  
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Anexo N° 2 Resolución de inscripción del perfil de proyecto de tesis



 

 36                                                                                                                                                             

Anexo N° 3. Validación de instrumento 
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Anexo N° 4 Cuestionario 
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