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Factores Socioeconomicos que se relacionan con la morosidad
de los clientes del Colegio Adventista el Faro durante el COVID
19, Tacna, afio 2020

RESUMEN

El presente estudio tuvo el propésito de determinar si existe relacion entre los factores
socioecondmicos y la morosidad de los clientes del Colegio Adventista El Faro durante el
COVID 19, Tacna, afio 2020. Fue realizado desde la metodologia de tipo correlacional, de
disefio transversal no experimental y de caracter cuantitativo, donde la muestra fue
compuesta por 157 clientes, definidos bajo un muestreo probabilistico. Como técnica de
recojo de datos se empled la encuesta integrada por 18 preguntas con respuestas
valorativas de 5 disyuntivas. Se realizé la prueba estadistica de correlaciéon Chi — cuadrado
entre las variables factores socioeconémicos y morosidad. Se encontré relaciéon entre las
variables de estudio dado que el valor de significancia fue 0,000 encontrandose menor al
grado de significancia de 0,05. Llegando a la conclusion de que “los factores
socioecondmicos se relacionan directamente con la morosidad”, demostrando que durante
la pandemia y en la actualidad, estos factores siguen estando vinculados con los resultados
de la morosidad. Por lo tanto, es necesario que la institucién implemente estrategias de
cobranza en respuesta a estos eventos, dado que, si los factores socioeconémicos se ven

afectados, la morosidad también lo serd, ya sea de forma favorable o desfavorable.

Palabras clave: factores socioeconémicos; morosidad; COVID 19.



Socioeconomic Factors that are related to the late payment of
clients of the Faro Adventist School during COVID 19, Tacna,
year 2020

ABSTRACT

The present study had the purpose of “determining if there is a relationship between
socioeconomic factors and the delinquency of the clients of Colegio Adventista El Faro during
COVID 19, Tacna, year 2020.” It was carried out using a correlational methodology, with a
non-experimental cross-sectional design and a quantitative nature, where the sample was
composed of 157 clients, defined under probabilistic sampling. As a data collection technique,
a survey consisting of 18 questions with evaluative responses of 5 dilemmas was used. The
Chi-square statistical correlation test was carried out between the variables socioeconomic
factors and delinquency. A relationship was found between the study variables since the
significance value was 0.000, being less than the degree of significance of 0.05. Concluding
that “socioeconomic factors are directly related to delinquency”, demonstrating that during
the pandemic and currently, these factors continue to be linked to the results of delinquency.
Therefore, it is necessary for the institution to implement collection strategies in response to
these events, given that if socioeconomic factors are affected, delinquency will also be

affected, whether favorable or unfavorable.

Keywords: socioeconomic factors; delinquency; COVID 19.



1. Introduccién

Los acontecimientos ocurridos en afo 2020, debido a la situacion de pandemia por
COVID 19 trajo consigo repercusiones en su mayoria negativos en el bienestar de los
ciudadanos, tanto a nivel fisico como mental, conllevando a que la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS) declare una crisis global en la salud, repercutiendo especialmente a
trabajadores informales y personas en situacion de vulnerabilidad, dado que cifras
evidenciaron de que mas de 100 millones de personas vulnerables cayeron en la pobreza

extrema (Banco Mundial, 2021).

Ademds, Golar et al. (2020), mencionaron que el coronavirus ha afectado
gravemente los aspectos sociales y econdmicos de terceros paises y paises desarrollados.
La economia mundial se desacelerd debido a que las empresas se vieron afectadas por la
OMS, que clasifico el brote como una pandemia. Para Yang et al. (2021) los factores
socioecondémicos incidieron en la propagacion del COVID 19y, segun Xiang et al. (2021),
el brote de coronavirus afecté directamente a la oferta y produccion de mano de obra, lo
que ha tenido un importante impacto negativo en el crecimiento econémico, donde las
restricciones han tenido un amplio impacto en la economia de la comunidad, asimismo,
dichas restricciones tuvieron efectos mayores en las personas que no contaban con un
ingreso seguro y estable porque tenian empleos eventuales, ademas de aquellos que
tenian trabajos pero por las medidas implementadas muchas empresas optaron por el
despido y reduccion de puesto laborales aspectos que repercutieron en la reduccién de

ingresos.

Ante la dificil situacién que atraveso nuestro pais a causa de coronavirus, en Ambito
educativo se tuvo que implementar las clases virtuales donde los estudiantes necesitaron
herramientas digitales para asi llevar a cabo sus clases, debido a esto muchas familias
presentaron repercusiones, ya que debian de comprar equipos tecnolégicos, contratar

servicios de internet o hacer recargas diarias 0 semanales para tener el servicio de internet



en los hogares, siendo Tacna una zona comercial la situacién se agravé ya que hubo
reduccién de personal en diferentes empresas y muchas personas independientes e
informales se vieron afectadas ya que no podian abrir sus negocios, por tal motivo los
clientes de las colegios privadas llegaron a incumplir en el pago de sus pensiones
mensuales ya que se quedaron sin trabajo y ya no podian generar ingresos econémicos
suficientes para solventarse, quedando la mayoria endeudada. Asimismo, después de la
declaracion del estado de emergencia existen cifras alarmantes respecto a morosidad,
dado que esta asumid una direccion ascendente pasando de 3,38% a 3,62% en meses de
febrero a abril. Este niUmero es superior al promedio registrado durante el 2019 (Instituto

Peruano de Economia, 2020).

Frente a este contexto los colegios privados, diversas instituciones privadas fueron
afectados dado que los ingresos percibidos eran directamente de las pensiones educativos
gue se establecen de manera mensual, llegada la pandemia muchas familias no cubrian
con los presupuestos requeridos cayendo en morosidad afectando al centro educativo que
presentaron mayor nivel de morosidad. Segun Educacion al Futuro (2020), en su informe
reporté que a nivel nacional de c10 centros educativos privados 3 de ellos present6
morosidad mayor al 20%, a ello, Pally (2016) refiere que la morosidad se caracteriza por la
falta de rapidez, demora o falta de cumplimiento diligente de responsabilidades u
obligaciones que poseen los contribuyentes, que en el contexto comercial y financiero, se
identifica como morosa a aquella persona que presenta retrasos de manera recurrente en
el pago de sus deberes tributarios. Por otra parte, Connell (2014) mencioné que la
morosidad puede llevar a la insolvencia y eventualmente a la quiebra, lo que significa que
la empresa deja de existir. Ademas, Brachfield (2003) clasifica a los morosos como
intencionales, es decir, aquellos que tienen dinero para pagar, pero no cumplen con sus
obligaciones de pago; los fortuitos, aquellos que no tienen los medios econémicos, pero

estan dispuestos a pagar; los morosos incompetentes, que no cumplen con sus



obligaciones de pago por falta de fondos y los negligentes que no se toman en serio sus

deudas teniendo suficiente dinero y no lo devuelven a tiempo.

Ademas, Aguilar (2019) proporciona una definicion de factores socioeconémicos,
gue abarca las circunstancias sociales, econémicas y culturales que contribuyen a la
formacion de la personalidad, el comportamiento y el bienestar general de una familia. La
percepcién de una familia dentro de la sociedad debe estar entrelazada con sus recursos
financieros, que en Ultima instancia determinan su capacidad para navegar estos factores.
Ademas, la educacién de un individuo influye en la manera de ver la sociedad, como
también en el aporte del desarrollo, pero, por otro lado, la educacién conduce a
oportunidades para el acceso de empleos con remuneraciones altos, con ello mejoran las
condiciones de vida, fomentando una toma de decisiones méas informada dentro de las
familias. Asi mismo, Quispe & Huayllani (2021) menciona que existen diversos
determinantes que repercuten en el grado de morosidad, dado que estos determinantes
socioecondmicos que comprenden diferentes condiciones de vida donde se reflejan y
justifican las disparidades en diversas areas como la educacion, alimentacion y economia,
por tanto estos determinantes funcionan como indicadores de comparacién entre los

individuos dentro de una sociedad.

Cabe destacar que Sandrea et al. (1997), resaltan que los determinantes
econémicos abarcan la condicion general de la economia de un pais, lo cual es
fundamental al momento de formular planes de inversion, ya que este indicador suele
aumentar de forma réapida en épocas de prosperidad y a disminuir en temporadas de
recesion. A ello, Benavides (2020), agrega que “el factor econémico es fundamental para
satisfacer tanto las necesidades individuales como las colectivas, por lo tanto, en
situaciones de inestabilidad politica y econdmica en un pais, la poblacion busca otras

alternativas para progresar y atender sus necesidades”.
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Asimismo, Fanjul (2010), indica que el factor cultural, es uno de los predictores
generales del comportamiento, afectando directamente a la forma de pensar y actuar de
un ciudadano. Por otra parte, en relacion a los factores culturales, Macias (2010) sugiere
qgue son un conjunto de aspectos o elementos que emergen durante la evolucion cultural
de los seres humanos y que inciden ya sea en potenciar o limitar el proceso de desarrollo

cultural.

Una de las variables sociolégicas que incluydé Akyeampong et al. (2007) son
indicadores sociales como la tasa de pobreza, el tamafio de la poblacion, las caracteristicas
del sistema, el desarrollo econdémico negativo, la disminucién de oportunidades reales, las

situaciones de conflicto, la violencia y la diferenciacién de recursos materiales.

Bajo este escenario, el objetivo de este estudio es “determinar si existe relaciéon
entre los factores socioeconémicos con la morosidad de los clientes del Colegio Adventista
El Faro durante el COVID 19, Tacna, afio 2020 y evaluar si existe relacion entre factor

econdmico, social y cultural con la morosidad”.

Segun Mamani et al. (2021) en su estudio “Factores socioecondémicos que influyen
en la morosidad en una pequefia cooperativa de ahorro y crédito durante la pandemia del
COVID-19” identificaron que existen diversos determinantes socioecondémicos que se
relacionan con el nivel de morosidad, siendo mayor en contexto de pandemia dado que
hubo impactos desfavorables en la economia de los clientes deudores haciendo que

incumplan con el pagos de sus deberes econdmicos.

De la misma forma, el estudio realizado por Bueno y Arias (2022) el comportamiento
de los indices de morosidad ha sufrido una transformacion a raiz de la reciente crisis
sanitaria que impactdé severamente a varias microempresas. Muchas de estas empresas
se vieron obligadas a detener o modificar por completo sus operaciones debido a las
medidas impuestas por el gobierno destinadas a reducir las tasas de infeccién. De manera

similar, Chavarin (2015) sefala que la morosidad es una variable inversamente relacionada

11



con la rentabilidad, y en este sentido es importante que las instituciones tengan menores
indices de morosidad, que muchas no han experimentado durante la pandemia, y la

morosidad ha aumentado.

De igual modo, Periche et al. (2020), encontraron que la evolucion de las cifras de
morosidad tuvo mayor fluctuacion producto de diversos determinantes microeconémicos
como es el no contar con educacién financiera, falta de gestion del tiempo, gastos
inadecuados y problemas de salud, asi como por determinantes macroeconémicos
producto de la crisis econémico, el desempleo y sobre todo la pandemia de COVID-19,
aspectos que generaron limitaciones en cuanto a la capacidad de compra del cliente

deudor y provocar situaciones de sobreendeudamiento.

Por su parte Camacho & Ponce (2014), en su investigacion “Factores que influyen
en la morosidad de los estudiantes de la Escuela de Postgrado de la Universidad Cesar
Vallejo — Sede Huancayo”, el objetivo que planteo dicha tesis fue “determinar los factores
qgue influyen en la morosidad de los estudiantes de la Escuela de Postgrado de la
Universidad Cesar Vallejo — Sede Huancayo”, la metodologia que utiliz6 fue una
investigacion de método cientifico, hipotético deductivo y el disefio fue de base no
experimental de corte transversal, la muestra fue probabilistica, el instrumento utilizado fue
de una encuesta de 4 preguntas de datos generales y 5 preguntas sobre los factores de
morosidad, el resultado al cual arribo fue “que la politica de crédito, capacidad de pago y
voluntad de pago influyen de manera significativa en la morosidad de los estudiantes de la

Escuela de Postgrado de la Universidad Cesar Vallejo — Sede Huancayo”.

Por otro lado, Luque et al. (2021), en su estudio “Factores socioeconémicos que se
relacionan con la morosidad en tiempos de pandemia de los usuarios del IEA Edén de la
ciudad de Juliaca - 2020”, quisieron comprobar si los factores socioeconémicos estan
relacionados con la delincuencia y concluyeron que existia una correlacion Rho=0,799

(sig.=0,000) entre estas dos variables, sefialando asi que existe una correlacion moderada

12



entre los factores socioecondmicos y la delincuencia. También se determiné que el factor

econdmico de los clientes del colegio era un factor asociado a la morosidad.

Finalmente Vela (2014), en su investigacion titulada: “Factores socioeconémicos y
su relacién con el indice de morosidad en los pagos académicos de los alumnos de las
universidades privadas César Vallejo y Alas Peruanas en la provincia de San Martin, afio
2008-2009”, con el objetivo de investigar el vinculo entre los elementos socioeconomicos
y la tasa de morosidad en el cobro universitario, se descubrié que ambas universidades
encuestadas registraron tasas de morosidad mas altas; esto fue recurrente durante dos

periodos de pago consecutivos.

En este contexto, dado el impacto significativo en las finanzas de las instituciones
educativas, se desarroll6 esta investigacion en el “Colegio Adventista El Faro” debido que
en crisis sanitaria se observaron elevados signos de morosidad y una disminucion en los
ingresos financieros, ya que muchos padres informaron dificultades econémicas debido a
la situacion sanitaria. Esto representé un desafio considerable para el colegio, dada su
naturaleza privada y su dependencia de los ingresos para mantener sus actividades, ya
que los efectos fueron adversos, por lo que se identificaron problemas econdmicos,
culturales y sociales entre los clientes, incluyendo restricciones significativas. Por lo tanto,
su objetivo fue determinar la relacion entre las dos variables de estudio, con la finalidad de
brindar informacién al colegio, porque solo asi se puede tomar decisiones financieras

correctas.

13



2. Metodologia

El presente articulo fue elaborado bajo tipo de investigacion cuantitativo donde se
recopila datos cuantificables, segun Sanchez & Murillo (2021) este enfoque relne
informacién que se cuantifica con mayor facilidad. Asimismo, el disefio fue no experimental,
puesto que no se alteraron las variables y segun Hernandez et al. (2014) es un estudio
realizado sin la manipulacion de las variables y en la que sélo se observan fenémenos en
su entorno natural para analizarlos. Ademas, fue de tipo correlacional, porque se busca el
impacto y el alcance de la relacion entre los factores socioeconémicos y la morosidad,
segun Hernandez et al. (2014) menciona que este tipo de estudio tiene que establecer una
relacién entre dos o mas variables, se utilizé la prueba Chi-cuadrada, también llamada Ji
cuadrado (X2), se encuentra dentro de las pruebas no paramétricas, concretamente la
estadistica aplicada al estudio de analizar dos variables. Basado en Lubin et al. (2005), la
prueba de chi-cuadrado, al igual que pruebas similares con el mismo proposito, se utiliza
para comprender el significado de una relacién entre dos variables nominales u ordinales.
Para este estudio se utilizé porque estdbamos interesados en conocer si existe una
conexion entre las caracteristicas socioeconémicas y la morosidad en los clientes del
Colegio Adventista El Faro durante el COVID109.

Por otro lado, la prueba de chi-cuadrado pertenece a las pruebas de bondad de
ajuste o pruebas de comparacién, que intentan determinar si la teoria de que una
determinada muestra proviene de una poblacién con una distribucién de probabilidad
exactamente fija dada en la hip6tesis nula se puede asumir (Pardo, 2006).

La poblacion de estudio estuvo compuesta por 265 clientes del Colegio Adventista
El Faro en la ciudad de Tacnha, estos datos fueron proporcionados por el departamento
financiero del colegio y corresponden a los alumnos matriculados en el afio 2020. Para la
muestra se utilizé la férmula de muestreo probabilistico con un nivel de confianza del 95%

y un margen de error del 5%.
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Para obtener la muestra se realizé a través de la siguiente férmula:

Dado que:

N: Tamafio de la poblacidn
p: Probabilidad a favor

q: Probabilidad en contra
Z: Nivel de confianza

d: Error muestral

n: Tamafio de la muestra

Reemplazando tenemos:

B 265 # 1.96% #* 0.5 # 0.5
©0.052(265 — 1) 4+ 1.962 # 0.5 = 0.5
n = 157.063 clientes

n

Mediante la aplicacion de la ecuacion, se determind una muestra de 157 clientes
del colegio adventista El Faro. El instrumento utilizado para la recoleccion de datos fue un
cuestionario, segun Pineda et al. (1994), un instrumento es un mecanismo utilizado por los
investigadores para recopilar y almacenar informacion. Se aplicO un cuestionario
compuesto por 18 preguntas que requerian respuestas evaluativas con 5 opciones de

escala de Likert.

El instrumento, designado como Cuestionario de los Factores socioeconémicos y

la morosidad, fue dividido en dos grupos:

Primero: los datos demogréficos constan de tres variables: la edad, el género y el

estado civil del encuestado.

N+Z?+p=q
CdAN—-1)+Z%?:p=q

T

Segundo: consta de variables y dimensiones de investigacion con 18 items.
El instrumento aplicado en este estudio fue del cuestionario sobre factores

socioecondmicos y morosidad adaptado de Bernal & Edquen (2017) de su investigacion
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“Factores socio - econdmicos que se relacionan con la morosidad de los clientes del
Colegio Simon Bolivar Tarapoto, San Martin 2016, la cual ha sido validada por el método
de juicio de expertos, por especialistas del area (Anexo 2).

Luego se realizé una validacion estadistica utilizando el coeficiente alfa de
Cronbach para evaluar los coeficientes de validez y confiabilidad del instrumento, donde
se obtuvo un coeficiente general de 0.653, que se considera alto. Los datos fueron tomados
del formulario de Google que se aplicoé ya que en pandemia no se podia aglomerar a las
personas. Posterior a ello, los resultados han sido sistematizados mediante el software
estadistico SPSS v.22, con el objetivo de realizar un analisis para determinar la relacion
entre los factores socioecondmicos y la morosidad de los clientes del Colegio Adventista

El Faro.

Parametros de las tablas: (tablas de contingencia/cruce de variables):

Baremo de factores socioeconémicos

) FACTOR FACTOR FACTOR
Categorias . GLOBAL
ECONOMICO SOCIAL CULTURAL

Bueno Del16al20 Dell1l6al20 Del16al20 Del45 al60
Regular Delllal1l5 Delllall5 Delllall5 Del29al44

Bajo Del 5 al 10 Del5al10 Del5al10 Del12 al 28

Baremo de morosidad

Categorias GLOBAL
Alta Del 23 al 30
Media Del 15 al 22
Baja Del 6 al 14

16



3. Resultados

Andlisis descriptivo de la poblacién (evaluacion de indicadores y resumen estadistico)

Tabla 1

Distribucion de clientes del Colegio Adventista El Faro, Tacnha, afio 2020; segln su edad.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
Valide Menos de 30 afios 35 223 223
31 a 50 afios 114 726 94.9
Mas de 50 arfios 8 5.1 1000

Total 167 100,0

Tabla 2

Distribucion de clientes del Colegio Adventista El Faro, Tacha, afio 2020, segun su

género.
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido Femenino 96 61,1 61,1
Masculing 61 389 1000
Total 157 1000
Tabla 3

Distribucion de clientes del Colegio Adventista El Faro, Tacnha, afio 2020, segun su

estado civil.
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido Casado(a) T 490 490
Conviviente ot 35,0 841
Divorciado(a) 3 1.9 86,0
Soltero(a) 22 14,0 100,0

Total 157 1000
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Tabla 4

Distribucion de clientes del Colegio Adventista El Faro, Tacna, afio 2020, segun su grado

de instruccion.

Porcentaje

Frecuencia FPorcentaje acumulado
Valido  Grado de instruccion 1 ] &
Ofro 3 51 5,7
Primaria 10 6.4 12,1
Secundaria 75 47 8 RO 9
Superior 63 401 100.0

Total 157 100,0

Andlisis mediante la prueba estadistica

Las hipétesis se presentan con las tablas correspondientes que muestran los resultados

de cada objetivo.

Objetivo general

Determinar si existe relacion entre los factores socioeconémicos y la morosidad de los

clientes del Colegio Adventista El Faro durante el COVID 19, Tacha, afio 2020.

Prueba de hipétesis del objetivo general

Ho: Los factores socioecondmicos no tienen relacién con la morosidad de los clientes del

Colegio Adventista El Faro durante el COVID 19.

Ha: Los factores socioecondmicos tienen relacién con la morosidad de los clientes del

Colegio Adventista El Faro durante el COVID 19.
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Tabla b

Los factores socioecondmicos y la morosidad

MOROSIDAD
Baja Media Alta Total
Bajo Recuento A A 0 10
% dentro del item 50,0% 50,0% 0,0% 100,0%
% del total 3,2% 3,2% 0,0% G,4%
FACTORES Regular Recuento 14 65 A a4
S0CIO i
. % dentro del item 16, 7% 77, 4% 6,0% 100,0%
ECONOMICOS
% del total 2,9% 41, 4% 3,2% 53,5%
Busno Recuento 11 21 3 63
% dentro del item 17.5% 333% 49 2% 100,0%
% del total 7,0% 13, 4% 19, 7% 40, 1%
Total Recuento 30 a1 R 13 157
% dentro del item 19,1% 58,0% 22 9% 100,0%
% del total 19, 1% 58, 0% 22 9% 100,0%

Segun la tabla 5, se muestra “la relacién entre los factores socioeconémicos y la morosidad
de los clientes del Colegio Adventista El Faro durante el COVID 197, donde 3.2% poseen
factores socioeconémicos bajos y por lo tanto baja morosidad, por otro lado, el 41.4%
indican que poseen factores socioecondmicos regulares o medios y por ende una media
morosidad y un porcentaje significativo de 19.7% mencionan que son buenos los factores
socioecondmicos y sin embargo tienen una alta morosidad. También es importante

mencionar que solo 7.0% tienen buenos factores socioecondmicos y tienen baja

morosidad.
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Tabla 6

Prueba Chi-cuadrada para los factores socioeconémicos y la morosidad.

Significacion
asintotica
Valor ol (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 49 3353 4 000
Fazon de verosimilitud A0.514 000
Asociacion lineal por lineal 22718 1 000
N de casos validos 157

a. 2 casillas (22,2%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es 1,91,

Toma de decision

En la presente tabla se muestra que X2c= 49.335 es superior a X2Tabla = 9.49 (valor
estadistico de la tabla Chi - cuadrado), se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis
alterna, demostrando que “los factores socioeconémicos estan relacionados con la

morosidad de los clientes del Colegio Adventista El Faro durante el COVID 19”.

ANALISIS, INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
Objetivo Especifico 1

Determinar si existe relacion entre factor econémico y la morosidad de los clientes del

Colegio Adventista El Faro durante el COVID 19.

Prueba de hipotesis del objetivo especifico 1

Ho: El factor econdmico no tiene relacién con la morosidad de los clientes del Colegio

Adventista El Faro durante el COVID 19.

Ha: El factor econdmico tiene relacion con la morosidad de los clientes del Colegio

Adventista El Faro durante el COVID 19.

20



Tabla 7

Factor econémico y la morosidad.

MOROSIDAD
Baja Media Alta Total

Bajo Recuento 3 19 1 23

% dentro del item 13,0% 82.6% 4 3% 100,0%

% del total 1.9% 12,1% 0,6% 14.6%

FACTO,R Fegular  Recuento 27 &7 4 23
ECoNoMIco % dentro del item 30,7% 64,8% 4 5% 100,0%
% del total 17.2% 36.3% 2 5% 56.1%

Buenao Recuento 0 15 3 45

% dentro del item 0,0% 32.6% 67,4% 100,0%

% del total 0,0% 9.6% 18, 7% 29.3%

Total Recuento 30 91 36 157
% dentro del item 19,1% 58,0% 22 9% 100,0%

% del total 19.1% 58,0% 22 9% 100,0%

Segun la tabla 7, se muestra la relacion entre el factor econémico y la morosidad de los
clientes del Colegio Adventista El Faro durante el COVID 19, en donde el 0.6% poseen
factores socio econdémicos bajos y por lo tanto tienen una alta morosidad, por otro lado, el
36.3% indican que poseen un factor econdmicos regular o medio y por ende una media
morosidad y ninguno mencionan que poseen un buen factor econémico y tienen una baja
morosidad. También es importante mencionar que el 19.7% tienen un buen factor

econdémico y sin embargo tienen alta morosidad.
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Tabla 8

Prueba chi-cuadrado para el factor econdmico y la morosidad.

Significacion
asintotica
‘Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 79,7098 000
Razdn de verosimilitud 82723 000
Asociacion lineal por lineal 37,288 1 000
M de casos validos 157

a. 1 casillas (11,1%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es 4,39

Toma de decisidn

En la presente tabla se muestra que X2c = 79.709 es superior a X2Tabla = 9.49 (valor
estadistico de la tabla Chi - cuadrado), rechazando la hipétesis nula y aceptando la
hipotesis alterna, demostrando que el factor econémico esta relacionado con la morosidad

de los clientes del Colegio Adventista El Faro durante el COVID 19.

Analisis, interpretacion de los resultados

Objetivo Especifico 2

Determinar si existe relacién entre el factor social y la morosidad de los clientes del Colegio

Adventista El Faro durante el COVID 19.

Prueba de hipétesis del objetivo especifico 2

Ho: El factor social no tiene relacién con la morosidad de los clientes del Colegio Adventista

El Faro durante el COVID 19.

Ha: El factor social tiene relacion con la morosidad de los clientes del Colegio Adventista

El Faro durante el COVID 19.
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Tabla 9

Factor social y la morosidad.

MOROSIDAD
Baja Media Alta Total

Bajo Recuento A 10 1 16
% dentro del item 31,3% 62,5% 6,3% 100,0%
% del total 3.2% 6,4% 0,6% 10,2%
Regular Recuento 10 44 & 6.2

FACTOR .
% dentro del item 16,1% 71,0% 12,9% 100,0%

SOCIAL

% del total G,4% 28,0% 5, 1% 39,5%
Bueno Recuento 15 v 27 79
% dentro del item 19,0% 46,8% 34,2% 100,0%
% del total 9,6% 23,6% 17,2% 50,3%
Total Recuento 30 91 36 187
% dentro del item 19,1% 58,0% 22.9% 100,0%
% del total 19, 1% 58,0% 22.9% 100,0%

Segun la tabla 9, se muestra la relacion entre el factor social y la morosidad de los clientes
del Colegio Adventista El Faro durante el COVID 19, en donde el 0.6% mencionan que
poseen el factor social bajo y por lo tanto tienen una alta morosidad por otro lado, el 28.0%

indican que poseen un facto social regular o medio y por ende una media morosidad; y un

9.6% mencionan que poseen un buen factor social y tienen una baja morosidad. También

es importante mencionar que el 17.2% tienen un buen factor social y sin embargo tienen

alta morosidad.
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Tabla 10

Prueba Chi-cuadrado para el factor social y la morosidad.

Significacion
asintatica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 14,0953 4 007
Razon de verosimilitud 14,641 ,00G
Asociacidn lineal por lineal 6,235 012
N de casos vilidos 157

a. 2 casillas (22.2%) han esperado un recuento menor gue 5. El recuento
minimo esperado es 3,06,

Toma de decision

En la presente tabla se muestra que X2c= 14.095 es superior a X2Tabla = 9.49 (valor
estadistico de la tabla Chi - cuadrado), rechazando la hip6tesis nula y aceptando la
hipotesis alterna, demostrando que el factor social tiene una relacion significativa con la

morosidad de los clientes del Colegio Adventista El Faro durante el COVID 19.

Andlisis, interpretacién de los resultados

Objetivo Especifico 3

Determinar si existe relacion entre el factor cultural y la morosidad de los clientes del

Colegio Adventista El Faro durante el COVID 19.

Prueba de hipétesis del objetivo especifico 3

Ho: El factor cultural tiene relacion con la morosidad de los clientes del Colegio

Adventista El Faro durante el COVID 19.

Ha: El factor cultural tiene relacion con la morosidad de los clientes del Colegio

Adventista El Faro durante el COVID 19.
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Tabla 11

Factor cultural y la morosidad.

MOROSIDAD

Baja Media Alta Total
Bajo Recuento T G 0 13
% dentro del item 53,8% 46,2% 0,0% 100,0%
% del total 4.5% 3,8% 0,0% 8,3%
FACTOR Regular Recuento & T8 10 96
CULTURAL % dentro del item 8,3% 81,3% 10,4% 100,0%
% del total 51% 49 7% 6,4% 61,1%
Busno FRecuento 15 i 26 43
% dentro del item 31,3% 14,6% 54 2% 100,0%
% del total 9,6% 4.5% 16,6% 30,6%
Total FRecuento 30 91 36 157
% dentro del item 19,1% 58,0% 22 9% 100,0%
% del total 19,1% 58,0% 22 9% 100,0%

Seguln la tabla 11, se muestra la relacion entre el factor cultural y la morosidad de los

clientes del Colegio Adventista El Faro durante el COVID 19, en donde el 0.0% es decir

ninguno poseen el factor cultural bajo y por lo tanto tienen una alta morosidad, por otro

lado, un 49.7% indican que poseen un factor cultural regular o medio y por ende una media

morosidad; y un 9.6% mencionan que poseen un buen factor cultural y tienen una baja

morosidad. También es importante mencionar que el 16.6% tienen un buen factor cultural

y sin embargo tienen alta morosidad.
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Tabla 12

Prueba Chi-cuadrado para el factor cultural y la morosidad

Significacion
asintatica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 72 5863 000
Razon de verosimilitud 75,539 4 000
Asociacidn lineal por lineal 12,379 1 000
N de casos vilidos 157

a. 2 casillas (22.2%) han esperado un recuento menor gue 5. El recuento
minimo esperado es 2,48,
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Toma de decisién

En la presente tabla se muestra que X2c= 72.586 es superior a X2Tabla = 9.49 (valor
estadistico de la tabla Chi -cuadrado), rechazando la hip6tesis nula y aceptando la hipotesis
alterna, demostrando que existe una relacion significativa entre el factor cultural y la

morosidad de los clientes del Colegio Adventista El Faro durante el COVID 19.

4. Discusién
Del objetivo General

De la tabla 6, como X2c= 49.335 es mayor que X2 Tabla = 9.49 (valor estadistico de la
tabla Chi- cuadrado), se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipotesis alterna, indica
que los factores socioeconémicos tienen relacién con la morosidad de los clientes del
Colegio Adventista El Faro durante el COVID 19, por lo tanto, aceptamos los dicho por
Quilla et al. (2021) donde en su investigacidon “Factores socioeconémicos que influyen en
la morosidad en una pequefia cooperativa de ahorro y crédito durante la pandemia del
COVID -19% cuyo resultado fue que los factores socioeconémicos tienen una relacion R=
0.519, la cual es altamente significativa con la morosidad. Por lo tanto, si se maneja de

manera correcta los factores socioecondmicos, menor sera la morosidad

Del objetivo especifico 1

De la tabla 8, como X2c = 79.709 es mayor que X2Tabla = 9.49 (valor estadistico de la
tabla Chi- cuadrado), se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna, donde
indica que el factor econémico se relaciona significativamente con la morosidad, indicando
gue, a mayor estabilidad financiera de los clientes, menor sera el grado de morosidad, por
lo tanto, aceptamos lo dicho por Bernal & Edquen (2017) donde en su investigacion

“Factores socio - econdmicos que se relacionan con la morosidad de los clientes del
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Colegio Simoén Bolivar Tarapoto, San Martin 2016”, cuyo resultado fue que el factor
economico tiene una relacion R=0,602, la cual es una relacion positiva media con la
morosidad. Por lo tanto, cuanto mas alto sea el ingreso econémico, donde se restringen

los gastos y se elabora un presupuesto mensual, la morosidad tendera a disminuir.

Del objetivo especifico 2

De la tabla 10, como X2c= 14.095 es mayor que X2Tabla = 9.49 (valor estadistico de la
tabla Chi-cuadrado), rechazando la hipétesis nula y aceptando la hipétesis alterna,
demostrando que existe una relacion significativa entre el factor social y la morosidad. Del
mismo modo coincidimos con Mamani et al. (2021) donde en su investigacion “Factores
socioecondémicos que influyen en la morosidad en una pequefia cooperativa de ahorro y
crédito durante la pandemia del COVID -19”, cuyo resultado fue que el factor social tiene

una relacién R = 0.305, la cual es una relacion positiva media con la morosidad

Del objetivo especifico 3

De la tabla 12, como X2c= 72.586 es mayor que X2Tabla = 9.49 (valor estadistico de la
tabla Chi- cuadrado), se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna, indica
gue el factor cultural tiene una relacion significativa con la morosidad de los clientes del
Colegio Adventista El Faro durante el COVID 19, por lo tanto, aceptamos lo dicho por
Mamani et al. (2021) donde en su investigacion “Factores socioeconémicos que influyen
en la morosidad en una pequefia cooperativa de ahorro y crédito durante la pandemia del
COVID -197, cuyo resultado fue que existe relacion significativa entre el factor cultural y la

morosidad.
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5. Conclusiones

Respecto al objetivo general se concluye que la morosidad de los clientes del Colegio
Adventista El Faro durante el COVID 19, tienen una relacién significativa con los factores
socioeconémicos, y también se demostré que el factor cultural de los clientes del Colegio
Adventista El Faro tiene mayor correlacion con la morosidad. Por ende, la institucion
educativa tiene la necesidad de implementar medidas de contingencia frente a estos
eventos, dado que la falta de ingresos econdmicos de los clientes, determinada por su
actividad laboral, nivel educativo, estado de salud y préacticas culturales, aumentara el

indice de morosidad.

En lo que respecta al primer objetivo especifico se concluye que existe una relacién
significativa entre el factor econémico y la morosidad, existiendo dependencia entre las
variables factor econémico y la morosidad, también se evidencia que la mayoria de los
encargados de las finanzas no obtuvieron ingresos econémicos, lo que conllevé a mantener
sus deudas y gastos mensuales, repercutiendo negativamente en la economia de las

familias.

En cuanto al segundo objetivo especifico, se concluy6 que existe una relacion significativa
entre el factor social y la morosidad, ya que los clientes no recibieron educacion financiera
gue les permita realizar una planificacién y administracién adecuada de las finanzas en la
familia, al no contar con ello caen en el endeudamiento y con ello en morosidad. No todos

tienen conocimientos financieros y cometen errores.

Por dltimo, en cuanto al tercer objetivo especifico se concluye que existe una relaciéon
significativa entre el factor cultural y la morosidad y ademas se refleja que algunos
encargados financieros demuestran tener baja identidad con el colegio respecto a la cultura
de pago por los servicios recibidos, por lo que incumplen con los pagos pese que tienen

conocimiento de sus deudas, esperando que se les reduzca o condone sus deudas.
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6. Recomendaciones

Se recomienda hacer un andlisis de los factores socioeconémicos de los estudiantes,
realizando el llenado la evaluacion de cada estudiante al momento de la matricula para
estar al tanto de la situacion econdémica, ingresos y egresos, social y cultural para asi
brindar alternativas, como talleres de cultura y emprendedorismo, descuentos a plazos o

incentivos para lograr a cumplir los pagos de las pensiones de ensefianza.

Para llegar a reducir los niveles de morosidad se recomienda establecer un énfasis en la
capacitacion del personal de tesoreria en la gestion de cobranza de forma que se pueda
llegar a los responsables financieros de manera amable y agradable y lograr la
identificacion con la institucion; hacerles seguimiento a las deudas para conocer el

progreso del control de los pagos, asi lograr responsabilidad financiera.

Se recomienda implementar estrategias de gestion de cobranza con el fin de disminuir el

grado de morosidad en los clientes del Colegio Adventista El Faro de la ciudad de Tacna.
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8. Anexos

Anexo N° 1 Evidencia de sumisién

[SCIENDO-UNT] <scisndoursru sty pes

parami v
T3imada zufra
Buendiz

Gratias par eoviar su manuserto Factires socineccodmizos que s2 réiaconan con iz moresidad de bos clentes cel Clegi Adventsia & Faro durante ¢l
codid 19, Tazna, 3% 2020° 2 a revista SCIENDO. Seguiré los respactivos procesas de revision para su aceplacion v posiblz publicacidn

El fempo zstimado de respuesta de |z primera revisiin &5 enfr2 uno y dos meses
Esvzmos en comunicaciin,

Ing. Elias Silva
Editor Adjunto
Revista SCIENDO
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Anexo N° 2 Resolucién de inscripcién del perfil de proyecto de tesis

S FE%“%
S/ FACULTAD DE
= 5
o CIENCIAS EMPRESARIALES
Nt
o Lottty Contit “ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD"
RESOLUCION N* (17552020 UPel-FCE-CF
Nafia, Lima, 24 de agosto de 2020
VISTO:

El expediente de Monica Yaneth Jinez Mendoza, identificadoa) con cddigo
universitario N” 201521642 y Milka Esther Portugal Cueva, identificadofa) con ¢odigo universitario N*
201520827, de la Carrera de Contabilidad y Gestion Trnbutaria, de la Facultad de Ciencias Empresanales,
de la Universidad Peruana Union, sede de estudios Juliaca.

CONSIDERANDO:
Que la Universidad Pervana Union tiene autonom fa académica, admimstrativa y
normativa, dentro del ambito establecido por la Ley Universitaria N° 30220 y el Estatuto de la Universidad;

Que la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Peruana Union,
mediante sus reglamentos académicos y administrativos, ha estabkecido las formas y procedimientos para
la aprobacion e inscnpeidn del proyecto de trabajo de tesis en formato articulo y la designacion o
nombramiento del asesor para la obtencion del titulo profesional,

Que Monica Yaneth Jinez Mendoza y Milka Esther Portugal Cueva, han
solicitado la inscripeion de su perfil de proyecto de tesis titulado “Factores que se relacionan con In
morosidad

de los estudiantes del Colegio Adventista El Faro

™, y la designacion de Asesor, encargado de orientar y asesorar la ¢jecucion del
perfil de proyecto de tesis en formato articulo;

Estando a lo acordado en la sesion del Consejo de la Facultad de Ciencias
Empresanales de la Universidad Peruana Unidn, celebrada ¢l 24 de agosto de 2020, y en aplicacion con el
Estatuto y el Reglamento General de Investigacion de la Universidad;

SE RESUELVE:

Aprohar el perfil de proyecto de tesis en formato articulo titulado *Factores que
s¢ relacionan con la morosidad de los estudiantes del Colegio Adventista El Faro®, y disponer su
inscripeion en ¢l registro comrespondiente, designar al Mg, Victor Yujm Sucaticon, como ASESOR para
que oriente y asesore la ejocucion del perfil de proyecto de tesis en formato articulo el cual fue dictaminado,
otorgdndoles un plazo mdximo de doce { 12) meses para la ejecucion.

Dictamminador |: Dr, Jorge Alejandro Sanchez Gareds
Dictaminador 2; Mg. Ruth Elizabeth Villafuerte Aleantara

Registrese, comuniquese y archivese.

4
C )

—Frn ) # ’/-
,( 4 .._\. el (
: / - o d R
Dr.Rubén Leonard Apaza Apaza
SECRETARIO ACADEMICO

| St

(v -
Dra. Maritza Soledad Arana Rodriguez
DECANA

o = Imteresmae )
« Arckive 2)

Carretera Central Km. 19 Nadia. Tels. 618-6300, Fax: 618-6339, Castila 3564, Lima 1, Penl). e-mail postmast@upeu edu pe
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Anexo N° 3. Validacion de instrumento

INFORME DE VALIDACION

Validacion del instrumento: Para validar el instumento denominado
Cuestionario sobre FACTORES Y MOROSIDAD se solicitd el julcio de expertos,
siendo validado por la Mg. Madeleine N. Ticona Condorl, donde se evaliud la
claridad, concision y relevancia de los enunciadoes.

Para la validacion estadistica se realizé una prueba piloto previa a la
recoleccion de los datos con el fin de obtener informacidn que ayude a mejorar la
validez y confiabllidad del instrumento y detectar problemas en la validez de
construccién, de contenido y de crilerlo, Sobre la forma de administracién y
calificacion de la escala recomendados por autores en investigacion (Hernandez,
2010), Se aplicé & Instrumento @ un grupo de personas, con caracieristicas
similares a las de la investigacion; dicha prueba y su respectivo andlisis ayudo a
mejorar & formato, la redaccidén, claridad y concision de los items que integran el

instrumento.

Posteriormente se procedid a la validacion estadistica del Instrumento
mediante el andlisis factorial (ver anexo 001) de item por ltem del test, asi como a
la validez y coeficlente de confiabilidad del instrumento, mediante & alfa de
Crombach (ver anexo 002) que mide la consistencia interna arrojando un
coeficiente total de 0,653 que es valorado como alto o consistente. El instrumento
queda expedito para ser aplicado a la muestra considerando su validez y
confiabilidad,
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
{JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad de recabar la informacion de dstos, el mismo sers
aplicado a un grupe de soclos frabajadoras, quienes constituyen la muestra en estudio de Ia
validacién def instrumento denominado FACTORES Y MOROSIDAD.

Instrucclones

La evaluacian requiere de |a lectura detallada y completa de cada uno de los items propuastos a
fin de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a: relevancia o
congruencia con el contenido, claridad en la redaccién, tendenclosidad o sesgo en su
formulacién y dominio del contenido, Para ello deberd asignar una valoracién sl el ftem
presents o no los criterios propuestos, y en caso necesario se ofrece un espacio para las
observaciones si hublera,

Juez N

Fecha actual,___ 25 ladeby 220

7 . J /
Nombres Y Apoﬂldos da Jusz: Molenids Labed | dacisn (lusaze

Institucion donde labora:  Jeimrere Jrcavraie

Afios de experiancia profesional o cientifica: e
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Anexo N° 4 Cuestionario

5624, 1117

Cuestionario de factores
socioeconémicos y morosidad

El presente cuestionario tiene el propésito de recoger informacién para el desarrollo de
un estudio de investigacion, le agradecemos de antemano la veracidad de sus

respuestas. Dios lo bendiga.

* Indics aue la pregunta es ohlinatoria
ndica que la pregunta e obligatoria

INFORMACION DEMOGRAFICA:
(Esta informacion es totalmente confidencial)

Género *

Marca solo un évalo.

_ ) Masculino

) Femenino

Edad *
Marca solo un évalo.

' Menos de 30 afios
~)31a50afios

) Mas de 51 afos

Estado civil *

Marca solo un dévalo.

) Soltero(a)
) Casado(a)
) Divorciado(a)

) Conviviente

htps:docs google comiorma/d/t Qodp-K2hZBhoHamOWIRmz LmURqsPEsgLniD 2h_C7F4jedi s =80408a06
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5624, N7 C de omicos y

4, Gradode instruccién

Marca solo un évalo.

_ Primaria
() Secundaria
~ ) Superior

) Otro

INFORMACION SOBRE LAS VARIABLES;

5. 1.Como responsable financiero del estudiante, percibo ingresos econémicos
adecuados para el pago de |as pensiones de ensefianza.

Marca solo un 6valo.

 Nunca
(___ Casinunca
_ ) Aveces
() Casisiempre

) Siempre

6. 2.Comoresponsable financiero del estudiante, percibo que mis gastos
mensuales son elevados.

Marca solo un évalo.

 Nunca
" casinunca
) Aveces
) Casisiempre

) Siempre

hips:fidocs googhe com'forms/d/t Qodp-K2hZBhoHamOWIRmMz LmURqsPEsgLiiD 2h_C7F4adit s =6040006
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5624, 1117 G defa Yy
7. 3.Como responsable financiero del estudiante, percibo que mi presupuestode *
ingresos y egresos es eficiente,

Marca solo un évalo.

) Nunca

) Casinunca
") Aveces
) Casisiempre

() Siempre

8. 4.Como responsable financiero del estudiante, percibo que mireserva de 4

efectivo para gastos extraordinarios es adecuada.

Marca solo un évalo.

() Nunca

") Casinunca
() Aveces
) Caslslempre

() Siempre

9. 5.Comoresponsable financiero del estudiante, tengo un nivel de educacién '

financiera adecuada.

Marca solo un évalo.

) Nunca
) Casinunca
) Aveces

() casisiempre

() siempre

hips:#docs googhe. com'iorms/d/t Qodp-K2hZBhoHamOWIRMz LmORqsPEsgLiD Xh_C7F4ledi?is=8040606
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56024, 1117 [ deta y

10. 6. Como responsable financiero del estudiante, tengo un trabajo adecuado. *

Marca solo un dvalo.

__ Nunca
) Casinunca
T ) Aveces
— Casl slempre

) Siempre

11. 7. Como responsable financiero del estudiante, tengo relaciones que generen *
confianza social con la institucién.

Marca solo un évalo.

__Nunca
[ ) cCasinunca
) Aveces
() Casi siempre

) Siempre

12. 8. Como responsable financiero del estudiante, tengo confianza social *
adecuada con mi responsable financiero institucional.

Marca solo un évalo.

~ Nunca
) Casinunca
"~ ) Aveces
() Casi siempre

) Siempre

hips:fidocs google. 1Qodp-K2hZBhot mORgsF nDXh_CTF4ledit?is=G0406a06
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56024, 1117 [+ de y
13. 9. Como responsable financiero del estudiante, mi percepcién del *
cumplimiento de valores como la responsabilidad es adecuada.
Marca solo un dvalo.
_ ) Nunca
_Casinunca
() Aveces
) Casi siempre

() Siempre

14. 10. Como responsable financiero del estudiante, tengo una adecuada ’
costumbre en pago de deudas.

Marca solo un évalo.

' Nunca
() Casinunca
C ) Aveces
) Casl siempre

~ ) Siempre

15.  11. Como responsable financiero del estudiante, tengo acceso a la tecnologia *
y maneja los medios informaticos.

Marca solo un évalo.

~ ' Nunca

(" casinunca
() Aveces
[ Casi slempre

() Siempre

hips:¥docs googho. comitorms/d/t Qodp-K2hZBhoHamOWIRmMz LmORqsPEsgLiiD 2h_C7F4ledt?ts=8040608
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5624, 11:17 (o] de o y
16. 12. Como responsable financiero del estudiante, tengo relaciones adecuadas  *
con la institucion,

Marca solo un évalo.

_JNunca
() cCasinunca
") Aveces

~ Casi slempre

() Siempre

17. 13. Como responsable financiero del estudiante, cuando tengo pagos *
atrasados con el colegio ;Tengo dificultad para cancelar rapidamente?

Marca solo un évalo.

~'Nunca

) Casinunca
~J Aveces
) Casi slempre

~ Siempre

18. 14, Como responsable financiero del estudiante, se atrasa usted en sus pagos *
mensuales por los motivos siguientes; (enfermedad, inestabilidad laboral,
carga familiar, otros)

Marca solo un évalo.

) Nunca
(___ Casinunca
) Aveces
___ Casi siempre

~ Siempre

hips: Vdocs googie comviorms/d/1 Qadp-K2hZBhoHomOWIRMz LmORqsPEsgLnD Xh_C7F4/dit?ts=8040606
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5624, 1117

19.

20.

21.

hips:Vdacsgoogle.

G de y

15. Como responsable financiero del estudiante, la falta de trabajo le ha *
impedido cumplir con los pagos mensuales de ensefianza.

Marca solo un évalo.

_ Nunca
() Casinunca
() Aveces
~ Casl simpre

() Siempre

16. Como responsable financiero del estudiante, ;Sus ingresos familiares son *
inferiores a s/ 930?

Marca solo un évalo.

__Nunca

(" Casinunca
) Aveces

~ Casi slempre

) Siempre

17. Como responsable financiero del estudiante, si usted llega a un acuerdo  *
con el colegio sobre su deuda atrasada, ;Cumple con el acuerdo pactado en

los pagos?

Marca solo un évalo.

__ Nunca
) Casinunca
~ Aveces
) Casi siempre

~ Siempre

1Qcdp-K2hZBhot mORGsSPEsgLDXh_CT7F4ledit?ts=0040800
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5824, 1117 G de ta o y dad

22. 18. Como responsable financiero del estudiante, ;A usted le resulta mas
sencillo acumular la deuda para realizar el pago al final de cada ciclo escolar?

Marca solo un évalo.

___JNunca

(" Casinunca
) Aveces
() Casi siempre

() Siempre

MUCHAS GRACIAS POR SU PARTICIPACION

Googlenocred ni aprobd este contenida

Google Formularios

hips: fidocs google. comiorma/d/1 Qodp-K2h ZBhoHamOWIRMz LmORqsPEsgLiiD 2h_C7F4ledit?ts=80408006
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