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Resumen

Los factores del ausentismo laboral es una realidad prevalente que se manifiesta en el
campo asistencial de los centros hospitalarios, sobre todo en los servicios o areas de emergencia.
El estudio tiene el objetivo de determinar los factores del ausentismo laboral en enfermeros del
area de emergencias de un hospital de San Martin, 2023. La metodologia de este proyecto
adoptara un enfoque cuantitativo, con un tipo de investigacion basica descriptiva y un disefio de
estudio no experimental, de caracter prospectivo y de corte transversal. El estudio abarcara a la
totalidad de la poblacién objetivo, compuesta por 33 enfermeros que laboran en el area de
emergencias de un centro hospitalario en la region de San Martin. El instrumento que se obtuvo
fue validado por juicio de expertos y V de Aiken con una aceptabilidad del 100%, sometido a
una prueba piloto en 20 sujetos profesionales de enfermeria para confiabilidad de 0,75 por Alfa
de Cronbach. La informacion recopilada sera tabulada, medida y analizada en el programa

estadistico SPSS V27, en beneficio del cumplimiento de los objetivos de la investigacion.

Palabras claves: Factores, ausencia del trabajo, enfermeros, emergencia



Abstract

The factors of absence from work is a prevalent reality that manifests itself in the
healthcare field of hospital centers, especially in emergency services or areas. The scientific or
academic work, the stated objective is: Determine the factors of absence from the work of nurses
who work in the emergency area of a hospital, San Martin 2023. The methodology embodied in
this project will be with a quantitative approach, basic descriptive type, not experimental as a
study design, prospective and cross-sectional. We will work with the entire study population,
which amounts to a total of 33 nurses from the emergency area in a hospital center, San Martin
region. For the purpose of the study, an instrument validated by expert judgment and Aiken's V
with 100% acceptability was obtained, subjected to a pilot test on 20 professional nursing
subjects for reliability of 0.75 by Cronbach's Alpha. The information collected will be tabulated,
measured and analyzed in the SPSS V27 statistical program, to benefit the fulfillment of the

research objectives.

Keywords: Factors, absence from work, nurses, emergency



Capitulo 1
Planteamiento del problema
Identificacion del Problema

El ausentismo laboral entre los profesionales de la salud, especialmente entre los
enfermeros, es un fendmeno recurrente en los centros hospitalarios. Dicha ausencia puede estar
originada por diversos factores de indole individual, social, laboral, asi como por circunstancias
internas o externas, los cuales pueden afectar de manera considerable la calidad de la atencion, la
eficiencia y la productividad del servicio, impactando directamente en el beneficio del usuario de
una institucion de salud.

El ausentismo es definida como la inasistencia permanente o temporal al centro de
trabajo, generando un cambio real dentro del &mbito social, &ambito econdémico, institucional,
familiar e individual (Serrano, 2021). Este ausentismo presenta un valor de negatividad para los
servicios y su demanda de paciente relacionado a la calidad de atencion por parte de los
profesionales (Tatamuez-Tarapues et al., 2019).

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) menciona que el ausentismo al trabajo es
producto de diversos factores prevenibles indirecta y directamente, como patologias, no
dependientes de la naturaleza patoldgica o su capacidad de duracion, por otro lado la ausencia
del trabajo no se justifica y sus diversas causas que lo producen de manera transitoria o continua
segun tiempo de trabajo (Rodriguez Rojas y Rodriguez Zarate, 2020).

El ausentismo laboral en el mundo se muestra en un 7,7%, cifra superior a cualquier otra
area que no sea la salud en promedio de 4,7 % (Banco Mundial, 2022 citado por Perales et al.
2019). Asimismo, la cifra promedio de ausentismo laboral en todo Latinoamérica esta en un 25%

(Banco Mundial, 2022) a inicio de afio en los meses de enero y febrero. Por otro lado, existe una



muestra que el ausentismo del trabajo por parte de las enfermeras trasciende en un 4% con un
pérdida laboral en 40 horas de pérdida por cada 1000 horas de enfermeras trabajadas, perdiendo
6 turnos por afio (Perales et al., 2019).

Vera y Sanabria (2022) mencionan que, en un hospital de Paraguay, la ausencia anual de
trabajadores de enfermeria que dejan su area o servicio hospitalario es del 24%, presentando
factores que se pueden considerar legales como una enfermedad, estudios, hijos, muerte y bodas.

Un estudio realizado sobre el ausentismo laboral en toda Sudamérica y el Peri menciona
que de todos los estudios encontrados el 100 % mencionan que en consecuencia de la ausencia
laboral se disminuye el &mbito productivo y calidad de atencion al usuario, provocando toxicidad
laboral. En el 50% de trabajos académicos se encuentran que los factores principales de
ausentismo del trabajo son por enfermedad, casos maternos, eventos inesperados o de accidente
en el trabajo y otros motivos individuales. Ademas, se genera un gran negativo efecto de la
economia en un 20 %, donde a nivel internacional el mayor costo registrado se tuvo en el
“Hospital Universitario de Bucaramanga, Colombia” con un valor de 28,189,828.92 doélares. En
el Perti el mayor costo econdmico registrado fue el del “Hospital Arzobispo Loayza” con un
monto de 126562,76 soles (Rojas-Pimentel y Izaguirre-Torres, 2020).

Otro estudio realizado en el Perd, menciona los factores personales relacionados a la
ausencia del trabajo de enfermeros trasciende en un nivel medio de 65,5 %, en relacién a los
factores de organizacidn se encuentran en el rango medio de 89,8 %, por lo tanto en un hospital
del Peru, el ausentismo laboral esta presente con un nivel medio de 92,37% (Leal Alvarado,
2023).

Asimismo, otro trabajo menciona que los enfermeros peruanos se ausentan por los

factores individuales como trabajar en dos lugares, carga familiar o enfermedades, por factores
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de trabajo que se presentan en los centros hospitalarios como higiene del centro de trabajo, clima
organizacional, iluminacién y ventilacion adecuada, sobre todo en época de la pandemia Covid-
19 (Huaraccallo, 2022). Por lo tanto, el ausentismo laboral esta presente en un nivel regular
dentro de todos los profesionales de enfermeria que trabajan en el campo asistencial de las
instituciones peruanas de salud (Romero, 2022).

A nivel local, no se hallaron estudios previos que abordaran esta tematica. No obstante,
resulta fundamental investigar este problema, ya que aportara nuevos conocimientos a los
profesionales de enfermeria que laboran en el servicio de emergencias del hospital I1-1
Moyobamba. Esto les permitird estar mas conscientes de esta situacion y facilitara la
planificacion de estrategias orientadas a mejorar y reducir la incidencia del problema en su
ambito laboral.

El ausentismo laboral es un problema real que presentan diversas organizaciones, sobre
todo las instituciones de salud, afectando significativamente en la calidad de cuidados. La
ausencia del trabajo en los enfermeros es un tema preocupante para los diferentes
establecimientos de salud con resultados negativos en su productividad, generando sobrecarga
laboral, desgaste del profesional y déficit de la calidad de atencion. Ademas, dicha problematica
ocasiona una gran pérdida académica en las instituciones de salud, por los gastos y costos
elevados en relacion a nuevo personal contratado.

Formulacion del Problema
Problema general.
¢ Cuéles son los factores del ausentismo laboral en enfermeros del area de emergencias de

un hospital de San Martin, 2023?

11



Problemas especificos.

¢Cuales son los datos demograficos de enfermeros que laboran en el area de emergencias
de un hospital de San Martin, 2023?

¢ Cuales son los factores individuales del ausentismo laboral en enfermeros del area de
emergencias de un hospital de San Martin 2023?

¢ Cuales son los factores laborales de ausentismo laboral en enfermeros del area de
emergencias de un hospital de San Martin, 2023?
Objetivos de la Investigacion

Objetivo General.

Determinar los factores de ausentismo laboral en enfermeros del area de emergencias de
un hospital de San Martin 2023.

Objetivos Especificos.

Describir los datos demogréaficos de enfermeros que laboran en el area de emergencias de
un hospital de San Martin, 2023

Identificar los factores individuales del ausentismo laboral en enfermeros del area de
emergencias de un hospital de San Martin, 2023

Describir los factores laborales del ausentismo laboral de enfermeros que laboran en el
area de emergencias de un hospital, San Martin, 2023
Justificacion

Justificacion tedrica.

Posee justificacion tedrica gracias a los pocos estudios investigados en el tema y/o
problematica en general, donde los factores del ausentismo laboral no estan bien descritos en la

poblacién de estudio. Es por ello, la importancia de estudiar esta tematica desde el lado
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deductivo, inductivo y prospectivo, aumentando teorias, conceptos, definiciones del tema
generando un nuevo conocimiento para el saber cientifico e investigativo.

Justificacion metodologica.

Se justifica de manera metodoldgica debido al significativo aporte estadistico descriptivo
del tema de investigacion, dicha estadistica servira de antecedentes en otros estudios posteriores
similares a este trabajo. Ademas, se justifica como un modelo de estudio tipo basico descriptivo,
enfoque cuantitativo, no experimental de corte transversal apoyado en un censo como técnica de
recoleccion de datos y en un cuestionario como instrumento validado y confiable para la
aplicacion en la poblacion de estudio.

Justificacion practica y social.

Gracias al reflejo sin interés de apoyo y sin pretension interesada al lugar de la
investigacion, evidenciando el estado actual y causal de ausencia en el trabajo de parte
enfermeros en areas de emergencias, ademas de realizar un estudio deductivo, mostrando dichos
factores en la dimension individual y laboral. A partir de ello, la motivacion en los enfermeros en
analizar su caso individual, mejorar sus resultados a nivel profesional, paciente y comunidad en
relacion al tema de estudio, generando alerta en la creacidn de estrategias en los factores
individuales o laborales que se puedan controlar y/o prevenir, ya que es imprescindible la
presencia de los enfermeros en el servicio de emergencia, responsables del cuidado integral y
holistico emergente en cada usuario de un centro hospitalario.

Presuposicion filoséfica

Desde el punto de vista filosofico, la ausencia del trabajo es un problema individual,

social por lo que forma parte de las necesidades humanas, para poder desarrollarse, tener status

social y llegar a la autorrealizacion. Unido al campo biblico, hay una cita en Segunda de
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Tesalonicenses 3:10, en el cual, sefiala lo siguiente: “Porque también cuando estabamos con
vosotros, os ordenabamos esto: Si alguno no quiere trabajar, tampoco coma”. Esta cita evidencia
una critica actitud en las personas que no tienen o se ausentan del campo de trabajo, menciona
que trabajar es un deber moral y necesaria en la subsistencia de todos los individuos (Center,

2000).
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Capitulo 11
Desarrollo de las perspectivas tedricas
Antecedentes de la investigacion
Antecedentes internacionales

Vera y Sanabria (2022) publicaron un articulo realizado en Paraguay titulado
“Ausentismo Laboral en Enfermeria”, con el objetivo de identificar los factores que conllevan al
ausentismo del personal de enfermeria perteneciente al Instituto de Medicina Tropical.
Metodologia cuantitativa, en transversa como corte, tipo descriptivo en enfermeros presentes en
el lugar de estudio. Se aplico una encuesta como técnica de recoleccion de datos, donde esta
adjunto las variables demogréficas de los sujetos de estudio, ademas de factores intrinsecos y
extrinsecos, es decir psicosociales y de organizacion, dichos factores segln los autores son
prevalentes en el &mbito asistencial. En los resultados menciona que solo el 24% de enfermeros
presenta ausencia de trabajo en todo un afio y las causas mas frecuentes para la ausencia laboral
son las enfermedades en un 36%, los estudios en el 29%, el lado materno en un 20%, seguido de
muertes en un 9% y casos de bodas en el 6%. En conclusion, los enfermeros si presentan
ausentismo, pero no en porcentajes elevados anuales y como los principales factores causales son
los psicologicos y de organizacién que promueven en mayor proporcion a llegar a la ausencia del
trabajo en los centros hospitalarios.

Seguido a ello, Oliveira y Spiri (2022) realizaron un articulo en Brasil con el titulo
“Ausentismo de enfermeras y técnicos de enfermeria en la unidad de urgencia y emergencia”,
con el objetivo de asociar el absentismo de enfermeras y técnicos de enfermeria con el entorno
laboral en la unidad de urgencia y atencion de emergencia, estudio tipo cohorte en los servicios
de emergencia y urgencia de un centro hospitalario que forma parte de las instituciones estatales,
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integrado por 14 enfermeros y 57 profesionales técnicas de enfermeria. Aplicé un instrumento
estructurado por variables demogréficas, de trabajo, absentismo segin normas de Brasil
validados dentro de la labor enfermera, supervisado y revisado con multiple analisis en logistica
y relacién de significancia menor a 0.05 de p-valor. Los resultados evidenciaron puntajes de 3.10
de los sujetos de estudio tanto de profesionales y técnicos enfermeros. Si el trabajo tiene un
clima toxico, més sera las probabilidades de que los enfermeros se ausentes de su labor. Los
factores que elevan la tasa de ausencia son: estado civil divorciado o soltero, turnos noche y los
factores que disminuyen las proporciones de ausentismo son: trabajar en mas de un lugar y ser un
profesional de enfermeria. En conclusion, cuanto mas toxico es el ambiente del trabajo, hay mas
posibilidades de ausencia del trabajo en la muestra de estudio.

Ormefio (2022) public6 un estudio realizado en Ecuador con el titulo “Analisis de los
factores que determinan el ausentismo laboral del personal de enfermeria en las areas criticas del
Hospital General del Norte de Guayaquil IESS-Ceibos”. La seccion de objetivo fue analizar los
diversos factores que determinan el ausentismo laboral del personal de enfermeria en las areas
criticas del Hospital General del Norte de Guayaquil IESS-Ceibos, metodologia tipo estudio y/o
investigacion de campo, mixta segun su enfoque, donde se utilizo la encuesta y las entrevistas
como técnicas recolectoras de informacion, estableciendo los determinantes en la ausencia de
trabajo como factores principales de estudio. Es propuso un transformacion a la realidad de
estudio, con la gestion eficiente de enfermeros e implementado una estrategia sistematica y
organizada con la finalidad de reducir la ausencia del trabajo, de reconocer a los profesionales
como tal, logro de objetivos, aumento de la capacidad productiva en los enfermeros y sus

cuidados de calidad, premios y reconocimientos, politicas saludables de trabajo, diversas
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intervenciones educativas en beneficio del continuo aprendizaje y actualizacion teorica por parte
del profesional, incrementando su calidad y nivel de cuidados holisticos en beneficio del usuario.

Arias Valenzuela et al. (2022) presentaron su estudio en Paraguay con el titulo
“Ausentismo laboral en el personal de enfermeria del Hospital Distrital de Limpio, Paraguay
(2018)”, el objetivo de estudio fue describir el ausentismo laboral en el personal de enfermeria
del Hospital Distrital de Limpio, Paraguay durante el 2018, investigacion tipo descriptiva,
retrospectiva segun el tiempo y de corte transversal, tipo de muestro no probabilistico de
conveniencia, la cantidad muestral estuvo conformada por 163 sujetos de estudio, reposos
médicos del hospital elegido para la investigacion, los datos se obtuvieron por secundarias
fuentes de las direcciones de recursos humanos. En conceptos de estudio se encontraron las de
socio demografia, conceptos asociados al reposo y variables asociadas al trabajo. Posterior al
recojo de informacion, esta fue debidamente codificada y tabulada en el paquete estadistico de
Microsoft Excel y otros programas de apoyo. En los resultados, se mostro que los meses con alta
incidencia de ausencia del trabajo eran junio y julio de 27% y 16% respectivamente. Los
principales factores de absentismo fueron las patologias que afectan a la funcion respiratoria
como factor causal mas prevalente y frecuente dentro de los servicios ambulatorios y de
hospitalizacién. Se concluye que, la gran parte de los reposos médicos por parte de los
enfermeros son a causa de patologias respiratorias y de enfermedades digestivas.

Pilpe y Lépez (2020), en su investigacion realizada en Ecuador presenta un estudio
titulado “Ausentismo Laboral y el desempeio organizacional en unidades médicas de primer
nivel de atencion del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social”, el objetivo fue determinar la
relacion del ausentismo laboral y el desempefio organizacional del personal con el fin de conocer

las causas y efectos anuales en las unidades médicas de primer nivel del Instituto Ecuatoriano de
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Seguridad Social de Alausi. Investigacion cualitativa con una estructura sistematica mixta de
orden, se apoyo en la literatura y/o campo tedrico como caso hipotético de planteamiento,
siguiendo un orden numérico o cuantitativo, gracias a multiples procesos organizados con la
estadistica para la presentacion de los hallazgos. Ademas, fue de alcance correlacional con la
prueba de Pearson. Los resultados finales mostraron un alto indice de ausencia del trabajo, los
indicadores de gravedad plasmados, arrojaron que los sujetos de estudio no llegan a trabajar en
un promedio de cuatro dias en todo un afio, por diversas causas. En conclusion, la ausencia del
trabajo tiene una importante incidencia en el desempefio del profesional en su campo de trabajo,
donde el andlisis inferencial por Chi — cuadrado arrojo un valor de p<=0,047 como analisis de los

conceptos de estudio en la poblacion objetivo de la investigacion.

Antecedentes nacionales, regionales y locales

Leal (2023) publico una investigacion realizada en Piura, titulada “Factores personales y
organizacionales asociados al ausentismo laboral en personal de enfermeria de un hospital del
Canton Milagro, 20227, para determinar los factores asociados al ausentismo del personal de
enfermeria del canton Milagro durante el periodo comprendido entre el afio 2021 y julio de 2022,
el campo metodoldgico fue de transversal, no experimental como disefio y tipo numérico o
cuantitativo, con muestreo no probabilistico conformada por 118 personas profesionales de
enfermeria en quienes se aplicd un censo, en la analitica de datos se aplicaron pruebas
estadisticas como el coeficiente de correlacion spearman a través del paquete SPSS v26. Los

resultados arrojaron una asociacién directa en las variables de estudio. En conclusion, los
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profesionales de enfermeria tienen un ausentismo laboral marcado por diversos factores de
organizacion e individuales, como aspectos de estrés, carga familiar y otros.

Turpo (2022), en su estudio realizado en Arequipa, titulado “Factores asociados al
ausentismo laboral del personal de enfermeria en el contexto del COVID19, Clinica Arequipa —
Arequipa 20227, para ddeterminar los factores asociados al ausentismo laboral del personal de
enfermeria en el contexto del COVID19, en la Clinica Arequipa durante el 2022, metodologia
cuantitativa, tipo observacional descriptiva transversal, donde se emple6 la encuesta en 60
individuos. Los resultados mostraron que 26 enfermeros presentan factores individuales para
ausentarse de su trabajo, 51 profesionales de enfermeria son los mas reincidentes y 1 enfermero
tiene el concepto que la causa para faltar a trabajar, es el lado extralaboral. Concluye, afirmando
que los diversos factores frecuentes se relacionan con la ausencia en el trabajo y en mayor
proporcidn fueron los factores laborales, indicadores como los inflexibles horarios, ambiente
laboral y capacidad remunerativa no justa segun los encuestados.

Romero (2022) trabajo una investigacion realizada en Lima, titulada “Compromiso
organizacional y ausentismo laboral en profesionales de enfermeria de una clinica privada de
Lima Metropolitana, 2022”, para determinar la relacion entre el compromiso organizacional y
ausentismo laboral en profesionales de enfermeria de una clinica privada de lima
metropolitana,2022. Se aplico un enfoque cuantitativo basico, descriptiva sin experimento y
alcance correlacional o asociativo, la muestra fue de 74 profesionales enfermeros, como técnica
Re colectiva fue la observacion y la encuesta. El cuestionario fue utilizado como un instrumento
de estudio validado y confiable por Alpha de Cronbach de 0.85 en dimension afectiva, 0.79 en
dimensidn continuidad, en 0.73 en la dimension normativa. Los hallazgos evidenciaron una

existencia correlativa en los conceptos de estudio de 0.000 de p-valor y -0.703 de asociacién de
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variables. En conclusion, hay una asociacién indirecta de las variables de estudio en la muestra
de la investigacion.

Guianina (2021), en su tesis realizada en Lima con el titulo “Factores del ausentismo
laboral en profesionales de enfermeria servicio de emergencia clinica San Pablo abril 20207,
cuyo objetivo es determinar los factores del ausentismo laboral en profesionales de Enfermeria
del servicio de emergencia de la Clinica San Pablo, abril 2020. En el area metodoldgica, este
trabajo fue tipo basico descriptivo, numérico o cuantitativo, transversal, no probabilistico
conveniente por muestra de 60 enfermeros. Como técnica Re colectiva se us6 una encuesta y un
cuestionario de instrumento validado y confiable de 0.72 por Alfa de Cronbach. Los hallazgos
mencionan que en el 58% de la muestra estan presentes los factores de ausencia laboral, los
factores propios o personales en el 60% Y los factores relacionados con el trabajo en un 62%. Se
concluye que, en esta muestra de estudio, los factores de ausencia en el trabajo estan presentes.

Perales et al. (2019) publicaron un articulo en la ciudad de Lima, titulado “Factores
asociados al ausentismo laboral de enfermeras”, cuya finalidad fue describir el ausentismo
laboral y los factores asociados en enfermeros de un hospital nivel 111, los métodos utilizados
fueron tipo descriptivos transversales. La poblacion de estudio fueron 471 profesionales de
enfermeria del “Hospital Nacional Dos de Mayo” y como muestra se obtuvo 72 individuos,
como instrumento de investigacion se aplicé un cuestionario para luego pasar al analisis
descriptivo en los paquetes estadisticos requeridos. Los hallazgos muestran que existe una
ausencia del trabajo con una taza de 4%, perdiendo 40 horas de 1000 horas por enfermeras que
trabajan, con pérdida de 6 turnos laborales por partes del profesional de enfermeria en todo un
afo. Se concluye, que la ausencia se da en gran magnitud y esta es relativamente alta. Prevalece

la ausencia parcial, no planificada como permisos y tardanzas. En causas individuales estan
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relacionados con los hijos, trabajar en otro lugar, ser responsables de cuidar a los progenitores,
abuelos y familia en general, las patologias cronicas. Como causas del trabajo estan incluidas la
sobrecarga de trabajo, la no viabilidad de cambio de turnos y las intervenciones educativas fuera
del centro de trabajo.

En la Regidn de San Martin, provincia de Moyobamba no existe investigaciones en
relacion al tema abordado.

Marco conceptual

Factores de ausencia en el trabajo

El ausentismo laboral es la pérdida de un trabajador en su area laboral, dicha falta puede
ser con o sin justificacion en el ambito del trabajo (Marichal, 2022).

Por otro lado, Marichal (2022) menciona que cuando la persona que se ausenta de su
centro de labores, se considera como un estado de abandono de su lugar de trabajo, no
cumpliendo con todas sus funciones u obligaciones pactadas dentro de su contrato de trabajo.

El trabajador con la ausencia del trabajo disminuye su lado estresor enfocandose
mayormente en la familia, amigos, hobbies personales o pasar un periodo tranquilo sin
responsabilidades y/o preocupaciones. Situacion contraria a los objetivos de la empresa, por lo
que necesita el recurso humano para generar resultados disminuyendo los costos operativos y
pérdidas econdmicas en los establecimientos de salud (Mateos, 2019).

Por otro lado, Machuca (2021) menciona que en la actualidad hay multiples problemas de
tipo psicosocial por el ausentismo laboral, producto de un mal clima laboral y es por ello que el

enfermero no llega a trabajar y cumplir con todas sus obligaciones.
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Ormefio (2022) predice que la ausencia del trabajo en relacion a sus factores se evidencia
por las conductas sociales que presenta la persona dentro de su campo laboral con interaccion de
otros comparieros de trabajo, concluyendo en un abandono de su area laboral.

Leal (2023) menciona que los factores de ausencia del trabajo son de clase extrinseca e
intrinseca dando aportes positivos negativos al profesional de enfermeria y a su centro de trabajo.

El ausentismo laboral es ocasionado por la disfuncion de enlace empresarial, la poca
solidez de todos los profesionales de salud en el centro hospitalario, asociados a dos principales
factores, los factores individuales y factores laborales.

Es por ello que es esta investigacion los factores de ausencia del trabajo se distribuyeron
en las siguientes dimensiones:

Dimension 1. Factores Individuales

Consisten en multiples factores propios de la persona misma, que afecta su situacion
laboral, provocando la inasistencia al lugar de trabajo, dichos factores pueden ir desde casos de
enfermedades hasta situaciones mas directas con la familia, deberes del enfermero en otro lugar
de trabajo, diversas demandas sociales afectando con gran tino en la ausencia del trabajo, menos
capacidad productiva y operativa dentro de la institucion de salud, y especificamente en el
servicio de emergencia (Aria et al., 2022).

Como dichos factores individuales se presentan:

Responsabilidades de familia. Dichas responsabilidades se ponen a manifiesto cuando se
cuida a terceros, en este caso a cualquier integrante de la familia, como hijos menores de edad,
padres, abuelos y otros bajo tutela que pueden ser causantes de faltar al trabajo.

Multiples trabajos. Los enfermeros pueden tener mas de un trabajo, lo cual aumenta sus

ingresos econdmicos, pero disminuye su responsabilidad total para asistir a sus trabajos, por los
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distintos compromisos que puede tener. El profesional puede solicitar cambio de horario o turno,
el cual no es concedido y por lo tanto se ausenta de su trabajo.

Distancia al trabajo. El enfermero puede residir en una zona lejana a su centro de trabajo,
no llega puntual, por lo que es un factor individual de ausencia en el mismo.

Dificultad de transporte. El profesional presenta problemas al transportarse a su centro
laboral, por factores climaticos y factores sociales, no llegando a tiempo. Indicador de un
ausentismo laboral marcado.

Situacion individual de salud. El profesional de enfermeria presenta un estado de salud
delicado, por la presencia de patologias cronicas, comorbilidades o situaciones clinicas de
vulnerabilidad que reducen su capacidad eficiente en la labor de emergencia, por lo que no asiste
a su area de trabajo (Arias Valenzuela et al., 2022).

Dimension 2. Factores Laborales

Los diversos factores del trabajo son el conjunto originario que esta dentro de una
institucién de salud, los cuales son ajenos por naturalidad de los trabajadores. Los casos laborales
son el reflejo de la situacion de trabajo por parte de los colaboradores, sea buena o mala esta se
evidencia con la supervision y control en la demanda de trabajo mostrando la presencia o no de
la ausencia laboral (Ormefio, 2022).

Estos multiples factores se relacionan con el entorno de las actividades de trabajo,
considerando la situacion actual del ambiente laboral, como el apoyo ventilatorio, luz, limpieza,
aire puro e higiene, dichos conceptos son adecuados y aceptables para el apoyo de un buen clima
laboral con realidad confortable, reduciendo la ausencia del trabajo, aumentando la seguridad y

la salud de los profesionales de salud (Ormefio, 2022).
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Entorno de trabajo es un aspecto importante a considerar dentro de procesos adecuados
de innovacion, gestion y organizacién, mejorando los resultados y productividad del cuidado al
usuario. En el profesional dota de mejor ambiente de trabajo, disminuyendo las faltas a su
servicio de los centros hospitalarios.

Estos factores laborales esta distribuidos segn (Ormefio, 2022), lo siguiente:

Area limpieza de trabajo. Es importante mantener la limpieza, higiene y orden en la
unidad del paciente y en el servicio hospitalario, para promover la comodidad y confort del
enfermero y del paciente, si se conserva dichos conceptos, el riesgo de ausencia del trabajo se ve
reducido.

Equipos y materiales disponibles de bioseguridad. En intervencion de cuidados de
enfermeria al paciente, el deber enfermero es usar el conjunto de elementos de bioseguridad para
su proteccidn contra infecciones transversales, como mascarillas, gorros, batas desechables,
guantes y anteojos. Si estos conceptos no estan presentes, ocasiona la ausencia del trabajador de
su area o servicio hospitalario, por no poseer todos los equipos de proteccion necesaria frente a
infecciones hospitalarias transversales, situacion por la que el profesional no llega a su trabajo.

Adecuada iluminacién. El ambiente laboral tiene que esta bien iluminado, optimizando el
trabajo y las condiciones en las que se encuentra. Ademas, esta en alerta constante frente a
cualquier evento inesperado.

Adecuada ventilacion. Es importante tener buena ventilacion para el buen ambiente en el
lugar de trabajo, promoviendo la satisfaccion del profesional en su campo laboral.

Materiales y muebles disponibles en el trabajo administrativo. Dichos materiales y/o

muebles son necesarios para la facil actividad en la zona de trabajo.
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Carga de trabajo. Es importante considerar la responsabilidad y carga de trabajo, si existe
una sobrecarga ocasiona efectos negativos en la salud de profesional, como cansancio
psicoldgico, que el indice de faltar al trabajo aumenta significativamente. Ademas de presion
excesiva en el trabajo, estrés en el las labores y/o responsabilidades del servicio, todo esto
ocasiona en multiples veces ausencia de las actividades laborales.

Soporte de movilizacion en otras areas. Por la poca cantidad de recursos humanos,
muchas veces se cambia a otro servicio a los enfermeros para cubrir esos puestos.

Distribucion y capacidad organizativa del personal. En diversas ocasiones, existe un
déficit distributivo del personal, el cual no cubre toda la brecha de trabajo en relacion a la
demanda diaria del establecimiento de salud, reduciendo la calidad a deficiente y poco
productiva.

Remuneracion baja. Es una desmotivacion total en los profesionales, tener sueldos bajos
y muchas veces no recibir esta remuneracion a tiempo, la existencia de paros y huelgas son la
consecuencia de esto en el profesional, ocasionando un problema interno con la institucion de
salud.

Trabajo en equipo. Es imprescindible el apoyo de todos los comparieros de trabajo para el
logro de los objetivos y brindar cuidados holisticos e integrales de calidad al usuario,
disminuyendo los indices de ausentismo del trabajo.

Trabajo servicial colaborativo. Todos los profesionales de enfermeria tienen el deber de
participar en las actividades que el servicio hospitalario indique dentro de su jurisdiccion,
propiciando un ambiente calido y gratificante para poder trabajar.

Apoyo y consideracion en la toma de decisiones. El profesional de enfermeria si siente a

gusto, si los jefes o autoridades de la institucién de salud consideran sus ideas y capacidades para
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lo toma de decisiones importantes en beneficio de la institucion y los usuarios. Si por el contrario
no lo toman en cuenta, el enfermero tendra incomodidad para estar en su centro de trabajo y
tendra mas riesgo de ausencia laboral.

Compromiso laboral. Si existe una capacidad de compromiso de todos los trabajadores
con sus responsabilidades laborales, se vera reflejado en la no ausencia del trabajo del personal
de salud.

Casos de agresion laboral. Puede existir actividad violenta en el centro de trabajo, como
violencia fisica, psicoldgica, de status e incluso sexual, situaciones traumaticas para que el
profesional de enfermeria pueda asistir a su trabajo.

Prioridad personal de la laboral. Muchas veces los profesionales de enfermeria ponen en
primer lugar a las actividades personales como eventos familiares, fiestas, actividades religiosas
y otros por encima de sus responsabilidades en el trabajo (Ormefio, 2022).

Bases teoricas

Los profesionales de enfermeria tienen la responsabilidad de brindar cuidados integrales
y holisticos de calidad al usuario. Es necesario que, para estos cuidados, reducir las tazas de
ausencia del trabajo por parte de los enfermeros para brindar cuidados de con eficiencia y
eficacia. Dorothea E. Orem en su teoria “Déficit de autocuidado” menciona que es necesario
integrar tres partes importantes para el cuidado de los pacientes: “La teoria de Autocuidado,
Teoria del Déficit Autocuidado y Los Sistema de Enfermeria”. El profesional enfermero tiene
esta grande responsabilidad de su autocuidado y del cuidado del paciente, si tiene un déficit de su
autocuidado puede tener mas riesgo de ausencia del trabajo, por no cumplir todas las actividades
de cuidado propio, afectando su salud y necesidades basicas para mantener su energia en el

trabajo, disminuyendo los factores individuales de ausentismo (Alligood & Tomey, 2022).

26



Por otro lado, existe diversos factores que los profesionales de enfermeria para ocasionar
su ausentismo del lugar de trabajo, el Dr. Selye considerado padre del estrés menciona que
muchas veces el ser humano presenta episodios estresores que puede ocasionar cambios
negativos en la salud individual y colectiva. Dichos cambios afectan la laboral del profesional de
enfermeria en su centro de trabajo, ocasionando mayor incidencia de ausencia de sus actividades
laborales, los enfermeros presentan mucha molestia por la sobre carga de trabajo, poco apoyo, lo
cual se vuelve en un problema y conflicto importante con la institucion de salud, es por ello que
manifiestan fuertes episodios de estrés que causa la ausencia del trabajo. Dichos conceptos
tedricos de Selye son fundamentados y apoyados por otros autores afirman el grado de influencia
del estrés en el campo emocional, afectando la capacidad de trabajo (Espinoza et al., 2018).

En el campo laboral, también participa el “Modelo de Adaptacion” de Callista Roy,
donde menciona que los seres humanos tienen que mantener una vida equilibrada en todas sus
dimensiones, sobre todo en sus actividades laborales, para reducir el grado de ausencia del
trabajo, este seguro que se asocia por la falta de adaptacién a la rutina y carga laboral en el
servicio hospitalario, ademas de, trabajar con la capacidad operativa deficiente de la institucién
de salud, pocos recursos materiales, tecnoldgicos, de infraestructura y pocos recursos humanos,
promoviendo la no satisfaccion dentro del ambito laboral que afecta con el ausentismo del
profesional. Es por ello, el profesional de enfermeria tienen que encontrar la adaptacion
equilibrada en su trabajo, de lo contrario no tendréa la capacidad de enfrentarse a todos los
problemas que se susciten y se ausentara de sus labores (Navarro et al., 2022).

Nola Pender en su “Modelo de Promocion de la Salud” también habla de cbmo promover
el bienestar y la salud en los individuos con la adoptacion de conductas saludables, generando

mejor energia para el trabajo o actividades laborales. Es por ello que, los profesionales de
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enfermeria tienen que adoptar estilos de vida saludables para reducir riesgos individuales de falta
al trabajo, realizando actividades antiestrés, alimentacion saludable, actividad fisica, apoyo
espiritual y entre otros. El profesional enfermero tiene que cuidarse para poder cuidar a sus
pacientes no faltando a su lugar de trabajo (De Arco-Canoles et al., 2019).

Definicion de términos

Trabajo. El trabajo es definido por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
(2004) como “el conjunto de actividades humanas, remuneradas o no, que producen bienes o
servicios en una economia, o que satisfacen las necesidades de una comunidad o proveen los
medios de sustento necesarios para los individuos”.

Ausentismo laboral. “La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) (2004)” lo define
como “la no asistencia al trabajo por parte de un empleado que se pensaba iba a asistir, quedando
excluidos los periodos vacacionales y las huelgas”

Factores de ausencia del trabajo. Segun lo citado por Sdnchez (2015), menciona que
los factores de ausencia del trabajo son los multiples motivos y razones individuales o de trabajo
que se presentan para no asistir al lugar de trabajo.

Enfermeros. Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) (2023) los enfermeros
“son los profesionales de salud que brindan cuidados colaborativos y autobnomos a todos los
usuarios en las distintas etapas de vida ya sean sanos o enfermos”.

Area de Emergencias. Taype-Huamani et al. (2020) menciona que el 4rea de
emergencia es “un area fundamental en el funcionamiento hospitalario cuyo objetivo principal es
salvar la vida del paciente o evitar secuelas invalidantes y funciona las 24 horas del dia y los 7

dias de la semana”.
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Hospital. “La Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) (2023)”, plasma que los
hospitales como “un establecimiento de salud cuyos servicios permanecen accesibles y
funcionando a su maxima capacidad y en su misma infraestructura inmediatamente después de

que ocurre un desastre natural”.
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Capitulo 111
Metodologia
Descripcion del lugar de ejecucion

El Trabajo se ejecutara en el hospital 11-1 de la provincia de Moyobamba, region de San
Martin, institucion pablica de salud inclusiva y con descentralizacion, integrado por diversas
unidades productoras de servicios de salud como: servicio de medicina, servicio de cirugia,
pediatria, emergencias, area de ginecologia, Unidad de Cuidados Intensivos para adultos y
neonatos, Sala de Operaciones, area de esterilizacién, laboratorios clinicos, ambientes de
radiografias, areas de medicina externa de consultas especializadas. Dicho proyecto sera
ejecutado una sola vez y en un tiempo Unico en toda la poblacion de estudio.

Poblacion y muestra

Poblacion.

La poblacién sera constituida por 33 enfermeros profesionales, trabajadores del area de
emergencia del Hospital 11-1 Moyobamba, region de San Martin, hospital publico, donde la
poblacidn sera considerada segun diversos criterios de exclusion e inclusion.

Muestra.

Se trabajara con todos los sujetos o universo objetivo, es decir con 33 enfermeros
profesionales del area de emergencia del Hospital 11-1 Moyobamba del departamento de San
Martin. Por lo tanto, se aplicara el muestreo no probabilistico tipo censal, es decir no se realizara
ningun calculo muestral.

Criterios de inclusion y exclusion.

Criterios de Inclusién.
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Todos los profesionales de enfermeria que trabajen en el servicio de emergencia del
Hospital 11-1 Moyobamba de la regién San Martin y que deseen participar voluntariamente en

esta investigacion.

Criterios de Exclusion.

Personal técnico de enfermeria del area de emergencia del Hospital 11-1 Moyobamba, San
Martin, enfermeros que no completen todo el cuestionario y enfermeros que se encuentren de
vacaciones o licencia.

Tipo y disefio de investigacion

Segun Sampieri (2018), el presente estudio serd tipo basico descriptivo de enfoque
cuantitativo por lo que se realizara el recojo, medicion y analisis estadistico descriptivo de datos,
con disefio no experimental por la no manipulacion del concepto de la investigacién. Tipo
descriptiva por recoger datos y obtener resultados tipo deductivo y prospectivo de la variable de
estudio en especifico del problema y realidad del estudio, corte transversal por el recojo de datos
en un tiempo Unico y una sola vez.

Formulacion de hipotesis

No se plate6 suposiciones o hipotesis dado que el estudio sera solo basico descriptivo con
una variable de investigacion.
Identificacion de variables

Variable 1: Factores de ausencia del trabajo
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Operacionalizacion de variables

Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escalas de
conceptual operacional medicion
Factores del Segun lo citado por | Los factores de Factores Responsabilidades | Nominal
ausentismo laboral | Sanchez (2015), ausencia del trabajo | Individuales de familia Factores
menciona que los son todas las Multiples trabajos | Individuales
factores de ausencia | circunstancias o Distancia al integrada por 5
del trabajo son los | razones que el trabajo preguntas y los
maltiples motivos y | profesional Dificultad de Factores laborales
razones experimenta para transporte estructurada por 15
individuales o de ausentarse de su Situacion preguntas. Las

trabajo que se
presentan para no
asistir al lugar de
trabajo.

trabajo. En el
presente estudio se
aplicara un
cuestionario con 20
items validado y
confiable.

En general, los
Factores De
Ausencia De
Trabajo se
categoriza como:

Ausentes: 20 a 33
puntos.
Presentes: 34 a 47
puntos.

Dimensiones
Factores
Individuales

Factores Laborales

individual de salud

Area limpia de
trabajo
Equiposy
materiales
disponibles de
bioseguridad
Adecuada
iluminacion
Adecuada
ventilacion
Materiales y
muebles
disponibles en el
trabajo
administrativo
Carga de trabajo
Soporte de
movilizacién en
otras areas

respuestas tipo
Likert nunca (1), a
veces (2) y siempre
(3), las preguntas
14,15y 17 las
respuestas son en a
la inversa.
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Criterios de
medicién por
baremo:
Ausentes: 5a 8
puntos
Presentes: 9a 12
puntos

Factores
Laborales
Criterios de
medicién por
baremo:
Ausentes: 15 a 25
puntos

Presentes: 26 a 35
puntos

Distribucion y
capacidad
organizativa del
personal
Remuneracion
baja

Trabajo en equipo
Trabajo servicial
colaborativo
Apoyoy
consideracién en
la toma de
decisiones
Compromiso
laboral

Casos de agresion
laboral

Prioridad personal
de la laboral
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Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

Segun Sampieri (2018) existen diversas técnicas para la recoleccion de datos, en
particular en esta investigacion la técnica de recoleccion de datos sera la encuesta. Esta se centra
en el recojo de datos de la poblacion objetivo, en todos los estudios cuantitativos.

Instrumento

Sampieri (2018) menciona diversos instrumentos de estudios, en esta investigacion se
utilizara el cuestionario, que es un tipo de instrumento utilizado para el recojo de informacion en
una determinada poblacion o muestra de estudio. Por consiguiente para la presenta investigacion
se tendra un cuestionario realizado por Guianina (2021) presentado en su estudio sobre “Factores
del ausentismo laboral en profesionales de enfermeria servicio de emergencia clinica San Pablo
abril 20207, dicho cuestionario esta estructurado por 20 preguntas como respuestas tipo escala de
Likert, “(1) nunca”, “(2) a veces” y “(3) siempre”. Las preguntas 14, 15y 17 en relacion a las
respuestas sera a la inversa.

Validez y confiabilidad

La validacion del instrumento por prueba de V de Aiken en juicio de cinco expertos con
resultado de aceptabilidad de 100% con un valor de 1. Ademas, se realiz6 una prueba piloto en
20 enfermeros para la confiabilidad por Alfa de Cronbach, resultando la puntuacion final en 0,75
lo cual afirma buen grado confiable. Es por ello que se concluye que el instrumento si es valido y
confiable para su aplicacion.
Proceso de recoleccion de datos

En principio se eligié el instrumento de estudio validado y confiable, luego se enviara una

carta de presentacion a un hospital de la regién de San Martin, solicitando el permiso respectivo
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para el recojo de datos en la poblacion objetivo, se aplicara el instrumento de estudio, se realizara
la base de datos y tabulacién de los mismos para su posterior medicion y analisis descriptivo,
luego se reflejaran los hallazgos, los cuales seran discutidos y publicados en el repositorio
institucional.
Procesamiento y analisis de datos

Microsoft Excel sera el programa de procesamientos de datos para su posterior tabulacion
del paquete estadistico en SPSS V27. Como analisis descriptivo se realizard mediante
proporciones y frecuencias, medias y desviaciones estandar de las variables demograficas de la
investigacién como edad, sexo, estado civil, tiempo de servicio, condicion laboral y procedencia.
Dichos resultados seran presentados en tablas y graficos que evidencien la realidad del tema de
estudio para su posterior discusion en contraste con otros estudios similares a este proyecto de
investigacion.
Consideraciones éticas

Para la ejecucion del proyecto se brindara el consentimiento informado respetando el
principio bioético de autonomia del profesional de enfermeria, ademas de respeto por la dignidad
del enfermero. El investigador informara los objetivos de la investigacion y demas criterios de
pertinencia no afectando a la poblacidn objetivo de estudio. Dichos datos que se recogeran seran
de estricta confidencialidad por parte del investigador, ya que son solo con fines de investigacion
manteniéndose en anonimato y privacidad. El trabajo de investigacion no estara inmerso en

ningun juicio ético, no ocasionara dafio alguno a la poblacién de estudio.
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Capitulo IV

Administracion del proyecto de investigacion

Cronograma de ejecucion

Actividades

Mayo

Planificacion - 2023

2024

Junio

Julio Agosto

Noviembr
e

Diciembre

Revision de la literatura
Preparacion de proyecto
Revisiones y correcciones
Presentacion e
inscripcion

Aprobacion del proyecto

Subsanacion de
observaciones

Dictaminarian
Sustentacion del proyecto
Recojo de los datos

Proceso y tabulacion de
datos

Preparacion del informe
final

Publicacién

X
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Presupuesto

CONCEPTO UNIDADES PRECIO UNITARIO PRECIO TOTAL
SUB TOTAL

Utiles de escritorio

Utiles de oficina Muchos S/250,00 S/250,00

Servicios

Internet (por hora) 300 S/3.00 S/900,00

Impresiones 30 S/0.50 S/15.00

Fotocopias 800 S/0.20 S/120.00

Transporte 80 S/40,00 S/3200.00

Computadora 1 S/2764.00 S/2764.00

Publicacién 1 S/2000,00 S/2000,00
Total S/9,249.00
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Apéndice

Apéndice A: Instrumentos de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD PERUANA UNION ESCUELA DE POSGRADO
Unidad de Posgrado de Ciencias de la Salud

Cuestionario sobre Factores de ausencia del trabajo en enfermeros que laboran en el area
de emergencias de un hospital, San Martin 2023

[. Introduccion:
Dicho instrumento se aplicara con el fin de Determinar los factores de ausencia del trabajo
en enfermeros que laboran en el area de emergencias de un hospital, San Martin 2023. Por lo que
a continuacion se muestran un conjunto de preguntas a fin de recopilar su apreciacion con respecto

a al tema factores de ausencia del trabajo, los mismos que sera provechoso para este estudio.

Il. Indicaciones:
Responda a cada una de las interrogantes colocando un aspa (X) en la casilla que mejor
simbolice su accionar en cada premisa, cabe sefialar que no existe ni buena ni mala respuestas,

agradezco responder el cuestionario de forma rapida y sincera.

Esta va a estar representada por una escala de 1 a 3, en donde cada uno de los nimeros

significa lo siguiente:

1 =nunca 2=aveces 3 =siempre
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[ll. Datos Generales:
Caracteristicas Sociodemograficas:

1. Edad:

2. Sexo: Masculino () Femenino ()

3. Estado civil:
a) Soltero b) Casado
c¢) Conviviente d) Divorciado

4. Tiempo de servicio:

5. Condicion laboral:

a)  Contrato formal o indefinido b) Contrato temporal c) CAS Suplencia

d) Locacion de Servicios e) Terceros
6. Lugar de Procedencia
a) Costa b) Sierra c) Selva

V. Preguntas:

N PREGUNTAS

o

Nunca

Veces

Siempre

FACTORES INDIVIDUALES

Dentro de su hogar usted Tiene
1 | responsabilidades de cuidar a otras
personas.

A parte de trabajar en la clinica, trabaja en
2| otro centro laboral
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La distancia de su domicilio a su centro
3| laboral le causa muchas problemas o
dificultades
Ha llegado tarde por problemas de
4| Transporte
5| Se ausento a su puesto de trabajo a
causa de enfermedad.
FACTORES LABORALES
Se mantiene la limpieza e higiene en su
6| centro laboral
Cuenta con materiales y equipos de
7| Dbioseguridad para dar atencion
El servicio donde Usted labora dispone
8 |de
iluminacion adecuada
9 La ventilacion es adecuada en su
servicio
Cuenta con muebles y materiales
10 | cébmodos para realizar su trabajo
administrativo
En su horario de trabajo atiende a sus
11 | pacientes y ademas a los pacientes
designados de otro compafiero
Ha sido movilizado(a) de su servicio
12 | para
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cubrir otras areas

13

La distribucién del personal, no permite
que se realice un trabajo eficiente y

efectivo

14

Considera usted que su sueldo es el que

deberia de ganar

15

Cuando tiene que realizar un trabajo
dificil, cuenta con la ayuda de sus

colegas

16

Participa en las actividades
programadas

de su servicio

17

Su jefe pide opinién para tomar alguna

decision trascendente del servicio

18

El personal que labora en su servicio, se
siente comprometido e interesado en

cumplir su trabajo

19

Ha sido agredido verbal o fisicamente
por

algun compariero de trabajo
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20

Prioriza sus actividades personales
como fiestas patronales, familiares,

iglesia, etc. de las laborales.

47



Apéndice B: Validez de los instrumentos

Moyebanite: O d ulso.. der 2024

S ,\g Lo
Estimado (a): Lic. ..... Owtn UOTWQ- \MW\CU\CXO

Presente:

Me dirijo a usted con la finalidad de solicitar su valiosa colaboracion en calidad de JUEZ (a) para
validar ¢l contenido de un instrumento de investigacion titulado “Factores de ausencia del trabajo
en enfermeros que laboran en el drea de emergencias de un hospital, San Martin 2023”, para

poder optar el titulo de Segunda Especialidad en Enfermeria en Emergencias y Desastres.

Para dar cumplimiento a lo anteriormente cxpuecsto sc hace entrega formal del Cuestionario,
Operacionalizacién de variables involucradas en el estudio, Matriz de Consistencia y los formatos de
validacion, el cual debera llenar de acuerdo a sus observaciones, a fin de orientar y verificar la claridad,
congruencia, adecuacion contextual de las palabras y el dominio de los contenidos de los diversos

items de los cuestionarios.

Agradezco de antemano su receptividad y colaboracion. Su apoyo me permitira adquirir habilidades
y competencias profesionales y cientificas que forman parte de los requerimientos para optar el titulo
de Segunda Especialidad en Enfermeria en Emergencias y Desastres.

Quedo de Ud. en espera del feedback respectivo para el presente trabajo académico.

Muy Atentamente:

Lic. Enf. Milton Malca Hernandez
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad recolectar informacion sobre “Factores de ausencia del
trabajo en enfermeros que laboran en el drea de emergencias de un hospital, San Martin 2023”,
¢l mismo quc sera aplicado a profesionales de enfermeria de emergencia de un hospital de
Moyobamba, quienes constituyen la muestra en estudio de la validacion del instrumento titulado:
“Cuestionario sobre Factores de ausencia del trabajo en enfermeros que laboran en el drea de

emergencias” cl cual serd posteriormente utilizado como instrumento de investigacién.

Instrucciones

La cvaluacion requicre de la lectura detallada y completa de cada uno de los items propuestos a fin de
cotcjarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a: relevancia o congruencia con
cl contenido, claridad en la redaccion, adecuacién contextual y dominio del contenido. Para ello
debera asignar una valoracion si el item presenta o no los criterios propuestos, y en caso necesario se

ofrcce un espacio para las observaciones que hubicra.

JuezN*: o\

Fecha actual: oé/ 01 !Qozq

Nombres iy Apellidosdel Jusz:  Clowto Busleineuite (UZM,\MA Qg o
Institucién donde labora: ]-(0910) bl A% H,o\{obow};o\ .

Afios de experiencia profesional o cientifica: ¥ omwo>,

spie/llamcenci
‘B {o/EN ERFERMERIA
ceFireneBdel ife28938

(firma y sello)
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CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
DICTAMINADO POR EL JUEZ

1) ;Esta de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacién y estructura del instrumento:

“Factores de ausencia del trabajo”
SI Q) NO ()

Obscrvaciones

Sugerencias:

2) ;A su parecer, ¢l orden de las preguntas es el adecuado?

SI(y NO( )

Obscrvaciones

Sugerencias:

3) ¢Existe dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?
SI() NO &

Obscrvaciones

Sugerencias:

4) Existen palabras dificiles de entender en los items o reactivos del INSTRUMENTO?
SI( ) NO %)

Observaciones

Sugerencias:
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5) Los items o reactivos del instrumento tienen correspondencia con la dimensiéon al que pertenece en
¢l constructo?

SI o NO( )

Obscrvaciones

Sugerencias:

6) Las opciones de respuesta estdn suficientemente graduados y pertinentes para cada item o reactivo
del INSTRUMENTO?
SI (g NO( )

Observaciones

Sugerencias:

Fecha: 0b !0:? ’ 2024

LICENCIADOENE r_eaueah
Valido por: CEP:56248  REE: 28938
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Moyobamba, .£2. % de ..C. 7. del 2004
Estimado (a): Lic. 6 /S“'BU"&Q#QU‘ ..............................

Presente:

Me dirijo a usted con la finalidad de solicitar su valiosa colaboracién en calidad de JUEZ (a) para
validar cl contenido de un instrumento de investigacion titulado “Factores de ausencia del trabajo
en enfermeros que laboran en el drea de emergencias de un hospital, San Martin 2023”, para

poder optar ¢l titulo de Segunda Especialidad en Enfermeria en Emergencias y Desastres.

Para dar cumplimiento a lo anteriormente cxpuesto se hace entrega formal del Cuestionario,
Opcracionalizacién de variables involucradas en el estudio, Matriz de Consistencia y los formatos de
validacion, ¢l cual deberi llenar de acuerdo a sus observaciones, a fin de orientar y verificar la claridad,
congruencia, adecuacion contextual de las palabras y ¢l dominio de los contenidos de los diversos

items de los cuestionarios.

Agradezco de antemano su receptividad y colaboracién. Su apoyo me permitira adquirir habilidades
y competencias profesionales y cientificas que forman parte de los requerimicntos para optar el titulo
de Scgunda Especialidad en Enfermeria en Emergencias y Desastres.

Quedo de Ud. en espera del feedback respectivo para el presente trabajo académico.

Muy Atentamentc:

Lic. Enf. Milton Malca Hernéndez
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad recolectar informacion sobre “Factores de ausencia del
trabajo cn enfermeros que laboran cn el firca de emergencias de un hospital, San Martin 2023”,
¢l mismo que scrd aplicado a profesionales de cnfermeria de emergencia de un hospital de
Moyobamba, quicnes constituyen la muestra en estudio de la validaciéon del instrumento titulado:
“Cuestionario sobre Factores de ausencia del trabajo en enfermeros que laboran en el drea de

emergencias” cl cual serd posteriormente utilizado como instrumento de investigacion.

Instrucciones

La evaluacién requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los items propuestos a fin de
cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a: relevancia o congruencia con
el contenido, claridad en la redaccion, adecuacién contextual y dominio del contenido. Para ello
deber4 asignar una valoracidn si el item presenta o no los criterios propuestos, y en caso necesario se

ofrece un espacio para las observaciones que hubicra.

'

A

JuezN°: 02
O0F- ©3-24

Fecha actual:

Nombres y Apellidos del Juez: Elsa Bo “SC\ H"'\W_g
Institucion donde labora: Nes 'Lfl-ro.t MEn SA- H°V°9>MQ’° .

Anos de experiencia profesional o cientifica: 20 apos
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CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
DICTAMINADO POR EL JUEZ

1) ¢Estd de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacién y estructura del instrumento:

“Factores de ausencia del trabajo”

SI ) NO()

Obscrvaciones,

Sugerencias:

2) ;A su parecer, el orden de las preguntas es el adecuado?
SI ()& NO( )

Observaciones

Sugerencias:

3) ;Existe dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?
SI() NO &)

Obscrvacioncs

Sugerencias:

4) Existen palabras dificiles de entender en los items o reactivos del INSTRUMENTO?
SI( ) NO )

Observaciones

Sugerencias:
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5) Los items o reactivos del instrumento tienen correspondencia con Ia dimensién al que pertencce en
cl constructo?
SLy NO( )

Obscrvaciones

Sugerencias:

6) Las opciones de respuesta estiin suficientemente graduados y pertinentes para cada item o reactivo
del INSTRUMENTO?
SI % NO( )

Observacioncs

Sugerencias:

Fecha: ©3-03 - 24

valido por: _&[Sa @dyqa Hu.}L
J
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Moyobamba, 0.9.. de ..8. 3} ... .. del 2024

Estimado (a): Lic..25% 2.\t éa\vf.'Q\ac\.:\ ........................

Presente:

Me dirijo a usted con la finalidad de solicitar su valiosa colaboracion en calidad de JUEZ (a) para
validar ¢l contenido de un instrumento de investigacién titulado “Factores de ausencia del trabajo
en enfermeros que laboran en el drea de emergencias de un hospital, San Martin 2023”, para
poder optar ¢l titulo de Scgunda Especialidad en Enfermeria cn Emergencias y Desastres.

Para dar cumplimﬁcnto a lo anteriormente expuesto sc¢ hace entrega formal del Cuestionario,
Operacionalizacion de variables involucradas en el estudio, Matriz de Consistencia y los formatos de
validacion, el cual debera llenar de acuerdo a sus observaciones. a fin de orientar y verificar la claridad,
congruencia, adecuacion contextual de las palabras y el dominio de los contenidos de los diversos

items dc los cuestionarios.

Agradezco de antemano su receptividad y colaboracion. Su apoyo me permitira adquirir habilidades
y competencias profesionales y cientificas que forman parte de los requerimientos para optar el titulo
de Segunda Especialidad en Enfermeria en Emergencias y Desastres.

Quedo de Ud. en espera del feedback respectivo para el presente trabajo académico.

Muy Atentamente:

Lic. Enf. Milton Malca Hernandez
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad recolectar informacién sobre “Factores de ausencia del
trabajo en enfermeros que laboran en el drea de emergencias de un hospital, San Martin 2023”7,
¢l mismo que sera aplicado a profesionales de enfermeria de emergencia de un hospital de
Moyobamba, quicnes constituyen la muestra en estudio de la validacién del instrumento titulado:
“Cuestionario sobre Factores de ausencia del trabajo en enfermeros que laboran en el drea de

emergencias” ¢l cual serd posteriormente utilizado como instrumento de investigacion.

Instrucciones

La cvaluacion requicre de la lectura detallada y completa de cada uno de los items propuestos a fin de
colcjarlos de mancra cualitativa con los criterios propuestos relativos a: relevancia o congruencia con
el contenido, claridad en la redaccién, adecuacién contextual y dominio del contenido. Para ello
debera asignar una valoracion si el item presenta o no los criterios propuestos, y en caso necesario se

ofrece un cspacio para las obscrvaciones que hubiera.

JuezN: 673

Fecha actual: __ O /0 P /70 24

Nombres y Apellidos del Juez: i \ 'To—.'a
Institucion donde labora: _ }Hos @i 12 = ook —

Afios dc experiencia profesional o cientifica: 13 a¥es

(firma y sello)
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CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
DICTAMINADO POR EL JUEZ

1) (Estit de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacién y estructura del instrumento:

“Factores de ausencia del trabajo”

SL) NO ()

Obscrvaciones

Sugerencias:

2) ;A su parecer, el orden de las preguntas es el adecuado?

ST (g NO( )

Observaciones

Sugerencias:

3) (Existe dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?
SI() NO )

Observaciones

Sugerencias:

4) Existen palabras dificiles de entender en los items o reactivos del INSTRUMENTO?
SI() NO W

Observaciones

Sugerencias:
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5) Los items o reactivos del instrumento tienen correspondencia con la dimensién al que pertenece en
¢l constructo?
S1 ¢y NO( )

Observaciones

Sugerencias:

6) Las opciones de respuesta estin suficientemente graduados y pertinentes para cada item o reactivo
del INSTRUMENTO?
SI ﬂd NO( )

Observaciones

Sugerencias:

Fecha: O%/OJ/ZOZq

valido por:
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Moyobamba, . J.... de .3900...... del 2024
Estimado (a): Lic. Haria Seteay, Tanlaleen Shawer: oo

Presente:

Mec dirijo a usted con la finalidad de solicitar su valiosa colaboracién en calidad de JUEZ (a) para
validar el contenido de un instrumento de investigacion titulado “Factores de ausencia del trabajo
en enfermeros que laboran en el drea de emergencias de un hospital, San Martin 2023”, para

poder optar el titulo de Segunda Especialidad en Enfermeria en Emergencias y Desastres.

Para dar cumplimiento a lo anteriormente expuesto se hace entrega formal del Cuestionario,
Opceracionalizacién de variables involucradas en ¢l estudio, Matriz de Consistencia y los formatos de
validacion, ¢l cual debera llenar de acuerdo a sus observaciones, a fin de orientar y verificar la claridad,
congruencia, adecuacion contextual de las palabras y el dominio de los contenidos de los diversos

items de los cuestionarios.

Agradezco de antemano su receptividad y colaboracion. Su apoyo me permitird adquirir habilidades
y competencias profesionales y cientificas que forman parte de los requerimientos para optar el titulo
de Segunda Especialidad en Enfermeria en Emergencias y Desastres.

Quedo de Ud. en espera del feedback respectivo para el presente trabajo académico.

Muy Atentamente:

Lic. Enf. Milton Malca Hernandez
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento ticne como finalidad recolectar informacion sobre “Factores de ausencia del
trabajo en enfermeros que laboran en el drea de emergencias de un hospital, San Martin 20237,
¢l mismo que scra aplicado a profesionales de enfermeria de emergencia de un hospital de
Moyobamba, quicnes constituyen la muestra en estudio de la validacion del instrumento titulado:
“Cuestionario sobre Factores de ausencia del trabajo en enfermeros que laboran en el drea de

emergencias” cl cual serd posteriormente utilizado como instrumento de investigacion.

Instrucciones

La evaluacion requicre de la lectura detallada y completa de cada uno de los items propuestos a fin de
cotcjarlos de mancra cualitativa con los criterios propuestos relativos a: relevancia o congruencia con
¢l contenido, claridad en la redaccién, adecuacién contextual y dominio del contenido. Para cllo
debera asignar una valoracion si el item presenta o no los criterios propuestos, y en caso necesario se

ofrcce un espacio para las observaciones que hubiera.

JuezN®: Q 4/

Fecha actual: 3111202y

Nombres y Apellidos del Juez: Haria Selent Tanhleak chavez

Institucion donde labora:  Hospihkl 7 -1 Hoyobambe

Aﬁosdccxpfﬁ cia pofesional o cientifica: G and

ﬁ.a';ia ffiTantaledn Chzvez

LIC. ESP. ENERGENCIAS Y DESASTRES
A CEP. 087072 - RNE. 031044

Firma del Juez,
(firma y sello)
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CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
DICTAMINADO POR EL JUEZ

1) (Estd de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacién y estructura del instrumento:

SI

“Factores de ausencia del trabajo”
/()6' NO ()

Obscrvaciones

Sugerencias:

2) (A su parecer, ¢l orden de las preguntas es el adecuado?
SI t)( NO( )

Observaciones

Sugerencias:

3) ;Existe dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?
SI() NO k)

Observaciones

Sugerencias:

4) Existen palabras dificiles de entender en los items o reactivos del INSTRUMENTO?
SI( ) No (X
Observaciones

Sugerencias:
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5) Los items o reactivos del instrumento tienen correspondencia con la dimensién al que pertenece en

¢l constructo?
Sllﬁ NO( )

Observaciones

Sugerencias:

6) Las opciones de respuesta estdn suficientemente graduados y pertinentes para cada item o reactivo

del INSTRUMENTO?
SI N NO( )
Observaciones
_Sugcrcncias:
Fecha: 03 | 3ulio] 202y

Mari ehi Tantale4n Chévez
LIC. ESP. EMERGENCIAS Y DESASTRES

Valido por: _ O CEP-081072-RNE 0310w
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Presente:

Mec dirijo a usted con la finalidad de solicitar su valiosa colaboracion cn calidad de JUEZ (a) para
validar ¢l contenido de un instrumento de investigacion titulado “Factores de ausencia del trabajo
en enfermeros que laboran en el drea de emergencias de un hospital, San Martin 2023”, para

poder optar ¢l titulo de Segunda Especialidad en Enfermeria cn Emergencias y Desastres.

Para dar cumplimiento a lo anteriormente expucsto s¢ hace cntrega formal del Cuestionario,
Operacionalizacion de variables involucradas en ¢l estudio, Matriz de Consistencia y los formatos de
validacion, el cual deberi Henar de acuerdo a sus observaciones, a fin de orientar y verificar la claridad,
congruencia, adecuacion contextual de las palabras y ¢l dominio de los contenidos de los diversos

ftems de los cuestionarios.

Agradezeo de antemano su receptividad y colaboracion. Su apoyo me permitird adquirir habilidades
y competencias profesionales y cientificas que forman parte de los requerimicntos para optar el titulo
de Segunda Especialidad en Enfermeria en Emergencias y Desastres.

Quedo de Ud. en espera del feedback respectivo para cl presente trabajo académico.

Muy Atentamente:

Lic. Enf. Milton Malca Hernandez
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad recolectar informacion sobre “Factores de ausencia del
trabajo en enfermeros que laboran en ¢l drea de emergencias de un hospital, San Martin 2023”,
cl mismo que sera aplicado a profesionales de enfermeria de emergencia de un hospital de
Moyobamba, quicnes constituyen la muestra en estudio de la validacién del instrumento titulado:
“Cuestionario sobre Factores de ausencia del trabajo en enfermeros que laboran en el 4rea de

emergencias” ¢l cual scrd posteriormente utilizado como instrumento de investigacion.

Instrucciones

La evaluacion requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los items propuestos a fin de
cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a: relevancia o congruencia con
el contenido, claridad en la redaccién, adecuacion contextual y dominio del contenido. Para ello
debera asignar una valoracién si el item presenta o no los criterios propuestos, y en caso necesario se

ofrece un espacio para las observaciones que hubiera.

Juez N g5

Fecha actual: /0/0 ’-)-’/ 2024

Nombres y Apellidos del Juez: Resar Jﬂfona ﬂ‘is{?l CUS-‘odLOO
Institucion donde labora: _‘HOspi{ol -4 Moyokamba .

Afios de experiencia profesional o cientifica: 08

(firy m y gello)
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CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
DICTAMINADO POR EL JUEZ

1) (Estd de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacién y estructura del instrumento:

“Factores de ausencia del trabajo”

SIX)' NO ()

Observaciones_ nguna .
o

Sugerencias:

2) ;A su parecer, el orden de las preguntas es el adecuado?

SI () NO( )

Observaciones

Sugerencias:

3) ¢ Existe dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?
SI() NO

Obscrvaciones

Sugerencias:

4) Existen palabras dificiles de entender en los items o reactivos del INSTRUMENTO?
SI( ) NO ()

Observaciones

Sugerencias:
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S) Los items o reactivos del instrumento tienen correspondencia con la dimensi6én al que pertenece en
el constructo?
S1 9() NO( )

Obscrvaciones

Sugerencias:

6) Las opciones de respuesta estin suficientemente graduados y pertinentes para cada item o reactivo
del INSTRUMENTO?
SI 9() NO( )

Observaciones

Sugerencias:

Fecha: 40 de Jo\fo 2024

Valido por: ]
CEP: 7B403 - RNE: 026453
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Consulta de Expertos — Validacion por V de Aiken

V. de
Aiken Aceptable

Aciertos

50 Juez

4° Juez

3° Juez
ctczeeprcrteczeeprctezeeprctezesprctc?es bt
1111 1111111111111 111

2° Juez

1° Juez

ftem

Si

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

100%
D*=Dominio del Constructo

20
20
20
20
20
20
20
20
20
20

Si

1111111111111 1111111

Si

1111111111111 1111111

3
4
5
6

Si

1111111111 1111111111

Si

1111111111111 1111111

Si

1111111111 1111111111

Si

1111111111111 1111111

Si

11111111111 111111111

8

9
10

Si

1111111111 1111111111

Si

1111111111111 1111111

Si

20
20
20
20
20
20
20
20
20
20

111111111111 11111111
C3=Contexto

11
12

Si

1111111111111 1111111

Si

1111111111 1111111111

13
14
15
16
17

Si

1111111111111 1111111

Si

1111111111111 1111111

Si

1111111111 1111111111

Si

1111111111111 1111111

Si

1111111111 1111111111

18
19
20

Si

1111111111111 1111111

Si

111 1111111111111 1111

Congruencia

c?=

Claridad

cl=

0, si esta de acuerdo = 1

Nota: No esta de acuerdo
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Apéndice C: Confiabilidad de los instrumentos

pl pl pl pl pl pl pl pl pl p2
1 2 3 4 5 6 7 8 9 0

pl
0

Qo O

Q 0

QN

Q O

Q n

Q<

Qm

Q N

Q -

2 °

3 3 3 3 3 3 3 3 3

1

3

1
1

2 3 3 2 2 3 2

1 1
4 3 3 3 3 2 3 2 3 2
5 3 2 3 3 2 3 3 3 2
6 3 3 3 3 2 3 3 3 2

3 3 3 3 3

1
1

7 3 2 3 3 2 3 3 3
8 2 3 3 3 2 2 3 3

9 3 2 3 3 2 2 3 2 2

3 2

1

0 3 3 3 3 3 3

2 3 3 1 3 1 2

3

L I B |

3 3

1

2 2 1 3 3 2 2

1 3 2 1

1

3 2 2 2 3

3

1

4 2 2 3 2 3 3

1 3 2

1 3

8 2 3 3 2

9 3 3 3 3 3 3 3 3 3

2

0 3 3 3 3 3 2 3 3 2

Resumen de procesamiento de casos

%

100,0

20

Valido

Casos

Excluido?

20

Total

100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.
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Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

, 750 20

La confiabilidad del instrumento se determing a través de la aplicacion de una prueba piloto en 20
ENFERMEROS en el hospital, las cuales no participaron en el estudio. Luego de los resultados se
aplico la prueba de Coeficiente de Alfa de Cronbach obteniéndose como resultados que alfa =0.750

este valor indica que el instrumento tiene una confiabilidad de buena 75% con un error de 25%.
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Apéndice D: Consentimiento Informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Factores de ausencia del trabajo en enfermeros que laboran en el &rea de emergencias de
un hospital, San Martin 2023

Muy buenos dias, soy estudiante de la Segunda Especialidad de Enfermeria en
Emergencias y Desastres de Posgrado de la Universidad Peruana Unién. Estoy ejecutando una
encuesta sobre Factores de ausencia del trabajo en enfermeros que laboran en el area de
emergencias de un hospital, San Martin 2023, en este establecimiento de Salud y de manera
anticipada agradezco su aceptacion y participacion. No sin antes comentarle que su participacion
es totalmente de manera voluntaria, si en caso decide participar en este estudio, lea atentamente
las preguntas, analice y marque con una (X)

Como entrevistado: Doy por manifestado que después de haber leido los enunciados
anteriores, me muestro de acuerdo que al llenar y entregar esta encuesta a su vez estoy brindando

mi consentimiento informado para ser participe en el estudio

Observacion:

Todos los participantes del estudio recibiran una copia de este consentimiento informado.

Lic. Milton Malca Hernandez | B (o

Investigador Encuestado
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Apéndice E: Matriz de consistencia

Titulo: Factores de ausencia del trabajo en enfermeros que laboran en el area de
emergencias de un hospital, San Martin 2023

Problema

Objetivos

Variables

Metodologia

Problema general

Objetivo general

Variable 1

¢Cuales son los factores
de ausencia del trabajo
en enfermeros que
laboran en el &rea de
emergencias de un
hospital, San Martin

20237

Determinar los
factores de
ausencia del
trabajo en
enfermeros que
laboran en el &rea
de emergencias de

un hospital, San

Martin 2023
Problemas especificos Objetivos
especificos
¢ Cuales son los datos Describir los
demogréaficos en datos

enfermeros que laboran
en el &rea de
emergencias de un
hospital, San Martin

2023?

demogréficos en
enfermeros que
laboran en el &rea
de emergencias de
un hospital, San

Martin 2023

Factores de ausencia

del trabajo

Dimensiones

Factores individuales

Indicadores:

- Responsabilidades
de familia

- Mudiltiples trabajos

- Distancia al
trabajo

- Dificultad de
transporte

- Situacion

individual de salud

Criterios de medicion
por baremo:

Ausentes: 5 a 8 puntos

Enfoque:
Cuantitativo

Disefio: No
experimental

Tipo: Basico
Descriptivo

Corte: Transversal

Poblacion: 33
enfermeros que
trabajan del area de
emergencias en un
centro hospitalario,
region de San
Martin

Muestra: se
trabajara con toda la
poblacién de
estudio, por tanto,
no se realiz6 ningdn
calculo muestral.

Técnica: Censo

Instrumento:
Cuestionario
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¢ Cuales son los factores
individuales de ausencia
del trabajo en
enfermeros que laboran
en el area de
emergencias de un
hospital, San Martin
20237

¢ Cuales son los factores
laborales de ausencia
del trabajo en
enfermeros que laboran
en el area de
emergencias de un
hospital, San Martin

2023?

Identificar los
factores
individuales de
ausencia del
trabajo en
enfermeros que
laboran en el area
de emergencias de
un hospital, San
Martin 2023
Describir los
factores laborales
de ausencia del
trabajo en
enfermeros que
laboran en el area
de emergencias de
un hospital, San

Martin 2023

Presentes: 9 a 12

puntos

Factores laborales

Indicadores:

Area limpia de
trabajo
Equiposy
materiales
disponibles de
bioseguridad
Adecuada
iluminacion
Adecuada
ventilacion
Materiales y
muebles
disponibles en el
trabajo
administrativo
Carga de trabajo
Soporte de
movilizacién en

otras areas
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- Distribuciény
capacidad
organizativa del
personal

- Remuneracion
baja

- Trabajo en equipo

- Trabajo servicial
colaborativo

- Apoyoy
consideracion en
la toma de
decisiones

- Compromiso
laboral

- Casos de agresion
laboral

- Prioridad personal
de la laboral

Criterios de medicion
por baremo:
Ausentes: 15 a 25

puntos
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Presentes: 26 a 35

puntos
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Apéndice F: Autorizacién Institucional

Afo del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la
conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho

CONSTANCIA
Jefe de Servicio de Emergencia del Hospital 11-1 Moyobamba

Mg. Homero Sanchez Vasquez

Certifica:

Que el trabajo de investigacion: “Factores de ausencia del trabajo en enfermeros que
laboran en el &rea de emergencias de un hospital, San Martin 2023”, presentado por el

licenciado en enfermeria Milton Malca Hernandez; ha sido revisado y aprobado.

Moyobamba, 06 de julio del 2024

——
Lic. Exf H CrreSanche. d iwm
PAP EMERCENCIAL Y DELASTARS
C1F 50000 0N Joaet

Jefe de servicio de Emergencia
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