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Morosidad y su incidencia en la rentabilidad del Banco BCP, periodos
2015 -2021

Delinquency and its incidence on the profitability of Bank BCP,
periods 2015-2021

Zaira Palacin Rodriguez; Estalynn Canez Crispin

Resumen

La presente investigacion guardd como objetivo el determinar la incidencia de la morosidad sobre la
rentabilidad del Banco de Crédito del Peri (BCP), en los periodos 2015-2021. Se desarrollé en el
marco cuantitativo, no experimental, de disefio explicativo o causal, porque dado al objetivo de la
investigacion se buscaba evidenciar la incidencia de la morosidad sobre la rentabilidad. Enmarcado
bajo una poblacion del reporte de estados financieros del BCP que estan informados en la Bolsa de
Valores de Lima (BVL) y en el Registro Publico del Mercado de Valores (RPMV) de la
Superintendencia del Mercado de Valores (SMV) que fue analizado de manera anual de los periodos
2015 al 2021. La muestra del presente estudio son 7 estados financieros del BCP, de los periodos
2015-2021. Teniendo como resultado que la morosidad incide sobre la rentabilidad econémica (2.5%),
y sobre la rentabilidad financiera (4.7%). Llegando a concluir que, la morosidad incide de manera
poco significativa sobre la rentabilidad financiera y econémica. Comprendiéndose que al analizar su
rentabilidad en general, el BCP, considera aspectos como costos, gastos, e ingresos, siendo la
morosidad parte de un solo indicador que es parte del proceso de definir la rentabilidad, pero no tiene
una participacion total, por lo tanto, dentro del BCP, no solo se evallan los niveles de morosidad para
definir la rentabilidad, aunque la naturaleza del negocio establece una cobranza efectiva.

Abstract

The objective of this investigation is to determine the incidence of delinquency on the profitability of the
BCP, in the periods 2015-2021. The present investigation was developed in the quantitative
framework. Non-experimental, of an explanatory or causal design, because given the objective of the
research, the aim was to demonstrate the influence of delinquency on profitability. The study is framed
under a population of the report of financial statements of the credit bank of Peru (BCP) that are
declared in the stock market that was analyzed annually from the periods 2015 to 2021. The sample of
the present study is 7 states financial statements of the BCP, for the periods 2015-2021. Having as a
result that delinquency influences economic profitability (2.5%), and financial profitability (4.7%).
Coming to the conclusion that delinquency has an insignificant influence on financial and economic
profitability- Understanding that when analyzing its profitability in general, the BCP considers aspects
such as costs, expenses, and income, delinquency being part of a single indicator that is part of the
process of defining profitability, but does not have full participation, therefore within BCP, not only
delinquency levels are evaluated to define profitability, although the nature of the business establishes
effective collection.

Palabras clave: Morosidad; cartera pesada; cartera vencida; rentabilidad econémica;
rentabilidad financiera.

Keywords: Delinquency; heavy wallet; Past due portfolio; economic profitability; financial profit.




1. Introduccién

Actualmente nos encontramos en un contexto muy avanzando de tecnologia y ciencia,
ademas de una constante modernizacién financiera, donde las operaciones comerciales son
muy comunes, sin embargo, estos cambios han traido como consecuencia que las empresas
giren de nuevas formas de trabajo y puedan adaptarse rapidamente, lo que ha involucrado
alta necesidad de financiamiento para poder sobresalir (Huaman Espinoza et al., 2022). Es
por dicha razén que, las empresas y personas, acuden a un medio financiero para obtener el
financiamiento para contar con liquidez, acudiendo asi a los bancos y cajas. Sin embargo,
uno de los principales errores es acudir a solicitar una financiaciéon cuando no se tiene la
planificacion correcta del manejo del dinero, cayendo asi en incumplimientos con las
entidades financieras, e incluso tardandose mucho en pagar, generando a la entidad
financiera altos grados de morosidad (Caceres Ramos, 2020).

La morosidad se ha constituido en una de las principales causas de las dificultades que han
afectado a algunos sistemas financieros.

Una elevada morosidad consideraria un serio problema que compromete a la viabilidad y
rentabilidad de la institucion Fernandez & Requiz (2021). Una de las consecuencias en el
presente, en el marco econdémico, es la pérdida de crecimiento y rentabilidad (Daza, 2016).
Por lo que las entidades financieras deben plantear estrategias de cobranza de cartera y de
esa forma mantener niveles de morosidad bajos, pues son conscientes de que afectara a su
rentabilidad directamente (contreras, 2020).

Maldonado & Santillan (2020), concluyeron que la morosidad influye significativamente en la
rentabilidad en una entidad, explicandose que la morosidad representa el 56.5% de los
activos y ratios de rentabilidad donde en estos casos son deficientes. Asi también, Aguilar &
Camargo (2006), indicaron que la variable que explica de manera inversa a la morosidad es
el porcentaje de créditos de corto plazo, es decir a mayor concentracion de la cartera
crediticia en corto plazo la tasa de morosidad decaeria o disminuiria. Por otro lado,
Fernandez & Requiz (2021), indican que, existe relacion fuertemente significativa e inversa
entre la morosidad y la rentabilidad con un -0.768, lo que representa que mientras la
morosidad aumenta, la rentabilidad disminuye o decae.

En tanto, Huaman Espinoza et al.,, (2022), establecieron que, la morosidad afecta
directamente a la rentabilidad y calidad de servicio en las instituciones educativas sefialando
gue mientras se tenga una morosidad alta afecta directamente a la rentabilidad
recomendando clasificar a aquellos clientes que tienen una propension a caer en la
morosidad. Asimismo, Contreras (2020), evidencié que, la cartera de crédito impacta en la
rentabilidad y liquidez, por lo que se hace necesario gestionar y desarrollar aplicar politicas
gue permitan otorgar mejores beneficios para aumentar la cartera en una institucion
financiera.

Mosso (2020), manifiesta que la apertura econdmica y las condiciones internacionales del
mercado son elementos que pueden afectar la morosidad ya que explican de manera macro
a la morosidad de la cartera. Y por ultimo Gomez et al., (2021), evidenciaron que los
depositos de dinero influyen de manera positiva en el crecimiento de las cajas municipales
elevando la rentabilidad, ademas que la morosidad influye de forma indirecta en el
crecimiento de las cajas municipales.

Se define morosidad como aquel estimador de proporcion de cartera vencida en base a la
cartera total de una entidad bancaria (Louis et al., 2012). Periche-Delgado et al., (2020),



mencionan que, es el indicador que permite medir el desempefio de una entidad, debido a
que la adquisicion de un crédito es basada a una evaluacion por parte de la institucion
acreedora, trayendo ciertas implicancias para la gestion financiera. Asimismo, se deslumbra
con el retraso en el cumplimiento de ciertas obligaciones contraidas, que deriva en un
incumplimiento de contrato de abono en determinado periodo (Caceres Ramos, 2020). La
cual representa un deterioro del portafolio de créditos que a su vez afecta a la rentabilidad,
dado que aumenta la deuda con intereses no pagados existiendo una ruptura en la rotaciéon
de los fondos (Guillen Uyen, 2001).

La rentabilidad es la capacidad de la entidad para generar excedente dado por una inversion
efectuada (Daza, 2016) que, por medio del indicador, permite evidenciar una valoracién de
una empresa acerca de su capacidad de generar beneficios y financiar sus operaciones
(Aguirre et al., 2020) mostrando el desempeiio financiero permitiendo un acercamiento en la
toma de decisiones sobre su financiamiento (Mafra et al., 2016); convirtiéndose en una
variable exdgena debido a que es la que afecta principalmente a la estructura financiera,
combinada de la deuda y el capital enfocado al financiamiento (Hernandez Carmen & Rios
Bolivar, 2013). La rentabilidad es vista por los altos directivos como un aspecto importante
gue determinan el marco estratégico de una entidad (Forero et al., 2008).

Las causas que producen morosidad como el fallo en el proceso comercial o administrativo,
genera en el cliente una reaccion negativa, referente a problemas con la calidad del servicio
0 muy frecuentemente con el incremento inconsciente de los gastos y endeudamiento por
encima del ingreso del usuario, desempleo entre otros (Gonzales, 2012). Vasquez (2012),
sostiene que también es por una evaluacion crediticia no consistente, presion de parte de
asesor, y algunos factores que son internos, en los externos se tiene a la falta de
conocimiento, sobre monto por parte del cliente y falta de conciencia moral.

La presente investigacion se centrd en desarrollar el estudio en el BCP, en periodos 2015-
2021, pues al ser uno de los principales bancos en el pais se ha observado altos niveles de
morosidad, y sus distintas carteras han mantenido montos elevados, lo que ha llevado a
tener una rentabilidad baja, segun declara en sus estados financieros publicados en la bolsa
de valores.

2. Metodologia

La presente investigacion se desarroll6 en el marco cuantitativo, ya que se centré en
mediciones numéricas de las variables, base de las ciencias sociales (Naupas et al, 2018).
No experimental, debido a que en la investigacién no se realizaron comparaciones ni grupos
de control, ni manipulacioén de los datos (Agudelo et al., 2008). Retrospectivo o historicos, ya
gue la presente siguié el andlisis de datos o hechos ya acontecidos (Manterola & Otzen,
2015). De disefio explicativo o causal porque dado al objetivo de la investigacion se buscaba
evidenciar la incidencia de la morosidad sobre la rentabilidad, la cual mide el grado de
vinculacion de los factores y dar explicacion en su contexto (Herndndez-Sampieri &
Mendoza, 2018). El estudio esta enmarcado bajo una poblacién del reporte de estados
financieros del BCP, que estan Informados en la Bolsa de Valores de Lima (BVL) y en la
Superintendencia del Mercado de Valores (SMV), que fue analizado de manera anual de los
periodos 2015 al 2021. La muestra del presente estudio son 7 estados financieros del BCP,
de los periodos 2015-2021. Se tomd la informacién de los datos del informe financiero que
fueron colocados en la base de Excel, respecto a los indicadores de cada variable,
correspondiente a indice de cartera atrasada y pesada, rentabilidad econémica y financiera



gue seran expuesto en tablas con su debido formato para realizar el siguiente tratamiento.
De los datos colocados en Excel se ejecutaron los analisis descriptivos de los indicadores,
posteriormente fueron derivados al Software Package for the Sciencies (SPSS), para realizar
el analisis inferencial, para responder a las objeciones del estudio. Primero se observé la
distribucién de los datos para determinar el estadigrafo a usar, seguidamente se desarrollara
el andlisis de los indicadores, que seran presentado en tablas con su debida interpretacion.

3. Resultados

Tabla 1
Resultados descriptivos de los indicadores de morosidad
AfiO Créditos de cartera atrasada Cartera de crédito pesada
M DE Min Max M DE Min Max

2015 0.014 0.001 0.013 0.014 0.020 0.001 0.018 0.021
2016 0.016 0.001 0.014 0.016 0.021 0.001 0.021 0.022
2017 0.016 0.001 0.015 0.016 0.025 0.001 0.024 0.026
2018 0.014 0.002 0.012 0.016 0.026 0.003 0.023 0.029
2019 0.015 0.001 0.014 0.016 0.026 0.002 0.023 0.027
2020 0.018 0.003 0.015 0.021 0.024 0.002 0.022 0.027
2021 0.019 0.002 0.017 0.022 0.031 0.001 0.030 0.032
M: Promedio, DE: Desviacion Estandar,Min:

Resultado minimo, Max: Resultado maximo.

En la Tabla 1, se presenta la informacién descriptiva de los indicadores de Morosidad, entre
los periodos 2015 al 2021 del BCP. El primer indicador son los créditos de cartera atrasada,
donde el promedio mayor en los periodos es de 0.019 que fue en el afio 2021 con una
variabilidad de 0.002, mientras que el promedio mas bajo es de 0.014, que se registraron en
el aflo 2015 y 2019, con una variabilidad del 0.001 en el afio 2015 y de 0.002 en el afio 2018.
Sobre la cartera de crédito pesada, el promedio mas alto, fue de 0.031, en el afio 2021, con
una variabilidad de 0.001, mientras que el promedio mas bajo, fue de 0.020 en el afio 2015,
con una variabilidad de 0.001. Al observar los datos, se nota que la morosidad mas alta fue
entre los afios 2020 y 2021, provocados por la pandemia.

Tabla 2
Resultados descriptivos de los indicadores de rentabilidad
AfO Rentabilidad econémica Rentabilidad financiera
M DE Min Max M DE Min Max

2015 0.610 0.112 0.540 0.777 6.414 1.327 5.694 8.403
2016 0.608 0.034 0.567 0.643 5.866 0.212 5.601 6.110
2017 0.603 0.031 0.573 0.645 5.337 0.316 4.877 5.555
2018 0.656 0.029 0.620 0.689 5.329 0.393 4.893 5.847
2019 0.660 0.055 0.578 0.691 5.133 0.549 4318 5.520
2020 0.134 0.200 0.024 0433 1.096 1537 0.236 3.394
2021 0405 0.129 0.245 0.552 3.932 1.079 2.536 5.055




En la Tabla 2, la informacion descriptiva de los indicadores de rentabilidad, entre los
periodos 2015 al 2021 del Banco de Crédito del Pera (BCP). El primer indicador es la
rentabilidad econdémica, donde el promedio mayor en los periodos es de 0.660 que fue en el
afio 2019 con una variabilidad de 0.055, mientras que el promedio mas bajo es de 0.134,
gue se registraron en el afio 2020, con una variabilidad del 0.200. Sobre la rentabilidad
financiera, el promedio mas alto, fue de 6.414, en el afio 2015, con una variabilidad de
1.327, mientras que el promedio mas bajo, fue de 1.096 en el afio 2020, con una variabilidad
de 1.537. Al observar los datos, se nota que la rentabilidad mas baja fue entre los afios 2020
y 2021, provocados por la pandemia.

Tabla 3
Relacion entre los indicadores de Morosidad y Rentabilidad.

Correlaciones

Créditos — Carterade oo onilidad  Rentabilidad
de cartera credito - ) )
econdmica financiera

atrasada pesada

Créditos de cartera 1

atrasada

Cartera de crédito ,652" 1

pesada

Rentabilidad -0.154 -0.068 1

econdmica

Rentabilidad -0.176 -0.216 ,943" 1

financiera

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 3, se presenta la relacion entre los indicadores de Morosidad y la Rentabilidad
en el BCP, entre los periodos del 2015 al 2021. Donde se observa que la relacion de Crédito
de cartera atrasada con la Rentabilidad econémica es de —0.154 y con la Rentabilidad
financiera es de -0.176, que son relaciones negativas, inversas no significativas. Por otro
lado, la relacion de la Cartera de crédito pesada y su relacién con la Rentabilidad econémica
es de -0.068 y con la Rentabilidad financiera es de -0.216, que también son negativas,
inversas no significativas.

Tabla 4
Modelo de regresion de la Rentabilidad econémica.

Resumen del modelo

R
Modelo R R cuadrado EE F p valor
cuadrado :
ajustado
Rentabilidad 160 0.025 0.042 0.20 0379 688
econémica

a. Predictores: (Constante), Cartera de crédito pesada, Créditos de cartera atrasada



En la Tabla 4, se presenta el modelo de regresion de la rentabilidad econémica, donde el R
cuadrado ajustado, que es el coeficiente de determinacién es igual a 0.042, lo que indica
gue la Rentabilidad econdémica es explicada en un 4.2% por los créditos de cartera atrasada
y la cartera de crédito pesada. Asi también, el valor de la Prueba F es de 0.379 con un p
valor de 0.688 (p>0.05), por lo tanto, no existe una linealidad significativa entre los datos.

Tabla b
Coeficientes de regresion del modelo de la Rentabilidad econdmica.
Desv. tde
Modelo B Error B Student p valor

(Constante) 0.643 0.219 2.940 0.006
Créditos de cartera -10.113 12.829 -0.191 -0.788 0.437
atrasada
Cartera de crédito 2.558 10.972 0.056 0.233 0.817
pesada

a. Variable dependiente: Rentabilidad econémico

En la Tabla 5, se muestran los coeficientes de regresion del modelo de rentabilidad
econdmica, donde el resultado para los Créditos de cartera atrasada (f=-0.191, p>0.05),
tiene un efecto negativo en la rentabilidad econdmica, mientras que el resultado de la cartera
de crédito pesada (B=0.056, p>0.05), que tiene un efecto positivo, sin embargo, ambos
indicadores tienen un efecto no significativo. Finalmente, el hallazgo es conocer el efecto
sobre la rentabilidad econémica.

Tabla 6
Modelo de regresion de la Rentabilidad financiera.

Resumen del modelo

R
Modelo R R cuadrado EE F p valor
cuadrado .
ajustado
Rentabilidad ,2212 0.049 0.017 1.77 0.741 ,485
financiera

a. Predictores: (Constante), Cartera de crédito pesada, créditos de cartera atrasada

En la Tabla 6, se presenta el modelo de regresion de la rentabilidad financiera, donde el R
cuadrado ajustado, que es el coeficiente de determinacion es igual a 0.017, lo que indica
gue la rentabilidad financiera es explicada en un 1.7% por los créditos de cartera atrasada y
la cartera de crédito pesada. Asi también, el valor de la Prueba F es de 0.741 con un p valor
de 0.485 (p>0.05), por lo tanto, no existe una linealidad significativa entre los datos.

Tabla 7
Coeficientes de regresion del modelo de la Rentabilidad financiera.



Desv. tde

Modelo B Error Beta Student p valor
(Constante) 7.164 1.962 3.651 0.001
Créditos de cartera -29.766 115.126 -0.062 -0.259 0.798
atrasada

Cartera de crédito -72.272 98.461 -0.175 -0.734 0.469
pesada

a. Variable dependiente: Rentabilidad financiera

En la Tabla 7, se muestran los coeficientes de regresion del modelo de rentabilidad
financiera, donde el resultado para los créditos de cartera atrasada (B=-0.259, p>0.05), tiene
un efecto negativo en la Rentabilidad financiera, mientras que el resultado de la cartera de
crédito pesada (f=-0.175, p>0.05), que tiene un efecto negativo, sin embargo, ambos
indicadores tienen un efecto no significativo. Finalmente, el hallazgo es conocer el efecto
sobre la Rentabilidad financiera.

4. Conclusiones y discusion

4.1Conclusiones

Se concluye que la morosidad tiene una incidencia poco significativa en la rentabilidad
financiera y econdmica del BCP. Este resultado sugiere que, al evaluar la rentabilidad
general, el BCP considera una variedad de factores, incluidos costos, gastos e ingresos,
de los cuales la morosidad es solo uno de los indicadores. Aungue la morosidad es un
componente relevante en el proceso de definicidn de la rentabilidad, no es determinante
por si sola. Por lo tanto, la rentabilidad del BCP no depende exclusivamente de los niveles
de morosidad, sino que se fundamenta en un andlisis integral que incluye multiples
variables, destacando la importancia de una gestion efectiva de la cobranza como parte
de su modelo de negocio.

4.2Discusion

Se ha podido observar dentro de la investigacion el efecto o incidencia de la morosidad sobre
la rentabilidad, tanto financiera como econémica, del BCP.

Iniciando, se ha demostrado que la morosidad (créditos de cartera atrasada y cartera pesada),
influye en un 2.5% sobre la rentabilidad econdmica del BCP. Sin embargo, este efecto viene a
ser no representativo o poco significativo, pues se ha visto que la rentabilidad econémica del
BCP no depende totalmente de la morosidad, esto también se da, pues el comportamiento de
la informacion financiera lo ha evidenciado de esa forma, se pueden observar cartera de
créditos con indicadores minimos, y una elevada rentabilidad. Sin embargo, esto se ha dado
gracias a que han podido trabajar sobre sus costos operativos y administrativos, no
necesariamente por la morosidad del banco. Escenario que es aceptable dentro de las
entidades financieras, por la naturaleza del negocio. Estudios como el de Holguin & Cantero
(2016), indican que la morosidad no influye completamente sobre la rentabilidad econémica,



ademas indica que la rentabilidad econ6mica es el andlisis de evaluacion de manera
sostenida de los resultados que muestra la eficiencia empresarial permitiendo una mejor toma
de decision, basada no solo en un indicador, si no ampliando cada indicador considerado en
el estado de resultados de la empresa. Por otro lado, el indicador esta relacionado con los
negocios y el rendimiento operable, el cual mide la utilidad antes de los intereses y el activo o
alguna inversion (Yaguache Maza & Hennings Otoya, 2021).

Otro de los resultados, mostré la influencia de la morosidad (créditos de cartera atrasada y
cartera pesada) sobre la rentabilidad financiera, donde se observé un efecto de 4.9%,
indicando también que existe una influencia poco significativa, entendiéndose que al igual que
en la rentabilidad econdémica, la financiera también considera mas factores al momento de ser
evaluada. Este resultado también esté sustentando con el comportamiento de los datos de la
investigacion que podemos ver en las tablas 1 y 2, donde se encuentran los ratios financieros,
pues se muestra una morosidad baja y una rentabilidad financiera alta, siendo asi que el BCP,
mantiene bienestar financiero, pero comprueban el efecto poco significativo de la morosidad
sobre la rentabilidad financiera. La rentabilidad financiera es derivada a diferentes tipos de
causas que producen morosidad, dados como el fallo en el proceso comercial o administrativo
gue genera en el cliente una reaccion negativa, referente a problemas con la calidad del
servicio o muy frecuentemente con el incremento inconsciente de los gastos y endeudamiento
por encima del ingreso del usuario, desempleo entre otros (Gonzales, 2012). Vasquez (2012),
sostiene que también es por una evaluacion crediticia no consistente, presion de parte del
asesor y algunos factores que son internos. En los externos se tiene a la falta de
conocimiento, sobre el monto por parte del cliente y falta de conciencia moral.
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