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RESUMEN

La presente investigacién tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre control
interno y gestion financiera en el personal administrativo del Hospital de Huaycdn, Lima,
2022. La investigacion fue de enfoque cuantitativo, de diseno no experimental y de corte
trasversal y de tipo correlacional. La muestra probabilistica estuvo conformada por 109
personas del drea administrativo del Hospital de Huaycdn. Los instrumentos utilizados fueron
el Cuestionario del control interno de Copello (2020) y el cuestionario de gestion financiero
desarrollado por Quirita  (2018). Los resultados mostraron que existe correlacion
estadisticamente significativa y directa entre el control interno y la gestién financiera
(rho=,847; p< 0.05). Asimismo, se evidencia que existe correlacion entre el control interno y las
dimensiones andlisis financiero (rho =,678; p< 0.05), planificacién financiera (rho =,816; p<
0.05) y control financiero (rho =,837; p< 0.05). En conclusién, se encontré que existe
correlacion estadisticamente significativa y directa entre el control interno y la gestidon
financiera. Este resultado se puede generalizar a poblaciones similares.

Palabras Claves: Control interno, Gestidon financiera.

ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship between internal control and
financial management in the administrative staff of the Huaycdn Hospital, Lima, 2022. The
research had a quantitative approach, a non-experimental design and a cross-sectional
type. correlational descriptive. The probabilistic sample consisted of 109 people from the
administrative area of the Huaycan Hospital. The instruments used were the Copello Control
Questionnaire (2020) and the financial management questionnaire developed by Quirita
(2018). The results showed that there is a statistically significant and direct correlation
between internal control and financial management (rho =.847; p<0.05). Likewise, it is evident
that there is a correlation between internal control and the dimensions financial analysis (rho
=.678; p<0.05), financial planning (rho =.816; p<0.05) and financial planning (rho =.837;
p<0.05). 0.05). In conclusion, it was found that there is a statistically significant and direct
correlation between internal control and financial management. This result can be
generdalized to similar populations.

Keywords: Internal control, financial management
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INTRODUCCION

En todas las organizaciones publicas o
privadas es imprescindible tener un
adecuado confrol interno para evitar
riesgos, fraudes o negligencias, y para
proteger los activos y los intereses de las
empresas. Es por ello, que el éxito de una
empresa, en buena medida estd en
funcion a la calidad del control interno
(Sotomayor-Sédnchez,  Criollo-Farias, &
Guitiérrez-Jaramillo, 2020). En esta misma
linea, la Contraloria General de Ia
Republica (CGR) senala que el sistema de
Control Interno propone herramientas que
garantizan la respuesta de un manejo
eficiente de los recursos del Estado;
asimismo contribuyen a prevenir actos de
corrupciéon y todo tipo de irregularidades
en las entidades publicas (CGR, 2016). En
el Pery, particularmente, en las
instifuciones de salud, los diferentes
hospitales demuestran deficiencias en su
sistema de confrol interno (Arribasplata,
2018). Las instituciones médicas, debido al
gran volumen de operaciones, el confrol
inferno inadecuado genera compras
fuera de tiempo y en algunos de los casos
son innecesarias, generando un desorden
en los alimacenes (Soto & Garcia, 2018).
Ademds, estos problemas se hacen
latente porque se cuenta con una débil
cultura o ambiente de control interno
(Valenzuela, 2018). ElI  Hospital de
Huaycan, no es agjena el problema en
cuanto al control interno. La importancia
de la contabilidad y sus procesos dentro
de las organizaciones son necesario para
que exista control interno eficiente (Soto &
Garcia, 2018). Por lo tanto, la falta de un
método de control interno eficiente
dentro de una institucion publica o
privada causard  inconvenientes vy
afectard gravemente a la organizacién.

Copello (2020) redalizd un estudio sobre
el control interno y organizacion en el
Hospital Nacional Daniel Alcides Carrién,
Callao, donde se concluyd que existe
relacion  enfre control inferno y la
organizacion en empleados
administrativos. Asimismo, Taboada (2019)
hizo una investigacién en el Organo de
Control Interno del Hospital Nacional
Victor Larco donde evidencid que el
control interno tiene una gran asociacion
con la direccién financiera. En esta misma

linea, Prado (2018) hallé que el control
inferno se relaciona significativamente
con los procesos de confrataciones en
empleados del drea de logistica del
hospital nivel IV  Guillermo Almenara
Iigoyen, Lima, 2018. Por su parte,
Carretero (2018) en colaboradores del
drea de tesoreria encontré que existe
correlacién positiva y significativa entre el
control interno y la administracion
financiera del Hospital Nacional Sergio E.
Bernales. Arribasplata (2018) halldé que
existe una relacién muy significativa entre
control interno y desempeno laboral en el
Hospital José Herndn Soto Cadenillas.
Ademds, Valenzuela (2018) en su realizado
en el Hospital Regional Guillermo Diaz de
la Vega sobre el control interno y el
desempeno logistico encontrd que existe
relacién directa vy significativa entre
ambas variables.

En cuanto a las investigaciones
sobre la gestion financiera, tenemos el
estudio de Quirita (2018), quien investigd
sobre el presupuesto por resultados y la
gestion financiera del personal
administrativo y asistencial. En este estudio
se encontr6 que existe relacidn
significativa entre el Presupuesto por
Resultados y la Gestion Financiera en el
Hospital Santa Rosa de Puerto Maldonado.
También, Gémez (2020) en administrativos
del Hospital Cayetano Heredia encontrd
que existe relacidn entre la gestion
financiera y el presupuesto por resultados.
Y finalmente, Cdrdenas (2019) estudio en
trabajadores la relacion entre la gestion
financiera y el desarrollo del personal
administrativo del Hospital de Emergencias
pedidtricas del Ministerio de Salud, donde
encontré que existe una relacién positiva
entre estas dos variables.

En cuanto a las investigaciones que
evidencian la relacién entre el control
interno y la gestion financiera en el
confexto de las empresas o
municipalidades. Por ejemplo, Cruz Pérez
& Ruiz Tello (2020) encontrd que el control
interno incide en la gestién financiera de
Municipalidad Distrital de  Curimana,
Provincia de Padre Abad, Ucayali 2019.
Ademds, Villafuerte de la Cruz, Soto
Abanto, Acosta  Ruiz, & Chavez
Huashuayllo (2021) hallaron que el control
interno incide en la gestién financiera de



la empresa proveedora de alimentos de
Ecuador. Por lo tanto, existe escasas las
investigaciones que se han hecho
especificamente entre el control interno vy
la gestion financiera en el dmbito
hospitalario.

El control interno (Cl) se define
como una coleccidbn de acciones,
actividades, planes, politicas, estadndares,
reqgistros, procedimientos y métodos,
incluido el drea de confrol, evaluacion de
riesgos, y economia (Quinaluisa Mordn,
Ponce Alava, Muiioz Macias, Ortega Haro,
& Pérez Salazar, 2018). Por otro lado, segun
el informe COSO (Comité de
Organizaciones Patrocinadoras de la
Comisidn  Nacional de Informacién
Financiera Fraudulenta, EE. UU), el control
interno se define como “el proceso que
ejecuta la administracién con el fin de
evaluar operaciones especificas con
seguridad razonable en fres principales
categorias:  efectividad vy  eficiencia
operacional, confiabilidad de la
informacion financiera y cumplimiento de
politicas, leyes y normas” (Villanueva,
2015, p.15). Asimismo, en la revisidn de la
literatura existen muchos modelos de
confrol interno, las cuales son: COSO,
COCO (Criteria of Control, Canadd),
Cadbury (Reino Unido), Vienot (Francia),
Peters (Holanda), King (Sudd&frica), MICIL
(Marco Integrado de Control Interno
Latinoamericano), COBIT (Control
Objectives for Information and related
Technology, Australia), SAC  (Systems
Auditability and Control), entre ofros
modelo (Quinaluisa Mordn et al., 2018). De
los modelos antes mencionado, cabe
destacar que COSO y COCO son los mds
utilizados y adaptados por las empresas
en américa. En este estudio se va a
considerar el control interno tomando en
cuenta el modelo COSO (Quinaluisa
Mordn et al., 2018).

El informe COSO fue desarrollado el
ano de 1992 en EE.UU. Actualmente, se
presentan tres modelos del modelo COSO:
COSO 1 (1993), COSO 2 (2003) y COSO 3
(2013). EI COSO 1 estd basado en los
siguientes indicadores: ambiente de
control, evaluacién de riesgos, actividades
de control, informacién y comunicaciéon vy
supervision. Por otro lado, el COSO 2,
posee 8 indicadores, las cuales son:

ambiente de control, establecimiento de
objetivos, identificacion de eventos que
pueden tener impacto en el cumplimiento
de objetivos, evaluacidon de riesgos,
respuesta a los riesgos, actividades de
control, informacién y comunicacién vy
supervision. Y el COSO 3, estd planteado
en 17 principios enmarcador en cuatro
ejes: entorno de control, evaluacién de
riesgos, actividades de control, supervision
del sistema de control-monitoreo
(Quinaluisa Mordn et al., 2018). El objetivo
del modelo COSO es buscar el desarrollo
efectivo del proceso de informacion
financiera, a ftfravés del conjunto de
decisiones y cumplimiento del marco
normativo que exige el desarrollo
comercial de una organizacién (Soto &
Garcia, 2018).

Por otfro lado, la gestién financiera
(GF) se define como “la actividad que se
realiza en una organizacién y que se
encarga de planificar, organizar, dirigir,
controlar, monitorear y coordinar todo el
manejo de los recursos financieros con el
fin de generar mayores beneficios y/o
resulfados” (Quirita, 2018, p. 33). Las
etapas del control financiero son: andlisis
financiero, planificacion  financiera vy
control financiero. El andlisis financiero se
refiere al procedimiento que lleva a cabo
el gerente financiero, en la busqueda,
recopilacién y codificacién de los datos,
gue una vez procesada, constituye una
fuente sdélida para la toma de decisiones.
La planificacién  financiera  es  la
capacidad de la organizacion de
pronosticar  sus  futuras necesidades
monetarias. Esto comprende una
variedad de herramientas de prondstico.
Y, por ultimo, el control financiero evalda
simultdneamente el  andlisis  y la
planeaciéon financiera para corregir las
desviaciones entre cifras reales vy
proyectadas, para alcanzar los objetivos
propuestos por la empresa, mediante la
acertada toma de decisiones (Quirita,
2018).

En el Hospital de Huaycdn se ha
observado algunos problemas
relacionados al confrol interno. Por
ejemplo, en cuanto a la auditoria interna
de los estados financieros, los protocolos
de las actividades a ejecutar en cada una
de las dreas del Hospital y la evaluacion



del logro de objetivos, metas y estrategias.
Por ofro lado, respecto a la gestidon
financiera se ha observado algunas
dificultades, entre ellas: la evaluacién de
los indicadores econdémico, la
recopilacién informacién para la
elaboracién de la planificacion financiera
y la capacitacién del personal
administrativo y de la salud.

En este contexto, el presente
estudio fiene el objefivo de determinar la
relacion entre control interno y gestion
financiera en el personal administrativo del
Hospital de Huaycdn, Lima, 2022.

Asimismo, se presenta tres objetivos
especificos, las cuales son: primero,
determinar el control interno y dimensidon
andlisis  financiero en el personal
administrativo del Hospital de Huaycdn,
Lima, 2022. Segundo, detfterminar Ila
relacion  entre el control intferno vy
dimension planificacién financiera en el
personal administrativo del Hospital de
Huaycdn, Lima, 2022. Y tercero,
determinar la relacién entre el control
inferno y la dimensién control financiero
en el personal administrativo del Hospital
de Huaycdn, Lima, 2022.

Asimismo, este estudio fiene las
siguientes hipdtesis: H1: Existe relacion
entre control interno y gestién financiera
en el personal administrativo del Hospital
de Huaycdn, Lima, 2021. H2: Existe relacion
entre el control interno y dimensién andlisis
financiero en el personal administrativo del
Hospital de Huaycdn, Lima, 2021. H3: Existe
relacion entre el control interno vy
dimension Planificaciéon financiera en el
personal administrativo del Hospital de
Huaycdn, Lima, 2021. H4: Existe relacién
entre el control interno y dimension
Control  financiero en el personal
administrativo del Hospital de Huaycdn,
Lima, 2021.

METODOS Y MATERIAES
Tipo y disefo de investigacién

La investigacion fue de enfoque
cuantitativo, de diseno no experimental y

fransversal; y de tipo correlacional
(Herndndez, Ferndndez y Baptista, 2014),

Poblacion

La poblacion estuvo por 150 los
trabajadores del drea administrativo del
Hospital de Huaycdn, Lima.

Muestra

La muestra estuvo conformada por 109
trabajadores del drea administrativo del
Hospital de Huaycdn, Lima.

Para la seleccién de la muestra se
utilizé el muestreo probabilistico aleatorio
simple, con un nivel de significancia del
95% de confianza.

Técnicas de recoleccion de datos

El Cuestionario del conftrol interno fue
creado y validado en el PerU por Copello
(2020). Este instrumento este compuesto
por tres dimensiones: dreas de control (12
items), evaluaciéon de riesgos (8 items) y
economia (6 items). El cuestionario
presenta 26 items y escala de tipo Likert . El
andlisis de confiabilidad del cuestionario
de control interno fue de .975, segun el
alfa de crombach (Copello, 2020).

El cuestionario de gestion financiera fue
desarrollado en Pery por Quirita (2018).
Este cuestionario presenta 25 items,
dividido en tres dimensiones: andlisis
financiero (7 items),  planificacion
financiera (7 items) y control financiero (11
ftems). Este instrumento tiene 25 items vy
son de tipo Likert. Segun el Alfa de
Crombach, el valor de confiabilidad fue
de 0.916 (Quirita, 2018).

Técnicas estadisticas para el
procesamiento de la informacién

Para el procesamiento y andlisis, se
realizard la tabulacidn de los datos
obtenidos mediante el software
estadistico SPSS, versidon 25. Luego se
realizard el andlisis estadistico descriptivo
mediante la media y la desviaciéon
estandar. Asimismo, se realizdé el andlisis
inferencial mediante el coeficiente de
correlacién de Spearman debido a que
los datos no presentaron distribucion
normal.



Aspectos éticos

Se utilizé el consentimiento informado
virtual, esto se entregd juntamente con los
instrumentos de medicion. Por otro lado,
se contd con la aprobacién y autorizacion
del Hospital de Huaycdan.

RESULTADOS

En este apartado presentamos el
andlisis descriptivo y correlacional de las
variables de estudio.
ANALISIS DESCRIPTIVO

Tablal

Andlisis descriptivos de las variables de
control interno y gestion financiero

Variables M DE
Control interno 88.82 18.03
C.Besho.n 91 14 1005
financiera
Andlisis
financiero (D1) 27.36 6.31
Planificacion
financiera (D2) 24.92 5.86
Control 18,86 8 65

financiero (D3)
Nota. M= Media; DS= Desviacién Estdndar
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 1,  muestra los resultados
descriptivos de las variables control interno y
gestién financiera del personal
administrativo del Hospital de Huaycdn,
Lima. Se presenta los andlisis descriptivos
mediante la media y la desviaciéon estdndar
(DE), donde se observa que el puntaje del
control intferno presenta una media de 88.82
con una DS de 18.03 y la gestidon financiera
una media de 91.14 con una DS de 19.25. En
cuanto a las dimensiones de la gestion
financiera, la dimensidn control financiero
presenta la media mds alta (M=38.86;
DS=8.66) vy la dimension planificacion
financiera la media mds baja (M=24.92;
DE=5.86).

ANALISIS DE NORMALIDAD

Tabla 2

Andlisis de normalidad de los datos

Kolmogorov-Smirnov

Esta al p valor
istic
o
Control interno 076 109 145
Gestion financiera 45 109 ,200
Andlisis financiero
(D1) 131 109 .000
Planificacid
n financiera 072 109 ,200
(D2)
Control financiero
(D3) .063 109 ,200

Fuente: Elaboraciéon propia

En la Tabla 2, se presenta el andlisis de
normalidad de las variables de control interno
y gestion financiero segun la prueba
estadistica de Kolmogdrov-Smirnov, para
muestra grandes. Donde se observa que el p
valor de los puntajes de la variable andlisis
financiero es menor a 0.05 (p<0.05), lo que
indica que los datos no presentan una
distribucién normal. Por lo tanto, para hallar la
correlacién entre el control interno y la gestion
financiera se utilizd la prueba estadistica no
paramétrica denominado el coeficiente de
correlacién de Spearman.

ANALISIS INFERENCIAL
Tabla 3

Andlisis de correlacién entre el control interno y
la gestion financiera.

Control interno

Gestidon financiera 0,847
Andlisis financiero (D1) 0,678
Planificacion financiera -
(D2) 0,816

Control financiero (D3) 0,837

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01
(bilateral).
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3, muestra los resultados del
andlisis correlacional entre el control



inferno y gestion financiera del personal
administrativo del Hospital de Huaycdn,
Lima. Se observa que existe correlacion
estadisticamente significativa y directa
entre el control interno y la gestion
financiera (rho = ,847; p< 0.05). Asimismo,
se evidencia que existe correlacion
estadisticamente significativa y directa
entre el control interno y la dimensiéon
andlisis financiero (rho = ,678; p< 0.05).
También, se muestra que  existe
correlacion estadisticamente significativa
y directa enfre el confrol interno vy la
dimension planificacion  financiera (rho
=,816; p< 0.05). Y finalmente, se aprecia
que existe correlacién estadisticamente
significativa y directa entre el control
inferno y la dimensidén control financiero
(rho =,837; p< 0.05). En conclusion, se halld
que existe correlacidon estadisticamente
significativa y directa entre el control
inferno y la gestion financiero. Es decir,
esto indica que a un mejor confrol interno
se mostrard una mejor gestion financiera
se evidenciard en el Hospital. Ademds, por
ser significativos estos resultados, se
pueden generdlizar en poblaciones
similares.

DISCUSIONES

En la presente investigacion se halld
que existe correlacidén estadisticamente
significativa y directa entre el control
interno y la gestién financiera (rho = ,847;
p< 0.05). Ademds, el resultado positivo del
coeficiente de la rho de Spearman indica
gue a un mejor control interno existird una
mejor gestion financiera. Estos resultados
son parecidos a los encontrados por Cruz
& Ruiz (2020) y Villofuerte de la Cruz et al.
(2021). En ambos estudios se encontraron
qgue el control interno estd relacionado
con la gestidon financiera. Esto significaria
que el conftrol interno eficiente favorece la
gestién de los procedimientos, gastos,
presupuestos y evaluacidén econdmica de
una institucion. Como sefnala Quirita
(2018), un confrol interno eficiente se
lograria hacer que la organizaciéon se
desenvuelva con efectividad y contribuiria
a mejorar la toma de decisiones
financieras y generar mayores beneficios
y/o resultados para la institucion.

Asimismo, se enconitré que existe
correlacion estadisticamente significativa

y directa entre el confrol interno vy la
dimension andlisis financiero (rho =,678; p<
0.05). Estos resultados se pueden
generalizar en poblaciones similares. Por
ofro lado, el resultado positivo del
coeficiente de la rho de Spearman indica
qgue a un mejor control interno existird un
mejor andlisis  financiero.  Resultados
similares fueron hallados por Chavez (2019)
y Puma (2019). Esto implicaria que el plan,
objetivos, estrategias y diferentes
actividades realizadas por los responsables
del control interno de una institucion
influye en el andlisis financiero. En este
senfido Quirita (2018) menciona que el
control interno  eficiente favoreceria el
andlisis  financiero con respecto a la
inversion,  financiacién, planeacion vy
control con mayor facilidad y pertinencia,
esto aunado a que permitiria comparar los
resultados obtenidos por una empresa
durante un lapso de tiempo determinado
con los resultados de otras empresas
similares

También, se encontrdé que existe
correlaciéon estadisticamente significativa
y directa enfre el confrol interno vy la
dimension  planificacién  financiero  (rho
=,816; p< 0.05). Estos resultados se pueden
generalizar en poblaciones similares. Por
otro lado, el resultado positivo del
coeficiente de la rho de Spearman indica
que a un mejor control interno existird una
mejor planificacion financiero. Resultado
similar fue encontrado por Quipse & Yauri
(2020). Esto nos lleva a afirmar que el
control interno eficiente de una empresa o
nosocomio contribuye a mejorar la
planificacion financiera. Al respecto, Luis
Felipe Noriega, en la conferencia virtual
titulado “Control interno y planificacion
financiera en un contexto de pandemia”
organizado por la Universidad de Lima (UL,
2022), afimd que un sistema de control
inferno  bien definido favorece la
planificacion financiera, y esto permite
qgue la organizacion logre una mejor
competitividad. Ademds, cabe mencionar
qgue la planificacion financiera es una
técnica que relune un conjunto de
métodos, instrumentos y objetivos con el
fin de establecer en una empresa
prondsticos y metas econdmicas vy
financieras por alcanzar, tomando en
cuenta los medios que se tienen y los que
se requieren para lograrlo (Quirita, 2018).



Por Ultimo, se encontrd que existe
correlacion estadisticamente  significativa
y directa enfre el confrol inferno vy la
dimension control financiero (rho =,837; p<
0.05). Estos resultados se pueden
generalizar en poblaciones similares. Por
otro lado, el resultado positivo del
coeficiente de la rho de Spearman indica
que a un mejor control interno existird un
mejor confrol financiero. El  control
financiero estudia y evalua
simultdneamente el  andlisis vy la
planeacién financiera para corregir las
desviaciones entre cifras reales vy
proyectadas, para alcanzar los objetivos
propuestos por la empresa, mediante la
acertada toma de decisiones (Quirita,
2018).

CONCLUSIONES

En base a los resultados obtenidos se
muestra a continuacién las conclusiones
del estudio.

En primer lugar, se encontrd que existe
correlacion estadisticamente significativa
y directa enfre el confrol interno vy la
gestién financiera (rho = ,847; p< 0.05).
Estos resultados se pueden generalizar en
poblaciones similares. Por otro lado, el
resultado positivo del coeficiente de la rho
de Spearman indica que a un mejor
control interno existird una mejor gestion
financiera.

En segundo lugar, se encontré que
existe correlacién estadisticamente
significativa y directa entre el control
inferno y la dimensidon andlisis financiero
(rho =,678; p< 0.05). Estos resultados se
pueden generalizar en poblaciones
similares. Por ofro lado, el resultado
positivo del coeficiente de la rho de
Spearman indica que a un mejor control
interno existird un mejor andlisis financiero.

En tercer lugar, se encontrdé que existe
correlacién estadisticamente significativa
y directa enfre el confrol inferno y la
dimension  planificacion  financiero (rho
=,816; p< 0.05). Estos resultados se pueden
generalizar en poblaciones similares. Por
ofro lado, el resultado positivo del
coeficiente de la rho de Spearman indica
gue a un mejor control interno existird una
mejor planificaciéon financiero.

Por Ultimo, se encontré que existe
correlacién estadisticamente  significativa
y directa enfre el confrol interno y la
dimension control financiero (rho = ,837;
p< 0.05). Estos resultados se pueden
generalizar en poblaciones similares. Por
ofro lado, el resultado positivo del
coeficiente de la rho de Spearman indica
gue a un mejor control interno existird un

mejor control financiero.
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