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Fuentes principales

14% Fuentes de Internet

4% Publicaciones

11% Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Fuentes principales
Las fuentes con el mayor número de coincidencias dentro de la entrega. Las fuentes superpuestas no se mostrarán.

1 Internet

repositorio.ucv.edu.pe 2%

2 Trabajos del 
estudiante

Universidad Latina de Costa Rica on 2025-12-20 <1%

3 Internet

repositorioacademico.upc.edu.pe <1%

4 Internet

repositorio.upsc.edu.pe <1%

5 Internet

www.coursehero.com <1%

6 Internet

repositorio.upci.edu.pe <1%

7 Internet

ete.sciten.org <1%

8 Internet

dialnet.unirioja.es <1%

9 Internet

www.cienciadigital.org <1%

10 Trabajos del 
estudiante

Universidad Cesar Vallejo on 2022-11-15 <1%

11 Internet

revistapacha.religacion.com <1%
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http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/28829/Herrera_CF-Tineo_MJ.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/673648/Llanos_VS.pdf?isAllowed=y&sequence=15
https://repositorio.upsc.edu.pe/bitstream/handle/UPSC/1660/Valentin_CHURA_CHURA.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://www.coursehero.com/file/56145320/Act-6-DMSC-Eloydocx/
https://repositorio.upci.edu.pe/bitstream/handle/upci/1327/TESIS%20_%20JAUREGUI%20SALLA%c3%91AUPA%2c%20LIZ%20VANESSA%20Y%20RODRIGUEZ%20CALDERON%2c%20OSCAR%20ANDRES.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://ete.sciten.org/index.php/ete/article/download/4/22
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/9742271.pdf
https://www.cienciadigital.org/revistacienciadigital2/index.php/CienciaDigital/article/download/2340/5666
https://revistapacha.religacion.com/index.php/about/article/download/276/446/1039


12 Trabajos del 
estudiante

Instituto Superior de Artes, Ciencias y Comunicación IACC on 2024-01-09 <1%

13 Internet

revistainvecom.org <1%

14 Trabajos del 
estudiante

University of La Guajira on 2023-08-22 <1%

15 Internet

593dp.com <1%

16 Trabajos del 
estudiante

Integración Moodle Presencial on 2025-11-18 <1%

17 Publicación

Lopez Colon, Victor Manuel. "La relación del comercio electrónico en la internacio… <1%

18 Trabajos del 
estudiante

Universidad Tecnologica del Peru on 2025-12-11 <1%

19 Trabajos del 
estudiante

Universidad San Marcos on 2024-08-26 <1%

20 Internet

ciencialatina.org <1%

21 Internet

deporte.ugr.es <1%

22 Internet

econpapers.repec.org <1%

23 Internet

repositorio.uch.edu.pe <1%

24 Internet

repositorio.unjfsc.edu.pe <1%

25 Internet

tesis.unsm.edu.pe <1%
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https://revistainvecom.org/index.php/invecom/article/view/3676
https://593dp.com/index.php/593_Digital_Publisher/article/download/2196/1855/17132
http://gateway.proquest.com/openurl?res_dat=xri%3Apqm&rft_dat=xri%3Apqdiss%3A30687540&rft_val_fmt=info%3Aofi%2Ffmt%3Akev%3Amtx%3Adissertation&url_ver=Z39.88-2004
https://ciencialatina.org/index.php/cienciala/article/view/3603
http://deporte.ugr.es/pages/tablon/*/noticias-de-cursos-y-jornadas-2/se-publican-las-actas-del-vii-congreso-internacional-de-ciencias-del-deporte-con-isbn/downloadfile/ixeb5beca94c4383788a8f839fe3304edb
https://econpapers.repec.org/article/agsremeag/226151.htm
https://repositorio.uch.edu.pe/xmlui/bitstream/handle/20.500.12872/787/Argomedo_LC_Nure%c3%b1a_EJ_tesis_contabilidad_finanzas_2023.pdf?isAllowed=y&sequence=1
http://repositorio.unjfsc.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14067/8793/Tesis.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://tesis.unsm.edu.pe/handle/11458/3857?show=full


26 Trabajos del 
estudiante

CORPORACIÓN UNIVERSITARIA IBEROAMERICANA on 2024-09-15 <1%

27 Internet

dspace.ucacue.edu.ec <1%

28 Trabajos del 
estudiante

Corporación Universitaria del Sucre - Corposucre on 2024-05-23 <1%

29 Trabajos del 
estudiante

Foundation University, Islmabad on 2025-09-18 <1%

30 Internet

blog.seidor.com <1%

31 Internet

erepository.uonbi.ac.ke <1%

32 Internet

files.core.ac.uk <1%

33 Internet

hdl.handle.net <1%

34 Internet

igobernanza.org <1%

35 Internet

repositorio.utea.edu.pe <1%

36 Internet

revistas.up.ac.pa <1%

37 Trabajos del 
estudiante

Universidad Cesar Vallejo on 2025-07-09 <1%

38 Trabajos del 
estudiante

Universidad Nacional Agraria de la Selva on 2025-10-12 <1%

39 Trabajos del 
estudiante

Universidad Politecnica Salesiana del Ecuador on 2025-07-31 <1%
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https://dspace.ucacue.edu.ec/server/api/core/bitstreams/9f0e8c7a-98cb-4bb1-9c64-f06225207dde/content
https://blog.seidor.com/blog-pyme
http://erepository.uonbi.ac.ke/bitstream/handle/11295/104647/Virginia.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://files.core.ac.uk/download/pdf/386428498.pdf
https://hdl.handle.net/20.500.12692/133439
https://igobernanza.org/index.php/IGOB/article/download/433/903/1299
https://repositorio.utea.edu.pe/server/api/core/bitstreams/22927944-81e9-405c-a87c-259572e09ed1/content
https://revistas.up.ac.pa/index.php/contacto/article/view/3571


40 Trabajos del 
estudiante

Universidad Tecnologica del Peru on 2023-12-13 <1%

41 Publicación

Xiomara Milagritos Méndez-Gutiérrez, Yoni Mateo Valiente-Saldaña, Jorge Edwin … <1%

42 Internet

repositorio.continental.edu.pe <1%

43 Internet

repositorio.grial.eu <1%

44 Internet

repositorio.uladech.edu.pe <1%

45 Internet

repositorio.usmp.edu.pe <1%

46 Internet

repository.naturalis.nl <1%

47 Internet

upc.aws.openrepository.com <1%

48 Internet

www.geocities.ws <1%
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https://doi.org/10.35381/r.k.v8i1.2837
https://repositorio.continental.edu.pe/bitstream/20.500.12394/16579/1/IV_FHU_501_TE_Pucllas_Rondinel_2024.pdf
https://repositorio.grial.eu/server/api/core/bitstreams/dd0834f7-d621-4f7a-846e-b113a3e5ee43/content
https://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13032/37138/FINANCIAMIENTO_PEQUENA_JUSTO_ZARZOSA_BEATRIZ_YULISA.pdf?isAllowed=y&sequence=1
https://repositorio.usmp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12727/14978/orrego_val.pdf
https://repository.naturalis.nl/pub/801583/Haan-2009-Potato-diversity-at-height-A.pdf
https://upc.aws.openrepository.com/bitstream/handle/10757/661271/Paredes_UV.pdf?isAllowed=y&sequence=3
http://www.geocities.ws/orsceo21/Educacion/LA-EDUCACION-LA-EMPRESA-Y-LA-SOCIEDAD-UNA-MIRADA-TRANSDICIPLINARIA-TOMO-3.pdf
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Resumen 

Las herramientas digitales son fundamentales para la gestión financiera de las pequeñas y 

medianas empresas, ya que ofrecen soluciones que mejoran la eficiencia, precisión y toma de 

decisiones. El objetivo fue determinar si existe relación entre las herramientas digitales y la gestión 

financiera de pequeñas y medianas empresas en Iquitos, 2024. Este estudio utilizó una metodología 

descriptiva, no experimental y cuantitativa. Los participantes fueron 380 trabajadores con 

funciones ejecutivas o directivas en pequeñas y medianas empresas en Iquitos. Con respecto a las 

herramientas digitales, los resultados revelan que el 46.8% de los encuestados utiliza regularmente 

la tecnología digital, y el 51.6% optimiza frecuentemente las ganancias económicas a través de 

una gestión financiera eficaz. Asimismo, con un nivel de significancia inferior a 0.05, el análisis 

de correlación de hipótesis reveló una fuerte asociación positiva entre las herramientas digitales y 

la gestión financiera (r = 0.953). Concluyendo que existe relación estadísticamente significativa 

entre las herramientas digitales y la gestión financiera de pequeñas y medianas empresas en 

Iquitos, 2024. 

Palabras clave: herramientas digitales, TI, inversión, gestión financiera, empresas. 

 

Abstract 

Digital tools are essential for the financial management of small and medium enterprises, as they 

offer solutions that improve efficiency, accuracy and decision making. The objective was to 

determine if there is a relationship between digital tools and financial management of small and 
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medium enterprises in Iquitos, 2024. This study used a descriptive, non-experimental and 

quantitative methodology. The participants were 380 workers with executive or managerial 

functions in small and medium enterprises in Iquitos. With respect to digital tools, the results reveal 

that 46.8% of respondents regularly use digital technology, and 51.6% frequently optimize 

economic gains through effective financial management. Also, at a significance level of less than 

0.05, the hypothesis correlation analysis revealed a strong positive association between digital 

tools and financial management (r = 0.953). Concluding that there is a statistically significant 

relationship between digital tools and financial management of small and medium enterprises in 

Iquitos, 2024. 

Keywords: digital tools, IT, investment, financial management, companies. 

 

Introducción 

En la actualidad, la digitalización se ha convertido en un motor fundamental para la 

evolución de las empresas, particularmente para las pequeñas y medianas empresas (pymes) que 

son el corazón de muchas economías locales, incluyendo Iquitos, Perú (Cortez et al., 2021; Castillo 

et al., 2022). Por su parte, la implementación de herramientas digitales en la gestión financiera no 

solo optimiza procesos, sino que también permite a las pymes acceder a información precisa y 

actualizada, lo que es crucial para la toma de decisiones informadas (Ocampo, 2023).  

En este contexto, a pesar del creciente reconocimiento de la importancia de la 

digitalización, las pymes en Iquitos se encuentran atrapadas en un ciclo de limitaciones que 

obstaculizan su capacidad para modernizar sus prácticas financieras (Vásquez, 2024). Entre los 

principales problemas se destacan la falta de capacitación en el uso de tecnologías digitales, la 

resistencia al cambio dentro de las organizaciones y los recursos financieros insuficientes para 

invertir en software y herramientas adecuadas (Ayala, 2024). Esta situación es preocupante, ya que 

muchas de estas empresas continúan utilizando métodos tradicionales de gestión financiera, que 

no solo son ineficientes, sino que también pueden resultar en decisiones mal fundamentadas que 

afectan su viabilidad a largo plazo (Del Do et al., 2023). 

Asimismo, el contexto socioeconómico de Iquitos, marcado por desafíos como la baja 

infraestructura tecnológica y la limitada conectividad, agrava aún más la situación (Peixoto, 2024). 

Las pymes, a menudo, carecen del apoyo necesario para realizar la transición hacia un modelo de 

negocio más digitalizado, lo que perpetúa su vulnerabilidad en un mercado en constante cambio 
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(Veintemilla, 2021). Por lo tanto, es imperativo abordar esta problemática para entender cómo las 

herramientas digitales pueden ser implementadas eficazmente y qué barreras deben ser superadas 

para que las pymes puedan beneficiarse de una gestión financiera más robusta y eficiente (Armas, 

2023). 

Por otra parte, el estudio de la relación entre herramientas digitales y gestión financiera en 

las pymes de Iquitos es esencial por varias razones. Además, de identificar las mejores prácticas y 

herramientas que han demostrado ser efectivas en la gestión financiera, este estudio puede servir 

como una guía para aquellas pymes que buscan modernizar sus procesos (Baquero et al., 2024).  

Debido a que, fomentar la digitalización no solo mejorará la salud financiera de las empresas, sino 

que también puede tener un impacto positivo en el empleo y en la comunidad en general (Rosales-

Troya & Ordoñez-Parra, 2024). En un contexto donde la innovación es crucial para el crecimiento 

económico, la relación entre herramientas digitales y gestión financiera se convierte en un tema 

prioritario para la investigación (Vivar-Astudillov & Torres-Palacios, 2024). 

Por consiguiente, este estudio pretende conocer cómo la innovación es crucial para el 

crecimiento económico, determinando la conexión de las herramientas digitales y la gestión 

financiera, un tema prioritario para la investigación. Partiendo de esta premisa, se formula la 

siguiente interrogante de investigación: ¿En qué medida las herramientas digitales se relacionan 

con la gestión financiera de pequeñas y medianas empresas en Iquitos, 2024? Asimismo, el 

objetivo de la investigación es determinar si existe relación entre las herramientas digitales y la 

gestión financiera de pequeñas y medianas empresas en Iquitos, 2024. 

 

Marco teórico 

De acuerdo con las variables de investigación, el estudio desarrollado por García y Peñas 

(2021), tuvo como propósito conocer el impacto de las tecnologías digitales en la gestión financiera 

de una empresa importadora de Lima. En esta investigación se emplearon métodos cuantitativos 

de tipo aplicado y un diseño no experimental. Además, se utilizó un formulario de registro y el 

análisis documental para la recolección de información. En base a los datos, las ventas en 2020 

aumentaron un 38,2% frente al 29,5% de 2018, lo que supone un incremento del 8,2%. 

Concluyendo que en el entorno actual, las herramientas digitales sí mejoran la gestión financiera 

al aumentar las ventas, facilitar el trabajo y preservar la posición de la empresa en el mercado. 
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Por su parte, Méndez-Gutiérrez et al. (2024) tuvieron como objetivo determinar si la 

gestión empresarial de las empresas de consultoría de talento humano se ha visto influenciadas por 

la transformación digital. Con un enfoque descriptivo, un diseño no experimental y un marco 

correlacional. En la encuesta participaron 117 profesionales en la materia. Según los resultados, el 

grado en que los directivos de empresa han adoptado la transformación digital es el siguiente: El 

58% tiene un nivel regular de adopción de herramientas digitales, el 62% tiene un nivel regular de 

adopción de canales digitales y el 49% tiene un nivel normal de rentabilidad. Concluyendo que 

existe una relación estadísticamente significativa (r = 0 .786, p = 0.000) entre la transformación 

digital y la gestión de los negocios de las consultoras de talento humano. 

Asimismo, Espinoza-Loor et al. (2023) tuvieron como propósito evaluar cómo las 

tecnologías de la información y la comunicación (TIC) han ayudado a la gestión financiera del 

Departamento de Finanzas. En esta investigación se emplearon metodologías descriptivas y 

cualitativas. Los resultados mostraron la implementación de un Sistema Integral de Información 

para la gestión y planificación de recursos, la instalación de nuevos y mejores ordenadores y el 

establecimiento de una página web institucional para la publicación de información en el área de 

transparencia. Concluyendo que las TIC adoptadas han mejorado considerablemente la 

administración o gestión financiera, además, el sistema ha mecanizado una serie de tareas 

contables, lo que ha disminuido el margen de error en los informes y el tiempo necesario para 

recuperar los datos financieros. 

Finalmente, Arguello et al. (2021) en su estudio tuvieron como objetivo desarrollar 

estrategias para gestionar las unidades de producción mediante el uso de las tecnologías de la 

información y la comunicación en las Pymes. Una revisión bibliográfico-documental y un estudio 

de campo de 39 empresarios (de un total de 56) constituyen la base del enfoque de métodos mixtos 

de la investigación, de carácter descriptivo y transversal, cuyo objetivo es explicar el fenómeno. 

Según los resultados, los empresarios han utilizado muy poco las TIC. Concluyendo que existe 

una correlación directa entre las TIC, la gestión financiera y la competitividad de las pequeñas y 

medianas empresas locales, se deduce que el 76% de los empresarios de Pymes están totalmente 

de acuerdo en que la tecnología es un aspecto integral del desarrollo de la empresa. 

 

Herramientas digitales (HD) 
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Las herramientas digitales se refieren a una amplia gama de recursos y aplicaciones 

tecnológicas que facilitan diversas tareas y procesos en entornos personales, educativos y 

empresariales (Ramos-Rivadeneira & Jiménez-Toledo, 2024). Estas herramientas pueden incluir 

software, plataformas en línea, aplicaciones móviles y dispositivos tecnológicos que permiten la 

creación, gestión, intercambio y análisis de información (Chuya-Chuya et al., 2021). 

En ese orden de ideas, en el contexto empresarial, las herramientas digitales abarcan 

soluciones como software de gestión empresarial (ERP), sistemas de gestión de relaciones con 

clientes (CRM), plataformas de comercio electrónico, herramientas de colaboración y 

comunicación, así como herramientas de análisis de datos (Flores et al., 2020). En consecuencia, 

estas tecnologías ayudan a las empresas a optimizar sus operaciones, mejorar la toma de decisiones 

y fortalecer las relaciones con los clientes (Jiménez et al., 2022). 

En síntesis, la adopción de herramientas digitales no solo es una cuestión de eficiencia, 

sino también de competitividad. Debido a que las empresas que implementan tecnologías digitales 

suelen estar mejor posicionadas para adaptarse a cambios en el mercado y satisfacer las 

necesidades de sus clientes (Calle, 2022). De esta manera, las organizaciones que invierten en 

herramientas digitales tienden a experimentar un crecimiento más rápido y sostenible, lo que 

demuestra que estas tecnologías son esenciales para el éxito a largo plazo en un entorno 

empresarial en constante evolución (Trujillo et al., 2022). 

 

Gestión financiera (GF) 

La gestión financiera se refiere al proceso de planificación, organización, dirección y 

control de los recursos financieros de una organización. De acuerdo con Mayett et al. (2022), su 

objetivo principal es maximizar el valor de la empresa mediante la optimización del uso de los 

fondos disponibles. Esto implica no sólo la obtención y asignación de recursos financieros, sino 

también la evaluación y gestión de riesgos asociados a las decisiones financieras (Huacchillo et 

al., 2020). Asimismo, la gestión financiera es crucial tanto para empresas grandes como para 

pequeñas y medianas empresas (PYMEs), ya que influye directamente en su sostenibilidad y 

crecimiento a largo plazo (Párraga et al., 2021). 

Por otra parte, una de las áreas clave de la gestión financiera es la elaboración de 

presupuestos, lo que implica la proyección de ingresos y gastos futuros, permitiendo a las 

organizaciones planificar sus actividades y asignar recursos de manera efectiva (López-Intriago et 
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al., 2020). En consecuencia, un presupuesto bien diseñado ayuda a las empresas a controlar sus 

gastos, identificar áreas de ineficiencia y tomar decisiones informadas sobre inversiones y 

financiación (García, 2022). Además, el seguimiento del presupuesto permite realizar ajustes en 

tiempo real, garantizando que la empresa se mantenga en el camino correcto hacia sus objetivos 

financieros. 

Otro aspecto fundamental de la gestión financiera es el análisis financiero, que incluye la 

revisión de estados financieros como el balance general, el estado de resultados y el flujo de 

efectivo (Pilaguano et al., 2021). A través de este análisis, los gestores financieros pueden evaluar 

la salud económica de la organización, identificar tendencias y hacer proyecciones sobre el 

rendimiento futuro (Duque et al., 2020). Por lo tanto, este proceso es esencial para la toma de 

decisiones estratégicas, como la identificación de oportunidades de inversión, la evaluación de la 

rentabilidad de proyectos y la planificación de la financiación a largo plazo (Correa-García & 

Correa-Mejía, 2021). 

Finalmente, una adecuada gestión del capital de trabajo asegura que la empresa tenga 

suficiente liquidez para cumplir con sus obligaciones inmediatas y operar de manera eficiente. Esto 

incluye la gestión de cuentas por cobrar, cuentas por pagar e inventarios (Armijos-Solórzano et al., 

2020). Por lo tanto, una estrategia efectiva en este ámbito no solo mejora la estabilidad financiera 

de la organización, sino que también contribuye a su capacidad para crecer y adaptarse a cambios 

en el mercado (Chura, 2021). 

 

Metodología 

La investigación se centró a un enfoque cuantitativo, ya que recoge hechos reales para 

respaldar la hipótesis y utiliza evaluaciones numéricas y análisis estadísticos para validar el 

problema (Hernández-Sampieri & Mendoza, 2018), según la relación de las herramientas digitales 

con la gestión financiera de pequeñas y medianas empresas en Iquitos, tomando en cuenta las 

características del fenómeno investigado. 

Asimismo, se considera que el estudio es de tipo básico. Según Escudero y Cortez (2018), 

este tipo de investigación implica analizar las consecuencias prácticas que surgen de aplicar 

diversos conceptos teóricos a situaciones de la vida real. Además, en la investigación se utilizó un 

diseño no experimental porque las variables de estudio no se modificaron directamente. Esto 

significa que los fenómenos se observaron y evaluaron en su estado natural antes de realizar 
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análisis descriptivos e inferenciales para responder a los objetivos del estudio (Villasis-Keever et 

al., 2018). 

Por otra parte, el estudio fue de tipo correlacional y transversal, ya que se trató de establecer 

una relación causal entre las variables investigadas y los impactos que tienen. Del mismo modo, 

fue de corte transversal debido a que se dispuso de un tiempo limitado para recopilar y analizar los 

datos (Hernández-Sampieri & Mendoza, 2018).  

Asimismo, la población es la suma de todas las medidas o sujetos que comparten algún 

atributo en un momento dado. Para este estudio, la población considerada estuvo conformada por 

ejecutivos o personal directivo encargado de funciones gerenciales, en las pequeñas y medianas 

empresas en Iquitos, 2024. De acuerdo con el Ministerio de la Producción (2022), en la región de 

Loreto hay un registro formal de 39.173 Pymes. Aunado a ello, un subconjunto de la población 

está representado por una muestra, es decir, todos los miembros de la muestra deben proceder de 

la población objeto de estudio para que ésta se considere representativa (Hernández-Sampieri & 

Mendoza, 2018). 

Para elegir a los participantes en la investigación se empleó un muestreo aleatorio simple, 

utilizando la información antes mencionada y la fórmula de población finita. Con el propósito de 

examinar la relación entre las herramientas digitales y la gestión financiera de pequeñas y medianas 

empresas en Iquitos, 2024.  

 

𝑛 =
𝑁∗𝑍2∗𝑝∗𝑞

𝑒2(𝑁−1)+𝑍2∗𝑝∗𝑞
    (1) 

 

Reemplazando en la fórmula, se tiene:  

𝑛 =
39173 ∗ 1,962 ∗ 0.5 ∗ 0.5

0.052(39173 − 1) + 1,962 ∗ 0.5 ∗ 0.5
= 380 

 

De esta manera, 380 trabajadores con funciones ejecutivas o directivas en pequeñas y 

medianas empresas en Iquitos constituyen la muestra representativa del estudio. 

Como técnica para recopilar datos pertinentes al tema del estudio, se utilizó una encuesta. 

Asimismo, se está se aplicó a los trabajadores que forman parte de la muestra para la investigación 

analítica. Según Hernández-Sampieri y Mendoza (2018), el instrumento es una herramienta con la 
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que cuenta un investigador para recabar información sobre un tema. En este caso, los 

investigadores utilizaron una versión modificada del cuestionario creado por Naréz (2023). La 

primera parte del instrumento evaluó los dieciséis elementos que conforman la variable 

herramientas digitales. La segunda sección evaluó la variable de gestión financiera para cada uno 

de sus veinte ítems (ambos con una escala de valoración tipo Likert). Asimismo, el instrumento 

cuenta con un alfa de Cronbach de 0.923 para la variable herramientas digitales y 0.943 para la 

variable gestión financiera, lo que representa una alta fiabilidad y consistencia interna. 

Para el análisis y la interpretación de los datos se tuvo en cuenta dos etapas de 

procesamiento principales. En primer lugar, para visualizar cuantitativamente el comportamiento 

de las respuestas, se realizó un análisis estadístico descriptivo para elaborar las matrices de 

parámetros de valoración y de dimensiones muestrales. El proceso facilitó la elaboración de tablas 

de frecuencias y porcentajes para todos los ítems objeto de estudio, que luego se utilizaron para 

realizar gráficos descriptivos que muestran el comportamiento de las variables y sus dimensiones. 

El análisis se realizó utilizando Excel y el software estadístico SPSS versión 26. 

Por último, utilizando estadística inferencial, en la segunda fase se comprobó las hipótesis 

del estudio. La prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov es el primer paso en el análisis de 

datos, para determinar la prueba de hipótesis que se emplea (no paramétrica o una prueba 

paramétrica), en este caso fue Rho de Spearman. 

 

Resultados 

Para el análisis de los datos se emplearon métodos descriptivos. Los gráficos de barras, los 

porcentajes y las tablas de frecuencia completan la presentación de los resultados. 

Tabla 1 

Frecuencia y porcentaje de la variable herramientas digitales y sus dimensiones 

Escala 

Herramientas 

digitales 
Infraestructura de las TI 

Capacidad de 

expansión de las TI 

F % F % F % 

Nunca 22 5.8% 13 3.4% 22 5.8% 

Rara vez 19 5.0% 30 7.9% 40 10.5% 

Algunas veces 48 12.6% 50 13.2% 27 7.1% 

Con frecuencia 178 46.8% 118 31.1% 196 51.6% 

Muy frecuente 113 29.7% 169 44.5% 95 25.0% 

Total 380 100% 380 100% 380 100% 
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Figura 1 

Frecuencia y porcentaje de la variable herramientas digitales y sus dimensiones 

 

 

En la tabla 1 y figura 1, se muestran los resultados de la primera variable y sus dimensiones. 

Con respecto a las herramientas digitales, el 46.8% de los encuestados con frecuencia utiliza 

herramientas digitales para optimizar el tiempo y mejorar la calidad de su trabajo. Un 44.5% muy 

frecuentemente utiliza los recursos tecnológicos tanto físicos como lógicos de la infraestructura de 

las TI dentro de la organización. Mientras que el 51.6% de los encuestados, con frecuencia, 

considera que es importante la capacidad de expansión de las TI, para crecer, adaptarse y 

evolucionar según las necesidades cambiantes de la organización. 

Tabla 2 

Frecuencia y porcentaje de la variable gestión financiera y sus dimensiones 

Escala 

Gestión 

financiera 

Decisiones de 

planeación 

Decisiones de 

inversión 

Decisiones de 

financiamiento 

F % F % F % F % 

Nunca 16 4.2% 19 5.0% 12 3.2% 19 5.0% 

Rara vez 19 5.0% 29 7.6% 17 4.5% 14 3.7% 

Algunas veces 54 14.2% 41 10.8% 60 15.8% 56 14.7% 
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Con frecuencia 196 51.6% 196 51.6% 114 30.0% 170 44.7% 

Muy frecuente 95 25.0% 95 25.0% 177 46.6% 121 31.8% 

Total 380 100% 380 100% 380 100% 380 100% 

 

Figura 2 

Frecuencia y porcentaje de la variable gestión financiera y sus dimensiones 

 

 

Por otra parte, la tabla 2 y figura 2, muestra los resultados de la segunda variable y sus 

dimensiones. Con relación a la variable gestión financiera, el 51.6% de los encuestados con 

frecuencia utiliza herramientas para optimizar el uso de recursos disponibles que maximicen los 

beneficios económicos realizando una buena gestión financiera. El 51.6% de los participantes, 

señala que con frecuencia se toman decisiones de planeación, para garantizar que la organización 

utiliza los recursos financieros de manera efectiva y eficiente. Un 46.6% de los encuestados, señala 

que es muy frecuente la toma de decisión de inversión, debido a que las decisiones de inversión 

bien informadas son clave para el éxito y la sostenibilidad a largo plazo de las empresas. Mientras 

que, el 44.7% de los encuestados, señala que con frecuencia se toman decisiones de 

financiamiento, ya que influyen directamente en la estructura capital de la empresa y su capacidad 

de enfrentar requerimientos de expansión, liquidez y rentabilidad. 

Prueba de normalidad 

Se utilizó una prueba de normalidad para determinar si los datos seguían una distribución 
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normal, lo que permitió seleccionar estadísticas inferenciales paramétricas o no paramétricas. Para 

ello, se utilizó la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov para determinar si las muestras 

de la investigación eran estadísticamente representativas de la población. A continuación 

analizamos el valor p obtenido con respecto a las siguientes hipótesis alternativa y nula. 

 

 

 

Tabla 3 

Prueba de normalidad de los datos 

Variables/Dimensiones 
 

Estadístico gl p 

Infraestructura de las TI 0.251 380 0.000 

Capacidad de expansión de las TI 0.339 380 0.000 

Herramientas digitales 0.304 380 0.000 

Decisiones de planeación 0.327 380 0.000 

Decisiones de inversión 0.267 380 0.000 

Decisiones de financiamiento 0.286 380 0.000 

Gestión financiera 0.314 380 0.000 

 

Todos los valores son estadísticamente significativos con valores de 0.000, como 

confirman los resultados de la prueba de normalidad, que se presentan en la Tabla 3. Los resultados 

del estudio no siguen una distribución normal, ya que el valor p es inferior a 0.05. En ese sentido, 

se utilizó la prueba estadística no paramétrica Rho de Spearman, para determinar la correlación de 

hipótesis. 

 

Hipótesis general 

H1: Las herramientas digitales se relacionan positiva y significativamente con la gestión 

financiera de pequeñas y medianas empresas en Iquitos, 2024.  

Ho: Las herramientas digitales no se relacionan positiva y significativamente con la gestión 

financiera de pequeñas y medianas empresas en Iquitos, 2024. 
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Regla de decisión:  

 

 

Tabla 4 

Correlación entre las herramientas digitales y la gestión financiera 

Variables Rho p 

Herramientas digitales 

Gestión financiera 
,953** 0.000 

 

La tabla 4 muestra que existe una correlación positiva alta (r = 0.953) entre las variables 

herramientas digitales y la gestión financiera, con un nivel de significancia justo por debajo del 

valor p (0.05). Debido a ello, se acepta la hipótesis alternativa, lo que significa que se rechaza la 

hipótesis nula confirmando que, las herramientas digitales se relacionan positiva y 

significativamente con la gestión financiera de pequeñas y medianas empresas en Iquitos, 2024. 

 

Hipótesis específica 1 

H1: La infraestructura de las TI se relaciona positiva y significativamente con la gestión 

financiera de pequeñas y medianas empresas en Iquitos, 2024. 

Ho: La infraestructura de las TI no se relaciona positiva y significativamente con la gestión 

financiera de pequeñas y medianas empresas en Iquitos, 2024. 

 

Tabla 5 

Correlación entre la infraestructura de las TI y la gestión financiera 

Variables Rho p 

Infraestructura de las TI 

Gestión financiera 
,846** 0.000 

 

Una correlación positiva alta (r = 0.846) y un valor de significancia igual a 0.000, respecto 

a la dimensión infraestructura de las TI y la variable gestión financiera (tabla 5). Debido a ello, se 

acepta la hipótesis alternativa, rechazando la hipótesis nula y confirmando que la infraestructura 
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de las TI se relaciona positiva y significativamente con la gestión financiera de pequeñas y 

medianas empresas en Iquitos, 2024. 

 

Hipótesis específica 2 

H1: La capacidad de expansión de las TI se relaciona positiva y significativamente con la 

gestión financiera de pequeñas y medianas empresas en Iquitos, 2024. 

Ho: La capacidad de expansión de las TI no se relaciona positiva y significativamente con 

la gestión financiera de pequeñas y medianas empresas en Iquitos, 2024. 

 

Tabla 6 

Correlación entre la capacidad de expansión de las TI y la gestión financiera 

Variables Rho p 

Capacidad de expansión de las TI 

Gestión financiera 
,997** 0.000 

 

La tabla 6 muestra que existe una correlación positiva alta (r = 0.997) entre la dimensión 

capacidad de expansión de las TI y la variable gestión financiera, con un nivel de significancia 

justo por debajo del valor p (0.05). Debido a ello, se acepta la hipótesis alternativa, lo que significa 

que, la capacidad de expansión de las TI se relaciona positiva y significativamente con la gestión 

financiera de pequeñas y medianas empresas en Iquitos, 2024. 

  

Discusión 

Los resultados de la prueba de hipótesis general evidenciaron una correlación alta entre las 

herramientas digitales y la gestión financiera de pequeñas y medianas empresas en Iquitos, con un 

valor de r = 0.953. Según el estudio descriptivo, el 46.8% de los encuestados también utilizan con 

frecuencia las tecnologías digitales para mejorar las operaciones empresariales. 

Por otra parte, Méndez-Gutiérrez et al. (2024) encontraron una correlación (r = 0.786) 

fuerte entre la transformación digital y la gestión de la empresa, lo que coincide con las 

conclusiones del estudio. De igual manera, según Arguello et al. (2021), señalan que la correlación 

entre la tecnología de la información y la comunicación y la gestión financiera de las pequeñas y 

medianas empresas, son parte esencial del desarrollo organizativo. 
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Con respecto al primer objetivo específico, la prueba de hipótesis mostró un valor de 0.846, 

lo cual sugiere una correlación alta y positiva entre la infraestructura de las TI y la gestión 

financiera. En el contexto actual, las herramientas digitales mejoran la gestión financiera al 

impulsar las ventas, agilizar el trabajo y mantener la posición de la empresa en el mercado, como 

afirman el estudio de García y Piñas (2021). Del mismo modo, la investigación de Rosales y Ruiz 

(2020) demuestra una relación entre la transformación digital y el sector financiero en las 

empresas. En consecuencia, las nuevas tecnologías permiten a las empresas ser más ágiles, seguras 

y competitivas. 

En cuanto, al segundo objetivo específico, el análisis arrojó un valor de r = 0.997, lo cual 

indica una correlación alta entre la capacidad de expansión de las TI y la gestión financiera. La 

investigación de Espinoza-Loor et al. (2023), concuerda que tanto la administración como la 

gestión financiera mejoran considerablemente con el uso de las TI, ya que un sistema mecanizado 

para las tareas contables disminuye el tiempo necesario para recuperar los datos financieros y el 

margen de error en los informes. 

Por último, las herramientas digitales no solo transforman la forma en que las empresas 

gestionan sus recursos financieros, sino que también crean nuevas oportunidades para mejorar la 

experiencia del cliente, reducir costos y optimizar la toma de decisiones estratégicas (Ferrer-

Dávalos, 2021). En consecuencia, las empresas que adopten la transformación digital en su sector 

financiero estarán mejor posicionadas para prosperar en la economía moderna (Nárez, 2023). 

 

Conclusión 

- En relación al objetivo general, se encontró asociación significativa entre las herramientas 

digitales y gestión financiera, este hallazgo se corroboró con el Rho Spearman (0.953) cuya 

significancia mostró un p=0.000 logrando determinar asociaciones entre ambas variables. 

 - En relación al primer objetivo específico, se encontró asociación significativa entre la 

infraestructura de las TI y la gestión financiera, este hallazgo alcanzó un nivel de significancia de 

p=0.000 bajo la prueba Rho de Spearman (0.846). 

- En relación al segundo objetivo específico, se halló asociación entre la capacidad de 

expansión de las TI y la gestión financiera, esta asociación fue corroborada por la prueba Rho de 

Spearman (0.997), la cual tuvo una significancia p=0.000. 
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