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Influencia de la Desregulacion Emocional sobre el sindrome de Burnout en

docentes de Educacién Basica Regular de la ciudad de Paita - Piura

Resumen

El objetivo de esta investigacion fue determinar la influencia de las Dificultades de
Regulacion Emocional sobre el Sindrome de Burnout en docentes de la ciudad de
Paita — Piura. La poblacién estuvo conformada por 232 docentes de educacion basica
regular. Este estudio fue de tipo predictivo, y se empled un disefio no experimental de
corte transeccional. Las escalas utilizadas fueron; La Escala de Dificultades de
Regulacion Emocional version en espafiol (DERS E), de Guzman-Gonzalez et al.,
(2020) y validada a través del criterio de jueces; también se empled el Inventario de
“Burnout” de Maslach - Educator Survey creador por Maslach y Jackson, y validado
en el Peru por Ferndndez (2002). En esta poblacion de estudio, los resultados
demostraron que las Dificultades de Regulacion Emocional predijeron en un 2.1% la
aparicion del Sindrome de Burnout, lo que podria deberse a otras variables
intervinientes, por lo tanto, se concluyé que la Desregulacidn Emocional posee un

escaso poder predictivo sobre el Sindrome de Burnout.

Palabras claves: Burnout, Estrés laboral, Regulacién emocional, Docentes.
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Influence of Emotional Dysregulation on Burnout Syndrome in teachers of

Regular Basic Education in the city of Paita - Piura

Abstract
The aim of this research was to determine the influence of Emotional Regulation
Difficulties on Burnout Syndrome in teachers in the city of Paita - Piura. The population
consisted of 232 regular elementary school teachers. This was a predictive study, and
a non-experimental transectional design was used. The scales used were: The
Difficulties in Emotional Regulation Scale, Spanish version (DERS E), by Guzman-
Gonzalez et al. (2020) and validated through the criteria of judges; also, it was used
the Maslach Burnout Inventory - Educator Survey created by Maslach and Jackson,
and validated in Peru by Fernandez (2002). In this study population, the results showed
that Difficulties in Emotional Regulation predicted 2.1% of the occurrence of Burnout
Syndrome, which could be due to other intervening variables, therefore, it was
concluded that Emotional Dysregulation has little predictive power over Burnout

Syndrome.

Keywords: Burnout, Work stress, Emotional regulation, Teachers.
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Introduccioén

1. Planteamiento del problema

La regulacion emocional alude a aquellas estrategias Utiles para guiar la
experiencia de las emociones de principio a fin, categorizandolas como positivas o
negativas (Anzelin y Marin-Gutiérrez, 2020), siendo efectiva para predecir el
agotamiento de los maestros (Farez, et al., 2023).

Una encuesta realizada a docentes de instituciones publicas mostré que, en el afio
2020 el 60.4% habria sufrido de estrés y el 51% no recibié apoyo psicolégico o
emocional. Para el afio 2021 esta cifra se mantuvo por encima del 50% (Ministerio de
Educacion Peru, 2021); en ese mismo afo el Instituto Nacional de Salud Mental del
Ministerio de Salud (MINSA, 2021) informé que el 52,2% de la poblacion sufrié de
estrés moderado a severo.

En el afio 2022 la Organizacién Mundial de la Salud, oficializé la incorporacion del
Sindrome de Desgaste Ocupacional en su publicacién de la Clasificacion Internacional
de Enfermedades CIE-11 conceptualizandolo como el resultado del estrés que se
produce dentro del ambiente de trabajo que, al no ser manejado exitosamente, se
convierte en una situacion cronica. Pese a que las situaciones de estrés se
intensificaron ante la crisis debido a la Covid-19. (Garcia, et al., 2023), y que este
sindrome tiene una alta prevalencia en diversas poblaciones laborales, no se ha
prevenido ni atendido adecuadamente (Lovo, 2020). Esto conllevaria un riesgo muy
alto pues las consecuencias pueden afectar la salud de los trabajadores y la eficacia
en el servicio que ofrecen. (Vera-Lituma, 2024).

Tabares-Diaz et al. (2020) sefialan que los profesores de educacion basica y media

tienen mayores probabilidades de presentar este sindrome, esto segun refieren Tacca



& Tacca (2019), puede ocurrir en todo nivel de ensefianza debido a lo que el trabajo
demanda.

Asi también, se observa a la desregulacion emocional como un problema de salud
publica y que amerita ser atendida por el bienestar de toda poblacion (Mufioz-Martinez
et al., 2016), pues ésta impacta en importantes aspectos de la vida, en la forma como
evalla y reacciona una persona ante las demandas del entorno, asi como en su
desempeiio al momento de aprender y de trabajar (Gomez & Calleja, 2016) Esta
variable ha demostrado estar relacionada al desarrollo del sindrome de burnout, tal
como mencionan Bing et al. (2022) “que la regulacion de las emociones fue
significativamente efectiva en predecir el agotamiento de los profesores” (p. 7),
ademas concluyeron que los docentes que gestionan eficazmente sus emociones,
afrontan con mas éxito las situaciones estresantes lo que disminuye la posibilidad de
experimentar burnout.

Por todo lo expuesto, esta investigacion tuvo como objetivo determinar si existe
influencia significativa de la desregulacion emocional sobre el sindrome de burnout en

docentes de la ciudad de Paita, Piura.

2. Marco teorico
2.1. Regulacion Emocional

Thompson (1994) ya se habia referido a la regulacion emocional como el proceso
gue permite monitorear, valorar y cambiar reacciones emocionales con la finalidad de
alcanzar logros, para esto habria implicancias de factores internos y externos,
agregando a lo anterior, (Martinez, 2019) sostiene su importancia, pues permite
acortar la duracién de las emociones negativas y extender el tiempo de las positivas,

lo que conduce a un estado de bienestar.
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Por otro lado, Gross presenta el modelo procesual de las emociones, en la que
propone dos formas de regulacion emocional; la primera, llamada regulacién de la
situacion, que consiste en seleccionar la situacion o modificarla con el fin de evitar
circunstancias causantes de emociones desagradable o controlar su impacto; la
segunda es la estrategia atencional donde entran en juego la distraccion y la
concentracion, que tienen como proposito quitar la atencion de las situaciones o
emociones que producen desagrado, Y fijarla en situaciones que disparen emociones
positivas (Wajnerman, 2019).

En este estudio se utilizé la propuesta de Gratz y Roemer (Guzman-Gonzalez et
al., 2020) quienes sostienen que no basta controlar las emociones para ejercer una
adecuada regulacion emocional, sino que implica también ejercer conciencia,
comprension y aceptacion de las emociones experimentadas, a su vez interviene el
control del impulso cuando se esta experimentando emociones negativas, para
alcanzar objetivos deseados. Todas estas herramientas deben ser usadas de forma
flexible y modulada acorde a la situacion ambiental y metas personales. Asi, la
desregulacion emocional, medida por esta escala, implicaria la ausencia relativa de
alguna de estas habilidades.

Y a partir de estas premisas, desarrollaron una propuesta sobre la desregulacion
emocional, delimitando cinco dimensiones:

Descontrol emocional: Esta dimension evalia los problemas en el control
comportamental al momento de experimentar emociones negativas.

Interferencia cotidiana: Este apartado esta dirigido a la evaluacion de las dificultades
para enforcarse en los pensamientos y direccionarlos en el objetivo de cumplir tareas

cuando se vivencia emociones negativas.
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Desatencion emocional: Se refiere a la poca capacidad para entender a atender las
emociones que se esta experimentando.

Confusién emocional: Alude a los problemas para discriminar, diferenciar y
reconocer con claridad las emociones que se estan viviendo.

Rechazo emocional: Esta dimension describe la dificultad para aceptar el malestar

generado por las emociones negativas que se estan experimentando.

2.2. Sindrome de burnout

Para fines de esta investigacion se usara la teoria de Maslach y Jackson quienes
definen el Sindrome de Burnout en tres dimensiones (Olivares, 2017):

Agotamiento emocional (AE): Experimentar una sensacion de sobrecarga y
desgaste de los recursos emocionales a consecuencia del propio trabajo.
Despersonalizacion (DP): Respuestas negativas, insensibles e impersonales hacia
los sujetos que reciben atencion.

Realizacion personal (RP): Describe sentimientos de logro y competencia en las
tareas laborales y una sensacion de estar realizando un buen desempefio en el trabajo
con los demas. En ese sentido, puntuaciones bajas en esta dimension significaria
sentimientos de una pobre autoeficacia y sentido del logro, acompafado de un sentido
se incompetencia en el desempefio laboral.

En la actualidad el CIE-11, lo describe como consecuencia de no haber manejado
de manera favorable el estrés prolongado y aclara que este fendmeno es especifico
dentro de un contexto laboral y no debe considerarse para otros ambitos de la vida,
ademas posee tres dimensiones, la primera describe la sensacion de escasa energia,
la segunda, hace referencia al incremento de sentimientos negativos hacia el trabajo;

y la tercera se refiere a percepcion de ineficacia en su desempefio laboral.
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Una explicacion cercana sobre la aparicion del Sindrome de Burnout, se puede
obtener mediante la Teoria de Demandas y Recursos Labores, que sostiene que todo
individuo cuenta con recursos personales y laborales para hacer frente a las
demandas laborales, sin embargo, cuando estas superan los recursos del trabajador,

se genera un deterioro de la salud. (Bakker & Demerouti, 2021).

Metodologia

1. Disefio

Para este estudio se us6 un disefio no experimental y de corte transeccional porque
no se manipularon las variables y los datos fueron recolectados en un solo momento
(Hernandez et al., 2014), fue también un estudio empirico ya que se recolectaron datos
a determinada muestra de estudio por medio de técnicas de recopilacion, para luego
hacer una descripcion de ellas (Arguelles-Pascual, et al., 2021), ademas se uso la
estrategia asociativa, pues se busco hallar la relacion funcional entre las variables
expuestas, el estudio fue predictivo ya que la intencibn fue comprender el
comportamiento de las variables con base en el analisis de las relaciones entre ellas

(Ato et al., 2013).

2. Participantes

La muestra estuvo conformada por 232 personas, las mismas que fueron
seleccionadas a través del método no probabilistico por conveniencia (Otzen &
Manterola, 2017) Los participantes fueron docentes de educacion basica regular, de
sexo masculino y femenino, que se encontraron laborando de forma presencial y
cuyas edades fluctuaban entre 18 a 65 afos de edad, pertenecientes a instituciones
publicas, cuyos niveles de ensefianza fueron inicial, primaria y secundaria, habitantes

de la Provincia de Paita.
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3. Instrumentos
3.1. Inventario de “Burnout” de Maslach - Educator Survey (MBI-ES)

Inventario creado por Cristina Maslach y Jackson en 1981 y traducido al espafiol
por Gil-Monte y Peir6 en 1996. En Perd se encuentra la version validada por
Fernandez (2002) en una poblacion de docentes, cuyos datos estadisticos segun el
alfa de Cronbach fueron, 0.74 para realizacion personal, 0.78 para agotamiento
emocional y 0.76 para despersonalizacion. Este instrumento permite medir el
sindrome de estrés laboral a través de sus tres dimensiones: realizacion personal, que
hace referencia a los sentimientos de logro y bienestar en el trabajo propio con
personas; agotamiento emocional, que implica la sensacion de encontrarse
emocionalmente exhausto; y despersonalizacion, que describen respuestas negativas
e insensibles hacia quienes reciben la atencion en el centro de labores. Esta
compuesto por 22 items, y cuenta con una escala de valoracién de tipo Likert de 7
opciones de respuesta, que van de 0 = Nunca a 6 =Todos los dias, de acuerdo a la
frecuencia con la que ha experimentado la situacion descrita en el enunciado.

Dicho instrumento ha facilitado el desarrollo de otras investigaciones por su
claridad, validez y la forma préactica en que puede ser desarrollado, no solo en el plano
nacional sino también a nivel internacional (Figueiredo-Ferraz et al., 2021 y Gil-Monte,
2019).
3.2.Escala de Dificultades de Regulacion Emocional version en espafiol

Se trabajo con la version validada en Chile por Guzman-Gonzales et al. (2020),
quien empled la adaptacion al espafol por Hervas y Jodar (2008). Esta escala fue
creada por Gratz y Roemer (2004) con el proposito de evaluar problemas de
regulacion emocional mediante 36 items. Sin embargo, a través de distintas

adaptaciones (Guzman-Gonzalez et al., 2020; Hervas & Jbdar, 2008), este
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instrumento fue reducido a 25 items en formato Likert con 5 opciones de respuesta
gue van de 1 = Casi nunca, a 5 = Casi siempre.

Esta versidn presenta cinco subescalas: desatencion emocional, que mide la
dificultad para prestar atencion a las emociones y ser consciente de ellas; rechazo
emocional, que comprende el negarse a aceptar el malestar propio; interferencia
cotidiana, que indica dificultades de concentracion y realizacion de labores al sentir
emociones negativas; confusién emocional, que implica la dificultad para identificar y
describir claramente las propias emociones frente a situaciones estresantes; y
finalmente descontrol emocional, que alude al desajuste en el control del
comportamiento cuando se experimentan emociones negativas. Ademas, los valores
de confiabilidad obtenidos a través del Alfa de Cronbach son de .80, 0.91, 0.89, 0.75
y 0.90, para desatencidbn emocional, rechazo emocional, interferencia cotidiana,
confusién emocional y descontrol emocional, respectivamente; asi como también para
la escala global que presenta un a = 0.91. Sumado a esto, la adecuada validez de
constructo que presenta esta version, confirma cuan apta se encuentra para ser
empleada.

Ademas, para fines de este estudio se realiz6 la validez del inventario, en primer
momento se evalud la equivalencia conceptual y linguistica de cada item, utilizando el
criterio de jueces, con el fin de corroborar que el instrumento esté acorde al contexto
nacional, como sugieren Juarez-Hernandez y Tobon (2018). Seguidamente se aplico
el coeficiente V de Aiken (Torres-Malca et al., 2022) los resultados indicaron que todos
los items poseen buenos niveles de significacion estadistica, por ello fue posible
continuar con el instrumento sin hacer otras modificaciones, pues presento validez de

contenido.
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3.3.Ficha de registro: caracteristicas sociodemograficas de los participantes
Los datos sociodemogréaficos para este estudio comprenden: Edad, sexo, afios de

docencia y nivel de ensefianza.

4. Proceso de recolecciéon de datos y aspectos éticos

Este estudio tuvo la aprobaciéon del comité de ética de la Facultad de Ciencias de
la Salud de la Universidad Peruana Union de Lima 2022-CE-FCS - UPeU-181, para
ello se extendio la respectiva solicitud a la institucion mencionada, adjuntando el
documento de compromiso ético de las investigadoras. Ademas, para llegar a los
participantes de este estudio, se solicito el permiso a la Unidad de Gestion Educativa
UGEL-Paita, asi como a cada una de las autoridades de cada colegio por medio del
documento avalado por el comité de ética, y que a su vez acredita que la investigacion
es segura. Esta investigacion se cifié al codigo de ética y deontologia del Colegio de
Psicélogos del Peru (2017), respetando la dignidad, la valia e intimidad de cada
participante, para ello se entreg6é un consentimiento informado y posteriormente los
resultados fueron usados estrictamente para los fines de este estudio.

La recoleccién de datos, asi como su puntuacién se hizo de forma manual, y los

puntajes obtenidos ubicaron a los evaluados en niveles: bajo, medio o alto.

5. Analisis estadistico

El analisis de datos se realizé con el sotfware “R” en version 4.3.1. A nivel
descriptivo, para las tablas de frecuencia de los datos sociodemograficos y las
variables de estudios se obtuvieron la media, desviacion estandar, asimetria y
curtosis. A nivel inferencial se obtuvieron las tablas de correlacién y el coeficiente de
regresion. Para este fin se utilizaron las librerias base, readxl, descr, nortest, psych,

apaTables, Imtest, gvima.
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Resultados

1. Resultados descriptivos
1.1. Datos Sociodemograficos

En relacién a los datos sociodemograficos, en la tabla 1 se puede observar que el
32.76% de los participantes fluctian en edades entre 41 a 50 afios; la mayoria son de
sexo femenino representando un 70.69%, el 37.07% lleva entre 11 a 20 afios de
docencia y finalmente, el nivel educativo mayor representado es el secundario, siendo

el 45.26%.

Tabla 1

Datos sociodemogréficos:

N %

Edad

De 18 a 20 afos 1 43

De 21 a 30 afos 27 11.64

De 31 a 40 afnos 72 31.03

De 41 a 50 afnos 76 32.76

De 51 a 60 afos 51 21.98

De 61 a 80 afnos 5 2.16
Sexo

Masculino 68 29.31

Femenino 164 70.69
Afos en la docencia

De 1 a 10 afnos 82 35.34

De 11 a 20 afos 86 37.07
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De 31 a 40 afios 12 517
De 41 a 50 afios 1 43
De 51 a 60 afios 1 43

Nivel que ensefa

Inicial 37 15.95
Primario 90 38.79
Secundario 105 45.26

1.2. Analisis descriptivos de las variables
1.2.1. Nivel de la variable Regulacion emocional

Respecto a los niveles de dificultades en la regulacion emocional, a nivel general
s6lo se tuvieron niveles bajos y altos segun el punto de corte establecido por los
autores del instrumento. En la tabla 2 se puede observar que el 90.09% obtuvo un
puntaje bajo, esto significa que la mayoria de los docentes no presentan dificultades
para regular sus emociones, por lo tanto, ejercen adecuada conciencia, comprension,
aceptacion y control de sus emociones lo que les permite actuar de acuerdo a la
situacion y alcanzar sus objetivos. Asimismo, en las dimensiones rechazo emocional,
interferencia cotidiana, desatencion emocional y descontrol emocional la mayoria de
los participantes alcanza puntajes medios, esto quiere decir que estos docentes
poseen una dificultad moderada para enfocarse en sus ideales, aceptar sus
emociones, y controlarlas de modo que éstas no interfieran en el logro de sus
objetivos, esta deficiencia también se presenta al ejercer el control de su
comportamiento tras experimentar emociones negativas. Por otro lado, en la

dimensién confusién emocional, un 44,40% alcanza la categoria bajo, lo que evidencia
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gue esta parte de los evaluados no experimenta conflictos para diferenciar y reconocer

sus emociones.

Tabla 2

Niveles de Dificultades de Regulacién Emocional

Bajo Medio Alto
N % N % N %
Desregulacion Emocional 209  90.09 - - 23 9.91
Rechazo emocional 77 33.19 131 5647 24 10.34
Interferencia cotidiana 79 3405 115 4957 38 16.38
Desatencion emocional 58 25 153 6595 21 9.05
Descontrol emocional 79 3405 119 5129 34 1466
Confusién emocional 103  44.40 95 4095 34 14.66

1.2.2. Nivel de la variable Sindrome de Burnout

En la tabla 3 se puede observar los niveles de Sindrome de burnout, donde se
muestra que, de los participantes el 20.69% alcanza niveles altos, mientras el 49,14%
alcanza un nivel medio y el 30.17% un nivel bajo, estas cifras indicarian que el 69.83%
de los docentes estarian propensos a experimentar el sindrome de burnout. En
relacion a la dimension agotamiento emocional se encontro que un 92, 24% tienen un
nivel bajo, lo que quiere decir que los docentes encuestados poseen adecuados
recursos emocionales para atender las demandas de sus estudiantes, de la misma
forma, en la dimension de despersonalizacion el 84.48% se ubica en el nivel bajo lo
gue indica que la mayoria de los docentes son sensibles y tratan de forma humana a

los estudiantes, por ultimo en la dimension de realizacion personal el 84.05% obtuvo
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un puntaje alto, esto quiere decir que estas personas experimentan sentimientos de

éxito, de logro y competencia y evalian de forma positiva el desarrollo de su trabajo.

Tabla 3

Niveles de burnout

Bajo Medio Alto
N % n % n %
Burnout 70 30.17 114 49.14 48 20.69
Agotamiento emocional 214 92.24 18 7.76 - -
Despersonalizacion 196 84.48 34 14.66 2 0.86
Realizacion Personal - - 37 15.94 195 84.05

2. Prueba de normalidad

Para realizar la prueba de hipotesis, primero se identificé la distribucién de las
variables, donde se realiz6 el analisis de los coeficientes de Asimetria y Curtosis para
determinar si las variables poseen o no, distribucion normal. Los valores de los
coeficientes oscilan entre + 2, por lo tanto, se concluy6 que poseen distribucién normal

y se justifica el uso de estadistica paramétrica.

Tabla 4

Analisis de normalidad de las variables de estudio

M DE A K
Desregulacion Emocional 38.20 7.28 .20 -.76
Rechazo emocional 10.08 2.50 49 -.33
Interferencia cotidiana 6.53 1.98 46 -51
Desatencion emocional 9.19 2.59 .02 -.50
Descontrol emocional 8.08 2.14 .85 -.19
Confusion emocional 4.32 1.62 1.11 .00

20



Burnout 14.67 8.50 .65 -.14

Agotamiento emocional 7.96 5.87 .84 -.29
Despersonalizacion 2.09 2.55 1.10 A2
Realizacion Personal 43.38 3.50 -.57 -41

M: Media; DE: Desviacion Estandar; A: Asimetria; K: Curtosis

3. Resultados inferenciales

En la Tabla 5 se observan los resultados de las correlaciones entre las variables de
estudio y sus dimensiones. Donde se encontro que: si existe relacion muy significativa,
positiva y muy débil entre Desregulacion Emocional y Sindrome de Burnout (r=0.16;
p<0.01), esto quiere decir que la dificultad que presentan los docentes para ejercer
conciencia, comprensién, aceptacion y control de impulsos estan poco relacionados
al padecimiento de altos niveles de estrés laboral, es asi que el incremento de los
niveles de desregulacion emocional en los docentes posee una asociaciéon muy débil
con el aumento de los niveles de sindrome de Burnout. Ademas, en la dimension
Rechazo Emocional y Sindrome de Burnout se hallé6 una relacién muy significativa,
positiva y muy débil (r=0.17; p<0.01); es decir que, cuando los niveles de Rechazo
Emocional ascienden o descienden, los niveles de Sindrome de Burnout se afectan
en la misma direccion, es asi que, en los docentes de la poblacion estudiada, la
dificultad para aceptar el malestar que generan las emociones negativas tiene una
escasa asociacion con la presencia de estrés en el trabajo. Respecto a las
dimensiones Interferencia emocional y Sindrome de Burnout (r=0.14; p<0.05) se hall6
una relacion significativa, positiva y muy débil, lo que significa que no poder enfocar y
direccionar los pensamientos para el cumplimiento de tareas mientras de
experimentan emociones negativas, tiene una minima asociacion con el Sindrome de

Burnout.
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Por otro lado, se observa que las dimensiones Desatencion Emocional, Descontrol

Emocional y Confusion Emocional, no presentan relacion con el Sindrome de Burnout.

Tabla 5

Matriz de correlacion

Burnout
Desregulacion Emocional 16**
Rechazo emocional A7
Interferencia cotidiana .14*
Desatencion emocional A2
Descontrol emocional .00
Confusion emocional .07

4. Analisis de regresion

En la tabla 6 se observa el modelo de regresion DRE-BO (Dificultades en la
regulacion emocional como predictor del Sindrome de Burnout) y se muestra que el
intercepto se posiciona en el puntaje 7.47, siendo la constante (8) 0.188 el grado de
influencia que presenta, respaldado por la prueba t que es significativa (p<0.05) y con
un porcentaje de influencia de 2.1%, respaldado por la prueba F que es significativa
(p<0.05). Para la prueba de independencia de errores Durbin Watson el valor también
fue altamente significativo (p<0.001), indicando que cuando un docente tiene
dificultades para identificar y controlar sus emociones sera mas dificil prevenir o
disminuir el impacto del sindrome de burnout en su salud.

Para el modelo de regresion Re-BO (Rechazo emocional como predictor del
Sindrome de Burnout) se muestra que el intercepto se posiciona en el puntaje 8.58,
siendo la constante () 0.603 el grado de influencia que presenta, respaldado por la
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prueba t que es muy significativa (p<0.01) y con un porcentaje de influencia de 2.7%,
respaldado por la prueba F que es muy significativa (p<0.01). Para la prueba de
independencia de errores Durbin Watson el valor también fue altamente significativo
(p<0.001), esto quiere decir que si un docente rechaza o niega sus emociones estaria
MAs propenso a experimentar malestar y estrés laboral.

Para el modelo de regresion IC-BO (Interferencia Cotidiana como predictora del
Sindrome de Burnout) se muestra que el intercepto se posiciona en el puntaje 10.57,
siendo la constante (B) 0.627 el grado de influencia que presenta, respaldado por la
prueba t que es significativa (p<0.05) y con un porcentaje de influencia de 1.7%,
respaldado por la prueba F que es significativa (p<0.05). Para la prueba de
independencia de errores Durbin Watson el valor también fue altamente significativo,
esto indica que al experimentan emociones negativas, los docentes que no logran
concentrarse y direccionar sus pensamientos con el fin cumplir tareas, tendrian mas

riesgo de padecer burnout.

Tabla 6

Matriz de regresion

Intercepto B t p rza F P dw p
DRE - BO 7.47 188 2.481 .013 .021 6.157 .013 1.456 .000
Re — BO 8.58 603 2.732 .006 .027 7.462 .006 1.517 .000
IC-BO 10.57 627 2236 .026 .017 5.001 .026 1.495 .000

DRE: Dificultades en la regulacion emocional; BO: Sindrome de Burnout; Re: Rechazo

emocional; IC: Interferencia cotidiana.
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Discusion

El objetivo de esta investigacion fue determinar la influencia de la Desregulacién
emocional sobre el sindrome de burnout. En primer lugar, los resultados descriptivos
demuestran que el 90.09% de los docentes se encuentran en un nivel bajo de dificultad
de regulacion emocional, esto quiere decir que los participantes no presentan
dificultades para ejercer conciencia, comprension y aceptacion de sus propias
emociones lo que constituye un aspecto esencial para cada uno de ellos, pues ejercen
herramientas emocionales que garantizan el bienestar psicologico, influyendo en el
rendimiento laboral y en la interaccién adecuada establecida con otros colaboradores.
Respecto a la variable Sindrome de burnout, los datos muestran que en su mayoria
los docentes evidencian niveles medio y bajo, con porcentajes de 49.14% y 30.17%
respectivamente, lo que indicaria que estan menos propensos a experimentar

agotamiento emocional, distanciamiento e insatisfaccion laboral.

En segundo lugar, los resultados inferenciales mostraron una relacion muy
significativa, positiva y muy débil entre Dificultades en la Regulacion Emocional y
Sindrome de Burnout (R=0.16; p<0.01), lo que significa que tal asociacién fue
confiable, y que el aumento de los niveles de desregulacion en los docentes mantuvo
relacion con el aumento de los niveles del sindrome de Burnout. Estos datos son
consistentes con los estudios realizados por Bing et al. (2022) y Martinez-Alvarez et
al. (2024) quienes hallaron que la regulacion emocional se relaciona negativamente
con el burnout docente y concluyeron que los profesores que regulan y gestionan
mejor sus emociones tienen mayores probabilidades de enfrentar eficazmente las
situaciones de estrés y agotamiento emocional. Esto puede deberse a que los

docentes del sector publico presentan una menor regulacion emocional, producto de
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las demandas de labores administrativas y a que deben lidiar con alumnos con
problemas de disciplina y condiciébn econémica baja, esto estaria relacionado con la
aparicion de reacciones agresivas debido a la frustracion del docente (Torres, 2020).

En tercer lugar, en el analisis de regresion lineal se encontr6 que la Desregulacion
Emocional predice en 2.1% el Sindrome de Burnout, siendo el valor de = 0.188, lo
que significa que, la dificultad para reconocer, evaluar y controlar las emociones
influye escasamente en la manifestacion de cansancio, agotamiento emocional y
disconformidad en cuanto a la autorrealizacion de los docentes dentro del ambito
laboral. Estos resultados pueden ser entendidos a través del modelo de Demandas y
Recursos Laborales, donde se explica que la alteracion de salud o Sindrome de
Burnout, no es causado por un solo factor sino por la dinamica entre el incremento de
las demandas de trabajo, con los escasos recursos tanto personales como laborales,
siendo todos estos, la autoeficacia, resiliencia, esperanza, inteligencia emocional,
autonomia, retroalimentacion, apoyo social, coaching y oportunidades de desarrollo
(Bakker & Demerouti, 2021). Esto se ve reflejado en las investigaciones realizadas por
Fathi & Derakhshan (2019) y Bing et al (2022), donde se observa que la importancia
de la autoeficacia se antepone al de la regulacién emocional, al momento de ejercer
un poder predictor sobre el sindrome de burnout. Precisando mejor, segun Daniel &
Van Bergen, (2023), el poder amortiguador de la regulacién emocional sobre el
burnout, se ve disminuido cuando entra en juego la autoeficacia, esto puede deberse
a gque las estrategias de la regulacion emocional, pueden ser favorables solo hasta el
grado en que los profesores pueden controlar el estrés, sin embargo, cuando las
demandas ambientales exceden sus recursos, la autoeficacia logra ser un mejor

recurso para aminorar el impacto del estrés.

25



Como se ha mencionado, en la investigacion, la Desregulacibn emocional por si
sola no posee un alto nivel predictivo del sindrome de Burnout, esto es sostenido por
Li (2023) quien en un estudio concluyd que la regulacidon emocional predijo en un
menor grado el sindrome de burnout (B = 0.07), sin embargo, a través del efecto
mediador de la resiliencia esta influencia fue mayor (3= 0.47), en consecuencia los
docentes que regulan mejor sus emociones, tienen mayor probabilidad de ser mas
resilientes ante situaciones de estrés y estan menos expuestos a padecer agotamiento
laboral. Otra razon por la que existe una escasa influencia entre la Desregulaciéon
Emocional y Sindrome de Burnout, podria ser la sobrecarga de horas laborales, ya
que Alvarez-Murias & Agull6-Tomas (2023) y Maslach & Leiter (2016) , explican que
esta variable puede interferir con la vida familiar de los trabajadores y generar estrés
laboral. Desde el punto de vista psicodinamico Ruiz (2016), postula que esta
sobrecarga laboral puede ser un tipo de “autocastigo” que el docente ejerce por no
haber cumplido sus propias expectativas en el trabajo, como justificacion, niega su
malestar emocional y fisico, lo que finalmente se confunde con su vocacion.

No obstante, a diferencia de estos resultados, los obtenidos por Mulyani et al.
(2021) , refieren que el trabajo de regulacion emocional mejora el comportamiento de
los nifios de educacion especial, lo cual permite en el docente, reducir el padecimiento
de agotamiento laboral hasta en un 15%. Afadiendo a esto, Lee (2019), identificé que
la regulacion de las emociones tiene un importante impacto en el bienestar del
docente, lo que disminuye la intencion de rotacion o abandono de la profesion.
Ademas, en otra investigacion Han et al., (2020) , afirman que el uso efectivo de
estrategias de regulacion emocional constituye una pieza clave para el bienestar del

docente en ambientes de trabajo con condiciones poco favorables.
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Limitaciones
El tipo de muestreo al ser no probabilistico, no permite generalizar los resultados.
La escasez en cuanto investigaciones con estas variables no permite enriquecer el

estudio con mayores evidencias.

Conclusiones

Respecto a los resultados descriptivos se concluye que el 90.09% de los docentes
de Educacion Basica Regular de la ciudad de Paita — Piura, se encuentran en un nivel
bajo de desregulacion emocional. Y en cuanto a la variable Sindrome de burnout, en
su mayoria los docentes evidencian niveles medio (49.14%) y bajo (30.17%).

En relacion a la hipotesis establecida, se concluye que la Desregulacion Emocional
influye escasamente en el Sindrome de Burnout (2.1%), en docentes de Educacion
Basica Regular de la ciudad de Paita — Piura, siendo el valor de = 0.188, lo que
significa que, la dificultad para evaluar y controlar las emociones ejerce un bajo poder

predictivo sobre el estrés laboral.
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Anexo 2

%4 UPe

S s “Anfo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional™

RESOLUCION N* 2878-2022/UPEU-FCS-CF

Lima, Mana, 22 de noviembre de 2022

VISTO:

El expedient de BRENDA CLARA CHAVEZ CCORI, identficado (a) con
caodigo universitario M 200520258 de la Escuela Profesional de Psicologia, de la Facultad de Ciencias
de la Salud de la Universidad Peruana Union;

CONSIDERANDO:

Que la Universidad Peruana Union tiene avtonomia académica, administrativa
y normativa, dentro del ambito establecido por la Ley Universitaria MN* 30220 y el Estaluto de |a
Universidad;

Oue la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Peruana Unian,
mediante sus reglamentos académicos y administrativos, ha establecido las formas y procedimientos
para la designacion o nombramiento del asesor del proyecto de tesis;

Oue BRENDA CLARA CHAVEZ CCORI, ha solicitado: la inscripcian del perfil
de proyecto de tesis tiulado “iafluencia de i@ Reguiacion Emocional sobve ef Sindrome de Burnout en
docentes de la ciudad de Paita.”)" y la designacion del Asesor, encargado de onentar y asesorar la
ejecucion del perfil de proyecto de tesis en formato articulo:

Estando a lo acordado en la sesion del Consejo de la Facultad de Ciencias de
la Salud de la Universidad Peruana Unian, celebrada el 22 de noviembre de 2022, y en aplicaciones
del Estatuto y el Reglamento General de Investigacion de [a Universidad;

SE RESUELVE:

Designar Aprobar el perfil de proyecto de tesis en formato articulo titwlado
“influencia de la Reguiacion Emocional sobve el Sindrame de Burnow en docenfes de la ciudad de Palla.™y
disponer suinscripcion en el registro correspondiznte, designar al Mire. JOSIAS TRINIDAD TICSE como
ASESOR para que orienie y asesore [a ejecucion del perfil de proyecto de tesis en formaio articulo el
cual fue dictaminado por: Psie. FERMANDO FACARIAS QUEREVALU NABARRO y Mg. IVETTE
VIVIANA OLA BANDA, otorgandoles un plazo maximo de doce (12) meses para la ejecucion.

Reqgisirese, comuniguese y archivese.

nger Albornoz Esteban 3 LuzLalnmnn Aparicio
ot ECRETARIA ACADEMICA
-II:IIEI'EEHZ'
- Amesor
- Dimecckdn General de Imiestigacian
- ArChisg

Willa Unian — Mana, aitura Km. 19 de |a Carretera Central, Lurigancha- Chl:-sn:a Lima 15, Pera Teléfono (01) 618-6300
Fax: 6186330 Casilla 3564 Web: www upey ady pe Email: il
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A .!_m AL BERL A BN “Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional™

RESOLUCION N* 2877-2022/UPEU-FC5-CF

Lima. Mana, 22 de noviembre de 2022

VISTO:

El expediente de JESSICA YENNY COLLANTES ESPING, identificado (a) con
cadigo universitario N® 201510367 de la Escuela Profesional de Psicologia, de la Facultad de Ciencias
de la Salud de la Universidad Peruana Union;

CONSIDERANDO:

Que la Universidad Peruana Unian tiene autonomia academica, administrativa
¥ normativa, dentro del ambito establecido por la Ley Universitaria N* 30220 y el Estatuto de la
Universidad;

Cue la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Peruana Unian,
mediante sus reglamentos académicos y administrativos, ha establecido las formas y procedimientos
para la designacion o nombramiento del asesor del proyecto de tesis;

Que JESSICA YENNY COLLANTES ESPINOD, ha solicitado: la inscripcion del
perfil de proyecto de tesis titulado “ffuencia de fa Regulacion Emocional sobve ef Sindrorme de Surnout
en docentes de fa ciudad de Paga.”]" y 1a designacian del Asesor, encargado de orientar y asesorar |a
ejecucion del perfil de proyecto de tesks en formato articulo;

Estando a ko acordado en la sesion del Consejo de la Facultad de Ciencias de
la Salud de la Universidad Peruana Union, celebrada el 22 de noviembre de 2022, y en aplicaciones
del Estatuto ¥ e Reglamento General de Investigacion de la Universidad;

SE RESUELVE:

Dasignar Aprobar el perfil de proyecto de tesis en formato articulo titulado
“Influencia de la Requiacion Emacional sobve ef Sindrome de Burmow! en docentes de la ciudad de Paila.™y
disponer suinscripcion en el registro correspondiente, designar al Miro. JOSIAS TRINIDAD TICSE como
ASESOR para que onenta y asesore la ejecucion del perfil de proyecto de tesis en formato articulo el
cual fue dictaminado por: Psic. FERNANDO ZACARIAS QUEREVALU NABARRO y Mg. IVETTE
VIVIANA OLA BANDA, otorgandoles un plazo maximo de doce (12) meses para la gjecucion.

Registrese, comuniguese y anchivese.

¥
&

Y Lu:Lalnrnnn Aparicio

Roger Albormoz Esteban G /M
FSECRETARLA ACADEMICA

DECANOD

- Inigmsadc
- Ao

- Drecckin Gene ol di Investigacian
- Anchissa

Willa Union — Mana, altura Km. 18 de la Camretera Central, Lurigancho- Chnsn:a Lima 15, Perd Teléfona (01) 618-6300
Fax: 6166338 Casilla 3564 Web: wowy upey edy pe Email: )

37



Anexo 3

Carta de Aprobacion de Comité de Etica

& UPelU

UMIVERSIDAL FERLAN A, LINOMN

Lima, Nafia, 22 de noviembre de 2022

EL COMITE DE ETICA DE INVESTIGACION DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE
LASALUD

CONSTA

Cue el proyecto de investigacion de Jessica Yenny Collantes Espino identificado (a) con
DMl Mo 48689889, Brenda Clara Chawez Ccori identificado (a) con DN Mo. 46820037 v su
asasor (a) Mtro. Cristian Edwin Adriano Rengifo idenlificado (a) con DNI Mo. 46160030
con al titulo: Influencia de la regulacion emocional sobre e sindrome de burnout en
docentes de educacidn bdsica regular de la civdad de Paita - Piura. fue evaluado vy
aprobado por el Comilé de Elica de Invesligacion de la Universidad Peruana Unidn,
considarando su calidad cientifica, consideracion del benestar de sus parlicipantes, y
conformidad con los eslandares da la élica eslablecidas en el Codigo de ética para la
Investigacion de la UniversidadParuana Linidn.

Para mantener |a aprobacion del Comité de Elica, se tiene que cumplic con los siguientes
requisitos:

1. Cada paricipante debe dar consentimienta informado. En el caso de menores de
edad,por lo menos uno de sus padres o guardianes daba registrar su consentimianto
informado y &l menor de edad debe registrar su asantimiento informado, en caso da
trabajos prospeclivos. En caso de frabajos refrospactives contar con la carla de
autorizacion de la nstitucion.

Los resultados de este proyeclo puedan sar publicados can referencia a aprobacion Nmero
2022-CE-FCS - UPel-181

! A F
i M
géWlaria-Magdalena Diaz Orihuela ro. William de Borba
'f' ¥ ~  Presidenta Secratario

1 rnilé de Elica de Investigacion g n o i'lé de Etica de Investigacian

Villa Unitn — Mafa, aftura Km_ 19 de |a Carretera Central, Lurigancho-CHOSICA, Lima 15, Pert Taléfono (01)
618-6300Fan- 6186339 Casilla 3564 YWeb: www upeu.edu.pe Email: universidadpenianaunionffupeu.edupe
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Anexo 4
Consentimiento informado

INTRODUCCION:

Hola, nosotras somos Jessica Collantes Espino y Brenda Chavez Ccori, bachilleres en
Psicologia, de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Peruana Union.
Estos cuestionarios tienen como propésito levantar informacién sobre Regulacién
Emocional y Estrés Laboral. Dicha informacion brindard datos a su institucion para

conocer la realidad emocional de los docentes.

Su participacion es totalmente voluntaria y no seré obligatoria llenar dichas encuestas
si es que no lo desea. Si decide participar en este estudio, por favor responda a los
cuestionarios, asi mismo puede dejar de llenar los cuestionarios en cualquier

momento, si asi lo decide.

Cualquier duda o consulta que usted tenga posteriormente puede escribirme a

jessicacollantes@upeu.edu.pe

He leido los péarrafos anteriores y reconozco que al llenar y entregar este

cuestionario estoy dando mi consentimiento para participar en este estudio.

-

Sl NO
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Anexo 5

Escala de Regulacién Emocional (DERS-E)

Institucion Educativa Estatal ( ) Privado ( ) Afios de docencia

Nivel que ensefia: Primaria ( ) Secundaria( ) Sexo: Hombre ( ) Mujer( ) Edad: fecha:

INSTRUCCIONES: A continuacion, encontrard unas frases que se utilizan corrientemente para
describirse uno a si mismo. Lea cada frase y sefiale la puntuacion de 1 a 5 que indique mejor como se
siente usted generalmente. No hay respuestas buenas ni malas. No emplee demasiado tiempo en cada
frase y conteste sefialando la respuesta que mejor describa su situacion.

Casi A La (;nitad La mayor Casi
nunca | veces . el pf?‘”e del siempre
tiempo tiempo

1 | Percibo con claridad mis sentimientos. 1 2 3 4 5

2 | Presto atencién a como me siento. 1 2 3 4 5
Vivo mis emociones como algo desbordante y

3 |fuera de control. 1 2 3 4 5

4 | No tengo ni idea de cobmo me siento. 1 2 3 4 5
Tengo dificultades para comprender mis

5 | sentimientos. 1 2 3 4 5

6 | Estoy atento a mis sentimientos. 1 2 3 4 5

7 | Doy importancia a lo que estoy sintiendo. 1 2 3 4 5

8 | Estoy confuso sobre lo que siento. 1 2 3 4 5
Cuando me encuentro mal, reconozco mis

9 | emociones. 1 2 3 4 5
Cuando me encuentro mal, me enfado conmigo

10 | mismo por sentirme de esa manera. 1 2 3 4 5
Cuando me encuentro mal, me da vergienza

11 | sentirme de esa manera. 1 2 3 4 5
Cuando me siento mal, tengo dificultades para

12 | completar trabajos. 1 2 3 4 5

13 | Cuando me encuentro mal, pierdo el control. 1 2 3 4 5
Cuando me siento mal, me resulta dificil

14 | centrarme en otras cosas. 1 2 3 4 5
Cuando me encuentro mal, me siento fuera de

15 | control. 1 2 3 4 5
Cuando me encuentro mal, me averglienza

16 | sentirme asi. 1 2 3 4 5
Cuando me encuentro mal, me siento como si

17 | fuera una persona débil. 1 2 3 4 5
Cuando me encuentro mal, me siento culpable por

18 | sentirme de esa manera. 1 2 3 4 5
Cuando me encuentro mal, tengo dificultades para

19 | concentrarme. 1 2 3 4 5
Cuando me encuentro mal, tengo dificultades para

20 | controlar mi comportamiento. 1 2 3 4 5
Cuando me encuentro mal, me irrito conmigo

21 | mismo por sentirme de esta manera. 1 2 3 4 5
Cuando me encuentro mal emocionalmente, me

22 | siento decepcionado de mi mismo. 1 2 3 4 5
Cuando me encuentro mal, pierdo el

23 | control sobre mi comportamiento. 1 2 3 4 5
Cuando me encuentro mal, tengo dificultades para

24 | pensar sobre cualquier otra cosa. 1 2 3 4 5
Cuando me encuentro mal, mis emociones

25 | parecen desbordarme. 1 2 3 4 5
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Anexo 6

Inventario de Maslach

A continuacién, se presenta un conjunto de enunciados sobre diferentes ideas, pensamientos y
situaciones relacionadas con su trabajo, usted debe indicar la frecuencia con que se presentan. Debe
responder marcando con un aspa (X) sobre el nimero que le corresponda segUn la siguiente escala:

Nunca 0
Alguna vez al afio o menos 1
Una vez al mes o menos 2
algunas veces al mes 3
Una vez por semana 4
Algunas veces por semana 5
Todos los dias 6
Debido a mi trabajo me siento emocionalmente agotado 0l1
2 | Alfinal de la jornada me siento agotado 1 5
3 Me siento cansado C}Jando me ]evando por las mafianas y tengo que
enfrentarme a otro dia de trabajo ol11213lal5ls6
4 | Puedo entender con facilidad lo que piensan mis alumnos ol11213141516
5 | Creo que trato algunos alumnos con indiferencia ol1121314|516
6 | Trabajar con alumnos todos los dias es una tensién para mi ol1121314|516
7 | Me enfrento muy bien con los problemas que me presentan misalumnos (g (1234|516
8 | Me siento agotado con mi trabajo o0l1121314|516
9 Siento que mediante mi trabajo estoy influyendo positivamente en la vida
de otros 0/1](2]|3]4|5]6
10 Creo que me comporto de manera més insensible con la gente desde
que hago este trabajo ol1l213lal5l6
11 | Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo emocionalmente ol1121314]5]6
12 | Me encuentro con mucha vitalidad o0l1121314|516
13 | Me siento frustrado por mi trabajo ol1121314|516
14 | Siento que estoy haciendo un trabajo demasiado duro ol11213141516
15 Realmente no me.importa lo que Ies_ocurriré a algunos de los alumnos a
los que tengo a mi cargo en el colegio ol11213lalsls
16 | Trabajar en contacto directo con los alumnos me produce bastanteestrés |g |1 (2|34 |5 |6
17 | Tengo facilidad para crear una atmésfera relajada a mis alumnos ol1121314|516
18 | Me encuentro animado después de trabajar junto con mis alumnos ol11213141516
19 | He realizado muchas cosas que valen la pena en este trabajo ol1121314|516
20 | En el trabajo siento que he llegado al limite de mis posibilidades ol1121314|516
21 Sient_o que sé tratar de forma adecuada los conflictos emocionales en el
trabajo 0|1 3/4|5]|6
22 | Siento que los alumnos me culpan de algunos de sus problemas ol1121314|5
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Anexo 7
Validez de contenido de la prueba de Desregulacion Emocional
Para la validez de contenido se describe que los reactivos cuyos valores de V de Aiken
sean iguales o mayores de 0.70 se consideran validos para el test segun lo menciona
(Escurra, 1998). Tomando como referencia esto, se trabajé en base a 4 criterios
(relevancia, coherencia representatividad y claridad) para valorar los items,
encontrando que el item 16 y el item 22 debian ser modificados en su redaccion para

mejorar la claridad de lo que se pretende medir.

Iltems V(Rele) V(Cohe) V(Clar) V(Cont)
1 1.00 1.00 1.00 1.00
2 1.00 1.00 1.00 1.00
3 0.87 0.80 0.80 0.80
4 1.00 1.00 1.00 1.00
5 1.00 1.00 1.00 1.00
6 1.00 1.00 1.00 1.00
7 1.00 1.00 1.00 1.00
8 1.00 1.00 0.93 0.93
9 1.00 1.00 1.00 1.00
10 1.00 0.93 0.80 0.93
11 1.00 0.93 0.80 0.93
12 1.00 0.93 0.80 0.93
13 1.00 1.00 1.00 1.00
14 1.00 0.93 0.80 0.93
15 1.00 1.00 1.00 1.00
16 0.80 0.73 0.67 0.73
17 1.00 0.93 0.80 0.93
18 1.00 0.93 0.80 0.93
19 1.00 0.93 0.80 0.93
20 1.00 1.00 1.00 1.00
21 1.00 0.93 0.80 0.93
22 0.80 0.73 0.53 0.80
23 0.80 0.80 0.80 0.80
24 1.00 0.93 0.80 0.93
25 0.80 0.80 0.80 0.80
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