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Análisis predictivo del tecnoestrés y la procrastinación académica en 

estudiantes universitarios de la selva peruana 

 

Resumen 

 

Objetivo: Determinar el efecto predictivo del tecnoestrés sobre la procrastinación 

académica y sus dimensiones de autorregulación académica y postergación de 

actividades en universitarios de la selva peruana. Materiales y métodos: Estudio 

cuantitativo, no experimental, de corte transversal y de alcance predictivo. La muestra 

estuvo conformada por 422 estudiantes universitarios de 18 a 25 años de una 

universidad pública de la selva peruana, seleccionados mediante muestreo no 

probabilístico por conveniencia. Se emplearon el Cuestionario de Tecnoestrés (α = 

0,948) y la Escala de Procrastinación Académica (α = 0,807). El análisis incluyó 

estadísticos descriptivos, correlación de Spearman y regresión lineal simple, previa 

verificación de supuestos estadísticos. Resultados: Se encontró una relación positiva 

y significativa entre el tecnoestrés y la procrastinación académica (ρ = 0,345; p < 

0,001). Asimismo, el tecnoestrés explicó el 4,0 % de la varianza de la procrastinación 

académica (R² = 0,040; p < 0,001). A nivel dimensional, se asoció negativamente con 

la autorregulación académica (β = −0,239; p < 0,001) y positivamente con la 

postergación de actividades (β = 0,289; p < 0,001). Conclusiones: El tecnoestrés 

constituye un predictor significativo de la procrastinación académica, afectando la 

autorregulación y favoreciendo la postergación de actividades en estudiantes 
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universitarios. Se recomienda que las instituciones de educación superior 

implementen estrategias orientadas al fortalecimiento de la autorregulación y al uso 

saludable de la tecnología, a fin de mitigar el impacto del tecnoestrés en el desempeño 

académico. 

Palabras clave: Estrés psicológico; procrastinación; estudiantes universitarios 

(Fuente: DeCS, BIREME). 
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Predictive Analysis of Technostress and Academic Procrastination Among 

University Students in the Peruvian Rainforest 

 

Abstract 

 

Objective: To determine the predictive effect of technostress on academic 

procrastination and its dimensions of academic self-regulation and task postponement 

among university students in the Peruvian jungle. Materials and methods: A 

quantitative, non-experimental, cross-sectional study with a predictive scope. The 

sample consisted of 422 university students aged 18 to 25 from a public university in 

the Peruvian jungle, selected through non-probabilistic convenience sampling. The 

Technostress Questionnaire (α = 0.948) and the Academic Procrastination Scale (α = 

0.807) were used. The analysis included descriptive statistics, Spearman’s correlation, 

and simple linear regression, following verification of statistical assumptions. Results: 

A positive and significant relationship was found between technostress and academic 

procrastination (ρ = 0.345; p < 0.001). Furthermore, technostress explained 4.0% of 

the variance in academic procrastination (R² = 0.040; p < 0.001). At the dimensional 

level, it was negatively associated with academic self-regulation (β = −0.239; p < 0.001) 

and positively associated with the postponement of activities (β = 0.289; p < 0.001). 

Conclusions: Technostress is a significant predictor of academic procrastination, 

1
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affecting self-regulation and contributing to the postponement of activities among 

college students. It is recommended that higher education institutions implement 

strategies aimed at strengthening self-regulation and promoting the healthy use of 

technology in order to mitigate the impact of technostress on academic performance. 

 

Keywords: Stress psychological; procrastination; college students (Source: MeSH, 

NLM). 
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Introducción 

 

La creciente digitalización de los procesos educativos ha transformado de manera 

significativa la vida universitaria, generando nuevas oportunidades de aprendizaje 

(Daud, 2025), pero también desafíos relacionados con la salud psicológica y el 

rendimiento académico (Ramírez-Gil et al., 2022). En este contexto, fenómenos como 

el tecnoestrés y la procrastinación académica han adquirido relevancia en la 

investigación psicológica, debido a su impacto en la calidad del aprendizaje y el 

bienestar estudiantil (Redondo Mendoza, 2022; Saleem et al., 2024). 

El tecnoestrés es una respuesta de tensión asociada al uso de tecnologías, 

afectando el bienestar y el rendimiento académico (Hernández Contreras et al., 2022). 

Esta condición se relaciona con síntomas como fatiga, frustración, ansiedad y 

sensación de ineficacia, los cuales disminuyen la motivación y la capacidad de 

concentración en los estudiantes (Eidman & Basualdo Falleau, 2024). Evidencia 

reciente indica que entre el 35 % y el 60 % de los universitarios presentan niveles 

moderados a altos de tecnoestrés, principalmente asociados a la sobrecarga digital, 

la multitarea académica y la presión constante de conectividad (Salazar-Concha et al., 

2020). 

Por su parte, la procrastinación académica se refiere al hábito de retrasar 

deliberadamente labores relevantes, sustituyéndolas por actividades de menor 

prioridad o gratificación inmediata. Se estima que entre el 30 % y el 70 % de los 

estudiantes universitarios procrastinan de forma frecuente (Lin & Yu, 2025), lo que se 

asocia con bajo rendimiento académico, estrés y malestar psicológico (Malpica Risco, 

2024). 
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Diversos estudios han explorado la relación entre el tecnoestrés y la procrastinación 

académica, evidenciando que el estrés derivado del uso de tecnologías puede afectar 

procesos clave como la motivación y la autorregulación del aprendizaje (Vallone et al., 

2023). Asimismo, se ha reportado que la presión tecnológica favorece conductas de 

evitación académica y disminuye el rendimiento, especialmente en contextos de alta 

demanda digital (Koppenborg & Klingsieck, 2022; Ponce Pardo et al., 2023). En 

contraste, el desarrollo de competencias digitales se ha identificado como un factor 

protector, al reducir la tensión asociada al uso de tecnologías (Bartra-Rivero et al., 

2024). 

Sin embargo, en el contexto peruano, aunque existen investigaciones sobre 

tecnoestrés (Quispe Fernández et al., 2024) y la procrastinación (Malpica Risco, 

2024), la mayoría se ha desarrollado en regiones costeras y andinas. Esto evidencia 

una limitada producción científica en zonas amazónicas, donde las condiciones de 

conectividad, acceso tecnológico y recursos educativos difieren considerablemente 

(Delgado-Tenorio et al., 2021). En estos contextos, factores como la conectividad 

intermitente y la limitada infraestructura digital podrían incrementar la vulnerabilidad al 

tecnoestrés y sus efectos sobre el comportamiento académico (Bustamante-Lozano 

& Torres-Jerves, 2024). 

En este sentido, resulta pertinente analizar el vínculo respecto al tecnoestrés y la 

procrastinación académica en alumnos de una  universidad de la selva peruana, para 

aportar pruebas contextualizadas que ayuden a desarrollar métodos de aplicación. 

Por ello, el presente estudio tiene como objetivo determinar en qué medida el 

tecnoestrés predice la procrastinación académica. De manera específica, se busca 

evaluar su efecto sobre la autorregulación académica y la postergación de actividades. 
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En coherencia con este planteamiento, se plantea la hipótesis de que el tecnoestrés 

predice significativamente la procrastinación académica. Asimismo, se plantea que el 

tecnoestrés se asocia inversamente con la autorregulación académica y de manera 

directa con la postergación de actividades en los estudiantes. 

 

Metodología 

 

1. Diseño, tipo de investigación 

La presente investigación es de tipo cuantitativo, no experimental, de corte 

transversal y de enfoque predictivo. 

2. Participantes 

El muestreo estuvo conformada por 422 estudiantes de pregrado de la Universidad 

Nacional de San Martín, ubicada en la ciudad de Tarapoto, región San Martín (Perú). 

Participaron estudiantes de ambos sexos, cuyas edades oscilaron entre los 18 y 25 

años. Los criterios de inclusión consideraron a estudiantes matriculados con 

asistencia regular, pertenecientes a las áreas profesionales de Humanidades y Arte; 

Ciencias Sociales, Comerciales y Derecho; y Ciencias Naturales, Exactas y de la 

Computación, quienes aceptaron participar voluntariamente por medio del 

consentimiento informado. Por otro lado, se excluyó a aquellos estudiantes que 

presentaban asistencia irregular en uno o más cursos, que no finalizaron cada uno de 

los instrumentos de evaluación, que registraron respuestas incompletas o 

inconsistentes en los cuestionarios, que no otorgaron su consentimiento informado o 

no estaban dentro del rango de edad definifo. La elección de los estudiantes se empleó 

por medio del muestreo no probabilístico por conveniencia. 
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Asimismo, se efectuó un análisis de potencia estadística a priori utilizando la 

calculadora de tamaño de muestra para regresión múltiple propuesta por Soper. 

Considerando un nivel de significancia de 0,05, una potencia estadística de 0,80, un 

tamaño del efecto pequeño (f² = 0,042) y un predictor en el modelo, se estimó una 

cantidad minima requerido de 185 estudiantes necesarios. En consecuencia, la 

muestra final de 422 estudiantes superó ampliamente el tamaño mínimo estimado, lo 

que asegura cierta potencia estadística adecuada para detectar repercusiones 

importantes en los análisis realizados. 

 

3. Instrumentos 

3.1. Cuestionario de Tecnoestrés 

El tecnoestrés, fue evaluado mediante el Cuestionario de Tecnoestrés (Coppari et 

al., 2018) originalmente compuesto por 41 ítems en formato Likert de cuatro puntos (1 

= nunca, 2 = poco, 3 = frecuentemente, 4 = siempre), el cual reportó una adecuada 

consistencia interna (α = 0,91). En el contexto peruano, este instrumento fue adaptado 

y validado por Lurita Carranza, (2020), reduciéndose a 35 ítems y evidenciando 

validez de constructo mediante análisis factorial confirmatorio (CFI = 0,71, GFI = 0,71, 

TLI = 0,69, RMSEA = 0,106, SRMR = 0,064), así como una adecuada consistencia 

interna (ω = 0,90).  En el presente estudio, el instrumento alcanzó un valor alfa de 

Cronbach de α = 0,948, lo que muestra excelente fiabilidad. 

3
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3.2. Escala de Procrastinación académica 

La procrastinación académica fue medida mediante la Escala de Procrastinación 

Académica (Busko, 1998) traducida al español por Álvarez Blas, (2010) y 

posteriormente validada en estudiantes universitarios peruanos por Dominguez-Lara 

et al., (2014). Esta escala está conformada por 12 ítems distribuidos en dos factores: 

postergación de actividades (ítems 1, 8 y 9) y autorregulación académica (ítems 2, 5, 

6, 7, 10, 11, 12, 13 y 14), siendo los ítems del primer factor de carácter inverso. En 

estudios previos, ha mostrado adecuadas propiedades psicométricas, con evidencias 

de validez de constructo que respaldan su estructura bifactorial (CFI = 1,00, RMSEA 

= 0,078) y una consistencia interna de α = 0,816. Se evidenció un coeficiente alfa de 

Cronbach de α = 0,807, lo que revela una confiabilidad aceptable. En conjunto, ambos 

instrumentos presentan propiedades psicométricas apropiadas para su uso dentro del 

ámbito universitario, respaldando la validez y fiabilidad de las mediciones realizadas 

en esta investigación.  

 

4. Procedimiento y aspectos éticos  

El proceso de recolección de datos se realizó en estricto cumplimiento de los 

principios éticos para la investigación con seres humanos, conforme a la Declaración 

de Helsinki. El estudio fue aprobado por el Comité de Ética y Bioética de Investigación 

de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Peruana Unión (CoEIn-

UPeU), mediante la Resolución N.° 2025-CEB-FCS-165. La recolección de datos se 

realizó mediante dos instrumentos digitales, distribuidos a través de formularios en 

línea que los participantes accedieron mediante códigos QR. Antes de iniciar, cada 

estudiante recibió y leyó el consentimiento informado, el cual detallaba los propósitos 

de la investigación, la naturaleza voluntaria de su participación, la protección 

1
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confidencial de los datos y el derecho a retirarse en cualquier momento sin 

consecuencias. La aplicación de los formularios se realizó de manera presencial en 

espacios académicos previamente autorizados. 

 

5. Análisis estadístico 

Los análisis estadísticos se realizaron inicialmente la depuración de la base de 

datos en Microsoft Excel y posteriormente se procesó en IBM SPSS Statistics versión 

27. En la fase descriptiva, se examinaron las características de las variables mediante 

medidas de tendencia central, dispersión, asimetría y curtosis (Kyriazos & Poga, 2023; 

Tabachnick & Fidell, 2019). 

Adicionalmente, las variables de tecnoestrés y procrastinación académica fueron 

clasificadas en niveles bajo, medio y alto. Esta clasificación se realizó mediante 

percentiles (P30 y P60), considerando como nivel bajo los puntajes iguales o inferiores 

al percentil 30, nivel medio aquellos comprendidos entre los percentiles 31 y 60, y nivel 

alto los puntajes superiores al percentil 60. La fiabilidad de los instrumentos se estimó 

mediante el coeficiente alfa de Cronbach para las escalas globales y sus dimensiones. 

Asimismo, la relación entre las variables se evaluó mediante la correlación de 

Spearman. 

Previo a los análisis predictivos, se verificaron los supuestos de la regresión lineal, 

incluyendo la independencia de errores (estadístico de Durbin-Watson), la normalidad 

y la homocedasticidad de los residuos, así como la detección de valores atípicos y 

casos influyentes. 

Finalmente, se aplicaron regresiones lineales simples para determinar el efecto del 

tecnoestrés sobre la procrastinación académica total y sus dimensiones de 

autorregulación y postergación. En cada modelo se reportaron los coeficientes B y β, 

7
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errores estándar, valores t, coeficientes de determinación (R² y R² ajustado), 

estadístico F y niveles de significancia, considerando un criterio de p < 0,05. 

 

Resultados  

1. Resultados descriptivos 

1.5. Datos sociodemográficos 

Las propiedades sociodemográficas de los individuos se presentan en la Tabla 1. 

1.2. Análisis descriptivo de las variables 

La tabla 2 brinda los estadisticos descriptivos de las variables dentro de este estudio. 

El tecnoestrés presentó una media de 37,24 (DE = 18,04), mientras que la 

procrastinación académica presentó una media de 31,60 (DE = 6,82). Asimismo, se 

presenta la distribución de los participantes según niveles bajo, medio y alto en ambas 

variables. 

6. Resultados inferenciales 

Análisis de regresión lineal simple 

Los resultados del análisis de regresión lineal simple se presentan en la Tabla 3. El 

modelo incluyó al tecnoestrés como variable predictora de la procrastinación 

académica. Se obtuvo un coeficiente de regresión estandarizado de β = 0,331 (p < 

0,001) y un coeficiente de determinación de R² = 0,040. 

Análisis de regresión por dimensiones  

Los resultados del análisis de regresión por dimensiones se presentan en la Tabla 4. 

Para la dimensión de autorregulación académica se obtuvo un coeficiente β = −0,239 

4

4
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(p < 0,001), mientras que para la dimensión de postergación de actividades se obtuvo 

un coeficiente β = 0,289 (p < 0,001). 

 

Discusión  

La presente investigación tuvo como propósito determinar el efecto predictivo 

del tecnoestrés sobre la procrastinación académica y sus dimensiones en 

universitarios de la selva peruana. Los resultados evidenciaron que el tecnoestrés esta 

relacionado  de manera importante con la procrastinación académica, respaldando la 

hipótesis planteada y confirma que el estrés derivado del uso de tecnologías 

constituye un factor relevante en el comportamiento académico de los estudiantes. 

Estos hallazgos son consistentes con investigaciones previas que han 

señalado que el tecnoestrés interfiere en procesos fundamentales para el aprendizaje, 

como la autorregulación, la planificación y la motivación académica (Eidman & 

Basualdo Falleau, 2024; Redondo Mendoza, 2022). En contextos universitarios, se ha 

reportado que la sobrecarga tecnológica, la fatiga digital y la presión por mantenerse 

constantemente conectado pueden afectar negativamente la concentración, la 

organización del tiempo y el cumplimiento de tareas académicas (Neagu & Vieriu, 

2025; Ponce Pardo et al., 2023; Quispe Fernández et al., 2024). En está linea, las 

conclusiones de la investigación actual fortalecen la evidencia de que el uso intensivo 

de tecnologías no solo implica beneficios, sino también demandas psicológicas que 

pueden impactar el rendimiento académico. 

En relación con el análisis predictivo, el tecnoestrés explicó el 4 % de la 

varianza de la procrastinación académica. Si bien este porcentaje es reducido, su 

significancia estadística sugiere que el tecnoestrés constituye un factor relevante 

1
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dentro de un fenómeno de naturaleza multifactorial. La procrastinación académica ha 

sido ampliamente descrita como el resultado de la interacción de variables cognitivas, 

emocionales y contextuales (Malpica Risco, 2024), por lo que el tecnoestrés debe 

entenderse como un elemento que contribuye a esta dinámica, aunque no la 

determina por sí solo. 

El análisis por dimensiones permitió identificar un patrón diferenciado en el 

efecto del tecnoestrés. Por un lado, se observó una relación negativa con la 

autorregulación académica, lo que indica que mayores niveles de estrés tecnológico 

se asocian con menores capacidades de planificación, organización y control del 

aprendizaje. Por otro lado, se encontró una relación positiva con la postergación de 

actividades, lo que sugiere un incremento en conductas de evitación frente a las 

demandas académicas. Estos resultados son coherentes con estudios que sostienen 

que la sobrecarga informativa y la presión de conectividad reducen los recursos 

cognitivos disponibles y afectan la motivación académica (Vallone et al., 2023). 

Desde el enfoque del bienestar digital (Abarca Carrasco et al., 2022), los 

hallazgos pueden interpretarse considerando el equilibrio entre las demandas 

tecnológicas y las capacidades de afrontamiento del estudiante. Cuando el uso de la 

tecnología supera las habilidades de autorregulación o las estrategias de manejo del 

tiempo, se incrementa la probabilidad de experimentar fatiga digital y disminución del 

bienestar psicológico (Paguay-García et al., 2024; Quispe Fernández et al., 2024), lo 

que puede traducirse en dificultades en el desempeño académico (Romero Alonso et 

al., 2021). En este marco, el tecnoestrés emerge como un factor que puede alterar el 

funcionamiento adaptativo del estudiante en entornos educativos altamente 

digitalizados. 

Asimismo, los resultados adquieren particular relevancia en el contexto de la 
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selva peruana, donde las limitaciones en conectividad y la infraestructura tecnológica 

pueden intensificar las experiencias de tecnoestrés. Estas condiciones podrían 

generar mayores exigencias en el uso de recursos digitales y afectar el acceso 

equitativo a herramientas educativas, contribuyendo a diferencias en el rendimiento 

académico y el bienestar estudiantil (Paguay-García et al., 2024; Romero Alonso et 

al., 2021). 

En términos aplicados, los hallazgos del estudio aportan evidencia para el 

diseño de estrategias orientadas a la promoción del bienestar académico en contextos 

digitales (Salanova et al., 2003). Se sugiere la implementación de programas que 

fortalezcan la autorregulación, la gestión del tiempo y el uso consciente de 

tecnologías, así como intervenciones psicoeducativas dirigidas a reducir el impacto 

del tecnoestrés (Gambini López et al., 2024). Estas acciones podrían contribuir a 

disminuir la procrastinación académica y favorecer una mejor adaptación de los 

estudiantes al entorno universitario (Allca Pocomucha & Yapias Arancibia, 2024). 

 

Limitaciones 

Al analizar los resultados de este estudio, es necesario tener en cuent algunas 

limitaciones.Primero, el diseño no experimental y de tipo transversal no permitir 

determinar vinculos  de causalidad entre el tecnoestrés y la procrastinación 

académica, por lo que los hallazgos se limitan a asociaciones predictivas.  

En segundo lugar, el uso de un muestreo no probabilístico por conveniencia 

restringe la generalización de los resultados a otras poblaciones universitarias del 

Perú con características distintas.  

Asimismo, la utilización de instrumentos de autorreporte puede introducir sesgos 

asociados a la deseabilidad social y a la percepción subjetiva de los participantes.  

2

5
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Finalmente, aunque el tecnoestrés se identificó como un predictor significativo, los 

valores de R² evidencian un poder explicativo reducido, lo que sugiere la posible 

influencia de otras variables no consideradas en el modelo, tales como factores 

emocionales, motivacionales o contextuales.  

En este sentido, se recomienda que futuras investigaciones incorporen diseños 

longitudinales y modelos multivariados que permitan una comprensión más amplia del 

fenómeno 

 

Conclusiones  

El tecnoestrés se identificó como un predictor significativo de la procrastinación 

académica en estudiantes universitarios de la selva peruana, mostrando una 

asociación positiva con la postergación de actividades y negativa con la 

autorregulación académica. Estos hallazgos confirman su papel como factor 

psicosocial vinculado al comportamiento académico en contextos educativos 

mediados por tecnologías. Asimismo, los resultados aportan evidencia empírica en un 

contexto amazónico poco explorado, destacando la importancia de considerar el 

bienestar digital como un componente relevante en la formación universitaria. En este 

sentido, el tecnoestrés emerge como un elemento que puede influir en la adaptación 

académica de los estudiantes en entornos altamente digitalizados. 

Como recomendación, se sugiere que las instituciones de educación superior 

implementen programas orientados al fortalecimiento de la autorregulación, la gestión 

del tiempo y el uso consciente de las tecnologías, con el fin de mitigar el impacto del 

tecnoestrés y favorecer el desempeño académico.  
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