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Modelamiento de datos sobre el comportamiento del 
consumidor y hábitos de compra on-line 

Modeling data on consumer behavior and online purchasing habits 

Resumo 

Con el crecimiento del comercio electrónico y la necesidad de desarrollar estudios sobre este tema, este 
artículo tiene como objetivo realizar un análisis exploratorio de datos integral en términos de sector y tipo de 
producto, temporalidad y ubicación geográfica, con el fin de estudiar patrones y formular hipótesis para 
investigaciones posteriores. Utilizando un estudio observacional transversal de datos de comercio electrónico 
en Brasil, realizamos un preprocesamiento en bases de datos transaccionales proporcionadas por la tienda 
de comercio electrónico Olist en el sitio Kaggle a través de una muestra aleatoria. El análisis se centró en 
analizar las métricas de precio de productos y la demanda de ventas, donde los principales resultados fueron 
la identificación de sectores más atractivos, patrones de consumo de estacionalidad y hora/día en relación 
con el precio y la demanda de ventas, y patrones espaciales en relación con los estados de Brasil. Nuestros 
resultados mostraron que la distribución del precio medio por sector de producto es homogénea, 
destacándose los sectores de cama, mesa y baño, deporte y ocio, y belleza y salud con una alta demanda, 
en comparación con los sectores de relojes y cosas interesantes que tienen una mediana más alta en relación 
con los otros. En cuanto a la estacionalidad y temporalidad, observamos una tendencia de crecimiento a lo 
largo del tiempo con patrones de ventas/hora y día más bajos los fines de semana y, finalmente, en el análisis 
espacial, se muestra la discrepancia en ventas y valor pagado por productos entre las regiones del sureste y 
las demás regiones. 

Abstract 

"With the growth of e-commerce and the need for the development of studies on this subject, this article aims 
to conduct a comprehensive exploratory data analysis in terms of sector and product type, temporality, and 
geographical location with the intention of studying patterns and formulating hypotheses for further research. 
Using a transversal observational study of e-commerce data in Brazil, we conducted preprocessing on 
transversal databases made available by the Olist e-commerce store on the Kaggle website through random 
sampling. The analysis focused on examining metrics such as product prices and sales demand, with the main 
results identifying more attractive sectors, consumption patterns of seasonality and time/day in relation to price 
and sales demand, and spatial patterns in relation to states in Brazil. Our findings reveal that the distribution 
of average prices per product sector is homogeneous, with sectors such as Bed Table Bath, Sport Leisure, 
and Beauty Health standing out with high demand. However, sectors like Watches and Cool Things have a 
higher median compared to others. Regarding seasonality and temporality, there is a growing trend over time 
with sales/hour and day patterns significantly lower on weekends. Finally, the spatial analysis shows a 
discrepancy in sales and the amount paid for products between the Southeast region and other regions."  
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