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1. Datos generales de la empresa o institucion

1.1. Razén social

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

UNIVERSIDAD PERUANA UNION

RUC

RUC 20138122256

Direccion contacto

C. Salida a Arequipa Km. 6 Chullunquiani, Autopista Héroes de la Guerra del Pacifico

Contacto

Ing. Shiane Lizceth Farfan Vergara

DNI N° 70330282

Celular 989 059 348

Actividad econémica principal de la empresa o institucion

La Universidad Peruana Union es una institucion dedicada al servicio educativo a nivel

universitario, cuenta con tres sedes en Lima, Tarapoto y Juliaca. Forma parte de una red gran

de universidades adventistas de la iglesia Adventista del Séptimo Dia, cuyo 6rgano principal

esta representado por la promotora que es la Union Peruana del Norte.



1.6. Reseina historica

La UPeU surge como producto de la labor educativa de la Iglesia Adventista del
Séptimo Dia en el mundo y en el Pert. Sus origenes se remontan al afio 1919 cuando con Harry
B. Lundquist, J. M. Howell y Fernando Osorio se organiza el Instituto Industrial en el distrito
de Miraflores de la ciudad de Lima. El 12 de junio de 1944 cambia de nombre a Colegio Union,
con el cual se logra obtener prestigio a nivel nacional e internacional, tanto dentro del ambiente
de la iglesia como fuera de ella. EI 30 de abril de 1969 se convierte en el Centro de Educacion
Superior Unién (CESU), oficializando los estudios de rango superior que venia ofreciendo en

sus aulas desde 1947.

El 17 de noviembre de 1946 el Ministerio de Educacion autoriza el traslado del Colegio
Union a la localidad de Nafia, lugar donde permanece actualmente. En 1947 inici6 el programa
de Teologia, en 1953 el programa de Secretariado y Contabilidad (Contadores Mercantiles).
En 1976 el Board of Regents, de la Asociacion General de los Adventistas del Séptimo Dia
reconocio los estudios superiores ofrecidos al acreditar la ensefianza superior brindados en la

institucion. En el afio 1979 se inician los programas de Nutricion y Enfermeria.

Debido a los cambios académicos realizados en la institucion el nombre “Colegio” era
incompatible con la formacion superior. E1 30 de abril de 1969 se cambia de nombre por Centro
de Educacion Superior Unidén (CESU), nombre que conserva hasta que se dicta la ley por la

cual se crea la Universidad Union Incaica (UUI).

La ley de Reforma de la Educacion dispuso cambios sustanciales en la estructura de la
educacion estatal y particular. Por tal motivo el area académica de la institucion redisefio su
plan y cambié de nombre. El 16 de setiembre de 1974, se le denomina Seminario Adventista

Unidn (SAU) para los estudios del nivel superior.



El 30 de diciembre de 1983, la institucion es reconocida por el gobierno peruano como
la Universidad Union Incaica (UUI) al ser promulgada la Ley N° 23758, reconociéndola como
persona juridica de derecho privado, promovida y organizada por la Asociaciéon Unidn Incaica
de la Iglesia Adventista del Séptimo Dia. Luego a partir del 3 de noviembre de 1995 por ley

N° 26542 cambid su denominacion a UNIVERSIDAD PERUANA UNION.

Luego de ser evaluada por la Asamblea Nacional de Rectores, de acuerdo con lo
estipulado por la Ley Universitaria N° 23733, adquiere su autonomia plena el 25 de septiembre

de 1989, a mérito de la Resolucion N° 334-89-ANR de la Asamblea Nacional de Rectores.

El funcionamiento de la Escuela de Posgrado fue autorizado por la Asamblea Nacional
de Rectores mediante la Resolucion N° 693-93-ANR, del 07 de diciembre de 1993. De esta
manera el proyecto educativo logra cubrir todas las necesidades académicas, desde la

educacion inicial hasta el maximo nivel de educacion universitaria: el doctorado.

El afio 2002, la UPeU recibid la autorizacion para el funcionamiento de su filial en
Juliaca, y el afio 2005 en Tarapoto. La Universidad Peruana Unidn cuenta actualmente con 24
programas de pregrado, 23 programas de maestria y 7 programas de doctorado en la sede Lima;

13 programas de estudio en la filial Juliaca y 09 programas de estudio en la filial Tarapoto.

El 7 de junio del 2018, resulto grato recibir la Resolucion de Consejo Directivo N° 054-
2018- SUNEDU/CD, publicado en el Diario Oficial El Peruano, el licenciamiento institucional
que permite a la Universidad Peruana Unidn seguir brindando el servicio educativo. La
SUNEDU pudo constatar que, como parte del reordenamiento de la universidad en el marco de
la Ley Universitaria 30220, esta adecud todos sus documentos normativos relacionados a
investigacion, gestion docente, objetivos académicos, infraestructura y equipamiento entre

otros aspectos de condiciones basicas de calidad.



Este ano, la UPeU celebra sus 105 afnos de vida institucional y 41 afios de vida
universitaria, ratificando su compromiso de formar profesionales integros, misioneros e
innovadores, a través de un plan curricular moderno y en un ambiente inspirador, bajo el
liderazgo de profesionales altamente preparados. Asimismo, esta institucion enfatiza la
formacion profesional ligada al trabajo, al cultivo de una vida sana que permite el desarrollo
integral del estudiante, en aulas amplias y modernas, con buenos servicios de bienestar

estudiantil, en medio de un paisaje natural y bien conservado.

El detalle de la resena historica de la UPeU se presenta en la FV 1.1.1.1, asi como una
infografia de los 100 afios de vida institucional denominada “Linea del tiempo de historia de
la UPeU” (FV 1.1.1.2). Por otro lado, cada unidad académica cuenta con su propia resefia

historica (FV 1.1.1.3), lo que finalmente permite consolidar la real identidad historica.

1.7. Vision

Ser referente en el mundo por el modelamiento de profesionales integros, misioneros e

innovadores con un estilo de vida saludable

1.8. Mision

Somos una comunidad universitaria de la Iglesia Adventista del Séptimo Dia que
modela personas a fin de que sean integras, misioneras e innovadoras basados en la

cosmovision biblica-cristiana para servir a Dios y a la humanidad
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1.9. Descripcion donde el bachiller realizo sus actividades

Realizo sus laborares en el area de Direccion Tecnologia de la informacion de la
Universidad Peruana Union- Campus Juliaca se desempefia como responsable de asistente de
Tecnologia de la Informacion (TT). Orientadas al desarrollo de soluciones tecnoldgicas que

brindan soporte a los sistemas de procesos académicos en la institucion.

Dicha area (DTI) es un area donde brinda diferentes servicios a los usuarios como
académicos y no académicos, brinda el servicio de Red en todo el campus Juliaca, como
también brinda mantenimiento a todos los equipos de la institucion computadoras, impresoras,
Tv, plotters. También brinda un servicio de atencidn a los estudiantes brindando sus cuentas

académicas y correos institucionales para diferentes areas y estudiantes.

El rol que se desempeifia es estratégico dentro de la organizacion de la universidad, esta
enfocada en el andlisis, mantenimiento y mejora de sistemas vinculados a la gestion académica,

con énfasis en el uso de bases de datos relacionales mediante el sistema de gestion MySQL.

Se brinda apoyo con el soporte de los sistemas académicos de las diferentes plataformas
como el Lamb academic, Lamb financial, Lamb tutoring, Lamb research, Lamb Strategy, Lamb

Events.

Contribuyendo al adecuado funcionamiento de dichas plataformas, se les brinda apoyo
a las diferentes areas de la institucion, de la misma forma con los coordinadores, docentes y
estudiantes contribuyendo a un adecuado desarrollo de los procesos académicos y teniendo una
comunicacion y asistencia con todo el entorno de la institucion. Asimismo, participd
activamente en todo el proceso de matricula velando todo el proceso que se desarrolle

correctamente, de la misma forma capacitando a los coordinadores, docentes, estudiantes el
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uso de dichas plataformas, Ademas se le brinda reportes que solicitan las diferentes areas

usando base de Datos MySQL.
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Figura 1. Organigrama

2. Descripcion del cargo y actividades del bachiller

2.1. Descripcion del cargo

Funciones Principales:

e Soporte de Sistemas:

Brindar asistencia técnica y funcional en las plataformas académicas y administrativas
institucionales, tales como Lamb Academic, Lamb Financial, Lamb Tutoring, Lamb Research,

Lamb Strategy y Lamb Events.

Monitorear el correcto funcionamiento de los sistemas, reportando incidencias y

proponiendo soluciones para la mejora continua.
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e Atencion a Usuarios:

Mantener comunicacion constante con coordinadores, docentes y estudiantes,

atendiendo sus requerimientos y orientdndolos en el uso adecuado de los sistemas.

Capacitar a los usuarios en el manejo de las plataformas institucionales cuando sea

requerido.

e Gestion de Datos:

Elaborar y proporcionar reportes de base de datos (MySQL) a las diferentes areas,

apoyando en la toma de decisiones basada en informacion actualizada y precisa.

Garantizar la integridad y confidencialidad de los datos gestionados.

e Apoyo en Procesos Académicos:

Brindar acompafiamiento técnico durante los procesos de matricula de estudiantes de

pregrado, posgrado, centro de idiomas y conservatorio.

Dar soporte al proceso de gestion de tesis a través del sistema Lamb Research,

asegurando su operatividad y seguimiento adecuado.

e Gestion y Coordinacion:

Colaborar en la planificacion técnica de los procesos académicos y administrativos

relacionados con los sistemas informaticos.

Participar en la implementacién de mejoras tecnologicas y proyectos de innovacion

institucional.

13



e Competencias del Puesto:

Conocimientos en administracion y soporte de sistemas informaticos.

Manejo de bases de datos (MySQL).

Habilidades de comunicacion y orientacion al usuario.

Resolucion de problemas

Organizacion, proactividad y trabajo en equipo.

e Relaciones de Trabajo:

Coordinadores de escuela, docentes, personal administrativo y estudiantes.

2.2.  Descripcion de las actividades del bachiller.

¢ Brindar soporte a los usuarios (docentes, administrativos y personal académico) en el
uso de los sistemas académicos, atendiendo requerimientos e incidencias relacionadas con el

acceso, funcionamiento y uso adecuado de los modulos.

e Realizar consultas y generacion de reportes personalizados en MySQL para extraer
informacion académica relevante (asistencias, matriculas, entre otros), segin requerimientos

de las distintas unidades académicas.

e Soporte a usuarios: Atencion y asistencia a estudiantes, docentes y personal
administrativo durante el proceso de matricula, resolviendo incidencias relacionadas con el
acceso, validacion de requisitos académicos, visualizacion de horarios y monitoreo de la carga

académica.
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e Monitoreo del sistema académico: Supervision continua del rendimiento del sistema
de matricula, identificacion de errores en tiempo real y comunicacién inmediata con el equipo

de desarrollo para su pronta solucion.

¢ Verificacion del proceso de matricula: Validacion del correcto registro de asignaturas,
créditos y datos personales de los estudiantes dentro del sistema, asegurando la integridad de

la informacidon académica.

e Elaboracion de reportes mediante consultas SQL en MySQL, incluyendo donde
incluye el proceso de matricula por facultad, nimero de estudiantes por curso, horarios mas
solicitados y cruces de datos para la toma de decisiones de acuerdo a los que soliciten dichos

reportes.

e Apoyo en la realizacion de pruebas previas al inicio del proceso de matricula para
garantizar el correcto funcionamiento del sistema en todo el proceso de matricula junto con el

area financiera.

e Registro de incidencias frecuentes, soluciones aplicadas, y recomendaciones de

mejora para optimizar futuros procesos de matricula.

2.3. Responsabilidades

eLamb académico: Dando soporte a la Plataforma del Lamb académico donde se

verifica la carga académica de pre grado, posgrado, centro de Idiomas, conservatorio y Istat,

Beca 18.

También dando soporte a secretaria académica como convalidaciones internas,
convalidaciones externas, equivalencia y cambio de planes. De la misma forma con
extraprogramaticos y dirigidos, como también Silabos de cada Curso configurado en la carga

académica.
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También Dando soporte al Docente y Estudiantes en proceso de matricula como en todo
el ciclo académico de la misma forma dandole soporte a Bienestar universitario como Beca y

Descuentos, también de la misma forma con Residencias de Damas y Varones.

Figura 2: Lamb academic

e Lamb Strategy: Soporte a la plataforma Lamb Strategy es la herramienta, en la cual
estd disefiada para el seguimiento del POA (Plan Operativo Anual) alineado a los ejes

estratégicos previamente definidos por la Institucion.

En esta plataforma se registran y gestionan todas las actividades que se ejecutaran con
el fin de cumplir los objetivos estratégicos, a través de iniciativas especificas. Estas iniciativas
estan orientadas a alcanzar las metas establecidas para cada semestre o afio, permitiendo una
trazabilidad clara del avance, cumplimiento y ajustes necesarios dentro del ciclo de

planificacion.
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Figura 3: Lamb Strategy

e Lamb Research: Se brinda soporte integral a los estudiantes durante todo el proceso

de Tesis, asi como a los docentes que participan como asesores y dictaminadores.

La plataforma permite gestionar cada una de las etapas del proceso, facilitando el
seguimiento, la comunicacién y la coordinacion entre los actores involucrados. De esta manera,
se asegura una trazabilidad clara y eficiente, desde la asignacion del tema hasta la
dictaminacion final del trabajo, optimizando tiempos y mejorando la experiencia académica de

todos los participantes.
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Figura 4: Lamb Research

e Lamb Tutoring: Se brinda soporte de Plataforma para el Acompanamiento Integral
del Estudiante. La cual esta disefiada para facilitar el seguimiento y acompafiamiento integral

de los estudiantes.

En esta plataforma, los docentes pueden derivar a los alumnos a las d&reas
correspondientes segun sus necesidades, como el area académica, espiritual o psicolégica. A
partir de esta derivacion, se realiza un seguimiento coordinado por los equipos especializados,

con el objetivo de apoyar al estudiante en su desarrollo integral y bienestar personal.

La plataforma permite registrar intervenciones, hacer trazabilidad del proceso de
acompanamiento y asegurar que cada estudiante reciba el apoyo adecuado en el momento

oportuno.

18



Wil G Brorrsa Waasgen Baber Gonbprms riaps [THEL, T CER PR

Undad saisddm - Urimed o i iaided scndi
I Fray | 1 B W itr
\ b ey | |
-
B i gramsd
Frrarde P ripsd
Bisan bimard e S P TR — o Eaaie Subins
Ursrkad aiaddrran: Fdocise I8 Ui sl e g3 P18 7 11e [ e L e
S A i A e o
l | Pregrame docensda: cgeees 2o | l | Progrema de s gaeea i | ‘ Frogrerns oe sxwdie: —premea de
L ; S T LY e P i - { i, Tobiam il
Haigrado I Asigrecde 5 prnacens Axigrvechs D4 pirtarer
Pt £33 Parcrdm I225 Parida 20052

Figura 5: Lamb Tutoring

e Lamb Events: Soporte de Plataforma para la Gestion de Eventos Académicos

La plataforma es utilizada para la gestion e inscripcion de eventos organizados por las

Escuelas Profesionales, tanto para estudiantes como para personas externas.

La plataforma permite realizar inscripciones en linea de manera agil y ordenada, ademas
de facilitar la toma de asistencia durante los eventos. Esto contribuye a una mejor gestion,
seguimiento y evaluacion de cada actividad, optimizando la toma de decisiones con base en los

resultados y participacion obtenida.
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Figura 6: Lamb Events Inscripcion a un evento

1) Juliaca-2025-1
Organiza: J

2) SVA - Escuela de Mision -

JULIACA
Organiza: CJ

3) FEM - JULIACA 2025-2

Orgamiza: CAMPUS JULIACA

4) Subvencion de Alimentacion
- Juliaca T

Organiza: Campus Juliaca

5) Bienestar Universitario -
Juliaca _

Organiza: juliaca

.

Figura 7: Lamb Events toma de asistencia
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e Lamb Financial: Soporte de Plataforma para la Gestion de Procesos Financieros

Lamb Financial es una plataforma que brinda acceso a los procesos financieros
institucionales, tanto para el personal como para los estudiantes, segiin el rol o cargo que

desempefien dentro de la institucion.

La plataforma permite consultar, gestionar y dar seguimiento a tramites y operaciones
financieras de forma segura y eficiente. Esto incluye pagos, estados de cuenta, reportes
financieros, entre otros, facilitando la transparencia y el control administrativo en el &mbito

economico.
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Figura 8: Lamb Financial

e Reportes en MySQL

Las distintas areas de la Universidad Peruana Union requieren reportes para la toma de
decisiones y el seguimiento de procesos académicos y administrativos. Para ello, se utilizan
consultas y ejecuciones en MySQL, permitiendo obtener informacion precisa, actualizada y

estructurada de acuerdo a los solicitado por dichas areas.

Reporte de estudiantes matriculados, por periodo académico, carrera profesional o modalidad.
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Reporte de Beca 18, con datos especificos de los beneficiarios, situacion académica

Reportes por Escuelas Profesionales, que permiten analizar el rendimiento de los estudiantes

en matricula.

Reportes de inscripciones de eventos
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Figura 9: Ejecucion de MySQL en reportes

2.4. Procesos donde se intervino como bachiller.

Se brindo6 soporte e intervencion en diversos procesos académicos y administrativos a
lo largo del ciclo de formacion académica, desde la matricula hasta la finalizacion de estudios,

abarcando diferentes niveles y unidades académicas:

Matricula: Participacion en todo el proceso de matricula para estudiantes de pregrado,
posgrado, Centro de Idiomas, Conservatorio de Musica ¢ ISTAT, asegurando el correcto

registro, validacion y seguimiento de datos académicos.

Proceso Académico: Acompanamiento continuo durante el desarrollo del periodo

académico, brindando soporte en la gestion de asignaturas, en carga académica, también en el
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proceso de convalidacion externo, convalidacion Interna, en el proceso de Extra programaticos
y Dirigidos de la misma con la creacion en el Lamb academic de los cursos de tesis de las
diferentes escuelas. Procesos de Silabos, intervencion en todo el proceso relacionado con los

silabos desde su planificacion, registro en las plataformas institucionales, validaciones por

parte de las escuelas profesionales y disponibilidad para los estudiantes y docentes.
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Figura 10: Monitoreo en gestion de Silabos

2.5. Herramientas y metodologias utilizadas.
Metodologia Scrum

Scrum es un marco de trabajo agil a través del cual las personas pueden abordar
problemas complejos adaptativos a la vez que se entregan productos de forma eficiente y
creativa con el méximo valor. Asi, Scrum es una metodologia que ayuda a los equipos a
colaborar y realizar un trabajo de alto impacto. La metodologia Scrum proporciona un plan de
valores, roles y pautas para ayudar a tu equipo a concentrarse en la iteracion y la mejora

continua en proyectos complejos. Por otra parte, deberds saber que en Scrum se trabaja con

23



equipos pequetios multidisciplinares en ciclos iterativos centrados en el cliente y se crea un

producto de forma incremental.

Al estar enmarcada dentro de las metodologias agile, Scrum se basa en aspectos como:

La flexibilidad en la adopcion de cambios y nuevos requisitos durante un proyecto complejo.

e FEl factor humano.

e [ a colaboracion e interaccion con el cliente.

e El desarrollo iteractivo como forma de asegurar buenos resultados.

SPRINT

©

Project Release
Vision Rlanning

Figura 11: Metodologia Scrum
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-GLPI Sirve para administrar recursos tecnologicos, inventarios, incidencias,
solicitudes y procesos de soporte, optimizando la eficiencia operativa de las organizaciones.
En esencia, GLPI ayuda a las empresas a gestionar sus activos de TI, mejorar la productividad

y reducir costos.

Figura 12: Herramienta del GLPI.

Gestion de incidencias: Facilita el seguimiento y resolucion de problemas, incidentes y
solicitudes de soporte a través de un sistema de tickets. GLPI esta disefiado para cumplir con

las mejores practicas.

"IT service" o servicio de tecnologia de la informacién (TI) conjunto de servicios que
aplican la tecnologia de la informacion para ayudar a las empresas a gestionar y optimizar sus

operaciones, mejorar la experiencia del usuario y ser mas competitivas.

Dando asistencia a los usuarios para resolver problemas.
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3 hw

Figura 13: Herramienta de itservice.

3. Principales logros del bachiller

3.1.Proyectos o programas ejecutados

3

-La gestion de silabos en la plataforma del LAMB Académico permite a docentes y

coordinadores académicos crear, editar, aprobar y consultar los silabos de las asignaturas

de manera digital, eficiente y centralizada. Esta funcionalidad busca asegurar que cada curso

cuente con una planificacion académica clara, coherente y alineada con los objetivos

curriculares de la institucion, facilitando su revision, control y posterior implementacion.
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Figura 15: Plantilla de Silabos.
[ ]

Soporte Integral a la Plataforma LAMB Academic Se brind6 soporte técnico
continuo al sistema de gestion académica institucional Lamb Academic, con
especial atencion durante los procesos criticos como la matricula, la asignacion de
carga académica y otros momentos clave del calendario académico. Atencion en

tiempo real de incidencias, garantizando la continuidad operativa del sistema y
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minimizando interrupciones que pudieran afectar a estudiantes, docentes o personal

administrativo.

Documentacion de casos recurrentes, permitiendo la creacion de una base de datos de

problemas y soluciones.
3.2. Metodologia utilizada
- Metodologia Scrum: Marco Agil para el Desarrollo de Productos

e Identificar el objetivo del proyecto (Product Goal)

Objetivo general (Product Goal):

Asegurar la operatividad, eficiencia y mejora continua del sistema académico y del proceso

de matricula mediante soporte técnico, monitoreo, analisis de datos y retroalimentacion agil.

e Convertir las actividades en historias de usuario (Product Backlog)

Cada parrafo puede transformarse en user stories (historias de usuario).

Ejemplo de conversion:

Actividad original Historia de usuario Scrum

Brindar soporte a los Como docente o administrativo, quiero recibir
usuarios en el uso de los sistemas|soporte técnico oportuno para poder usar el sistema

académicos. académico sin interrupciones.
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Actividad original

Historia de usuario Scrum

Realizar consultas y reportes

personalizados en MySQL.

Como coordinador académico, quiero obtener
reportes personalizados para tomar decisiones basadas

en datos reales.

Monitoreo  del  sistema

académico.

Como equipo de soporte, quiero monitorear el
rendimiento del sistema en tiempo real para detectar

errores antes de que afecten al usuario.

Verificacion del proceso de

matricula.

Como administrador académico, quiero verificar
el correcto registro de matriculas para asegurar la

integridad de la informacion.

Apoyo en pruebas antes del

inicio de matricula.

Como miembro del equipo de QA, quiero
realizar pruebas previas para garantizar que el sistema

funcione correctamente antes de abrir la matricula.

Registro de incidencias y

recomendaciones de mejora.

Como analista de soporte, quiero documentar
incidencias y soluciones para mejorar el proceso de

matricula en el futuro.

e Planificar Sprints

Dividir las actividades en iteraciones (por ejemplo, sprints de 2 semanas).

Cada sprint incluye:

v Revision de incidencias reportadas.

v" Pruebas funcionales del sistema académico.
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v Retroalimentacion de los usuarios (docentes, administrativos).
v Sprint Review: mostrar resultados (reportes generados, mejoras aplicadas).
v' Sprint Retrospective: analizar qué mejorar en el proceso de soporte.

e Definir roles Scrum

Rol Scrum Persona / Area

Jefe de sistemas académicos o coordinador de TI. Define
Product Owner
prioridades del backlog.

Responsable de facilitar el proceso y eliminar
Scrum Master
impedimentos (puede ser el lider de soporte).

Development Equipo técnico: soporte, analistas de datos, QA y

Team programadores.

e Medir avances (Scrum Artifacts)
» Product Backlog: todas las tareas pendientes (ej. nuevos reportes, incidencias).
» Sprint Backlog: tareas seleccionadas para el sprint actual.

» Burndown Chart: mide el avance del equipo en la resolucion de incidencias o

desarrollo de reportes.
e Ejemplo de uso en la practica
Durante la semana de matricula:

v' Se realiza un Daily Scrum (reunion diaria de 15 min) para reportar incidencias
nuevas y coordinar soluciones.
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3.3.

&Dm s==-

v" En la Sprint Review, se presentan los reportes generados y las incidencias

solucionadas.

v" EnlaRetrospective, el equipo analiza como reducir los errores para el siguiente

proceso de matricula.

Documentos, informes o0 manuales elaborados

Manuales de Procedimientos Académicos

Manuales para los alumnos en su proceso de matricula, también el uso de su portal
académico como de la misma forma solicitudes y convalidaciones, cambios de plan,

manuela de extraprogramatico y dirigidos,

WAL s U

MANUALES DE USUARIOS

DAL TS0 ERTER A, T BCR O ITERHA, SR TSI R R

EXTRAPROGRAMATICOS
Y DARIGOS

I
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Figura 16: Manuales de usos para los Alumnos.
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e QGuias de horarios para los alumnos de acuerdo al programa de estudio y ambientes.

$DT ==
BIENVENIDO A CLASES
RQUI PUEDES VER TUS HORARIODS

SEMESTRE 2025-11

i
EP ARQUITECTURA

AUPeU i
Lu
B

Figura 17: Horarios para estudiantes.

Informes de Avance de Actividades por Ciclo Académico

e Reporte detallado las actividades realizadas durante el proceso de matricula
correspondiente al periodo académico, con el objetivo de garantizar una gestion
eficiente y organizada de los registros estudiantes, reunion entre las tres sedes Lima,

Tarapoto y Juliaca.
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Figura 19: Presentacion de los procesos durante la matricula.

3.4. Utilidad generada

Durante el apoyo brindado en el proceso de matricula de los estudiantes de todas las facultades.
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e Se realiza una previa simulacién de matricula con el area de asuntos académicos y
el 4rea de finanzas para identificar posibles problemas durante el proceso de

matricula, viendo el horario del alumno y el costo por crédito de cada curso.

Gracias a dichas simulaciones de matricula fue posible iniciar el proceso sin ninguna

dificulta la intervencion temprana permitio:

e Disminuir significativamente los casos de cruces de horario.

e Optimizar la carga académica de los estudiantes.

e Mejorar la experiencia general del proceso de matricula.

e Reducir las incidencias y solicitudes de modificacion de horarios una vez iniciadas

las clases.
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Figura 20. Grdfico de Incidencias del Itservice

e Elaboracion y uso de Herramientas de apoyo

Se Brinda manuales a estudiantes como a docentes para optimizacion del uso de la
plataforma académica, estas herramientas permiten mayor eficiencia durante todos los
procesos mejorando la experiencia del usuario (estudiantes, docentes, administrativos). Menos

interrupciones en plataformas académicas o administrativas
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Figura 21: Manuales Brindados para los estudiantes.

Capacitacion a los usuarios claves:

e Se brinda capacién a los encargados del proceso de matricula como también la

configuracion de la carga académica en la plataforma del Lamb Academic.

e Se promovid la transferencia de conocimientos sobre la plataforma del lamb
academic al personal académico a través de sesiones practicas sobre el uso del
sistema Lamb Academic, optimizando los procesos clave de carga académica y

matricula.

e A través de la formacién practica en Lamb Academic, se promovid el
empoderamiento del personal académico, permitiéndoles gestionar de forma

eficiente sus responsabilidades sin depender del soporte técnico.
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Figura 22: Capacitacion de los sistemas académicos.

Servicio de atencion al usuario con enfoque personalizado y respuesta inmediata

. Se tuvo una comunicacion constante con el area de asuntos académicos y el area
financiera como también con los coordinadores de cada Escuela profesional, de la misma forma
con el area de mesa de ayuda en todo el proceso de matricula, logrando una respuesta rapida a

los estudiantes ante alguna dificultad que presenta en matricula o ante una solicitud
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3.5. Innovaciones

Se destaca la creacion de un registro sistematico de fallas recurrentes, lo cual permitid
anticipar soluciones y brindar respuestas mas rapidas y efectivas. Asimismo, se plantearon
ajustes en los procedimientos internos de soporte en el proceso de matricula, convalidaciones
y validaciones del area de Secretaria Académica, fomentando una mejor coordinacidon con el
area de asuntos académicos y distintas areas para mejorar el proceso de matricula y durante el

ciclo académico mediante reuniones.

Estas acciones, aunque sencillas, representaron un aporte significativo, demostrando

que la innovacién también puede darse en la mejora continua de procesos existentes.

-
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Figura 23: Reunion de simulacion antes de matricula.

También de la misma forma se implemento el historial de acciones en el formulario de

equivalencia de Secretaria General. Para ver el historial de cada movimiento.
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Figura 24: Vista de Historial en equivalencias.

De la misma forma se ha socializado con secretaria académica la vista, para ingresar

notas cuando el estudiante ya llevo la asignatura en un periodo anterior.
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Figura 25: Vista de actualizacion de notas.
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3.6. Premios

Durante la labor en el Area de Direccion de Tecnologia de la Informacion en el cargo
de Soporte de Sistemas de Informacion el bachiller recibié reconocimiento por su compromiso
y participacion en toda las actividades académicas y la colaboracion durante todo el proceso

en pregrado, pos grado, centro de Idiomas, conservatorio de musica y Istat.

Se destaca mas en todo el proceso de matricula en cada ciclo académico y soporte a

diferentes plataformas.

El bachiller participa en activamente en cada proceso y es parte de un equipo técnico y
logistico brindando soporte en las diferentes plataformas, brindando asistencia técnica,

Coordinado durante todo el proceso de matricula.

Como resultado de las participaciones en todo el proceso recibe un reconocimiento por
parte de del jefe de Direccion de Tecnologia de la Informacion, valorando la colaboracion y

COmMpromiso.

4. Conclusiones.

e Se concluye la realizacion del Trabajo de Suficiencia Profesional en la Universidad
Peruana Union permiti6é cumplir satisfactoriamente con el objetivo principal de brindar
soporte a las distintas plataformas tecnoldgicas que utiliza la institucion. A lo largo del
periodo de desempefio profesional, se aplicaron conocimientos tedricos y practicos
adquiridos durante la carrera de Ingenieria de Sistemas, contribuyendo al correcto

funcionamiento y mejora continua de los sistemas informaticos de la universidad.

e Se concluye que la experiencia profesional en el area de Direccion de Tecnologia de

Informacion en el cargo de Soporte de Tecnologias de Informacion — Campus Juliaca
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permitié evidenciar la importancia de una planificacion académica estructurada y
tecnologicamente asistida para garantizar el desarrollo ordenado y eficiente de las
actividades universitaria, La correcta comunicacién con los Coordinadores, Docentes y
diferentes areas implicadas en todo el proceso de matricula la optimizacion de la
plataforma del Lamb Academic contribuye a la mejorar la experiencia en los alumnos

y docentes en todo el proceso tanto matricula como proceso de tesis Lamb research.

e Desde la perspectiva de la Ingenieria de Sistemas, esta experiencia represento una gran
oportunidad muy valiosa para aplicar conocimientos en la automatizacion de procesos,
poniendo en practica la ética de datos sensibles. Ademds, permitid fortalecer
competencias en el analisis de requerimientos, la atencion al usuario, la documentacion

de procesos y la coordinacion entre diferentes areas de la institucion.

5. Recomendaciones

e Se recomienda capacitaciones periddicas de las diferentes plataformas de los sistemas

académicos.

e Aplicar el enfoque de mejora continua mediante metodologias de gestion por procesos,
con el objetivo de optimizar procedimientos administrativos, particularmente en areas

vinculadas a la gestion de matricula, como la configuracion de los silabos.

e En la plataforma Lamb Academic fortalecer la gestion académica a través de la
sistematizacion del conocimiento institucional mediante recursos como manuales
actualizados, videos y capacitaciones, con el propdsito de uniformar los procesos de
matricula y silabos proceso de tesis, y poder anticipar posibles contingencias y facilitar

una toma de decisiones informada y basada en evidencia.
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En conjunto, el trabajo realizado no solo aport6 valor a la institucion, sino que también
fortaleci6 mi formacion profesional, reafirmando mi compromiso con la mejora tecnologica y

preparandome para asumir nuevos retos en el campo de la ingenieria de sistemas.
6. Anexos

Copia de Certificado de los 8 afios de experiencia laboral.
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Figura 26: Constancia de trabajo
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Figura 28. Modulo de configuracion de deuda antes de matricula
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Figura 27. Modulo de matricula
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Figura 29. Modulo de asignacion de tutores de aula
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SATRA

Corga ol presente

CERTIFICADO

Jessica Quispe Pariapaza

Paor haber completado y aprobado con éxito el CURS0 DE CERTIFICACION DE
CABLEADO ESTRUCTURADO EN SISTEMAS DE COBRE realizado de manera
presencial, convirtiéndose en un profesional calificado y capacitado para el diseno,

instalacitn y cerificacion de sistemas de cableado astructurado

v
— A
/=2
f= Vilido desde: g .
Ing. Jonathan Bupnasesiura O
s Villido hasta:
SKTRAPERU G0 A TFOSBGIC ) T D 1130

Figura 31. Certificado SATRA

Figura 32 DICPLOMA DE BACHILLER Y CERTIFICADOS DEL LOS CURSOS ANALISIS
DE DATOS DE GOOGLE Y IBM DEVOPS AND SOFTWARE ENGINEERING
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§5

REPUBLICA DEL PERU

UNIVERSIDAD PERUANA UNION

A NOMBRE DE LA NACION

Por cuanto: El Consejo Universitario en su sesion del siete de diciembre del 2007 ha acordado conferir el

Grado Académico de Bachiller en Ingenieria de Sistemas

Y]
Jessica Quispe Pariapaza

de la Carrera Profesional de Ingenieria de Sistemas, que ha sido aprobadoe por el Consejo de la Faculiad de Ingenieria y Arguitectura
con fecha cinco de diciembre del 2017

Por tanto: Se le expide el presente DIPLOMA para que se le reconezca como tal y se le conceda los privilegios v beneficios que las
leyes de la Repuiblica le otorgan,

Dado y firmado en Naiia, Lima con fecha veinticuatro de enero del 2018
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Aspectos basicos: Datos,
datos, en todas partes

Formula preguntas para
tomar decisiones basadas
en datas

Preparar datos para la
exploracion

Proceso de datos sucios a
datos limpics

Analizar datos para
responder preguntas
Compartir datos a traves
del arte de la visualizacion
Analisis de datos con
programacion en R

Curso final de analisis
computacional de datos de
Google: completa un caso
practico

Sep 16, 2025 Pre ein bty

Amands Brophy

JESSICA QUISPE
Global Director of

ha completade correctamente el Certificado profesional sin credito en Google Career
lines Certificates

Analisis de Datos de
Google

Para obtener el Certificade Profesional de Analisis de datos de Google,
las y los alumnos deben aprobar ocho cursos desarrollados por
Google, gue incluyen evaluaciones interactivas y basadas en la
practica, y estan disenfiadas con el fin de brindar preparacicn para
puestos de nivel basico en el analisis de datos. Son competentes en
herramientas y plataformas, incluidas hojas de calculo, 0L, Tableau vy
R. Saben como preparar, procesar, analizar y compartir datos para
realizar acciones reflexvas.

Theonbrd spsciainaion raemed in this comificale Py drm oo materl sl from Sounses Taght on-campus. but the inciuded Verifica este certificado enc

COUTSES BB aqubalint 05 on-Campus courses. Participation Inihis anlnesp b el e arralmant hitgsiicoursers orefvarifyprofasign
Al this univirslty, This cortficans dods e conher & Univaesity gracs course oredt of degres, arelh do nal varily the
ety of th laarma, AlcamHHSMTIOPHVE]
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Introduction o DevOps
Imtroduction to Cloud Computing

duction o "i.=' o
arvd Serum

Imtroduction m Softwars
Engineering

Getting Started with Git and
GitHuh

Hands-on introduction to Linux
Commands and Shell Scripting

Python for Data Schence, A &
Devdopment

Devdoping & Applicaticns with
Fython and Flask

I duction to Contal !
Docker, Kubemnetes & Openshifi

ipplication Development using
Microservices and Serverless
Imtroduction to Test and Bahavior
Driven Development

Continucus integration and
‘Contimsous Delivery [CL/CD)
ipplication Security for

Devdopers and DevOps
Professionals

Manitoring and Observability
for Development and DevOps

DewDps Capstone Project

Mew 171, 2025

JESSICA QUISPE

ha completado correctamente el Certificado profesional sin credite en
linea

IBM DevOps and Software
Engineering

In this Professional Certificate; learners developed essential knowledge
and skills to perform the many tasks in an entry-level DevOps
practitioner role. By completing over a dozen courses and projects in
the program, the earner of this Prefessional Certificate has
demonstrated a firm grasp and practical experience to: adopt a
DevOps mindset in Scftware Engineering using Agile and Scrum
methodeologies and Cloud MNative tools and technolegies: The halder
can develop applications in Python, automate tasks using Shell scripts,
use collsborative coding platforms like GitHub, compose applications
using Microservices, deploy them using Containers

{Docker/Mubermetes/OpenShift) & Serverless technologies; and employ

tools for Automation, Continuous Integration (Cl) and Continuous
Development (CD).

This-orifines spssclalization raevad b this comificets may dreer o matersl Srom Sourss (it on-camou, bis tha irdudsd
COLTSES 3w e Sguivalont 1o ON-CEMpLS COUrSE. PETICpation In1his onEndSpeclilzatlen dos Fod CONSTITe anrolimant
&t this unharsity, This coniflests doas mod conher o Ulvarsiny grada, courss cralit or Sagren. arvd It o nol wrily the
Tdaritiny of Chis lasmar,
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Raw Ahuja
Global Program
Director,
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