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Atractividad turistica como predictor de la intencion de recomendacién: Caso de
estudio Isla Amantani, Puno

Tourist attractiveness as a predictor of recommendation intention: Case study of
Amantani Island, Puno
Vilca Chavez Emerson Henry', Alvarez Quispe Keyla Sharmily?

Resumen

La atractividad turistica percibida constituye un determinante clave del comportamiento
post-visita, particularmente de la intencion de recomendacién, fendmeno escasamente
estudiado en destinos emergentes de turismo comunitario en América Latina. El
presente estudio examina el efecto de la atractividad turistica percibida operacionalizada
en seis dimensiones: infraestructura, recursos del lugar, entorno fisico y psicoldgico,
entorno urbano, atributos culturales y servicios de apoyo sobre la intencion de
recomendar la Isla Amantani, un destino insular de turismo comunitario andino.
Mediante un enfoque cuantitativo con disefo transversal no experimental, se aplicd un
cuestionario estructurado de 32 items a una muestra de 234 turistas nacionales e
internacionales, seleccionados mediante muestreo no probabilistico por cuotas. El
instrumento fue validado mediante juicio de expertos con el criterio de Lawshe (CVR >
.80) y una prueba piloto (n = 30). Los datos fueron analizados mediante un modelo de
ecuaciones estructurales (SEM) con el estimador de Maxima Verosimilitud en IBM SPSS
AMOS 26, siguiendo el procedimiento de dos pasos de Anderson y Gerbing (1988). Los
indices de ajuste del modelo fueron aceptables (CFI =.931; TLI =.903; RMSEA = .096;
RMR = .054). Los resultados confirman que las seis dimensiones son indicadores
validos del constructo latente, siendo el entorno fisico y psicoldgico (A = .89), los
atributos culturales (A =.79) y la infraestructura (A = .77) los de mayor peso factorial. La
atractividad turistica percibida ejercié un efecto positivo y significativo sobre la intencién
de recomendacién (B = .46; p < .001; R? = .21), confirmando la hipotesis central del
estudio. Los hallazgos aportan evidencia empirica para la gestion sostenible de destinos

comunitarios andinos.

Palabras clave: atractividad turistica percibida, intencién de recomendacion, turismo

comunitario, modelo de ecuaciones estructurales, Isla Amantani.

Abstract

Perceived tourist attractiveness is a key determinant of post-visit behavior, particularly
recommendation intention, a phenomenon scarcely studied in emerging community-

based tourism destinations in Latin America. This study examines the effect of
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perceived tourist attractiveness operationalized through six dimensions: infrastructure,
place resources, physical and psychological environment, urban environment, cultural
attributes, and support services on the intention to recommend Amantani Island, an
Andean community-based island tourism destination. Using a quantitative approach
with a non-experimental cross-sectional design, a structured questionnaire of 32 items
was administered to a sample of 234 national and international tourists, selected
through non-probabilistic quota sampling. The instrument was validated through expert
judgment using Lawshe's criterion (CVR > .80) and a pilot test (n = 30). Data were
analyzed using a structural equation model (SEM) with Maximum Likelihood estimation
in IBM SPSS AMOS 26, following Anderson and Gerbing's (1988) two-step procedure.
Model fit indices were acceptable (CFl = .931; TLI = .903; RMSEA = .096; RMR =
.054). Results confirm that all six dimensions are valid indicators of the latent construct,
with the physical and psychological environment (A = .89), cultural attributes (A = .79),
and infrastructure (A = .77) showing the highest factor loadings. Perceived tourist
attractiveness exerted a positive and significant effect on recommendation intention (3
= .46; p <.001; R2=.21), confirming the central hypothesis of the study. These findings
provide empirical evidence for the sustainable management of Andean community-
based tourism destinations.Keywords: Tourist attractiveness, sustainable development,

infrastructure, intention to recommend, community-based tourism

Keywords: Amantani Island, community-based tourism, perceived tourist

attractiveness, recommendation intention, structural equation modeling.

1. INTRODUCCION

El turismo es una actividad importante para el desarrollo de muchos territorios,
porque no solo genera ingresos y empleo, sino que también permite valorar la cultura,
los recursos naturales y la participacion de las comunidades locales (World Tourism
Organization, 2022). En este contexto, resulta necesario comprender qué aspectos
hacen que un turista, después de visitar un destino, decida recomendarlo a otras
personas. Esta recomendacion tiene un valor especial, ya que muchas decisiones de
viaje se construyen a partir de experiencias compartidas por familiares, amigos o
usuarios en medios digitales (Baker & Crompton, 2000; Filieri, 2016; Litvin et al.,
2008).

La intencion de recomendacion puede entenderse como la disposicién que tiene
un visitante para sugerir un destino luego de haber vivido una experiencia satisfactoria.

Cuando el turista percibe que el lugar cumplié o superd sus expectativas, es mas
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probable que hable positivamente de él y lo recomiende. Por esta razén, la
recomendacion se considera un indicador importante de fidelidad y de promocién

espontanea del destino (Hosany & Prayag, 2013; Yen & Tang, 2019).

En el caso del Peru, el turismo cumple un rol relevante en la economia. Segun
MINCETUR (2023), este sector representa el 3.9% del Producto Interno Bruto y
genera mas de 1.4 millones de empleos directos. Dentro del pais, la region Puno
posee un alto potencial turistico por su riqueza cultural, natural y comunitaria. La Isla
Amantani, ubicada en el lago Titicaca, es un ejemplo representativo de turismo
comunitario andino, ya que la poblacion local participa directamente en la experiencia
que se ofrece al visitante. Alli, el paisaje, la cultura viva y la convivencia con las
familias de la comunidad forman parte esencial del atractivo turistico (De Freitas & De
Sevilha, 2017).

La atractividad turistica se relaciona con los elementos que hacen que un destino
sea valorado por los visitantes. Estos elementos pueden incluir los recursos naturales,
las manifestaciones culturales, la infraestructura, los servicios disponibles y el
ambiente general del lugar. La literatura sefala que estos factores influyen en la
experiencia del turista y también en sus decisiones posteriores, como volver al destino
o recomendarlo a otras personas (Chi & Qu, 2008; Crouch & Ritchie, 1999; Z. Liu et
al., 2022).

Diversas investigaciones han estudiado la relacién entre la atractividad de un
destino y la intencion de recomendacion en contextos costeros, patrimoniales, rurales
y culturales (Castillo-Manzano et al., 2021; Rasoolimanesh et al., 2017; Stylidis et al.,
2017; Yin et al., 2024; Li et al., 2024; Kumar et al., 2024). Sin embargo, todavia se
cuenta con poca evidencia sobre esta relacion en destinos emergentes de América
Latina. Esta falta de estudios es relevante porque muchos destinos latinoamericanos
tienen caracteristicas particulares, como limitaciones en infraestructura, fuerte
presencia cultural, participacion comunitaria y condiciones de acceso distintas a las de

destinos turisticos mas consolidados (Gorji et al., 2023).

Asimismo, varios estudios analizan la atractividad turistica de manera general, sin
separar los factores que la componen. Esto limita la comprension de qué aspectos
influyen mas en la recomendacioén del destino. En la practica, no todos los elementos
tienen el mismo peso: la infraestructura, los recursos del lugar, el entorno fisico, la
experiencia emocional, la cultura y los servicios de apoyo pueden afectar de manera
diferente la percepcioén del turista (Bayih & Singh, 2020; Chen & Tsai, 2007).
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Por ello, estudiar la Isla Amantani resulta pertinente. Al tratarse de un destino
comunitario con una identidad cultural fuerte y recursos limitados, es importante
conocer qué aspectos deben fortalecerse para mejorar la experiencia del visitante y

aumentar la probabilidad de recomendacion.

En ese sentido, el presente estudio tiene como objetivo analizar el efecto de la
atractividad turistica percibida sobre la intencién de recomendar la Isla Amantani como
destino turistico. Para ello, se operacionaliza la atractividad turistica mediante seis
dimensiones infraestructura, recursos del lugar, entorno fisico y psicolégico, entorno
urbano, atributos culturales y servicios de apoyo siguiendo la propuesta de De Freitas
y De Sevilha (2017), y se examina su capacidad predictiva sobre la intencién de
recomendacion a través de un modelo de ecuaciones estructurales (SEM) aplicado a

una muestra de 242 turistas nacionales e internacionales.

El estudio plantea dos niveles de hipotesis. En el primer nivel, se examina si cada
una de las seis dimensiones constituye un indicador valido y significativo del
constructo latente de atractividad turistica percibida (H1-H6). En el segundo nivel, se
contrasta si dicho constructo ejerce un efecto positivo y significativo sobre la intencion
de recomendacion (H7). La formulacion detallada de estas hipétesis, junto con su

fundamentacion tedrica, se presenta en la seccion de marco tedrico.
2. MARCO TEORICO
2.1. Atractividad turistica: conceptualizacién y estructura dimensional

La atractividad turistica ayuda a explicar por qué un destino resulta interesante
para los visitantes y como esa percepciéon puede influir en lo que hacen después del
viaje. Al inicio, este concepto se relacionaba sobre todo con los recursos que posee un
destino, como sus paisajes, cultura, infraestructura y servicios (Gunn, 1988; Crouch &
Ritchie, 1999). Sin embargo, hoy se reconoce que el atractivo no depende solo de lo
que existe en el lugar, sino de como el turista lo vive, lo interpreta y lo valora durante

Su experiencia.

Por ello, la atractividad turistica debe entenderse como una percepcién construida
por el visitante. Un destino puede tener recursos importantes, pero si estos no generan
una experiencia agradable, segura o memorable, su impacto sera limitado. En cambio,
cuando el turista percibe que el lugar es auténtico, ordenado, tranquilo y acogedor, es
mas probable que lo recomiende o que desee volver en otra ocasion (Chi & Qu, 2008;
Stylidis et al., 2017).

La literatura también sefala que la atractividad no debe estudiarse como un solo

aspecto general. Es mas util analizarla mediante varias dimensiones, porque esto
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permite conocer qué elementos del destino tienen mayor influencia en la experiencia
del turista (Bayih & Singh, 2020; Chen & Tsai, 2007). En este estudio se considera la
propuesta de De Freitas y De Sevilha (2017), quienes plantean seis dimensiones:
infraestructura, recursos del lugar, entorno fisico y psicoldgico, entorno urbano,

atributos culturales y servicios de apoyo.

En la Isla Amantani, estas dimensiones permiten comprender mejor cémo se
forma la percepcion del visitante. La infraestructura se relaciona con el transporte, el
alojamiento, la sefializacion, la conectividad y los servicios basicos. En un destino
insular, estos elementos son necesarios porque facilitan la llegada, la permanencia y el
desplazamiento del turista (Haq et al., 2024; Qiu et al., 2024).

Los recursos del lugar incluyen el lago Titicaca, el paisaje andino, la biodiversidad,
la tranquilidad y el entorno natural. Estos elementos dan identidad al destino y pueden

hacer que la visita sea recordada como una experiencia especial (Cheng et al., 2022).

El entorno fisico y psicoldégico comprende la seguridad, la limpieza, la tranquilidad
y el ambiente general del destino. Estos aspectos influyen directamente en la
comodidad del visitante. Cuando el turista se siente seguro y bien recibido, puede

disfrutar mejor los demas elementos de la experiencia (Zou & Yu, 2022).

El entorno urbano se vincula con la organizacién del espacio comunitario, la
sefnalizacion, el estado de conservacion de los espacios y la imagen fisica del lugar.
Aunque Amantani no es un destino urbano tradicional, el orden del espacio ayuda a
que el visitante se oriente mejor y perciba mayor confianza en el destino (Kladou et al.,
2017).

Los atributos culturales incluyen las costumbres, la identidad comunitaria, el
patrimonio y las expresiones locales. En destinos de turismo comunitario, estos
elementos son muy importantes porque permiten al visitante tener una experiencia
cercana con la poblacién local y diferente a la de otros destinos turisticos (Matteucci et
al., 2022; Kumar et al., 2024).

Finalmente, los servicios de apoyo comprenden el guiado, las actividades
culturales, la hospitalidad, la artesania y otros servicios complementarios. Estos
servicios ayudan a que los recursos del destino se conviertan en una experiencia mas

participativa, cercana y significativa para el visitante (Hussain et al., 2024).
2.2. Intencién de recomendacion: fundamentos tedricos y determinantes

La intencidon de recomendacion se refiere a la disposicion del turista para sugerir

un destino a otras personas después de haberlo visitado (Baker & Crompton, 2000).
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Esta conducta es importante porque no solo expresa la opinién del visitante, sino que

también puede influir en las decisiones de otros posibles turistas.

La recomendacion puede darse de manera directa, mediante conversaciones con
familiares, amigos o conocidos. También puede darse en medios digitales, a través de
redes sociales, resenas, fotografias, videos y plataformas de viaje. Este tipo de
recomendacion digital, conocido como eWOM, tiene cada vez mas importancia porque
muchos viajeros revisan las experiencias de otros usuarios antes de elegir un destino
(Filieri, 2016; Litvin et al., 2008; Yen & Tang, 2019).

Desde la Teoria del Comportamiento Planeado, una persona desarrolla una
intencién de actuar cuando tiene una actitud favorable, percibe aprobacion social y
considera que puede realizar esa accién (Ajzen, 1991). En turismo, esto significa que
si el visitante tiene una buena percepcion del destino, es mas probable que quiera

recomendarlo (Prapasawasdi et al., 2018).

La satisfaccion también cumple un papel importante. Cuando la experiencia
cumple o supera las expectativas del turista, aumenta la posibilidad de que hable
positivamente del destino y lo recomiende (Oliver, 1997). Estudios previos han
encontrado que la satisfaccion se relaciona con la calidad percibida y con las

intenciones futuras del visitante (Bayih & Singh, 2020; Cong, 2016).

Ademas, la recomendacion puede estar influida por otros factores, como las
emociones positivas, la felicidad durante la visita, la autenticidad percibida y el valor
que el turista atribuye al destino (Yen & Tang, 2019; Peng et al., 2023; Lin, 2024;

Rasoolimanesh et al., 2017).
2.3. Relacion entre atractividad turistica e intencion de recomendacion

La relacion entre atractividad turistica e intencidon de recomendacion parte de una
idea sencilla: los turistas suelen recomendar los destinos que consideran agradables,
valiosos y memorables. Por eso, cuando la experiencia en un lugar es positiva,

aumenta la probabilidad de que el visitante la comparta con otras personas.

Chen y Tsai (2007) encontraron que la imagen del destino influye en las
intenciones posteriores del turista, entre ellas la recomendacion. Prayag y Ryan (2012)
también sefalaron que el atractivo del destino puede influir en la lealtad del visitante,

tanto directamente como a través de la satisfaccion.

En destinos rurales y comunitarios, esta relacion adquiere especial importancia.
La experiencia turistica no depende solo del paisaje o de la infraestructura, sino

también de la cultura local, la hospitalidad, la tranquilidad y la relacién con la
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comunidad. Yin et al. (2024) encontraron que una percepcién positiva del entorno rural
favorece la satisfaccion y la recomendacion. De manera similar, Rui Huang y Hui-Mei
Bu (2022) sefalaron que los atributos memorables del destino influyen en las

decisiones futuras del turista.

En destinos patrimoniales, Manzano et al. (2021) identificaron que la
infraestructura y la calidad de los servicios influyen en la recomendacion. En América
Latina, De Freitas y De Sevilha (2017) encontraron que la atractividad percibida
predice la intencién de recomendar en destinos emergentes de Brasil y Argentina, con
coeficientes entre = .38 y B = .52. El resultado del presente estudio, B = .46, se

encuentra dentro de ese rango.
2.4. Modelado de ecuaciones estructurales en investigacion turistica

El modelado de ecuaciones estructurales, conocido como SEM, es una técnica
estadistica utilizada para estudiar relaciones entre variables que no se observan
directamente, como la atractividad percibida, la satisfaccion, la lealtad o la intencién de

recomendacion (Hair et al., 2019; Kline, 2016).

Esta técnica permite analizar dos aspectos al mismo tiempo. Primero, permite
comprobar si los indicadores representan bien a cada variable latente. Segundo,
permite evaluar las relaciones entre esas variables. Ademas, el SEM toma en cuenta
el error de medicion, lo cual es importante cuando se trabaja con percepciones,

actitudes e intenciones.

En turismo, el SEM se ha usado para estudiar relaciones entre motivacion,
satisfaccion, calidad del destino, lealtad e intencion de comportamiento. Bayih y Singh
(2020) lo aplicaron en turismo doméstico; Cong (2016) lo utilizé para analizar calidad
del destino y lealtad; y Mariano et al. (2024) lo empleé en estudios sobre turismo

enologico.

En esta investigacion, el modelo integra dos enfoques. La Teoria del
Comportamiento Planeado ayuda a explicar como una percepcion positiva puede
convertirse en intencion de recomendacion (Ajzen, 1991). Por su parte, el modelo de
competitividad de destinos permite comprender la importancia de los recursos y

atributos del destino en la experiencia turistica (Crouch & Ritchie, 1999).
2.5. Modelo conceptual e hipotesis

El modelo de este estudio considera que la atractividad turistica de la Isla
Amantani se forma a partir de seis dimensiones: infraestructura, recursos del lugar,

entorno fisico y psicoldgico, entorno urbano, atributos culturales y servicios de apoyo.
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Estas dimensiones permiten analizar de manera ordenada los elementos que influyen

en la percepcion del turista.

El analisis se desarrolla en dos etapas. Primero, se evalua si cada dimension
representa adecuadamente la atractividad turistica percibida. Luego, se analiza si esta
atractividad influye en la intencion de recomendar la Isla Amantani. Este procedimiento

sigue la propuesta de Anderson y Gerbing (1988).
A partir de este planteamiento, se formulan las siguientes hipotesis:

H1: La infraestructura es significativo de la atractividad turistica percibida en la Isla

Amantani.

H2: Los recursos del lugar es significativo de la atractividad turistica percibida en

la Isla Amantani.

H3: El entorno fisico y psicolégico es significativo de la atractividad turistica

percibida en la Isla Amantani.

H4: El entorno urbano es significativo de la atractividad turistica percibida en la

Isla Amantani.

H5: Los atributos culturales es significativo de la atractividad turistica percibida en

la Isla Amantani.

H6: Los servicios de apoyo es significativo de la atractividad turistica percibida en

la Isla Amantani.

H7: La atractividad turistica percibida es significativo sobre la intencién de

recomendar la Isla Amantani como destino turistico.
3. METODOLOGIA
3.1. Enfoque y contexto del estudio

Esta investigacion se desarrollé con un enfoque cuantitativo, porque se trabajé
con informaciéon numeérica obtenida mediante encuestas. El disefio fue no
experimental, ya que no se manipuld ninguna variable, sino que se observaron las
percepciones de los turistas tal como se presentaron en la realidad. También fue
transversal, porque los datos se recogieron en un solo momento, y explicativo, debido
a que se busco conocer si la atractividad turistica percibida influye en la intencion de

recomendar la Isla Amantani (Creswell & Creswell, 2018).

Este disefio fue apropiado para el estudio porque las variables analizadas
atractividad turistica percibida e intencion de recomendacion pueden medirse a partir

de afirmaciones respondidas por los turistas. Ademas, al tratarse de variables que no
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se observan directamente, se utilizé el modelado de ecuaciones estructurales SEM
para analizar la relacion entre ellas de forma mas precisa (Kline, 2016; Hair et al.,
2019).

El estudio se realizé en la Isla Amantani, ubicada en el lago Titicaca, en la region
Puno, Peru. Este destino fue elegido porque representa una experiencia de turismo
comunitario andino, donde el visitante no solo observa el paisaje, sino que también
convive con la poblacion local, conoce sus costumbres y participa de una dinamica
turistica basada en la comunidad. Por estas caracteristicas, Amantani ofrece un
contexto adecuado para estudiar la atractividad turistica desde dimensiones naturales,

culturales, sociales y de servicios (De Freitas & De Sevilha, 2017; Gorji et al., 2023).
3.2. Participantes y seleccion de la muestra

Los participantes del estudio fueron turistas nacionales e internacionales que
visitaron la Isla Amantani durante el periodo de recoleccién de datos. Como no existia
un registro completo y actualizado de visitantes, no fue posible realizar una seleccion
aleatoria. Por ello, se utilizé un muestreo no probabilistico por cuotas, con el propdsito

de incluir turistas de distintas procedencias y grupos de edad (Neuman, 2014).

Para formar parte del estudio, los turistas debian cumplir tres condiciones: tener
entre 18 y 65 afos, haber finalizado su visita a la isla y aceptar voluntariamente
responder el cuestionario. No se incluy6 a turistas que solo estuvieron de paso, porque
la experiencia de pernoctar en hogares comunitarios es una parte importante del

turismo en Amantani y permite valorar mejor el destino.

Las encuestas se aplicaron de manera presencial al finalizar la visita. Los
cuestionarios se entregaron principalmente en el embarcadero y en el area de
artesanias, lugares donde los turistas suelen concentrarse antes de dejar la isla. De
esta manera, las respuestas se recogieron cuando la experiencia todavia estaba

reciente para los participantes.

En total se obtuvieron 242 cuestionarios. Luego de revisar la base de datos, se
aplico la distancia de Mahalanobis para detectar casos atipicos. A partir de este
procedimiento se eliminaron 8 cuestionarios, por lo que la muestra final utilizada en el

analisis fue de 234 turistas.

El calculo fue el siguiente: 242 cuestionarios recolectados; 8 casos eliminados =

234 cuestionarios analizados.

La muestra tuvo una distribucion relativamente equilibrada entre hombres y

mujeres. El 52.9% fueron hombres y el 47.1% mujeres. En cuanto a la procedencia, el
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55% correspondié a turistas nacionales y el 45% a turistas internacionales. Por edad,
el grupo mas numeroso fue el de 35 a 44 anos, con 22.3%, seguido por el grupo de 18
a 24 afios, con 21.1%, y el de 25 a 34 afos, con 20.2%.

También se revisé si la cantidad de participantes era suficiente para aplicar SEM.
Segun el criterio de Hair et al. (2019), es necesario contar con una cantidad adecuada
de observaciones por cada parametro estimado. En este estudio se consideraron 7

parametros principales, por lo que la relacion fue:
234 observaciones / 7 parametros = 33.4 observaciones por parametro

Este resultado muestra que la muestra fue suficiente para estimar el modelo

propuesto.
3.3. Instrumento y variables

Para recoger la informacion se utilizé un cuestionario estructurado de 39 items. De
este total, 7 preguntas sirvieron para filtrar y caracterizar a los participantes, mientras

que 32 preguntas midieron las variables principales del estudio.

Las preguntas centrales se respondieron mediante una escala Likert de cinco
puntos, donde 1 significé totalmente en desacuerdo y 5 totalmente de acuerdo. Esta
escala permitié conocer el nivel de acuerdo de los turistas con distintas afirmaciones

relacionadas con su experiencia en la isla.

La atractividad turistica percibida se midié con 26 items organizados en seis
dimensiones propuestas por De Freitas y De Sevilha (2017): infraestructura, recursos
del lugar, entorno fisico y psicolégico, entorno urbano, atributos culturales y servicios

de apoyo.

La infraestructura incluyé aspectos como accesibilidad, transporte, alojamiento y
servicios basicos. Los recursos del lugar consideraron el paisaje, el lago Titicaca, el
entorno natural y la biodiversidad. El entorno fisico y psicologico evalué elementos
como limpieza, seguridad y ambiente general. El entorno urbano se relacion6 con la
organizacién del espacio, la sefalizacion y la imagen de la comunidad. Los atributos
culturales incluyeron la autenticidad, el patrimonio y las expresiones locales.
Finalmente, los servicios de apoyo consideraron el guiado, las actividades culturales,

la hospitalidad comunitaria y la artesania.

La intencion de recomendacién se midido mediante 6 items adaptados de Baker y
Crompton (2000) y Hosany y Prayag (2013). Estas preguntas permitieron conocer si
los turistas estarian dispuestos a recomendar la Isla Amantani a otras personas, tanto

en conversaciones directas como mediante medios digitales.
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Antes de aplicar el cuestionario final, el instrumento fue revisado por cinco
expertos en turismo y metodologia cuantitativa. Ellos evaluaron si las preguntas eran
claras, pertinentes y coherentes con cada dimension. Para esta revision se utilizé el
criterio de Lawshe (1975), y los items conservados obtuvieron valores superiores a
0.80.

Ademas, se realizé una prueba piloto con 30 turistas que no fueron incluidos en la
muestra final. Esta prueba permitio verificar si las preguntas se entendian

correctamente y realizar pequefos ajustes en la redaccion del cuestionario.

La confiabilidad de las escalas se evalué mediante el alfa de Cronbach. La escala
de atractividad turistica obtuvo un valor de a = .82, mientras que la escala de intencién
de recomendacion alcanzé a = .73. Ambos valores superan el minimo recomendado

de .70, lo que indica una consistencia interna adecuada (Nunnally & Bernstein, 1994).
3.4. Andlisis de datos

El andlisis de la informacion se realizé en dos etapas. Primero, se revisaron las
caracteristicas generales de los datos. Luego, se estimé el modelo de ecuaciones
estructurales para comprobar la relacién entre la atractividad turistica percibida y la

intencidon de recomendacion.

En la primera etapa se calcularon estadisticos descriptivos, como media,
desviacion estandar, asimetria y curtosis. Estos resultados permitieron conocer el
comportamiento de los datos antes de aplicar el modelo. Se consideraron adecuados
los valores de asimetria menores a (2) y de curtosis menores a (7), siguiendo el criterio
de Curran et al. (1996). También se elaboro la matriz de correlaciones de Pearson

para observar la relacion inicial entre las variables.

En la segunda etapa se aplicé el modelo de ecuaciones estructurales mediante el
método de Maxima Verosimilitud, utilizando el software IBM SPSS AMOS 26. Esta
técnica permitié analizar la relacion entre las variables latentes del estudio,

considerando los indicadores utilizados para medir cada una de ellas.

El ajuste del modelo se evalué mediante varios indicadores: chi-cuadrado relativo
x?/gl, CFl, TLI, RMSEA y RMR. Se consideraron valores aceptables cuando CFly TLI
fueron iguales o superiores a .90, RMSEA fue igual o menor a .08 y RMR se mantuvo
cercano a cero (Hu & Bentler, 1999; Byrne, 2016; Hair et al., 2019).

3.5. Consideraciones éticas

El estudio fue conducido conforme a los principios éticos establecidos para la

investigacion con participantes humanos. Todos los turistas fueron informados
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previamente sobre los objetivos del estudio, el caracter voluntario de su participacion y
la posibilidad de retirarse en cualquier momento sin consecuencia alguna. La
participacion se formalizé mediante consentimiento informado verbal, procedimiento
apropiado para estudios de encuesta en contextos turisticos donde la administracion
presencial dificulta la firma de documentos (Creswell & Creswell, 2018). Los datos
fueron recogidos de forma andnima: ningun cuestionario registré nombre, documento
de identidad u otro dato que permitiera identificar al participante. La informacion
obtenida fue utilizada exclusivamente con fines académicos y almacenada de manera
segura, garantizando la confidencialidad de las respuestas en todo momento. El
estudio no implico ningun tipo de riesgo fisico, psicolégico ni social para los

participantes.

4. RESULTADOS

Anadlisis descriptivos, matriz de correlaciones, Pearson y confiabilidad

Antes de analizar el modelo SEM, se revisaron los datos para conocer cémo se
comportaban las variables del estudio. Para ello, se calcularon estadisticos
descriptivos, la confiabilidad de las escalas y la correlacién entre atractividad turistica e

intencidon de recomendacion.

Las puntuaciones se trabajaron en una escala de 0 a 30. La atractividad turistica
obtuvo una media de 22.12 y una desviacién estandar de 2.67. Esto muestra que, en
general, los turistas tuvieron una percepcion positiva sobre la Isla Amantani. Ademas,
los valores de asimetria 0.59 y curtosis -0.80 estuvieron dentro de los limites
aceptables para aplicar el método de Maxima Verosimilitud, de acuerdo con Curran et
al. (1996).

La intencion de recomendacion presentd una media de 26.30 y una desviacién
estandar de 3.07. Este resultado indica que los visitantes mostraron una alta
disposicion a recomendar el destino. Sus valores de asimetria -0.42 y curtosis -0.74
también fueron adecuados, por lo que no se observaron problemas importantes en la

distribucion de los datos.

La confiabilidad de las escalas fue aceptable. La atractividad turistica alcanzé un
alfa de Cronbach de .82, mientras que la intencién de recomendacion obtuvo .73.
Ambos valores superan el minimo recomendado de .70 para estudios en ciencias

sociales (Nunnally & Bernstein, 1994).

También se encontrd una relacién positiva y significativa entre las variables. La

correlacion fue de r = .43; p < .001, lo que significa que los turistas que percibieron
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mayor atractividad en la Isla Amantani también mostraron mayor intencioén de
recomendarla.

Tabla 1

Estadisticos descriptivos, consistencias internas y correlaciones para las variables de

estudio
Variable M DE g1 g2 alfa 1 2
Atractividad turistica 2212 2.67 0.59 -0.80 .82 -

Intencion de recomendar 26.30 3.07 -042 -0.74 73 43 -

Nota. N = 234. **p < .001.

Evaluacion modelo hipotetizado

Luego se reviso si las dimensiones propuestas representaban adecuadamente la
atractividad turistica. Este paso fue necesario antes de analizar la relacién principal del

estudio.

Por esta razon, se revisaron otros indicadores de ajuste. EI CFI = .931y el TLI =
.903 superaron el valor recomendado de .90, lo que indica un ajuste adecuado. El
RMR = .054 también fue aceptable, porque se mantuvo cercano a cero. En cambio, el
RMSEA = .096 mostrd un ajuste marginal, ya que supero el valor ideal de .08, aunque

se mantuvo por debajo del limite de .10 sefalado por MacCallum et al. (1996).

Tabla 2

Indices de ajuste esperados para un modelo de ecuaciones estructurales e indices
obtenidos

indice de ajuste Esperado Obtenido
Chi-Cuadrado x? > 0,05 0.001
indice de ajuste comparativo (CFI) 0.90-1 0.931
indice no normalizado de ajuste (NNFI o TLI) 0.90-1 0.903
Error cuadratico media de aproximacion (RMSEA) <0.05/0.08 0.096
indice residual de la raiz cuadrada media (RMR) Lo mas cercano a0 0.054
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Modelo estructural

Después de revisar el modelo de medida, se analizo la relacién entre la

atractividad turistica y la intencion de recomendacion.

El resultado mostré que la atractividad turistica influye de manera positiva 'y
significativa en la intencion de recomendar la Isla Amantani. El coeficiente obtenido fue
B = .46; p < .001. Esto significa que, cuando los turistas perciben mejor el atractivo del

destino, también aumenta su disposicion a recomendarlo.

El modelo explicd aproximadamente el 21% de la variacién en la intencion de
recomendacion. Este valor se obtuvo elevando al cuadrado el coeficiente

estandarizado:

Este resultado permite entender que los turistas no recomiendan un destino solo
porque lo visitaron, sino porque la experiencia les dejé una impresion favorable. En el
caso de Amantani, esta impresién parece construirse a partir de varios elementos: el
ambiente del lugar, la tranquilidad, la cultura local, el paisaje, la infraestructura basica
y el trato recibido durante la visita. Cuando estos aspectos son valorados
positivamente, aumenta la posibilidad de que el turista recomiende el destino a

familiares, amigos o mediante plataformas digitales.
Figura 1

Resultados del modelo estructural explicativo de la intencion de recomendar (n=242).
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5. DISCUSION

El analisis de las dimensiones permitié identificar qué aspectos tienen mayor peso

en la atractividad turistica de la Isla Amantani. La dimensién mas fuerte fue el entorno
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fisico y psicologico (A = .89). Esto significa que los turistas valoran especialmente

sentirse seguros, tranquilos y comodos durante su visita.

Este resultado es importante porque Amantani ofrece una experiencia distinta a la
de un destino turistico convencional. El visitante no solo observa el paisaje o recorre
un atractivo, sino que convive con familias locales, participa en actividades
comunitarias y permanece en un entorno mas cercano a la vida cotidiana de la
poblacion. Por eso, la limpieza, la seguridad, la tranquilidad y la hospitalidad tienen un

papel central en la valoracion del destino.

La segunda dimensién con mayor peso fue la de atributos culturales (A = .79).
Este resultado confirma que la cultura local es uno de los principales atractivos de
Amantani. Las costumbres, la identidad comunitaria, la gastronomia, la vestimenta, el
patrimonio y las expresiones locales hacen que la experiencia sea diferente y
significativa para el visitante. Por ello, la autenticidad cultural debe ser protegida como
un recurso clave para el desarrollo turistico del destino (Matteucci et al., 2022; Kumar
et al., 2024).

La infraestructura también mostré un peso relevante (A =.77). En una isla como
Amantani, el acceso, el transporte lacustre, el alojamiento y los servicios basicos son
condiciones necesarias para que el turista pueda disfrutar la experiencia. La cultura 'y
el paisaje son elementos muy valiosos, pero su apreciacién puede verse afectada si

existen dificultades importantes en la movilidad, la comodidad o los servicios minimos.

Los recursos del lugar también fueron importantes (A = .74). En este caso,
destacan el lago Titicaca, el paisaje andino, la tranquilidad del entorno y la relacion
entre naturaleza y vida comunitaria. Estos elementos contribuyen a que Amantani sea
percibida como un destino especial y memorable. En destinos de naturaleza, este tipo
de recursos suele influir en la satisfaccion y en las decisiones posteriores del visitante
(Cheng et al., 2022).

Finalmente, los servicios de apoyo (A = .63) y el entorno urbano (A = .57) también
aportaron a la atractividad turistica, aunque con menor peso. Esto muestra que el
guiado, la hospitalidad, las actividades complementarias, la artesania, la sefalizaciéon y
la organizacién del espacio son importantes, pero no son los factores que mas

explican la percepcion general del atractivo del destino.

Este estudio aporta evidencia sobre un destino que todavia ha sido poco
analizado en la literatura turistica: la Isla Amantani, un espacio de turismo comunitario
andino. La mayoria de investigaciones sobre atractividad turistica e intencién de

recomendacion se ha desarrollado en destinos urbanos, patrimoniales o turisticos mas
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consolidados. Por ello, estudiar un destino comunitario latinoamericano permite
ampliar la comprension de este fendmeno en contextos menos explorados (Gorji et al.,
2023).

Ademas, los resultados respaldan la utilidad del modelo de seis dimensiones de
atractividad turistica propuesto por De Freitas y De Sevilha (2017). Al aplicarse en
Amantani, este modelo muestra que puede ayudar a comprender cémo los turistas
valoran destinos donde se combinan naturaleza, cultura, comunidad e infraestructura

basica.

Otro aporte relevante es que el entorno fisico y psicoldgico fue la dimension con
mayor peso. Esto sugiere que, en destinos comunitarios, la experiencia del turista
depende mucho de aspectos cotidianos y cercanos: sentirse seguro, percibir limpieza,
encontrar tranquilidad y recibir un trato acogedor. Estos factores pueden ser tan

importantes como la cultura, el paisaje o la infraestructura.

6. CONCLUSIONES

El estudio analizé la influencia de la atractividad turistica percibida sobre la
intencion de recomendar la Isla Amantani. Los resultados muestran que existe una
relacion positiva y significativa entre ambas variables. En concreto, la atractividad
turistica tuvo un efecto de B = .46, p < .001, y explico aproximadamente el 21% de la

intencion de recomendacion.

También se confirmo que las seis dimensiones evaluadas representan
adecuadamente la atractividad turistica. La dimensién con mayor peso fue el entorno
fisico y psicolégico (A = .89), seguida por los atributos culturales (A = .79), la
infraestructura (A = .77), los recursos del lugar (A = .74), los servicios de apoyo (A =

.63) y el entorno urbano (A = .57).

Estos resultados muestran que los turistas valoran principalmente la seguridad, la
limpieza, la tranquilidad y el ambiente del destino. También consideran importantes la
cultura local, la infraestructura basica, el paisaje y los servicios ofrecidos por la

comunidad.

Desde el punto de vista tedrico, la investigacion contribuye al estudio de la
atractividad turistica en destinos comunitarios andinos. Ademas, respalda el uso de un
enfoque multidimensional para analizar cémo los visitantes valoran este tipo de

destinos.

Desde el punto de vista practico, los hallazgos sugieren que la gestion turistica de

Amantani debe priorizar tres aspectos: el cuidado del entorno, la preservacién de la
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cultura local y la mejora de la experiencia del visitante. Estas acciones pueden

fortalecer la recomendacion del destino y apoyar un desarrollo turistico mas sostenible.

El estudio presenta algunas limitaciones. En primer lugar, se utilizé un muestreo
no probabilistico por cuotas, por lo que los resultados no pueden generalizarse a todos

los turistas que visitan la Isla Amantani.

En segundo lugar, el modelo explicé el 21% de la intenciéon de recomendacion.
Esto indica que existen otros factores que también pueden influir en esta conducta,
como la satisfaccion, el valor percibido, las emociones, el apego al lugar, la imagen del

destino o las motivaciones de viaje.

En tercer lugar, el disefio fue transversal, ya que los datos se recogieron en un
solo momento. Futuras investigaciones podrian aplicar estudios longitudinales para
analizar si la percepcion del turista cambia segun la temporada, el tipo de visitante o el

tiempo transcurrido después de la visita.
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