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RESUMEN

La presente tesis “Sistema de costos por procesos en la rentabilidad de la panaderia Per-
Lizza SAC”, planteo por objetivo central determinar la influencia del sistema de costo por proceso
en larentabilidad de la panaderia Per-Lizza S.A.C. Se dispuso de una investigacion de tipo ynivel
explicativo causal, con un disefio no experimental de corte transversal, con una muestra no
probabilistica, compuesta por treinta trabajadores, encuestados mediante un cuestionario. El
instrumento de recoleccion de datos fue sometido al juicio de expertos y al alfa de Cronbach. Se
concluyd que, el sistema de costos por procesos se vincula de manera directa con la rentabilidad
de la empresa Per-Lizza S.A.C, aseveracion que realiza mediante la prueba rho de Spearman (s
= 0,453) y un pvalor = 0,012.

Palabras claves: sistema de costos, rentabilidad.




ABSTRACT

The main objective of this thesis “Impact of the process cost system on the profitability of
the Per-Lizza S.A.C bakery” was to determine the influence of the process cost system on the
profitability of the Per-Lizza S.A.C bakery. A causal explanatory type and level investigation was
available, with a non-experimental cross-sectional design, with a non-probabilistic sample,
composed of thirty workers, surveyed using a questionnaire. The data collection instrument was
subjected to expert judgment and Cronbach's alpha. It was concluded that the process cost system
is directly linked to the profitability of the company Per-Lizza S.A.C, an assertion made through
Spearman's rho test (rs = 0.453) and a pvalue = 0.012.

Keywords: cost system, profitability.




INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como objetivo principal evaluar el impacto de un sistema
de costos por procesos en la rentabilidad de la panaderia Per-Lizza S.A.C. Ante la creciente
competitividad y la volatilidad de los costos de insumos en el sector panadero, contar con un
sistema de costos eficiente se ha convertido en una necesidad imperativa para garantizar la
sostenibilidad y el crecimiento de las empresas. El estudio se centra en la panaderia Per-Lizza
S.A.C., una empresa local que enfrenta desafios relacionados con la gestion de costos y la
optimizacion de sus procesos productivos. A través de un enfoque cuantitativo y descriptivo, se
analizarén los datos financieros de la empresa, se realizaran entrevistas a los responsables de los
procesos y sc obscrvaran dircetamente las operaciones.

La panaderia Per-Lizza S.A.C., al igual que muchas otras empresas del sector, carece de
un sistema de costos por procesos que le permita identificar con precision los costos asociados a
cada etapa de produccion y tomar decisiones basadas en informacion real y oportuna. Fl sistema
de costos por procesos permitira a la empresa identificar y reducir costos ocultos, detectar areas
de incficiencia en la produccion y tomar medidas correctivas, optimizar la asignacion de recursos
asignando los recursos de manera mas eficiente y efectiva, fijar precios mas competitivos,
estableciendo precios de venta que reflejen de manera precisa los costos de produccién y permitan
obtener margenes de ganancia adecnados, y; mejorar la toma de decisiones contando con
informacion confiable para tomar decisiones estratégicas. Los principales beneficiarios de esta
investigacion seran la panaderia Per-Lizza S.A.C., sus accionistas y otros actores del sector
panadero que busquen mejorar su gestion de costos y aumentar su rentabilidad.

Este estudio contribuira al campo de la contabilidad de gestion al proporcionar evidencia
empirica sobre los beneficios de implementar un sistema de costos por procesos en una pequenia

y mediana empresa del sector alimentario. Ademas, los resultados obtenidos serviran como




referencia para futuras investigaciones en el area y podran ser utilizados como guia para otras
empresas que deseen mejorar su gestion de costos.
REVISION BIBLIOGRAFICA

Segin Mio (2021a) en su investigacién, su objetivo principal fue analizar el uso de un
sistema de costos para mejorar la Panaderia “Mi Luchito™; se analizo el proceso de costos que se
aplica en la Panaderia, se analizo las mejores que tiene la panaderia y se describio el valor y
calidad del uso de un Sistema de Costos para maximizar utilidades. La investigacion fue
descriptiva y diseno no experimental. Del analisis realizado se obtuvo que el personal tiene una
experiencia medio (60%), siempre planifican el proceso productivo (60%), siempre se lleva un
control de los insumos y materia prima (60%), ¢l control de costos es regular (60%). Concluyo:
La Panaderia “Mu Luchito” no tiene un sistema de costos, en consecuencia, no conoce ni controla
los gastos y costos que incurren las actividades del proceso de produccion de pan; del analisis se
observa que la panaderia no logro mejorar en los afios anteriores determina que solo tienen una
utilidad promedio de 1,5% (S/. 412,47) y en la venta de Pan Pequetio pierde un promedio del —
128.82%; usando un adecuado y correcto sistema de costos, la panaderia podria lograr utilidad
del 20%, equivalente a S/ 5,172,80 Soles.

Segun Isla (2021) en su investigacion que lleva por titulo: Sistema de Costos de Servicios
v la Rentabilidad de la Empresa Servicios Generales Lualpeac — Pacasmayo 2021, su objetivo
principal es la Determinacion de la relacion existente entre el sistema de costos de servicios y la
rentabilidad de la empresa Servicios Generales Lualpeac — Pacasmayo 2021. L1 estudio es una
investigacion de tipo aplicada; su enfoque es cuantitativo con su disenio no experimental y de nivel
correlacional en el cual se emplea la encuesta para la obtencion necesaria de los datos; para la
demostracion de la relacién del sistema de costos con la rentabilidad, segun el capitulo IV
resultados la prueba de normalidad demuestra que estas variables son correlaciones en ambos

casos arrojo un indice de inferior a 0.05. por ello se concluye que el sistema de costos de servicio




tiene una fuerte y positiva relacion con la rentabilidad, Las recomendaciones es reforzar el sistema
de costos de servicios en la empresa Servicios Generales Lualpeac mejorando tomando en cuenta
las opiniones de los trabajadores para reforzar el alcance de sus funciones y optimizar los costos
del servicio por lo que su mayor costo viene de la mano de obra segtin lo indica demuestra el ratio
de inversion.

2. METODOLOGIA
2.1 Enfoque de la investigacién

Segun Gallardo (2017) el enfoque de la presente investigacion es cuantitativa, por medio
del cual se medira las variables sujetas de estudio y nos permitira obtener datos numéricos que
facilitan la medicion exacta y se nos facilitara el uso de herramientas estadisticas para analizar
datos, identificar patrones y establecer relaciones entre variables.

2.2 Tipo y nivel de investigacion

La investigacion sera de tipo y nivel explicativo causal, debido a que su objetivo es buscar
las causas o las consecuencias de un fenémeno.

Segin Hernandez Sampieri y Mendoza Torres (2018) la investigacion aplicada se
caracteriza por tener un enfoque préctico, orientado a la solucion de problemas especificos en
diversas dreas. Se realiza con el fin de aplicar los conocimientos adquiridos en investigaciones
anteriores, con el objetivo de resolver problemas o mejorar procesos existentes
2.3 Diseiio de la investigacion

Segun Hernandez Sampier: y Mendoza Torres (2018) la investigacion se llevara a cabo
utilizando un diseno no experimental de corte transversal, ya que las variables seran observadas
en su estado natural, sin ser manipuladas. Este tipo de corte recoge datos en un unico momento
en el tiempo, y su objetivo es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en ese

momento especifico.




Poblacion

Segun Gallardo (2017)"la poblacién es la totalidad de un fenomeno de estudio, incluye la
totalidad de unidades de analisis que integran dicho fendmeno y que debe cuantificarse para un
determinado estudio infegrando un conjunto N de entidades que participan de una determinada
caracteristica, y se le denomina la poblacion por constituir la totalidad del fendmeno adscrito a
una investigacién” (pag. 108).

La poblacién de estudio estard conformada por el total de sujetos, en este caso la
conformaran los funcionarios y colaboradores del area de Administracion; la Oficina de Logistica
y Financiera y la Oficina de Contabilidad, Cobranza que trabajan en la Empresa Per-Lizza SAC.
Muecstra

Hernandez Sampieri y Mendoza Torres (2018) sefiala que la muestra es una porcién
reducida de la poblacion o un subconjunto de esta, que, sin embargo, mantiene las caracteristicas
principales de la poblacion. Esta propiedad esencial de la muestra permite al mvestigador
generalizar los resultados obtenidos a toda la poblacion.

Dado que la investigacion se realizara con un disefio no experimental, la poblacion y la
muestra seran todos los colaboradores o funcionarios que aceptaron participar en el estudio
mediante la firma del consentimiento informado, conforme a lo propuesto por el comité de €tica
en la investigacion. Ademas, se planifico que los participantes fueran homogéneos.

En la seleccion de la muestra para esta investigacion se incluiran 30 trabajadores que
hayan realizado sus pagos a tiempo, ya que estas caracteristicas son esenciales para obtener

respuestas a la pregunta central y cumplir con los objetivos establecidos.

CARGO Ne
AREA CONTABLE 8
AREA LOGISTICA 7
AREA ADMINISTRATIVA 5
ARFA DE PRODUCCION 5
AREA DE CARGA 5

(=]

TOTAL 3




Nota: Elaborado por los autores

2.6 Técnicas de Recoleccion de Datos
Técnicas

La recoleccion de datos se realizara por medio de la técnica de la encuesta. Segiin Bernal
(2020) esta técnica dio acceso a la recoleccion de informacion personal de cada sujeto que
conformo la muestra.

Instrumentos

Para la recoleccion de datos se empleara como instrumentos los cuestionarios, el
procedimiento de recoleccion de datos se desarrollo de la siguiente manera: (Anexo C Fichas de
Validacion por Criterio de Expertos)

o Validacion de expertos de los instrumentos.
e Presentacion de una solicitud a la de la Empresa Calco Srl, para la aplicacion de
los instrumentos
¢ Aplicacion de los instrumentos a los funcionarios y trabajadores de la Empresa
Per-Lizza SAC.
2.7 Técnicas Estadisticas para el Procesamiento de la Informacion

Los datos recolectados seran analizados por medio del programa estadistico SPSSv.25 y
Excel Microsoft Office. Las técnicas que utilizadas seran:

Estadistica descriptiva: se uso las medidas de tendencia central, tales como la media
aritmeética, mediada y moda, asi como, las medidas de dispersion, como la varianza, desviacion
estandar y coeficiente de variabilidad. Respecto de la estadistica inferencial se utilizara el analisis
de regresion lineal.

Confiabilidad
La confiabilidad del instrumento utilizado en la presente investigacion se determiné

mediante el coeficiente del alfa de Cronbach, cuya formula es:




Tabla 4

Resultados del andlisis de confiabilidad de la escala sobre Rentahilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfade
Cronbach N de elementos
0,667 6

Se observa que. el coeliciente alla de Cronbach hallado de la escala sobrerentabilidad
(0,667) se encuentra en el intervalo de 0,66 a 0,71 (tabla 4) lo que indica que el instrumento es
muy confiable.

Tabla 5§

Resultados del coeficiente alfa de Cronbach por items de la escala de Rentabilidad

Estadisticas de total de

Media de Varianza Correlacion e
escala el de escalasi el total de Cronbach si
elemento  se elementos el clemento

elemento se ha
ha suprimido suprimido corregida selha
suprimido
il 11,50 9362 0,652 0,688
32 11,67 11,885 0,173 0,709
i3 1137 0895 0,488 0,697
i 1127 10,892 0,344 0,699

5 11,70 9,597 0,594 0,669




16 11,67 8,713 0,667 0,622

Validez

El mecanismo que se utilizé para la recopilaciéon de informacion fue sometido a juicio de
expertos, para ser validado de acuerdo con el instrumento de opinion de expertos que se detalla en
la siguiente tabla.

Tabla 6

Valoracion del instrumento de evaluacion segiin expertos

Promedio
Apellidos y nombres del Codigo del Opinion de de
experto instrumento  aplicabilidad valoracion
(%)
GBS Nendoo Thares, SCP Esaplicable  95%
€ B C. Bushos Nertnez, SCP Es aplicable 96 %
C.P. C. Hilario Aquino, SCP Es aplicable 97%

Aspectos éticos de 1a Investigacion

El presente trabajo de investigacion se llevo a cabo siguiendo las normas establecidas por
la Universidad, cumpliendo con los principios éticos y los reglamentos de Grados y Titulos de la
Facultad de Ciencias empresariales de la Universidad Peruana Union.

Por lo tanto, la informacion, listas y encuestas son producto de los fundamentos tedricos
consultados, lo que asegura que no se ha incurrido en plagio en ninguna de las etapas de
recoleccion de informacion bibliografica. En consecuencia, nos someteremos a las pruebas

pertinentes de validacion del contenido de este plan de tesis.




RESULTADOS

Descripcion del Trabajo de Campo

El trabajo de campo para la recolecciéon de la informacién fue ejecutado por Julio
Agustin Vargas Lara y Ernesto Aldair Romero Bustamante, mediante el muestreo censal a 30
trabajadores de la panaderia Per-Lizza S.A.C, una vez obtenida la respectiva autorizacion por
parte de la empresa.

Se aplico un cuestionario de 20 preguntas a 30 encuestados, durante 10 dias en un
horario establecido por la panaderia, ubicado en el distrito de Miraflores.

Los datos obtenidos se procesaron utilizando el sistema estadistico SPSS, en el que se
tabularon y codificaron las respuestas a las preguntas por dimensiones, asi mismo, se calculo
el nivel de confiabilidad de los datos. La dificultad de disponibilidad de tiempo de los
encuestados para responder el cuestionario fue resuelta mediante el envio de las encuestas
virtualmente.

Presentacion de Resultados
Resultados de Sistema de Costos por Procesos.
A continuacion, se muestran los resultados de la aplicacion de la escala sobre

Sistema de costos por procesos de la panaderia Per-Lizza S.A.C.

Tabla 8

Estadigrafos descriptivos del Sistema de costos por procesos de la panaderia

Per-Lizza S.A.C.

Estadigrafos Valor
Muestra 30




Media 46,97

Desviacion estandar (s) 13,28
Coeficiente de variabilidad [C. V. (%)] 28,27 %
Minimo 25
Maximo 71

Nota: tomada de la aplicacion del instrumento sobre Sistema de costos por procesos La
tabla 8 presenta el puntaje promedio de la aplicacion de la escala sobre el
sistema de costos por procesos de la panaderia Per-Lizza S.A.C., siendo 46,97 puntos
de una escala de 20 a 80 puntos, con una dispersion baja (s = 13,28) y un coeficiente de
variabilidad (28,27 %) que indica que las puntuaciones son homogéneas, debido a que

la variabilidad es menor al 33,33 %.

Frecuencia

50 60

de prro pr

Figura 1. Histograma de las puntuaciones de Sistema de costos por procesos de la

panaderia Per-Lizza S.A.C.

Nota. tomada de la aplicacion de la escala sobre Sistema de costos por procesos

Tabla 9

Resultados del Sistema de costos por procesos de la panaderia Per-Lizza SA.C.

Nivel Baremo fi Porcentaje
Bajo 20-39 11 36,67

Medio 40 - 60 14 46,66
Alto 61 - 80 5 16,67

Total 30 100,00




Nota: tomada de la aplicacion de la escala a la muestra de investigacion
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Figura 2. Resultados de Sistema de costos por procesos de la panaderia Per-Lizza
S.AC.

Nota: basada en la informacion de la tabla 9

En la tabla 9 y figura 2 se observa que la mayoria, 46,66 % (14) de los
trabajadores de la panaderia Per-Lizza S.A.C.sostienen que el nivel es Medio del
Sistema de costos de procesos, el 36,67 % (11) de los trabajadores encuestados afirma
que el nivel es Bajo y solo el 16,67 % (5) de los encuestados indica que el nivel es Alto
del sistema de costos por procesos.

Tabla 10

Resultados de las dimensiones del Sisiema de costos por procesos de la panaderia Per-

Lizza SA.C.
Dimensiones

Elementos de Departamentos de  Determinacion del

Niveles
costos costos costo
fi % fi % fi %
Bajo 7 23,33 8 26,67 10 33,33

Medio 18 60,00 18 60,00 15 50,00

Alto 5 16,67 4 13,33 5 16,67




Total 30 100,00 30 100,00 30 100,00
Nota: tomada de la aplicacion de la escala a la muestra de investigacion

70
60.00 60.00
60 o e
50.00
50
o
s 4 33.33
8|30 2333 il
[
a| 20 16.67 13.33 16.67
| [ N ]
0 S S
Elementos de costos Departamentode  Determinacion del costo
produccion
| mBajo OMedio mAito |

Figura 3. Resultados de las dimensiones de Sistema de costos por procesos de la
panaderia Per-T.izza S A C.

Nota: basada en la informacioén de la tabla 10

Se observa en la tabla 10 y figura 3 que, en tres dimensiones de Sistema de
costos por procesos, la mayoria de los trabajadores encuestados de la panaderia Per-
Lizza S.A.C. senala que el nivel es Medio: elementos de costos 60,00 % (18);
departamento de Produccion el 60,00 % (18) v determinacion del costo el 50,00 % (15).
También se aprecia que un porcentaje significativo de los trabajadores senalan que el
nivel es Bajo en las tres dimensiones: elementos de costos 23,33 % (7); departamento

de Produccion el 26,67 % (8) y determinacion del costo el 33,33 % (10).

5.1.1. Resultados de la Rentabilidad.
Los resultados de la aplicacion de la escala sobre rentabilidad de la panaderia

Per-Lizza S.A.C. se muestran a continuacion.




Tabla 11

Estadigrafos descriptivos de la Rentabilidad de la panaderia Per-Lizza §.A.C.

Estadigrafo Valor
Muestra 30
Media 13,57
Desviacion estandar (s) 3,42
Coeficiente de variabilidad [C. V. (%0)] 25,20 %
Minimo 9
Maximo 23

Nora: tomada de la aplicacion del instrumento sobre rentabilidad

La tabla 11 presenta el puntaje promedio de la aplicacién de la escala sobre la
rentabilidad de la panaderia Per-Lizza S.A.C., siendo 13,57 puntos de una escala de 6 a
24 puntos, con una dispersion baja (s = 3,42) y un coeficiente de variabilidad (25,20 %)
que indica que las puntuaciones son homogeéneas, ya que la variabilidad es menor al

3333 %.

Frecuencia

15
Rentabilidad

Figura 4. Histograma de las puntuaciones de rentabilidad de la panaderia Per-Lizza
S.AC.
Nota: Aplicacion de la escala sobre Rentabilidad.




Tabla 12

Resultados de Rentabilidad de la panaderia Per-Lizza S.A.C.

Nivel Baremo fi Porcentaje
Bajo 6-11 11 36,67
Medio 12-18 17 56.66
Alto 19-24 2 6,67
Total 30 100,00

Nota: tomada de la aplicacion de la escala a la muestra de investigacion

20

164

Frecuencia

107

11
36,67 %

Medio
Rentabilidad

T'igura 5. Resultados de la rentabilidad de la panaderia Per-Lizza S.A.C.

Nota: basada en la informacion de la tabla 12

De la tabla 12 y figura 5 se observa que la mayoria, 56,66 % (17) de los
trabajadores de la panaderia Per-Lizza S.A.C. sostiene que el nivel es Medio de la
rentabilidad de la empresa panificadora, 136,67 % (11) de los trabajadores encuestados
afirma que el nivel es Bajo v solo el 6,67 % (2) de los encuestados indica que el nivel

es Alto de la rentabilidad en la empresa.




Tabla 13

Resultados de las dimensiones de Rentabilidad de la panaderia Per-Lizza S.4.C.

Dimensiones
Niveles Financiera Economica
fi %o fi %
Alto 9 30,00 10 33,33
Total 30 100,00 30 100,00

Nota: tomada de la aplicacion de la escala a la muestra de investigacion

80
70 66.67

60 56.67

33.33

Porcentaje
5

20

10

10.00
n
0 — Lo

Financiera Economica

@Bajo OMedio BAIw |

Figura 6. Resultados de las dimensiones de rentabilidad la panaderia Per-Lizza S.A.C.

Nota: basada en la informacion de la tabla 13

Se observa, en la tabla 13 y figura 6 que, en las dos dimensiones de la
rentabilidad, la mayoria de los trabajadores encuestados de la panaderia Per-Lizza

S.AC.




Huancayo senala que el nivel es Medio: financiera el 66,67 % (20) y economica el 56,67
% (17). También se aprecia que un porcentaje significativo de los trabajadores senala
que el nivel es Alto en las dos dimensiones: financiera el 30,00 % (9) y econémica el

33,33 % (10).

Relacion entre Sistema de Costos por Procesos y Rentabilidad.
Se desarrolla, a continuacion, el analisis de la relacion que existe entre las dos

variables de investigacion.

Prueba de Normalidad de las Variables (Shapiro-Wilk n = 30)
Formulacion de las hipotesis, nula (Ho) y altema (Hi)
Ho: la variable proviene de una distribucién normal.
H: la variable no proviene de una distribucion normal.
Se hallalos valores correspondientes con el SPSS version 22 y se obtiene
la tabla.
Tabla 14

Prueba de normalidad de las variables

Shapiro-Wilk (n < 50)
Variables
Estadistico al Sig.
Sistema de costos por procesos 0,949 30 0,159
Rentabilidad 0,889 30 0,004

En la tabla 14 se observa que los datos de la variable Sistema de coslos
por procesos (0,159) si procede de una distribucion normal, ya que el p-valor es

menor a la significancia (¢ = 0,050), mientras que, la variable rentabilidad




(0,004) no procede de una distribucion normal, debido a que su respectivo
p-valor es menor a la significancia (o = 0,050). De estos resultados se elige una
prueba no paramétrica, como rho de Spearman, para la comprobacion de las

hipdtesis, ya que una de las dos variables no es normal.

Tabla 15

Correlacion de los puntajes de las variables

Rentabilidad
Rho di Sistema de Coeﬁcienﬁg de 0,453**
ode costos por correlacion
Speanuan procesos S1g. (Lilaleral) 0,012
30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

En la tabla 15 se muestra el coeficiente de correlacion de Spearman
(rs = 0,453), lo que permite afirmar que entre los puntajes de las variables existe
una correlacion positiva significativa, para a = 0,05. Este resultado indica que,
a mayor aplicacion del sistema de costos por procesos, corresponde mayor
rentabilidad y. a menor aplicacion sistema de costos por procesos. corresponde

menor rentabilidad.
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Figura 7. Diagrama de dispersion del Sistema de costos por procesos y la
rentabilidad de la panaderia Per-Lizza S.A.C.

Nota: basada en la informacion de la tabla 15

Tabla 16

Correlacién de los puntajes de las dimensiones del Sistema de costos por

procesos y Rentabilidad.

Dimensiones de

. - Sig.
Sistema de costos por Rentabilidad bilateral
procesos
Rhod Elementos de costos 0.407** 0,026 30
no e
Spearman  Departamentos de costos 0.401%* 0,028 30
Determinacion del costo 0410%* 0,024 30

**_La correlacion es significativa en el mvel 0,01 (bilateral)

Se observa, en la tabla 16, los coeficientes de correlacion de Spearman
entre la variable Rentabilidad y las dimensiones de la variable Sistema de costos
por procesos, donde las tres correlaciones son positivas y significativas, ya que
el p-valor es menor a la significancia (a = 0,050 =5 %). Se observa mayor fuerza
de correlacion entre la dimension Determinacion del costo y la Rentabilidad
(0,410) y existe menor fuerza de correlacién entre la dimension Departamento
de costos y la Rentabilidad (0,401).

Tabla 17
Contingencia de los niveles del Sistema de costos por procescs y niveles de

rentabilidad de la panaderia Per-Lizza S.A.C.

Nivel es de rentabilidad

Nivele Bajo Medio Alto Total
Sistema de  Bajo 6 5 0 11
costos por  Medio 3 11 0 14

procesos Alto 2 1 2 5
Total 11 17 2 30

Nota: tomada de la aplicacion de los instrimentos en la muestra de estudio




En la tabla 17 se observa que, la mayoria, 36,67 % (11) de los
trabajadores de la panaderia Per-Lizza S.A.C.. quc participa cn la investigacion
sostiene que el nivel del sistema de costos por procesos es Medio v el nivel de
la rentabilidad es Medio, el 20,00 % (6) de los encuestados afirma que el nivel
de sistema de costos por procesos es Rajo v la rentabilidad también tiene un
nivel Bajo, el 16,67 % (5) de los trabajadores encuestados indica que es Bajo el
nivel de sistema de costos por procesos y ¢s Medio cn la rentabilidad, el 10,00
% (3) de los encuestados manifiesta que es Medio el nivel de sistema de costos
por procesos y es Bajo en la rentabilidad, el 6,67 % (2) de los encuestados
manifiesta que es Alto el nivel de sistema de costos por procesos y es Bajo en la
rentabilidad y otro 6,67 % (2) de los trabajadores expresa que es Alto el nivel de

sistema de costos por procesos y es Alto en la rentabilidad.

12+

Rentabilidad
HBajo
OMedio
2
107 |- RYE
8-

Recuento

Bajo Medio Alto
Sistema de costos por procesos

Figura 8. Niveles del Sistema de costos por procesos y niveles de rentabilidad
de la panaderia Per-Lizza S.A.C..
Nota: basada en la informacion de la tabla 17




Contraste de Hipotesis
Hipotesis General.
Una adecuada aplicacion de un sistema de costos por procesos se relaciona
directamente con la rentabilidad de la panaderia Per-Lizza S.A.C.
Formulacion de Ho y Ha

Ho: no existe relacion significativa entre una adecuada aplicacion de un
sistema dc costos por procesos y los puntajes de la rentabilidad en la panaderia
Per-Lizza SA.C..

Hi: existe relacion significativa entre una adecuada aplicacion de un
sistema de costos por procesos y los puntajes de la rentabilidad en la panaderia
Per-Lizza SA.C..

Nivel de significancia: o = 0,050

Prueba estadistica: se utiliza la prueba de correlacién no paramétrica
tho de Spearman, debido a que una de las variables no proviene de una
distribucion normal.

Tabla 18

Prueba de hipétesis general

Rentabilidad
Coeficientede 0.453"
Rho de Sistema de costos correlacion N
Spearman por procesos Sig. (bilateral) 0,012
N 30

Regla de decision: con unnivel de significacion de o = 0,05 se rechaza
la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (H;); es decir, se acepta
que: existe relacion significativa entre una adecuada aplicacion de un sistema de
costos por procesos y los puntajes de la rentabilidad de la panaderia

Per-Lizza S.A.C.




: ya que, en la tabla 18 se aprecia que el valor rtho de Spearman (r;=0,453) y el
p-valor (0,012) es inferior a la significancia @ = 0,050.

Conclusion: al comprobarse la hipotesis alterna, se demuestra la validez
de la hipotesis general de investigacion: una adecuada aplicacion de un sistema
de costos por procesos se relaciona directamente con la rentabilidad de la

panaderia Per-Lizza S.A.C.

Hipdtesis Especificas.
Hipotesis Especifica 1
La identificacién de los elementos de costos se relaciona directamente
con la rentabilidad de la panaderia Per-Lizza S. A.C.
A. Formulacion de Hoy H).
Ho: no existe relacion significativa entre los puntajes de la identificacion
de elementos de costos y los puntajes de la rentabilidad de la panaderia Per-
Lizza S.A.C.
Hi: existe relacion significativa entre los puntajes de la identificacion de
elementos de costos y los puntajes de la rentabilidad de la panaderia Per-Lizza
S.AC.
Nivel de significancia: o = 0,050
Prueba estadistica: se utiliza la prueba de correlacion no paramétrica

tho de Spearman.




Tabla 19

Prueba de la hipdtesis especifica 1

Rentabilidad
Coeficiente de 0.407"
Rho de Elementos de correlacion ’
Spearman costos Sig. (bilateral) 0,026
N 30

Regla de decision: con un nivel de significacion de a = 0,05 se rechaza
la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (Hi); es decir, se acepta
que: existe relacion significativa entre los puntajes de la identificacion de
elementos de costos y los puntajes de la rentabilidad de una empresa
panificadora de Huancayo 2021, ya que, en la tabla 19 se aprecia que el valor
rtho de Spearman (1; = 0.407) y el p-valor (0,026) es inferior a la significancia o
=0,050.

Conclusion: al comprobarse la hipotesis alterna, se demuestra la validez
de la hipotesis especifica 1: la identificacion de los elementos de costos se

relaciona directamente con la rentabilidad de la panaderia Per-Lizza S.A.C.

5.1.1.1. Hipaotesis Especifica 2

La clasificacion por departamentos de produccion se relaciona
directamente con la rentabilidad de la panaderia Per-Lizza S.A.C.
A. Formulacion de Hoy H;.

Ho: no existe relacion significativa entre los puntajes de la clasificacion
por departamentos de produccion y los puntajes de la rentabilidad de la

panaderia Per-Lizza S.A.C..




Hi: existe una relacion significativa entre los puntajes de la clasificacion
por departamentos de produccion y los puntajes de la rentabilidad de la
panaderia Per-Lizza S.A.C..

Nivel de significancia: o = 0,050

Prueba estadistica: sc utiliza la prueba de correlacion no paramétrica
tho de Spearman.

Tabla 20

Prueba de la hipétesis especifica 2

Rentabilidad
Clasificacion por Coeficiente de 0.401"*
Rho de departamentos de correlaciéon
Spearman costos Sig. (bilateral) 0,028
N 30

Regla de decision: con unnivel de significacion de « = 0,05 se rechaza
la hipotesis nula (Ho) v se acepta la hipotesis alterna (Hi); es decir, se acepta
que: existe relacién significativa entre los puntajes de la clasificacion por
departamentos de produccion y los puntajes de la rentabilidad de la panadceria
Per-Lizza S.A.C.; ya que, en la tabla 20 se aprecia que el valor tho de Spearman
(rs=0,401) y el p-valor (0,028) es inferior a la significancia o= 0,050.

Conclusién: al comprobarse la hipotesis alterna, se demuestra la validez
de la hipotesis especifica 2: la clasificacion por departamentos de produccion se

relaciona directamente con la rentabilidad de la panaderia Per-Lizza S.A.C..




5.1.1.2. Hipotesis Especifica 3

La determinacion del costo se relaciona directamente con la rentabilidad
de la panaderia Per-Lizza S.A.C..

A. Formulacion de Hoy H,,

Ho: no existe relacion significativa entre los puntajes de la determinacion
del costo y los puntajes de la rentabilidad de la panaderia Per-Lizza S.A.C..

Hi: existe una relacion significativa entre los puntajes de la
determinacion del costo y los puntajes de la rentabilidad de la panaderia Per-
Lizza SA.C..

Nivel de significancia: a = 0,050

Prueba estadistica: se utiliza la prueba de correlacion no paramétrica
rho de Spearman.

Tabla 21.

Prueba de la hipotesis especifica 3

Rentabilidad
Coeficiente de 0.410™
Rho de Determinacion carrelacion %
Spearman del costo Sig. (bilateral) 0,024
N 30

Regla de decision: con unnivel de significacion de « = 0,05 se rechaza
la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna (H)); es decir, se acepta
que: existe relacion significativa entre los puntajes de la determinacion del costo
y los puntajes de la rentabilidad de la panaderia Per-Lizza S.A.C.; ya que, en la
tabla 21 se aprecia que el valor rho de Spearman (rs —0,410) y el p-valor (0,028)

es inferior a la significancia a = 0,050.




Conclusion: al comprobarse la hipotesis alterna, se demuestra la validez
de la hipotesis especifica 3: la determinacion del costo se relaciona directamente

con la rentabilidad de la panaderia Per-Lizza S.A.C..

DISCUSION

Al culminar la investigacion en la la panaderia Per-Lizza S.A.C., se ha evidenciado la
relacion directa entre la rentabilidad de la panaderia y el sistema de costos por procesos. Los
propietarios de dicha empresa desconocian la importancia del control y gestion de un
mecanismo de costos por procedimientos (medicion de indicadores relacionados a la mano de
obra, maleria prima y coslos indirectos de fabricacion) para la loma de decisiones de su
empresa.

En tanto que, se coincide con Toaquiza (2024), quien menciona que, para evaluar el
costo por procesos se debe considerar todos los elementos imputables de costo, tales como
materiales o materias prima, mano de obra y costos indirectos de produccion. Bajo esta premisa
de acuerdo con Gomez (2016), menciona que no anplementar un sistemna de costos por métodos
puede traer consecuencias graves en la gestion de las empresas como escaso control de los
costos indirectos de fabricacion, informacion confusa acerca del namero de horas de trabajo
necesarias para completar cada etapa del proceso productivo, mal manejo de las materias
primas, informacion escasa para determinar un costo real para un bien final y disminucion de
la rentabilidad de la compaiiia.

También, se coincide con Quispe (2023), quien define la rentabilidad como la utilidad
generada por las ventas y reflejada en los estados contables, debido al planteamiento
cstratégico, politico, nversor, cn la determinacion de dircetivos cn cl arca administrativa y
operativa en la firma. Por iltimo, se concluye que existe una relacion directa entre el sistema

de costos por procesos y la rentabilidad de la la panaderia Per-Lizza S.A.C..




CONCLUSIONES

1. Se determind la relacién de una adecuada aplicacién del Sistema de costos por procesos y
larentabilidad de lala panaderia Per-Lizza S.A C., aseveracidn que se evidencia mediante la
prueba rho de Spearman (rs = 0.453) v un p-valor = 0,012. Lo mas relevante del resultado
estadistico es la vinculacion directa en la implementacion del sistema de costeo que lleva a
una mejor lectura de los resultados financieros especificamente para el estudio de la
rentabilidad.

2. Se identificé la relacién de los elementos de costos y la rentabilidad de 1a 1a panaderia Per-
Lizza S.A.C., aseveracion que se fundamenta mediante la prueba tho de Spearman (rs =
0,407) y un p-valor = 0,026. Lo importante en la identificacién de los elementos del costo
es clasificar segiin la naturaleza de la actividad econdmica y la cadena de valor, generando
de esta manera, una mayor transparencia de informacion que se refleja en la rentabilidad.

3. Se analizé la relacion de la clasificacién por departamentos de produccion y la rentabilidad
de la la panaderia Per-Lizza S.A C., aseveracion que se sustenta mediante la prueba rho de
Spearman (rs = 0401) y un p-valor = 0028. Lo relevante en la clasificacién por
departamentos de produccion es identificar segtin la naturaleza de cada etapa del proceso
productivo, generando de esta manera una mayor transparencia de informacion, por ende, la
rentabilidad.

4. Se evalud la relacion de la determinacion del costo y la rentabilidad de la panaderia Per-
Lizza S.A.C., ascveracion que sc realiza mediante la prucba rho de Specarman (rs = 0,410) y
un p-valor = 0024. Lo fundamental de la determinacion del costo es conocer los factores
que lo componen a fin de tomar decisiones adecuadas y obtener resultados esperados que se

reflejan en la rentahilidad de la empresa.




RECOMENDACIONES

. Implementar de forma adecuada un sistema de costos por procesos, identificando los
procesos de acuerdo con su cadena de produccion, para una mejor lectura de la rentabilidad,
se reflejard una estrecha relacién entre los sistemas de costos por procesos y la rentabilidad,
seglin se aprecia en los anexos 6y 7.

. Identificar y clasificar los elementos del costo segin la naturaleza y acumulacion en el
proceso que corresponda como la materia prima, mano de obra y costos indirectos de
fabricacion, con el fin de verificar v controlar los costos en el proceso productive (anexo 6).
. Identificar, segin el proceso productivo y, acumular los costos por proceso segin
corresponda.

. Analizar, implementar y controlar el costo por cada proceso va a permitir reflejar el costo

correcto y, por ende, la rentabilidad.
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Anexo 3

Instrumento de Recoleccion de Datos

£ UPeU

UNIVERSIDAD PERUANA UNION

Cuestionario

Tesis: El Sistema de costos por procesos en la rentabilidad en la panaderia Per-Lizza

SA.C

Instrucciones: lea cuidadosamente las siguientes preguntas y marque con una «x» la opcién que

usted considere correcta (Siempre, Casi siempre, A veces, Nunca).

Gracias por su apoyo.

Preguntas

Siempre

Casi
siempre

veces

Nunca

Elementos de costos

1. ;Realiza un control de ingreso de materia
prima a los departamentos de produccién?

2. (Realiza un seguimiento del proceso de
transformacion, identificando las mermas?

3. (Realiza un inventario fisico de la materia
prima?

4. ;Lleva un control de las horas extras?

5. ¢ Identifica el desgaste de los equipos de
produccidn en los CIF?

6. ;Estima correctamente el desgaste de los
equipos de produccién en los CIF?

7. (Realiza un seguimiento mensual de los
costos de servicios bdsicos?

8. (El consumo de gas para los equipos es
identificable por cada departamento de
produccién?

9. ;Realiza un control evolutivo y comparativo
de los servicios basicos?

10. ;Cuenta con seguro contra incendios para la
panificadora?

Departamentos de produccién

11. ;En el departamento de amasado, cuenta
usted con un inventario de trabajo en
proceso?




12. ;1dentifica los elementos del costo de
produccién en el departamento de amasado?

13. ;En el departamento de boleado, cuenta usted
con un inventario de trabajo en proceso?

14. ; En el departamento de horneado, realiza un
inventario fisico mensual de las unidades
producidas y/o terminadas?

Determinacion del costo

15. ;1dentifica los elementos de los costos de
produccidn para la determinacion del costo
semanal?

16. ; Existe un control de costos semanales por
cada proceso productivo?

17. ; Identifica los elementos de los costos de
produccién para la determinacién del costo
mensual?

18. ; Existe un control de costos mensuales por
cada proceso productivo?

19. ; Realiza una adecuada valuacién de los
elementos del costo de produccién para la
determinacidn del costo anual?

20. ; Existe un control de costos anuales por cada
proceso productivo?

Rentabilidad Financiera

21. ;Los fondos obtenidos de terceros se
canalizan para obtener bienes de capital?

22. ; Los fondos recibidos son producto de su
capital invertido?

23. ;Considera que, al contar con un adecuado

sistema de costos por procesos, mejora su
rédito?

Rentabilidad Economica

24. ;La rentabilidad obtenida de su actividad con
relacién al periodo anterior ha mejorado
producto del uso adecuado del sistema de
costos por procesos?

25. ; Considera que la panificadora estd siendo
rentable de acuerdo con su sector econémico?

26. ; El adecuado uso de un sistema costos por
procesos contribuye a un crecimiento
sostenido de su empresa?




Anexo 4

Fichas de Validacion por Criterio de Expertos

Universidad
Continental

E

Ficha de Validacién por Criterio de Experto

1. Datos Generales
1.1

Apellidos y nombres del Experto: Hilario Aquino Wilder Sergio

/e
DNL N° 20720677

Firma del Experto

1.2. Grado académico / mencién  : Mag en Administracién de Negocios
1.3. N° DNI/ Teléfono y/o celular : 20720677 - 064244913 - 964400586
1.4. Cargo e institucién donde labora: Director Académico de Contabilidad-Univers. C al
1.5. Autor(es) del instrumento Nasviimsasasase Quesada Osorio Celia Matilde...................
1.6. Lugar y fecha : Huancayo, 13 de diciembre de 2021
2. Aspectos de la Evaluacion
I Criterios Deﬂ?tnlc Acq;uble Buscno
1. Claridad el s %
comprensible.
2. Objetividad El ms(rum.cnm estd organizado y expresado en X
comportamientos observables.
3. Actualidad Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia. X
4. 0r ey Pre 160 ordenad. X
5.8 Comprende ;.Lspcclm de las variables en cantidad y
calidad suficiente. x
6. Perti Permite ¢ guir datos de a los obje
planteados. X
7.C Pretende conseguir datos basado en teorias o
modelos tedricos, X
8. Coherencia Entre variables, dimensiones, indicadores e items.
La g ponde al proposito de la X
% Metadoloy investigacion.
10. Aplicacién Los. datos permiten un tratamiento estadistico x
pertinente.
Conteo total de marcas A B C
3 7
Coeficiente de validez :% =44/50 = 0.88
3. Opinioén de aplicabilidad
Intervalo Categoria
[0.20 - 040]  No vilido, reformular O
<041 -0,60]  No vilido, modificar O
<0,61 - 0,80]  Vilido. mejorar O
<0,81 - 1,00]  Vilido. aplicar ®
. Rec daciones: Ninguna por instr salvo en lo suficiente y pertinente en lo relacionado a la
rentabilidad.




— Universidad
<C Continental
Ficha de Validacién por Criterio de Experto

1. Datos Generales

1.1. Apellidos y nombres del Experto: ............... Mendoza Torres Carlos..............ccccueeiiveenn
1.2, Grado académico / mencién  ............ MBA. i i e ke s e
1B IR/ TEIIORD 0 CRIONE DBTOLINE, connvcrs yivmasmsssnpmsyin xae e s s mns s RSN os S
1.4. Cargo e institucién donde labora: ......... CATEDRATICON . oiivisvismnna it cr s iaaaisia
1.5. Autor(es) del instrumento ST Quesada Osorio Celia Matilde.....................
1.6. Lugar y fecha S R A A SRR A P A R aaE e
2. Aspectos de la Evaluaciéon
Indicadores Criterios D"'"‘:'"“' Aceptable Bucn
Estd  formulado con lenguaje  apropiado vy
1. Claridad comprensible. 5
2, Objetividad El nmmm_cnlu estd organizado y expresado en 5
comportamientos observables.
3. Actualidad Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia. S
4. Organizacién Presentacion ordenada. 5
5. Suficiencia C«)fnpmndc aspectos de las variables en cantidad y 5
calidad suficiente,
6. Pertinencia Permite conseguir datos de acuerdo a los objetivos 5
planteados.
7. Conslstencia Pretende cnfuscguxr datos basado en teorias o
modelos tedricos.
8. Coherencia Entre variables, dimensiones, indicadores e ftems. 3
9. Metodologia Lu clslrul.cgm responde al propésito de la 5
investigacion.
Los datos permi un listico 3
10. Aplicacién pertinente.
+
Conteo total de marcas AD B4 C6

1XA+3xB+5xC 1x043x4+45x6 0412430
= - 20.84

Coeficiente de validez =

50 50 50
3. Opini6n de aplicabilidad
Intervalo Categoria
[0,20 - 0,40] No viilido, reformular O
<041 -0,60]  No vilido. modificar (O
<0,61 -0,80] Vilido. mejorar (L

<0,81-1,00]  Vilido, aplicar ®R
4. Recomendaciones Plasmar mas preguntas que se refieran a la vinculacién de los costos con la
rentabilidad

_CARLOS ROBERTO MENDOZA TORRES

Firma del Experto
DNL N° ._.08701208...............




Ficha de Validacién por Criterio de Experto

1. Datos Generales
1.1. Apellidos y nombres del Experto: ............ Bustios Martinez Marcos Martin .......

12. Gradoacadémico/mencion  : Bachiller. .....c.cccoiociivoiiinssisnsonosossasssssssans
1.3. N° DNI1/ Teléfono y/o celular : 20034297 / 954072844.
1.4. Cargo e institucion donde labora: Docente / Universidad Continental

1.5. Autor(es) del instrumento L eveseresaasaior Quesada Osorio Celia Matilde........
1.6. Lugar y fecha : Huancayo 13 de diciembre de 2021
2. Aspectos de la Evaluacion '
Indicadores Criterios 1 - IJ
LC Esta for:mulado con lenguaje apropiado y
comprensible.
El instrumento estd organizado y expresado en
b comportamientos observables.
3. Actualidad Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia. X

4. Organizacién Presentaciéon ordenada.

Comprende aspectos de las variables en cantidad y

5. Suficiencia

calidad suficiente. X
Permite conseguir datos de acuerdo a los objetivos
"% g planteados. X
Pretende conseguir datos basado en teorias o
Sgia modelos tedricos. X
8. Coherencia Entre variables, dimensiones, indicadores e items.
La estrategia responde al propésito de la
Mt investigacion.
Los datos permiten un tratamiento estadistico
10. Aplicacion pertinente.
Conteo total de marcas A B
s . _1xA+3xB+5xC _
Coeficiente de validez o
3. Opini6én de aplicabilidad
Intervalo 2 Categoria

0,20 —0,40] _ No vélido, reformular ()
<0,41 - 0,60] _ No valido, modificar ()
<0,61 —0,80] Valido, mejorar O
<0,81 —1,00]  Valido, aplicar ®

..........................................................................................................
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