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1. Planteamiento del Problema

Commented [A1]: EN ESTE ESPACIO ES NECESARIO REALIZAR
ALGUNAS CITACIONES BIBLIOGRAFICAS O DATOS ESTADISTICOS
EN RELACION A LA MOROCIDAD

11 Llustificacién

El programa Reactiva Peru fue implementado por el gobierno nacional como una medida

| Commented [HC2R1]: SUBSANADO

inmediata para hacer frente a la crisis econémica provocada por la pandemia de COVID-19. Su objetivo
fue garantizar la continuidad de los pequefios, medianos empresarios mediante el acceso a créditos con
respaldo estatal. Sin embargo, en ciudades como Juliaca, se ha evidenciado un incremento considerable
en la morosidad de estos préstamos, lo que ha puesto en riesgo no solo la sostenibilidad de los negocios
beneficiados, sino también la estabilidad econdmica. Asi también lo menciona Kok (2024) la persistente
alta tasa de incumplimiento incide de manera significativa no solo en los sujetos directamente
involucrados, sino también al funcionamiento y al equilibrio de toda la economia.

Domeher (2012) sefiala que el impago crediticio, entendido como el incumplimiento de las
condiciones pactadas de los préstamos, genera importantes consecuencias para prestatarios y entidades
financieras, como la pérdida de garantias, afectacion legal, deterioro de la solvencia y restricciones en el
acceso futuro al crédito. En este contexto, la presente investigacion se justifica porque busca
comprender los factores que estan incidiendo en esta morosidad, lo cual permitird identificar posibles
fallas estructurales del programa, asi como condiciones locales que dificultan el cumplimiento de las
obligaciones crediticias; el propédsito es obtener evidencia Util para mejorar o coadyuvar la eficacia de
politicas publicas similares en el futuro y contribuir al disefio de mecanismos de apoyo mas adecuados a
la realidad econdmica en ciudades como Juliaca.

Desde el plano tedrico, esta investigacion llena un vacio importante en el analisis del
comportamiento financiero en contextos emergentes y de crisis. Aporta una mirada integral que
considera dimensiones econdmicas, sociales, culturales y organizacionales, ofreciendo asi insumos
valiosos tanto para el desarrollo académico como para la toma de decisiones en el disefio de programas

econoémicos con mayor sensibilidad local y social.
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1.2 Estado del lArte\

Segun un estudio en Turquia "Comunidades empresariales, conectividad bancaria y riesgo de
cartera" mostrd que la interconexion entre bancos mediante préstamos compartidos puede aumentar el
riesgo de cartera, especialmente si no hay una evaluacion contextual adecuada de los prestatarios. Algo
similar ocurrid en Peru con Reactiva Perd: muchas microempresas accedieron a créditos sin cultura
financiera sélida, lo que elevd la morosidad y afectd la estabilidad del sistema bancario frente a la
pandemia. (Topaloglu y Ozyildirim, 2025).

En Estados Unidos, un estudio sobre los “Determinantes de la morosidad en préstamos a
hogares” (Wadud et al., 2020) reveld algo que suena tan irénico como inquietante: un mejor estado de
4animo del consumidor reduce los impagos, pero si ese dnimo se convierte en un optimismo desbordado,
el efecto se revierte. Como si sofiar demasiado con un futuro prdspero hiciera olvidar la realidad del
presente: tasas, plazos y facturas. A ello se suman enemigos mds previsibles —y persistentes— como el
desempleo o el bajo ingreso per cépita, que empujan a los hogares al abismo financiero, incluso cuando
su voluntad de pago permanece intacta. Pero la voluntad, por si sola, no basta. Di Maggio y Pagano
(2018) apuntan un dato tan obvio como doloroso: la escasa alfabetizacion financiera impide que las
personas comprendan los riesgos que asumen. Como quien se lanza a cruzar un puente sin mirar si hay
tablas sueltas, muchos prestatarios carecen de las herramientas cognitivas necesarias para interpretar
los contratos que firman, las tasas que aceptan o los plazos que juran cumplir. La evidencia no se limita
al norte global. En Ecuador, Riofrio Rivas et al. (2024) demostraron que la morosidad en las cooperativas
de ahorro y crédito esta fuertemente determinada por factores macroecondémicos como el desempleo y
las tasas de interés. Y aunque el estudio no se enfocd en Perd, sus conclusiones viajan bien por los
Andes: cuando el contexto econdmico se deteriora, ni el mas disciplinado de los deudores logra

mantenerse a flote.
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En ciudades como Juliaca, donde muchas pequefias empresas accedieron a préstamos del
programa Reactiva Peru durante la pandemia, estos factores también podrian estar generando un
aumento en la morosidad. Por ello, comprender estas influencias desde la experiencia de los propios
prestatarios resulta clave para disefiar mejores estrategias de recuperacion y apoyo financiero.

Una investigacién aplicada en el Banco Interbank sobre los factores que afectan la morosidad de
la cartera Banca Pequefia y Mediana Empresa; también abordd la problematica de la morosidad,
enfocdndose en la cartera de pequefias y medianas empresas. El estudio identificé diversos factores
internos y externos que afectan el pago oportuno de los créditos, destacando la necesidad de mejorar la
evaluacion crediticia, brindar asesoria continua a los clientes y capacitar al personal del banco. Estos
hallazgos se relacionan con la presente investigacion, ya que en Juliaca, los beneficiarios de los
préstamos Reactiva Peri —muchos de ellos pequefias empresas— también enfrentan dificultades
similares. Por tanto, conocer las causas de la morosidad desde la experiencia de los prestatarios
permitird proponer estrategias mas humanas y adaptadas a la realidad local (Moncada, 2018).

Particularmente en el contexto peruano, Mamani et al. (2021) analizaron los factores
socioecondmicos que incidieron en la morosidad de una pequefia cooperativa de ahorro y crédito
durante la pandemia del COVID-19. El estudio demuestra que la crisis sanitaria agravé significativamente
las dificultades econdmicas de los socios, elevando los niveles de incumplimiento. Asimismo, los autores
destacan la necesidad de incorporar un analisis riguroso del riesgo socioeconémico en los procesos de
evaluacion crediticia, con el fin de fortalecer la gestion del riesgo y preservar la viabilidad de las
entidades financieras. Complementariamente, Periche-Delgado et al. (2020) identifican que variables
como el nivel de ingresos, el empleo formal y el grado de educacion influyen directamente en el
comportamiento de pago de los clientes del sistema financiero. Su estudio subraya la importancia de
segmentar adecuadamente a los prestatarios, lo cual permite reducir el riesgo de morosidad y mejorar

la gestidn de cobranzas, fortaleciendo asi la sostenibilidad financiera institucional.
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En conjunto, estos estudios coinciden en sefialar que la morosidad crediticia no puede
comprenderse Unicamente desde una perspectiva financiera, sino que requiere un enfoque integral que
considere las condiciones sociales, econdmicas y educativas de los prestatarios. Esta evidencia resulta
fundamental para disefiar politicas de crédito mas efectivas, especialmente en escenarios de crisis.

La morosidad desde distintas dpticas, particularmente en el marco del programa Reactiva Peru.
Por ejemplo, Lizarzaburu y Yumpe (2021) encontraron que muchas microempresas no contaban con una
cultura financiera sélida, lo que afecté directamente su capacidad de cumplir con los préstamos
adquiridos durante la pandemia. Asimismo, Mendoza (2022) argumenta que la falta de evaluacién
contextual en la asignacion de los créditos Reactiva Peru fue uno de los factores estructurales que
incrementd los niveles de morosidad.

Por otro lado, investigaciones como la de Rodriguez y Chavez (2023) sefialan que la morosidad
no solo es resultado de factores econémicos, sino también de percepciones culturales sobre el
endeudamiento, la informalidad en los negocios y la desconfianza hacia las entidades financieras.

A nivel regional, no se han hallado estudios cualitativos que profundicen en la experiencia de los
prestatarios de Juliaca. Por tanto, este estudio contribuira a llenar ese vacio investigativo, aportando
desde una perspectiva fenomenoldgica las voces de quienes viven este fendmeno de manera directa.

1.3 Objetivos

AnaIizaH los factores que influyen en la morosidad de los prestatarios del programa Reactiva Commented [A7]: TALVEZ PODEMOS CAMBIAR ESTE VERBO
POR “ANALIZAR”

Perd en Juliaca, 2025. (Commented [HC8R7]: SUBSANADO

1.3.1 Objetivos especificos
- Explorar el perfil de los prestatarios y su situacion previa al préstamo.
- Analizar los factores econdmicos, sociales, culturales y organizacionales que inciden en su
capacidad de pago.

- Identificar las consecuencias personales, sociales y legales de la morosidad.
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- Comprender la experiencia de relacidn con las instituciones financieras.
- Recoger propuestas de mejora al programa Reactiva Peru desde la experiencia de los
prestatarios.

1.4 Hipétesis

Por ser una investigaciéon descriptiva fenomenoldgica no llevard hipotesis. ‘ | Commented [A9]: DE ACUERDO AL ENFOQUE CUALITATIVO NO
"""""""""""" DEBEMOS CONSIDERAR LAS VARIABLES, POR LO TANTO DEBEMOS
i . ELIMINAR.
1.5 Dimensiones EN LA MATRIZ DE OPERACIONALIZACION TAMBIEN DEBE DE
REFORMULARSE COMO DIMENSIONES O CATEGORIAS.
PODEMOS CONSIDERAR COLOCAR PROBLEMA GENERAL Y
PROBLEMAS ESPECIFICOS

Categoria Sub categorias

1. Perfil de los Beneficiarios 1.1 Caracteristicas sociodemogréaficas [c‘,mmented [HC10R9]: SUBSANADO

1.2 Actividades econémicas

1.3 Contexto financiero previo

2. Factores Econémicos 2.1 Impacto de la pandemia
2.2 Variabilidad de ingresos
2.3 Costos operativos
2.4 Acceso al crédito

3. Factores Sociales 3.1 Redes de apoyo
3.2 Presion social

3.3 Impacto en relaciones interpersonales

4. Factores Culturales 4.1 Percepciones sobre la deuda
4.2 Préacticas culturales y habitos financieros
4.3 Confianza en las instituciones financieras

5. Factores Organizacionales 5.1 Evaluacion y seleccion
5.2 Politicas de pago
5.3 Flexibilidad institucional

6. Consecuencias de la Morosidad 6.1 Consecuencias econémicas
6.2 Consecuencias legales
6.3 Consecuencias sociales y culturales

7. Relacion con las Instituciones 7.1 Comunicacion
7.2 Experiencia previa

8. Propuestas y Soluciones 8.1 Estrategias para prestatarios
8.2 Mejoras al programa Reactiva Peru

8.3 Rol de las instituciones financieras
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2. Metodologia
2.1 Diseiio Metodolégico

La presente investigacion adopta un enfoque cualitativo de tipo fenomenoldgico, el cual permite
adentrarse en las experiencias vividas por los prestatarios del programa Reactiva Peru en relacion con la
morosidad. Este enfoque resulta pertinente porque se orienta a comprender el fenémeno desde la
perspectiva del actor social, es decir, desde quienes enfrentan directamente la carga del endeudamiento
y sus consecuencias. Tal como sefialan Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), lo fenomenoldégico
busca interpretar la realidad a partir de las vivencias subjetivas, ofreciendo una mirada densa y
contextualizada. En ese sentido, a través de entrevistas semiestructuradas, se recogeran testimonios
que permitirdn identificar patrones y significados sobre los factores que influyen en la incapacidad de
cumplir con las obligaciones crediticias.

Asimismo, el estudio adopta un disefio no experimental, en tanto no se manipulan variables ni
se interviene en las condiciones naturales de los participantes. Lo que se busca no es intervenir ni
predecir, sino interpretar: reconstruir, desde los relatos, como se configuran los factores que inciden en
la morosidad en los préstamos de Reactiva Peru, especificamente en la ciudad de Juliaca. Segun (Cortés
e Iglesias, 2004) en una investigacion no experimental las variables se observan tal como ocurren, sin
alteraciones ni estimulos controlados. Este tipo de disefio permite explorar la complejidad de los hechos
tal como son vividos, con sus contradicciones y contextos particulares, aportando asi una comprension
mas cercana y humana.

2.2 Diseiio muestral

l ‘ PUEDE SER “QUIENES FUERON SELECCIONADOS”

La poblacién objeto de estudio estd constituida por los prestatarios del programa Reactiva Peru

USANDO CITAS PARA DARLE MAYOR SEGURIDAD Y SE ESTA
DETALLANDO.

‘ ‘ { Commented [A11]: MEJORAR REDACCION, ESTE TERMINO

Commented [A13]: INCLUIR CRITERIOS DE EXCLUSION

en la ciudad de Juliaca, especificamente aquellos que enfrentan dificultades para cumplir con sus
Commented [HC14R13]: SUBSANADO, SE AMPLIO DE FORMA

Commented [HC12R11]: SUBSANADO, TAMBIEN SE ESTA ‘
DETALLADA AMBOS CRITERIOS ‘

obligaciones crediticias y se encuentran en situacion de morosidad.
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La muestra se ha determinado utilizando un muestreo no probabilistico por criterio (también
llamado muestreo intencional o por juicio), adecuado en estudios cualitativos con enfoque
fenomenolégico. Este tipo de muestreo permite seleccionar participantes que posean caracteristicas
especificas relevantes para el fendmeno investigado, en este caso, prestatarios morosos del programa
Reactiva Peru, cuya experiencia directa es esencial para los objetivos del estudio.

Se ha considerado una muestra de doce (12) participantes, quienes fueron seleccionados, lo cual
es coherente con las recomendaciones metodoldgicas en estudios cualitativos fenomenoldgicos. De
acuerdo con estudios de investigacion cualitativa (Creswell, 2013; Guest et al., 2006), la saturacion de la
informacién —cuando ya no emergen nuevos temas o perspectivas— suele alcanzarse entre 10y 15
entrevistas bien realizadas. En este caso, se ha determinado que 12 entrevistas permiten:

i Recoger diversidad de experiencias sin perder profundidad.

ii.  Alcanzar un punto de saturacion tedrica en el cual los datos dejan de aportar nueva
informacion relevante.

iii. Ser una muestra manejable que permite realizar un andlisis detallado, riguroso y profundo con
los recursos disponibles.

iv.  Ademas, se considerd la homogeneidad contextual de los participantes (todos son prestatarios
morosos de una misma ciudad y bajo un mismo programa de crédito), lo que favorece la
saturacién con un nimero mas reducido.

Criterios de inclusion y exclusion
Criterios de inclusidn:
v’ Serresidente de la ciudad de Juliaca.
v Haber accedido al préstamo Reactiva Perd durante la Pandemia del COVID 19.
v Presentar morosidad activa o reciente (hasta 2025) en el pago del préstamo Reactiva Peru.

v Aceptar participar voluntariamente en el estudio mediante firma de consentimiento informado.
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Criterios de exclusion:
v’ Prestatarios que tengan otros créditos vigentes o morosos distintos al Reactiva Peru, con el fin
de evitar la contaminacidon de los datos con experiencias de otros tipos de préstamos.
v Personas que hayan cancelado totalmente el préstamo sin presentar morosidad en ningtn
momento.
v’ Prestatarios que no residan actualmente en la ciudad de Juliaca.
v" Aquellos que se nieguen a participar o que no brinden informacién suficiente durante la
entrevista.
2.3 Técnicas de Recoleccion de Datos

Para conocer en profundidad los factores que inciden en la morosidad de los préstamos
otorgados por el programa Reactiva Peru en la ciudad de Juliaca, se ha elegido como técnica de
recoleccién de datos la entrevista. Esta ha sido elaborada de forma original y validada mediante el
método de juicio de expertos, lo que garantiza la pertinencia y solidez de los instrumentos utilizados. La
eleccion de la entrevista responde a la necesidad de acceder a relatos subjetivos, matizados y situados,
capaces de arrojar luz sobre las experiencias concretas de los prestatarios.

Segun Lopez y Fachelli (2015), la entrevista es una técnica eficaz para recoger informacion a
través de un conjunto de preguntas formuladas de manera sistematica, con base en una problematica
previamente estructurada. En este estudio, su aplicacidn permite no solo captar opiniones o hechos,
sino también reconstruir los significados que las personas atribuyen a sus vivencias en torno al
endeudamiento, los atrasos y las consecuencias econdémicas derivadas de su participacion en el

programa.

24 r'l'écnicas Estadisticas para el Procesamiento de la Informacion Commented [A15]: EXPLICAR COMO SE GARANTIZARA LA
VALIDEZ DEL ANALISIS (TRIANGULACION, REVISION POR PARES,

ETC.)

Las entrevistas semiestructuradas seran transcritas palabra por palabra y analizadas con
Commented [HC16R15]: SUBSANADO, TAMBIEN SE USA
CITAS

ATLAS.ti, un software que no piensa por nosotros, pero si ordena el caos. A través de codificaciones, se
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buscaran patrones y conexiones entre los factores que alimentan la morosidad en los préstamos
Reactiva Peru. El software ATLAS.ti facilita el analisis cualitativo al permitir una organizacion y
codificacion sistematica de entrevistas y otros datos no estructurados, mejorando la rigurosidad y
trazabilidad del estudio (ATLAS.ti Scientific Software Development GmbH, 2023).

Para asegurar que los hallazgos no sean simples reflejos del ojo que los mira, se aplicard la
triangulaciéon metodoldgica, cruzando fuentes y perspectivas como quien verifica un testimonio desde
varios angulos. Ademas, la revision por pares —a cargo de la asesora y otros investigadores— someterd
las interpretaciones a un examen critico. Asi, la investigacion refuerza su credibilidad, no por declarar

verdades absolutas, sino por resistir con solidez las preguntas dificiles. (Shenton, 2004).

2.5 Aspectos Eticos\ Commented [A17]: SENALAR QUE SE SOLICITARA LA
APROBACION DEL COMITE DE ETICA DE LA ESCUELA DE
CONTABILIDAD

Al involucrar personas como parte fundamental de esta investigacidn, es esencial garantizar su
| Commented [HC18R17]: SUBSANADO

proteccidn en cuanto a su integridad, privacidad y derechos. Cada participante recibira una explicacion
clara sobre el objetivo del estudio y decidira libremente si desea formar parte, expresando su
consentimiento de manera informada y voluntaria.

La informacion recopilada sera tratada con estricta confidencialidad y anonimato, usandose
Unicamente con fines académicos. Los datos estaran protegidos mediante un sistema de codificaciény
almacenados de forma segura para evitar cualquier riesgo de identificacion.

El proyecto contara con la revisién y aprobacién del Comité de Etica de la Escuela Profesional de
Contabilidad de la Universidad Peruana Uniodn, lo que asegura el cumplimiento de los estandares éticos
tanto institucionales como académicos.

Los investigadores declaran que no existen conflictos de interés y asumen el compromiso de
conducir la investigacion bajo los valores de respeto, justicia y beneficio para todos los participantesy la

comunidad académica.
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3. Administracion del Proyecto
3.1 Cronograma de Actividades

Tabla 1: Cronograma de tareas

ACTIVIDADES FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO uuo AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE
FASE1-
INICIO. 1|12|3|4|1(2(3|4|2|2(|3|4(21|2|3|4|2(2(3|4|2|2|3|4|1|(2(3|4|2|2|3|4|1(2|3]/4
Semblanza de X| X
1 estudio de caso
Elaboracion del
proyecto de XX |X|X[X[X[X[X]|X][X[X]X
g =
Dictaminacion
del proyecto de X | x
g -
Correccion del
proyecto de X| X
M ,
‘Aprobacion del
proyecto de X | X
5 :
FASE 2
DESARROLLO
Recoleccion de X| X
6 datos
Andlisis y
sistematizacién X | X
7 de datos
Elaboracién del
primer borrador X[ X
8 del informe final
Revision del
primer borrador
del informe final X | X
9 por el asesor
Dictaminacién X[ X[ X
10 del informe final
Correccién del X
1 informe final
FASE 3 - FINAL
Presentacion
delinforme final XX
12 al asesor
Aprobacién del X | X
13 informe final
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3.2 Presupuesto Proyectado

Tabla 2
RUBROS PRESUPUESTALES CANTIDAD FUENTE SUB TOTAL TOTAL
FINANCIAMIENTO

Bienes PC de escritorio 2 Auto sostenido S/.  1,900.00 S/.  3,800.00
Materiales de oficina VARIOS Auto sostenido  S/. 900.00 S/. 900.00

Gastos de transporte, viaticos y
demds necesarios VARIOS Auto sostenido  S/.  1,000.00 S/.  1,000.00
Servicios Desplazamientos locales VARIOS Auto sostenido S/. 600.00 S/. 600.00
Servicios de impresion VARIOS Auto sostenido  S/. 380.00 S/. 380.00
Anillados VARIOS Auto sostenido S/. 120.00 S/. 120.00
Solicitud por asesoria 3 Auto sostenido  S/. 300.00 S/. 900.00
Inscripcion del PPl Pago de inscripcion 3 Auto sostenido S/. 700.00 S/.  2,100.00
Sustentacién o defensa final 3 Auto sostenido S/. 800.00 S/.  2,400.00
TOTALES S/. 12,200.00
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5. Anexo A
Instrumentos de Recoleccién de Datos
~
UNIVERSIDAD PERUANA UNION
ENTREVISTA

“Factores que impactan en la morosidad en préstamos de Reactiva Peru en la ciudad de
Juliaca, 2025”

Estimado/a prestatario/a:

Esta entrevista forma parte de una investigacidn para optar el titulo de Contador Publico en la
Universidad Peruana Unidn, sede Juliaca. El estudio cuenta con la aprobacidn del Comité de
Etica de la Escuela Profesional de Contabilidad.

Su participacion es voluntaria y confidencial. Al firmar el presente consentimiento informado,
declara haber sido informado/a del propésito del estudio y aceptar participar libremente.

Nombres:

Firma:

PREGUNTAS ABIERTAS

Edad:

Sexo: ( ) Femenino ( ) Masculino

Nivel educativo:

() Primaria () Secundaria () Instituto () Universitario ( ) Posgrado

¢Para qué tipo de actividad econdmica solicito el préstamo reactiva?
¢Como describirias tu situacion financiera antes de acceder al préstamo y qué desafios
enfrentabas?

3. ¢Como afectaron los cambios econémicos derivados de la pandemia a tu capacidad de
cumplir con los pagos?

4. ¢Qué factores han influido en la estabilidad o variabilidad de tus ingresos después de recibir
el préstamo? Tal vez se enfermo, robo, accidente?

5. ¢éQué cambios en tus costos operativos impactaron tu capacidad de pago? Alquiler, pago de
personal, servicios basicos.

6. éComo fue tu experiencia al acceder al préstamo y qué obstaculos financieros enfrentaste?

7. ¢éQué tipo de apoyo (familiar, social o comunitario) recibiste para manejar las dificultades
relacionadas con el préstamo?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.
22.

23.

24,

¢Como influyd la percepcion social sobre el incumplimiento de pagos en tus decisiones
financieras?

¢De qué manera ha afectado la morosidad a tus relaciones familiares, laborales o
comunitarias?

¢Qué creencias culturales o valores influyen en tu actitud hacia el cumplimiento de las
obligaciones financieras? "En mi cultura, la deuda se considera una carga y una sefial de
fracaso." "En mi familia, siempre nos han ensefiado a ahorrar y evitar los préstamos a toda
costa." "Creo que es importante cumplir con mis deudas para mantener mi honor."

¢Qué practicas culturales o habitos financieros han impactado en tu manejo del préstamo?
costumbres financieras aprendidas en un entorno cultural, como ahorrar, gastar o planificar,
y cdmo estas han afectado el uso y manejo de un préstamo.

¢Como describirias tu nivel de confianza hacia las instituciones financieras antes y después
del préstamo?

¢Qué percepcidn tienes sobre los criterios utilizados para determinar tu elegibilidad y el
monto del préstamo? fueron, claro y transparente el banco?

¢Qué tan adecuadas consideras las politicas de pago e intereses ofrecidas por el programa
Reactiva Peru?

¢Coémo percibes la flexibilidad de las instituciones financieras al manejar tu situacion de
morosidad?

¢Cémo ha impactado la morosidad en tu estabilidad econémica personal y familiar?

¢Has enfrentado alguna consecuencia legal debido a la morosidad? Si es asi, ¢cémo te ha
afectado?

¢De qué manera la morosidad afecta tu reputacién o imagen dentro de tu comunidad o
entorno cultural?

¢Como describirias tu experiencia de comunicacion con las instituciones financieras
respecto a la morosidad?

¢Qué experiencias previas has tenido con instituciones financieras y cémo influyeron en tu
decision de acceder al préstamo?

¢Qué estrategias propondrias para que otros prestatarios eviten la morosidad?

¢Qué cambios recomendarias para mejorar el disefio del programa y evitar problemas de
morosidad?

¢Qué acciones deberian implementar las instituciones financieras para apoyar a los
prestatarios en situaciones de crisis econdémica?

Sugerencias.
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6. AnexoB

Matriz de analisis tematico: dimensiones y categorias

Categoria

Sub categorias

. Perfil de los Beneficiarios

1.1 Caracteristicas sociodemogréaficas
1.2 Actividades econémicas

1.3 Contexto financiero previo

. Factores Econémicos

2.1 Impacto de la pandemia
2.2 Variabilidad de ingresos
2.3 Costos operativos
2.4 Acceso al crédito

. Factores Sociales

3.1 Redes de apoyo
3.2 Presién social
3.3 Impacto en relaciones interpersonales

. Factores Culturales

4.1 Percepciones sobre la deuda
4.2 Préacticas culturales y habitos financieros
4.3 Confianza en las instituciones financieras

. Factores Organizacionales

5.1 Evaluacién y seleccién
5.2 Politicas de pago
5.3 Flexibilidad institucional

. Consecuencias de la Morosidad

6.1 Consecuencias econdémicas
6.2 Consecuencias legales

6.3 Consecuencias sociales y culturales

. Relacion con las Instituciones

7.1 Comunicacion

7.2 Experiencia previa

. Propuestas y Soluciones

8.1 Estrategias para prestatarios
8.2 Mejoras al programa Reactiva Peru
8.3 Rol de las instituciones financieras
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Matriz de consistencia
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7. AnexoC

Problema

Objetivo

Metodologia

Problema general:

¢éCudles son los factores que influyen en
la morosidad de los prestatarios del
programa Reactiva Peru en la ciudad de
Juliaca en el afio 2025?

Problemas especificos:

- ¢Qué caracteristicas personales y
econdmicas tienen los prestatarios?
¢Qué factores econdémicos, sociales,
culturales y organizacionales han incidido
en la morosidad?

- ¢Qué consecuencias ha tenido la
morosidad en su vida?

é¢Cémo ha sido la relacién con las
instituciones financieras?

- ¢Qué propuestas tienen los prestatarios
para evitar la morosidad futura?

Objetivo general:
Comprender los factores que influyen en
la morosidad de los prestatarios del

programa Reactiva Peru en Juliaca, 2025.

Objetivos especificos:

Explorar el perfil de los prestatarios y su
situacién previa al préstamo.

Analizar los factores econémicos,
sociales, culturales y organizacionales
que inciden en su capacidad de pago.
Identificar las consecuencias personales,
sociales y legales de la morosidad.
Describir la experiencia de relacidn con
las instituciones financieras.

Recoger propuestas de mejora al
programa Reactiva Peru desde la
experiencia de los prestatarios.

Enfoque: Cualitativo

Tipo de investigacién:
Fenomenoldgica

Disefio: No experimental
Poblacidn: 20 prestatarios del
programa Reactiva Pert en la
ciudad de Juliaca

Técnica de recoleccion de datos:

Entrevista semiestructurada

Instrumento: Guia de entrevista.

Pagina 24 of 25 - Integrity Submission

Identificador de la entrega trn:oid:::29566:464891462

Identificador de la entrega trn:oi

1129566:464891462



z"-.l turnitin Pagina 25 of 25 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid:::29566:464891462

8. AnexoD
Validacion por juicio de expertos
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