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Evasion de los beneficios sociales y su influencia en la satisfaccion
laboral de los trabajadores de transporte de carga pesada Juliaca
periodo-2021

Resumen:

El articulo se realizd con el propdsito de identificar la influencia de la evasion de los
beneficios sociales en la satisfaccion laboral de los trabajadores de transporte de carga
pesada-Juliaca periodo 2021. La metodologia que se empled fue parte al de un estudio
cuantitativa, descriptivo-causal. La poblacion fue compuesto por 110 colaboradores de la
empresa de trasporte de carga pesada- Juliaca, como muestra fue 86 trabajadores, es decir se
aplicé el muestreo probabilistico aleatorio simple; a quienes se les aplicé un cuestionario
para las 2 variables; para la variable independiente, compuesto por 21 interrogantes; de la
cual fueron medidas 2 dimensiones: Beneficios legales y beneficios convencionales;
asimismo para la variable dependiente, compuesto por 12 items; de la cual también mide 2
dimensiones: Rendimiento laboral y ambiente laboral. En donde los resultados demostraron
que conforme a la evaluacion de la Chi — cuadrada de Pearson, muestra que XC 2= 54.211a
> XT 2 = 18.466 por consiguiente la Chi - cuadrada que fue calculada fue > a la Chi tabulada,
que nos ayuda para corroborar la hipétesis, donde también se ha podido verificar que el valor
de significancia es 0.000. Por lo tanto, se afirma que, el beneficio social realmente si incide
significativamente en la satisfaccion laboral de los colaboradores de transporte de carga
pesada-Juliaca. Asimismo, el resultado descriptivo demostr6 que para el objetivo general el
38% de trabajadores manifestaron que la evasion de beneficios sociales se halla en un rango
regular mientras que la satisfaccién laboral se halla en un rango medio, para los objetivos
especificos el 41% de colaboradores mencionan que los beneficios legales se halla en un
rango regular, y la satisfaccion laboral se localiza en rango medio, por ultimo, el 34% de
encuestados expresan que los beneficios convencionales se hallan en un rango malo, entre
tanto la satisfaccién laboral se halla en un rango medio. Concluyendo asi que con un 38%
de los encuestados aluden que la evasion de los beneficios sociales es regular mientras que
la satisfaccion laboral se halla en un rango medio porque la organizacion hoy en dia no
cumple en gran parte en otorgar los beneficios sociales a sus trabajadores que por derecho
les corresponde, lo cual hace que muchos trabajadores no estén satisfechos en su &mbito
laboral.

Palabras clave: Beneficios sociales, evasion, satisfaccion laboral, rendimiento laboral.



Evasion of social benefits and its influence on the job
satisfaction of heavy load transport workers Juliaca period —
2021

Abstract:

The article was carried out with the purpose of identifying the influence of the evasion of
social benefits on the job satisfaction of heavy load transport workers-Juliaca period 2021.
The methodology used was part of a quantitative, descriptive study- causal. The population
was made up of 110 employees of the Juliaca-heavy load transport company, as a sample it
was 86 workers, that is, simple random probabilistic sampling was applied; to whom a
questionnaire was applied for the 2 variables; for the independent variable, made up of 21
questions; of which 2 dimensions were measured: legal benefits and conventional benefits;
likewise for the dependent variable, composed of 12 items; which also measures 2
dimensions: work performance and work environment. Where the results showed that
according to the evaluation of Pearson's Chi - square, it shows that XC 2 = 54.211a > XT 2
= 18.466 therefore the Chi - square that was calculated was > the tabulated Chi, which helps
us to corroborate the hypothesis, where it has also been possible to verify that the value of
significance is 0.000. Therefore, it is affirmed that the social benefit really does have a
significant impact on the job satisfaction of the employees of heavy load transport-Juliaca.
Likewise, the descriptive result showed that for the general objective, 38% of respondents
mention that the evasion of social benefits is in a regular range while job satisfaction is in a
medium range, for the specific objectives, 41% of collaborators mention that legal benefits
are in a regular range, and job satisfaction is in a medium range, finally, 34% of respondents
indicate that conventional benefits are in a bad range, while job satisfaction is in a mid range.
Thus concluding that with 38% of the respondents allude that the evasion of social benefits
is regular while job satisfaction is in a medium range because the organization today does
not comply to a large extent in granting social benefits to its workers. that corresponds to

them by right, which means that many workers are not satisfied in their work environment.

Keywords: Social benefits, evasion, job satisfaction, job performance.



1. Introduccién

1.1. Problema

Considerando los aportes de OIT ente que nos indica que a lo largo de la historia se han
definido normativas de trabajo a nivel internacional para lograr el crecimiento econémico
en los trabajadores. Es asi como el desarrollo debe consignar un lugar de trabajo que brinde
condicion adecuada donde se desarrolle la labor con toda libertad, confianza, certidumbre y
dignidad, asimismo, en ellos encontramos todos los derechos que benefician a los
trabajadores que los corresponde. También, se puede pasar por alto algunos servicios del
mismo trabajador sin tener algtin compromiso alguno de compensarlo. (OIT, 2019)

A nivel nacional, segun el Instituto de Opinidn Publica, en un estudio se dio a conocer las
condiciones laborales de los trabajadores en donde se pudo observar que los beneficios
sociales el 58% de los empleadores entre ellos independientes- dependientes no cuentan con
ningun seguro de médico, mientras que el 70% no reciben gratificacion y el 74% no disfrutan
de sus vacaciones remuneradas, es asi que en el Perd, lamentablemente gran parte de la
poblacién laboral no disfrutan de sus beneficios laborales afectando asi su desempefio,
satisfaccién y motivacion laboral. (Pablica, 2018)

El problema que se da actualmente en los trabajadores de transporte de carga pesada Juliaca,
es que no suelen ingresarlos en planilla desde el primer dia de trabajo o inician sus
actividades sin un contrato, a causa de ello muchos de los trabajadores se enfrentan a este
problema, es decir, el empleador no se ve en la obligacion de pagarles sus beneficios sociales
como le corresponde a cada uno de ellos. Para lo cual, se busca analizar en qué medida estas
organizaciones estan infringiendo con las normas perjudicando claramente a sus trabajadores
con el cese o suspension de sus compensaciones-beneficios laborales. Es asi que la expresion
principal (objetivo) del estudio fue identificar la influencia de la evasion del beneficio social
en la satisfaccion laboral de trabajadores de area transportes de carga pesada-Juliaca.

2. Marco teorico

Torres et al (2020) en su estudio tuvo como propoésito determinar el aporte del beneficio
social en la motivacion laboral en los hoteles Pymes. Su metodologia fue de método
inductivo, enfoque cualitativo. Su resultado fue que la empresa incumple con los beneficios
laborales que animen al personal poniendo en evidencia un nivel salarial desigual. Se

concluye la importancia debe arraigar el fallo en cuanto a desembolsos respecto a beneficios
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dado que esta repercute en que la empresa indemnice a trabajadores producto del no pago de
beneficios.

Gbmez (2018) en su tesis consider6 como objeto conocer la incidencia que hay entre los
aportes de seguros y los beneficios sociales del empleador de la pequefia empresa Callao. Su
metodologia fue Hipotético-Deductivo, explicativo-causal, ex post facto, arribando a
resultados de existe considerable relacion entre las variables abordados (0.627), siendo asi
se niega la Ho y se considera la Ha. Su conclusion fue demostrar que realmente si existe una
correlacion de las 2 variables, es decir de forma positiva y considerable.

Llamo (2018) indagd un estudio cuyo objetivo fue establecer la incidencia de la evasion del
beneficio social en la satisfaccion laboral en el consorcio, Chiclayo. Su metodologia fue
considerar un estudio no experimental correlacional — descriptivo. Llegando a resultados de
que el grado de significancia fue de 5% en donde nos indica que hay significancia entre las
dos variables. Su conclusion fue que se tiene como estadistico a la chi-cuadrada de 23.467
asimismo se halla la significancia que es 0.000.

Rojas (2021) en su estudio considero como objeto conocer la incidencia de la evasion del
beneficio social en la satisfaccion laboral en los empresarios de Arequipa, 2020, elaborado
desde la metodologia ex post facto, correlacional — descriptivo, resultados encontrados es
que existe repercusion considerable de la evasidon del beneficio social en el grado de
satisfaccion del personal, demostrando que a mayor evasion menor satisfaccion. Quispe
(2021) en su estudio tuvo como objetivo determinar la influencia del Clima Organizacional
en la Satisfaccion Laboral de los colaboradores de la empresa San Gaban S.A. periodo 2019.
Su metodologia fue cuantitativa y de caracter Hipotético-deductivo. Su resultado hallado es
que estadisticamente existe incidencia entre las variables, dado que el valor de p fue 0,404,
asimismo se demuestra incidencia moderado y positiva.

Chambergo y Jacinto (2020) en su estudio tuvo como objetivo identificar la relacion
existente entre los beneficios sociales y la satisfaccion laboral. Su metodologia fue ex post
facto, cuantitativo. Respecto a resultados se identificd que el 43% manifestaron que perciben
el beneficio de la utilidad por parte del empleador asimismo el 42% indica que desconoce
por qué el descuento de la cts.

Paytan y Quispe (2019) en su estudio tuvo como objeto conocer si el beneficio laboral se
asocia con desempefio de los colaboradores. Su método es cuantitativo y descriptivo.
Hallando resultados que el 21.7% de los trabajadores manifiestan que es bueno el beneficio

laboral asimismo el 68.3% indican que consideran que se encuentra en un rango regular.
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Casquino (2020) en su estudio cuyo objeto fue determinar la correlacion existente de la
satisfaccion laboral y la motivacién. Teniendo un método correlacional, hallando como
resultados no existe comunicacion adecuada entre los trabajadores con su empleador falta la
cercania asimismo afianzar la confianza.

Torres, Arce y Ibarguen (2020) en su estudio manifiestan que los beneficios que les pagan a
los trabajadores son de acuerdo a ley, pero sin embargo no son entregados completamente,
el empleador es quien incumple sabiendo que lo que genera llega a cubrir el pago de cada
colaborador.

Torres, Melo y Gallardo (2019) en su articulo indican que el departamento de recursos
humanos al interior de la entidad no cuenta con una politica de beneficios sociales que este
enfocada en el bienestar de sus trabajadores por lo que se ven afectados sus niveles de
motivacion el cual implica que el rendimiento sea bajo.

El trabajo de investigacion actual se propone porque es necesario demostrar que incluso en
nuestro entorno, algunas empresas, ya sean publicas o privadas, incumplen reiteradamente
con los pagos del beneficio social de los trabajadores, es asi que es lamentable, en nuestro
pais, la gran parte de las personas que se encuentran empleadas activamente no gozan de
beneficios sociales, como seguros, bonificaciones, vacaciones, gratificaciones y CTS. Esto
afecta su actividad desempefio, satisfaccion, cumplimiento y motivacién laboral, pues sus
labores se establecen de acuerdo con la ley.

Este articulo como alcance tiene al nivel descriptivo-causal debido a que se realiz6 el anélisis
de prevalencia, este estudio tuvo como pretension investigar las causas, razones y a su vez
los efectos de las modalidades o grados en la que se encuentra 1 variable a mas. La
importancia de la evasion del beneficio social en la satisfaccion laboral es vital que una
organizacion tome interés en este componente ya que de ello dependera si la organizacion
incremente su nivel de productividad. Por ello, el cumplimiento de las normativas laborales
logra aumentar la eficiencia econdmica, debido a que aumentara la productividad, porque se
logran trabajadores satisfactorios al brindar sus beneficios sociales.

No obstante, los motivos del actual estudio es que, empresario de sector transportes de carga
pesada Juliaca cumpla con el deposito de sus beneficios laborales de sus trabajadores que
por derecho les corresponde. Ya que se ha visto que hay pruebas de que un trabajador con
buenos desempefios tiene menor porcentaje de ausencia y carecen de necesidades de
renunciar o abandonar su trabajo ya que es fundamental para toda entidad evaluar este

componente.
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Silva & Figueiredo (2021) manifiesta que el beneficio social es aquel pactado entre el
empleador y trabajador que se abonan de manera adicional a los previstos legalmente. El
bienestar social se refiere a los servicios, instalaciones de conveniencia, servicio social y
bienestar que la organizacion brinda al personal con la finalidad de ayudarlos a economizar
y evitar preocupaciones, Por tanto, constituyen la denominada retribucién de manera no
directa a cualquiera de sus personales, muy independiente del puesto que se ocupa en el
grupo, es decir, la directa retribucién denominada.

De esta forma se realiza la remuneracién indirecta del bienestar social, su propoésito fue
favorecer la vida de los que laboran y existen posibles diferencias en las decisiones laborales.
Todos los beneficios fueron otorgados por los empleadores ya sea de manera voluntaria, por
lo que quiere decir, beneficios no previstos por la ley o un convenio colectivo, 0 mejoras
realizadas por los empleadores.

Son consignados como estilo de vida durante y después del cargo en la entidad,
clasificandose en relacion a sus exigencias siendo esta legal y voluntaria, por su naturaleza
son monetarios y no monetarios, en cuanto a los objetivos se clasifican en planes
asistenciales, recreativos y supletorios, son aquellas facilidades y servicios que las empresas
ofrecen a sus empleados con la finalidad de ahdrrales preocupacion y esfuerzo asimismo son
considerados como un aporte laboral. (Toyama, 2018)

Hurtado & Davila (2018) indican que “los beneficios legales son regularizados por dichas
leyes laborales, por sindicatos o por la Estabilidad Social”. Dichos tienen posibilidades de
los siguientes beneficios como son seguros laborales, vacaciones, licencias por derecho de
paternidad, subsidios, sueldos, entre otros.

Farfan (2018) sefala que “los beneficios espontaneos resultan ser importantes desde un
aspecto empresarial para mantener una buena relacién laboral entre el empleador y el
trabajador es por ello que es reconocida los beneficios sociales que son otorgados de una
manera convencional, asi se tiene: (bono por cumplimiento de metas, asignacion por retorno
vacacional, gratificacion por conyuge, etc.), lo mencionado debe contar con garantia el cual
depende de las normativas que pueden prohibir o no el grado de cumplimiento de estas, dado
que las normas reconocer que el beneficio es un derecho inherente del empleado”.
Beneficio el cual es otorgado por el empleador, pero de acuerdo a reglamento o politica de
la empresa, que es acordado por las dos partes que son abonados de manera adicional a lo
que ya esta previsto legalmente, se hace posible otorgarle al trabajador beneficios que quiera
otorgarle el emplear por voluntad. (Zegarra, Duffy, & Varillas, 2021)
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La legislacion laboral prevé el siguiente listado cerrado de beneficios los cuales no son
considerados remunerativos:

¢ Regalos de navidad

e Gratificacion extraordinaria

e Utilidades
Sanchez & Garcia (2017) indica que las satisfacciones de los empleados con su labor de
trabajo y su ambiente laboral son sumamente relevantes para los que son responsables de la
gestion de la empresa. Numerosas encuestas han encontrado que la lealtad, la productividad,
el ausentismo o la rotacion laboral de su empresa dependen de un nivel alto de Satisfaccion
Laboral.
Por otro lado, las categorias de satisfaccion laboral se encuentran asociados de forma directa
con la percepcion que tiene un individuo respecto a la entidad, donde intervienen diferentes
variables. Por lo que esta experiencia es transformada en la representacién del individuo y
el cual es culminada con las emociones que les genera, son aspectos que conducen al
comportamiento personal.
Referida a la satisfaccion de una pe-rsona con su trabajo, existen muchos factores que pueden
contribuir con ello, los factores pueden incluir en el ambiente laboral, la relacion con el
trabajador y el sueldo.
Si el trabajador se encuentra satisfecho ello favorecera una menor tasa de rotacion de
empleados, los trabajadores felices se convertiran en trabajadores leales, impulsa la
motivacién de la fuerza motivacional, el comportamiento del trabajador mejora, reduccién
del ausentismo, mejora el rendimiento y la realizacion personal. (Garcia, 2020)
Aguilar (2018) manifiesta que el desempefio laboral es el desempefio de habilidades,
experiencia, conjunto de conocimientos y actitudes que los trabajadores demuestran
mediante las actividades laborales que van realizando en el transcurso del tiempo. Las cuales
se encuentran relacionados con diversas presiones ya sean esta de desempefio eficiente,
aspectos técnicos y la obtencién o cumplimiento de metas que plante6 o establecid la
empresa. Siendo importante el disefio de un programa 6ptimo donde se considere evaluar el
desempefio que tienen los colaboradores para que pueda ser empleado de manera continua,
asimismo a través de este programa se procura realizar comparaciones de esta forma
identificar las competencias y capacidades de los colaboradores asimismo sus debilidades

para poder implementar acciones con miras de mejorar.

14



Accidn o comportamiento que es observado en los trabajadores de una entidad los cuales
son relevantes y llegan a ser medidos en términos de la competencia asimismo su grado de
aporte a la entidad. Por otro lado, es considerado como una valoracion ejecutada de forma
sistémico de cada colaborador el cual se ejecutan de acuerdo a su puesto, perfil, entre otras
caracteristicas conformando un proceso donde se realiza estimaciones respecto al
desemperfio que tienen cada uno de ellos. La mayor parte de los empleados procuran obtener
retroalimentacion sobre la manera en que cumple sus actividades. (Huaquipaco & Navarro,
2019)

Alvarez (2021) indica que el ambiente laboral en una organizacion es basado en confianza,
por lo que se desea sugerir que es existente en ciertos niveles de eleccidn e independencia
para que los ayudan empiecen a apoderar de su trabajo. Esta establecida por las percepciones
que tienen los empleados de los recursos culturales. Esta englobada el sentir, la reaccion de
los individuos ante la calidad y propiedades de la cultura organizacional.

Es empleado en el momento en el que surgen imprevistos o cualquier tipo de problema ya
sea un conflicto laboral es entonces cuando ese entorno del que hablamos puede verse
influido negativamente. Mencionar también que afecta a la productividad de la entidad, si
un trabajador se halla como en su puesto de trabajo su desempefio sera mejor. (Arevalo &
Leveau, 2021).
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3. Materiales y Métodos

3.1.Tipo y disefio de investigacion
Se refleja a un tipo de estudio Aplicado segun Silvestre y Huaman (2019) aclaran que
“estas investigaciones se encuentran respaldadas en el logro y desempeiio del
conocimiento para después brindarle una solucién al problema que se esta efectuando de
forma directo, util y factible” (p.50).
Segun Carrasco (2018) expresa “que este tipo de investigacion estd delegado de examinar
para proceder, proporcionar, modificar algunos cambios de la existencia en un campo”.
Para Concytec (2019) el estudio de este tipo posee como fin identificar, a través del
conocimiento cientifico, el medio de metodologia, protocolo y tecnologia a través del cual
se puede satisfacer alguna necesidad comin o conocida.
El estudio correspondié a un enfoque cuantitativo, porque ayudd a convertirse en un
razonamiento y opinion preparandose de esa forma a las preguntas y objetivos por medio
de una evaluacion de medicién utilizando procedimientos estadisticos y luego de ello se
extraera una serie de conclusiones que contribuiran y ayudaran con las aportaciones para
esta investigacion.
El estudio correspondié a un disefio no experimental, conforme, Carrasco (2018) precisa
que “consiste en que las variables ya sean independientes sobrepasan por encima el manejo
deliberado, y no gozan de un grupo de control”.
Este trabajo de investigacion el alcance fue descriptivo-causal, segun Sampieri (2019)
indica “que tiene el objeto de investigar la incidencia del nivel de 1 a mas variables de un
determinado universo. El proceso comprende en encontrar en 1 o varias variables a un
grupo de personas, circunstancias, argumento, objetos, etc. y proveer su descripcion,
asimismo ayudara a descubrir un nuevo hecho y su significado de una indagacion”.
La temporalidad de esta investigacion fue transversal puesto que se presentan informacion

actualizada la encuesta realizada se aplicé en el presente.

3.2. Muestra/ participantes

Conforme Santiago (2017) dice “que un grupo al que denominamos finito como también
infinito de elementos, cosas o seres, que llegan a tener cualidades susceptibles, atributos,
caracteristicas comunes de ser encontrados”. Para la cual la poblacion para este estudio se

considerd 110 trabajadores de la empresa de trasporte de carga pesada- Juliaca.
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Hernandez (2014) manifiesta que la muestra “es un subgrupo del universo. Como también,
es definido como elemento correspondiente al total que es determinado en su caracteristica,
al que decimos poblacion” (p. 215). En cual la muestra fue de 86 trabajadores.

n: denominamos como la muestra

N: denominamos el tamafio del universo.

Z: denominamos el nivel de confianza que es (1.96), en otras partes es, 95% de confianza)
e: denominamos a la exactitud o error que es el (5%)

p: denominamos a la probabilidad de éxito (0.5)

g: denominamos como la probabilidad de fracaso (0.5)

Es asi como se calcula la muestra:

N=110

Z=1.96 (95% de confianza)
e= 0,05 (5% de error)
p=0.35

g=0.5

Reemplazamos los valores:

B 110(1.96)" x (0.50) % (0.50)
~ (0.05)% x (110 — 1) + (1.96)2 x (0.50) X (0.50)

1

105.644

1.2329
n = 85.68740364

n =286
La muestra esta conformada por 86 trabajadores.
Conforme Atrias, et al. (2016) Indica “que el muestreo probabilistico que es aleatorio
simple consiste en seleccionar una unidad muestral en igualdad de oportunidades”.
Criterios de inclusion: Se considerd solo a los empleadores de la empresa de trasporte
de carga pesada- Juliaca 2021.
Criterios de exclusion: No se aplico a los colaboradores que estés desvinculados con la

empresa o que sean parte de otra.

3.3.Materiales e insumos
El acopio de informacion en toda la indagacion se necesita del uso de conocimientos,
estrategias, instrumentos y técnicas como métodos funcionales para el logro de las labores
y deberes.

Técnicas
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Conforme Espinoza (2018) indica “que es un conjunto de herramientas que es utilizado
por los investigadores para adquirir, procesar, guardar e informar datos, que se utilizaran
para valorar y determinar los indicadores junto a ello las dimensiones en funcién a las
variables”.

Para este articulo fue aplicado una encuesta, la que estuvo dirigida a los trabajadores de la
empresa de trasporte de carga pesada- Juliaca.

Es un método que el investigador utilizd y le permitié obtener informaciéon (datos
econdmicos, politicos, educativos, etc.) asimismo la encuesta consiste en una interrogacion
verbal y a su vez escrita en donde las personas daran su opinion y asi nosotros como

investigadores podremos obtener los datos que estamos buscando. (Charaja, 2019).

Intrumentos:

Segun Silvestre y Huaman (2019) alude “que es un medio empleado por el investigador a
fin de que se registre el dato acerca de las variables de dicha investigacion, de modo que
podré ser respondido a la pregunta de dicho estudio”.

Estos instrumentos de evaluacion fueron validados y por lo mismo tuvieron confiabilidad
por tanto garantizaron que la informacion sea de calidad. La calidad de las informaciones

recabadas dio valor a la evaluacién de los datos y conclusiones.

Cuestionario:

Garcia (2016) precisa que “consiste en un método de preguntas razonables, eficientes de
manera coherente, desde el punto de vista l0gica y psicolégica”.

En cuanto al instrumentd se empled cuestionario donde los items estuvieron elaborados de
acuerdo a los indicadores de cada dimension de las variables independientes y

dependientes, por ello fue de fuente propi la elaboracion.
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3.4. Pasos de la investigacion

Figura 1

Proceso de la investigacion

LEYENDA

.~ Obtencién de Datos
 Cuestionario

. Resultados

I Analisis e Interpretacién

Nota. La figura muestra el proceso de investigacion sobre la evacion de los beneficios sociales y sus
influencias en la satisfaccion laboral de los trabajadores de transporte de carga pesada Juliaca periodo —
2021.
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4. Resultados y Discusion
En esta etapa del estudio se evidencia los resultados de las variables y de las dimensiones

investigadas, de manera descriptiva conforme a las tabulaciones obtenidas.

Objetivo General
Determinar la influencia de la evasion de los beneficios sociales en la satisfaccion laboral

de los trabajadores de transporte de carga pesada-Juliaca periodo 2021.

Tabla 1
Evasion de los beneficios sociales en la satisfaccion laboral

Evasién de los Satisfaccion laboral

beneficios Bajo Medio Alto Total
sociales N % N % N % N %
Malo 10 12% 17 21% 1 1% 28 35%
Regular 4 5% 30 38% 3 4% 37 46%
Bueno 0 0% 2 3% 13 16% 15 19%
Total 14 17% 49 62% 17 21% 80 100%

Fuente: Encuesta aplicada en los trabajadores de transporte de carga pesada Juliaca.

Interpretacion: Concerniente a tabla 1, el 12% de encuestados opinan que la evasion de
beneficios sociales se halla en un rango malo, mientras que la satisfaccion laboral se halla
en un rango bajo, sin embargo, el 38% de trabajadores manifestaron que la evasion de
beneficios sociales es de rango regular mientras que la satisfaccion laboral se encuentra en
rango medio, por otro lado, el 16% de encuestados indican que la evasion de beneficios
sociales se localizan en rango bueno, en cambio la satisfaccion laboral se localizan en rango
alto. A nivel general el resultado demuestra que la mayoria de los trabajadores indican que
la evasion del beneficio social del empleado de transporte de carga pesada Juliaca es regular
porque se observan que los derechos laborales aparentemente suelen considerarse como
excluidos impidiendo a los trabajadores que disfruten de sus beneficios sociales.

La empresa tendra que reducir la evasion de los beneficios sociales, de esta manera todos
aquellos trabajadores que reciban al 100% sus beneficios sociales, tendran un buen
desemperio laboral, esto significa mayor productividad para la empresa, mayores ingresos,
trabajadores satisfechos que aporten y se desempefien eficientemente contribuyendo a la

productividad de la empresa y una relacion armoniosa entre el trabajador y el empleador.
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Asimismo, esto beneficiara a los trabajadores en todos los sentidos ya que podran llevar

mayor sustento a su familia.

Objetivo especifico 1
Determinar la influencia de los beneficios legales en la satisfaccion laboral de los

trabajadores de transporte de carga pesada-Juliaca periodo 2021.

Tabla 2
Beneficios legales en la satisfaccion laboral

Satisfaccion laboral

Beneficios legales Bajo Medio Alto Total
N % N % N % N %
Malo 9 11% 8 10% 1 1% 18 22%
Regular 3 4% 33 41% 2 3% 38 48%
Bueno 2 3% 9 10% 14 17% 25 30%

Total 14 18% 50 61% 17 21% 81 100%

Fuente: Encuesta aplicada en los trabajadores de transporte de carga pesada Juliaca.

Interpretacion: en latabla 2, el 11% de encuestados dan a conocer que los beneficios legales
se hallan en un rango malo, mientras que la satisfaccion laboral se encuentra en un rango
bajo, sin embargo, el 41% de encuestados mencionan que los beneficios legales se halla en
un rango regular, y la satisfaccién laboral se ubica en un nivel medio, por otro lado, el 17%
de trabajadores sefialan que los beneficios legales se hallan en un nivel bueno, mientras que
la satisfaccion laboral se hallan en un rango alto. A nivel general en los resultados se
evidencia que la gran parte de los encuestados opinan que los beneficios legales de los
trabajadores de transporte de carga pesada Juliaca son regulares. Porque tal vez no cuentan
con el personal capacitado en el area de recursos humanos o estos beneficios legales no son
entregados en su totalidad, esto perjudica al trabajador y al empleador. Al trabajador porque
no disfruta de estos beneficios y esto afecta su desempefio laboral por lo que se ven afectados
sus niveles de motivacion. Al empleador por que el pago de estos beneficios estd normado

por ley y son de caracter obligatorio.
Obijetivo especifico 2

Identificar la influencia de los beneficios convencionales en la satisfaccion laboral de los

trabajadores de transporte de carga pesada-Juliaca periodo 2021.
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Tabla 3

Beneficios convencionales en la satisfaccion laboral

Satisfaccion laboral

Benef!cms Bajo Medio Alto Total
convencionales
N % N % N % N %
Malo 9 11% 27 34% 2 3% 38 48%
Regular 5 6% 22 27% 5 6% 32 39%
Bueno 0 0% 0 0% 10 13% 10 13%

Total 14 17% 49 61% 17 22% 80 100%
Fuente: Encuesta aplicada en los trabajadores de transporte de carga pesada Juliaca.

Interpretacion: en la tabla 3, el 11% de encuestados recalcan que los beneficios
convencionales se hallan en un rango malo, mientras que la satisfaccion laboral se encuentra
en un rango bajo, sin embargo, el 34% de encuestados mencionan que los beneficios
convencionales se halla en un rango malo, mientras que la satisfaccion laboral se encuentra
en un rango medio, por otro lado, el 13% de encuestados mencionan que los beneficios
convencionales se encuentra en un nivel bueno y la satisfaccidn laboral se halla en un rango
alto. A nivel general evidencian los resultados que la mayoria de los trabajadores opinan que
los beneficios convencionales de los subordinados de transporte de carga pesada Juliaca son
malos porque la organizacion no toma interés en estos beneficios, debido a que no son
beneficios legales, en vez de cuidar el desempefio, la confianza y seguridad de los
trabajadores entregando este beneficio.

La empresa para que sus trabajadores tengan una buena satisfaccion laboral debera de tener
en cuenta sobre los beneficios convencionales, esto ayudara a que sus trabajadores tengan
un mejor desempefio laboral, si la organizacion brinda estos beneficios mejorara las
condiciones de vida de los trabajadores, permitira satisfacer ciertos requerimientos

individuales que la organizacion establece, incrementara la productividad.

Prueba de hipotesis
Prueba de hipdtesis general
La evasion de los beneficios sociales influye significativamente en la satisfaccién laboral

de los trabajadores de transporte de carga pesada-Juliaca periodo 2021.
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Tabla 4

Influencia de la evasion de los beneficios sociales en la satisfaccion laboral

Valor ol Sig. asintotica (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson i‘;ﬁg 3 'ggg
Razon de verosimilitud 31 633 1 000
Asociacion lineal por lineal 80

N de casos validos

Interpretacion: Conforme a los resultados alcanzados segun la evaluacion de la Chi -
cuadrada se describe que XC 2=54.2112> XT 2 = 18.466 por consecuencia la Chi cuadrada
calculada es > a la Chi tabulada, ello en direccion de ser la hipotesis corroborada, en donde
se evidencia el valor significante es 0.000. Por tanto, tiene certeza que, la evasion del
beneficio social influye positivamente en la satisfaccion laboral de los trabajadores de
transporte de carga pesada-Juliaca, con un nivel de sig. de 0.000 = 0.00% con un margen de
error de 0.05 que es = al 5% por lo tanto conlleva a un 95% de nivel de confianza.

Porque muchas veces los contratos realizados no se llegan a cumplir en lo acordado, dejando

asi a los trabajadores la no obtencion de sus beneficios sociales.

Hipétesis especifica 1
Los beneficios legales influyen significativamente en la satisfaccion laboral de los
trabajadores de transporte de carga pesada-Juliaca periodo 2021.

Tablas

Influencia de los beneficios legales en la satisfaccion laboral

Valor gl Sig. asintotica (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 74.876% 4 000
Razén de verosimilitud 66.519 4 000
Asociacion lineal por lineal )
N de casos validos 41%'3262 1 000

Interpretacion: Conforme a los resultados alcanzados la evaluacion de la Chi - cuadrada
describe que XC 2= 74.876% > XT 2 = 18.466 por consecuencia la Chi cuadrada calculada es
> a la Chi tabulada, que es en direccién de la hipdtesis corroborar, donde el valor significante
es 0.000. Por tanto, se afirma que, los beneficios legales influyen positivamente en la
satisfaccion laboral de los subordinados de transporte de carga pesada-Juliaca, con un nivel
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de significancia de 0.000 = 0.00% con un margen de error de 0.05 que es = al 5% por lo
tanto conlleva a un 95% de nivel de confianza.

Ello debido a que el empleador evade en el momento de realizar su contrato, no le dan sus
correspondientes beneficios que le corresponde al trabajador incumpliendo con la norma, ya
que es esencial para un buen ambiente laboral y asi evitar algunos conflictos internos en la

empresa a fututo.

Hipotesis especifica 2
Los beneficios convencionales influyen significativamente en la satisfaccion laboral de los

trabajadores de transporte de carga pesada-Juliaca periodo 2021.

Tabla 6
Influencia de los beneficios convencionales en la satisfaccion laboral
Valor ol Sig. asintotica (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 19.7622 4 000
Razon de verosimilitud 20.110 4 000
et T

Interpretacion: Conforme a los resultados alcanzados de la evaluacién de la Chi - cuadrada
describe que XC 2=19.762a > XT 2 = 18.466 por consecuencia la Chi cuadrada calculada es
> a la Chi tabulada, que es en direccion de la hipdtesis corroborar, en donde el valor
significante es 0.001. Por ello, se afirma que, la evasidn de beneficios convencionales influye
positivamente en la satisfaccion laboral del subordinado de transporte de carga pesada-
Juliaca, con un nivel de significancia de 0.001 = 0.00% con un margen de error de 0.05 que
es = al 5% por lo tanto conlleva a un 95% de nivel de confianza.

Los beneficios convencionales mencionan que, si influye en la satisfaccion laboral, la
empresa debera de dar algunas metas a cada uno de los trabajadores para si recibir algunos
bonos por cumplimiento de metas o gratificaciones extraordinarias, siendo asi el trabajador
tendré una buena satisfaccion laboral

Discusion

El objeto principal se logré identificar la incidencia de la evasion del beneficio social en la
satisfaccion laboral de los trabajadores de transporte de carga pesada-Juliaca periodo 2021.
Hallando que estadisticamente se emple6 el Chi — cuadrado de Pearson, demostrando lo

siguiente XC 2=54.211%> XT 2 = 18.466 por consecuencia el Chi- cuadrado calculado es >
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al Chi tabulado, que corroboro la hipdtesis. Por lo tanto, se concluye que la evasion del
beneficio social incide de forma significativa en la satisfaccion laboral de los trabajadores
de transporte de carga pesada-Juliaca. Los resultados de manera descriptiva demuestran que
el 12% de trabajadores manifestaron que la evasion de beneficios sociales es de rango malo
por lo tanto la satisfaccion que poseen es baja, no obstante, el 38% de trabajadores
manifiestan que la evasion de beneficios sociales se halla en nivel regular y la satisfaccion
laboral es medio, seguido del 16% de trabajadores que mencionaron que la evasion de
beneficios sociales se halla en un rango bueno, mientras que la satisfaccion aboral se halla
en un rango alto. Mientras que en la investigacion de Llamo (2018) en sus resultados se pudo
observar que “el 60.42% dicen que la organizacion constantemente no cumple con los
beneficios sociales de los empleadores y el 60.42% sefialan que disponen de un nivel bajo
en la satisfaccion laboral”. A nivel general comparando nuestros resultados con el estudio
de Llamo ambos estudios llegaron al mismo resultado ya que la evasion del beneficio social
de los trabajadores de transporte de carga pesada-Juliaca es regular al igual que la
satisfaccion laboral, porque se observan que los derechos laborales aparentemente suelen
considerarse como excluidos impidiendo a los trabajadores que disfruten de sus beneficios
sociales. Los resultados llegaron hacer iguales por que la evasion del beneficio social se
encuentra en un nivel regular. Pero sin embargo el porcentaje que lo confirma es mayor al
nuestro por tanto la igualdad de ello se debe a que ambas empresas tienen como objeto Gnico
lucrar, beneficiarse econdmica sin importar el bienestar del trabajador si los resultados son
positivos no es en beneficio del aporte del trabajador sino de la misma empresa.

Para el objetivo especifico 1 de esta investigacion fue: Conocer la incidencia de los
beneficios legales en la satisfaccion laboral de los trabajadores de transporte de carga pesada-
Juliaca periodo 2021. Se dio a conocer que efectivamente existe influencia entre las dos
variables. De manera descriptiva los resultados demostraron que el 11% de encuestados dan
a conocer que los beneficios legales se hallan en un rango malo, mientras que la satisfaccion
laboral se halla en un rango bajo, sin embargo, el 41% de encuestados mencionan que los
beneficios legales se halla en un rango regular, y la satisfaccion laboral se halla en un rango
medio, por otro lado, el 17% de trabajadores indican que los beneficios legales se hallan en
un nivel bueno, mientras que la satisfaccion laboral se halla en un rango alto. En tanto en
estudio de Quispe (2021) en su estudio se evidencia que “el clima organizacional influye de
manera positiva moderada en la satisfaccion laboral de los colaboradores de la empresa”.
Mientras que, en el estudio de Torres et al (2020) en su estudio se pudo conocer que la
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empresa carece de beneficios laborales debido a que no se entrega al 100% el beneficio que
le corresponde a cada trabajador. Se debe a que no se rigen a las leyes laborales en su
totalidad y que no todos los trabajadores conocen sus derechos en cuanto a este beneficio
hay desconocimiento por lo que no hay exigencia.

Finalmente, para el objetivo especifico 2 de este estudio fue: Identificar la incidencia de los
beneficios convencionales en la satisfaccion laboral de los trabajadores de transporte de
carga pesada-Juliaca periodo 2021. Se afirma que, la dimensién 1 incide positivamente en
la satisfaccion laboral de los subordinados de transporte de carga pesada-Juliaca. Segun los
resultados de manera descriptiva, el 11% de encuestados recalcan que los beneficios
convencionales se hallan en un rango malo, mientras que la satisfaccion laboral se encuentra
en un rango bajo, sin embargo, el 34% de encuestados mencionan que los beneficios
convencionales se hallan en un rango malo, mientras que la satisfaccion laboral se halla en
un rango medio, por otro lado, el 13% de encuestados mencionan que los beneficios
convencionales se encuentran en un nivel bueno y la satisfaccion laboral se halla en un rango
alto. Asimismo, en estudio de Rojas (2021) en sus resultados la evasién de los beneficios
sociales influye de manera negativa y positivamente en la satisfaccién laboral. Su conclusion
fue “que mientras mayor evasion de beneficios sociales exista, se percibird una menor
satisfaccion laboral en los empresarios”. Efectivamente mientras no se implementen
programas de beneficios para el trabajador la satisfaccion laboral que sienta sera cada vez
menor y mas al observa que en otras empresas si lo consideran importante y se preocupa por

que el personal que labora.

5. Conclusiones y recomendaciones

Con referencia al objetivo general, se alcanz6 a determinar que la evasion con respecto al
beneficio social realmente significativamente influye en la satisfaccion laboral de los
trabajadores de transporte de carga pesada-Juliaca, esto conforme a la evaluacion de
hipétesis Chi — cuadrada de Pearson con un rango de significancia representado con el 5%
que es para la XC 2=54.211a> XT 2 = 18.466 en la que se evidencia segun la chi-cuadrada
es mucho > a la Chi tabulada este resulta ser significativo con un rango de significancia de
(0.000). Cuyos resultados evidenciaron que, el 38% de encuestados mencionan que la
evasion de beneficios sociales se halla en un rango regular mientras que la satisfaccion

laboral se halla en un rango medio.
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De acuerdo al objetivo especifico 1, se logré determinar que la influencia de los beneficios
legales en la satisfaccion laboral de los subordinados de transporte de carga pesada-Juliaca
periodo 2021. Cuyos resultados se determinaron que, el 41% de encuestados mencionan que
los beneficios legales se encuentran en un nivel regular, y la satisfaccion laboral se encuentra
en un nivel medio, asimismo el 16% manifiesta que la evasion del beneficio social en bueno
por tanto la satisfaccion laboral es alta. Ello se debe a que no es considerado muy importante
el hecho de que el trabajador muestre confianza, la empresa basicamente se fundo con el
objetivo de lucrar mas no con el objeto de apoyar a la demas razon por la cual no se respeta
el beneficio social de cada trabajador.

Segun al objetivo especifico 2, se alcanzé a identificar la influencia del beneficio
convencional en la satisfaccion laboral de los trabajadores de transporte de carga pesada-
Juliaca periodo 2021. Los resultados se reflejan que, el 34% de trabajadores alegan que los
beneficios convencionales se hallan en un rango malo, mientras que la satisfaccion laboral
se halla en un rango medio. Del mismo modo se evidencia que el 13% de los trabajadores
encuestados sefialan que los beneficios convencionales son buenos por tanto la satisfaccion
laboral es alto. Ello se debe a que a la empresa no le conviene porque aparentemente piensa
que invertir algo adicional a su sueldo del trabajador no es conveniente porque sus ganancias
disminuirian, pero sin embargo el que tenga ese concepto lo Unico que se ocasionara sera

que el rendimiento del trabajador cada vez serd menos.

Recomendaciones

Se le recomienda a la organizacién transporte de carga pesada informar a todos sus
trabajadores acerca de los beneficios sociales que deben de gozar segun sus derechos como
trabajadores, asimismo indicarles que como empresa cumpliran con brindarles todos los
beneficios de los cuales son acreedores de gozar, esto con la finalidad de incentivarlos a que
cumplan con los propoésitos de la organizacion y de esa forma se sientan conformes,
satisfechos por las tareas y labores que desempefian, asimismo que puedan incorporar
programas que capaciten al trabajador acerca del calculo de su salario y justificacion de los
descuentos como también a calcular las horas extras de trabajo, feriado, etc. de esta manera
se evitara el descontento.

La organizacion transporte de carga pesada debe informarse al mismo tiempo capacitarse y
conocer bien los derechos de sus trabajadores en lo que respecta sus beneficios sociales

segun el MTPE ( Ministerio de trabajo y promocion del empleo), de este modo evitar algun
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tipo de infraccion, causando asi que los trabajadores se sientan incentivados y estén
directamente acordes y contentos con su rendimiento; en otras palabras, si el empleado se
siente conforme mejorara su rendimiento y desempefio, aportando su conocimiento,
experiencia, destreza y habilidad para tener un eficiente desenvolvimiento en su dmbito
laboral, que pueda también la empresa informar al trabajador sobre los beneficios que tienen
derecho a recibir y recibiran con la finalidad de motivarlo y pueda estar satisfecho con la
labor que viene desempefiando.

La organizacidn transporte de carga pesada deberia por igualdad a sus trabajadores otorgarle
algun tipo de beneficio convencional ya sea por el empleador, reglamentos de la empresa o
politicas en acuerdo por las partes mediante el contrato de trabajo, por costumbre o convenio;
al trabajador que pueda informarse con respecto al régimen laboral en el que la entidad se
encuentra acogida con el objeto de poder exigir si fuera el caso su beneficio y derecho que

le es correspondido segun ley.
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Anexo 1
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Anexo 2

Resolucion de inscipcion del perfil de proyecto.

"/ FACULTAD DE
< CIENCIAS EMPRESARIALES

~
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-
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Estando a Jo acordado en la sessdn del Conscjo de la Facultad de Crencios
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Anexo 3

Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLES VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
Salario promedio
Seguro médico
CTS
Gratificaciones fiestas patrias y
. navidad
~ Variable Bfg‘ge;'l‘e“sos Utilidades
independiente Asignacién familiar
Son aquellos beneficios Vacaciones
pactados entre el — -
empleador y trabajador Licencia por maternidad/
que se abonan de Al pate.m \dad |
Evasion de los|manera adicional a los >1ghacion escofar
beneficios sociales | previstos legalmente y Bono por cun][pllrr;lento de metas
y su influencia en|que por derecho les — en — "
la satisfaccion | corresponde. Bonificacion por cumpleafios
laboral de los Beneficios Gratificaciones extraordinarias
trabajadores  de convencionales Servicio de autobus
transporte de carga Horario flexible de entrada y
pesada Juliaca salida

periodo-2021

Teletrabajo

Variable dependiente
Las satisfacciones de
los empleados con su
labor de trabajo y su
ambiente laboral son
sumamente relevantes
para los que son
responsables de la
gestién de la empresa.

Rendimiento
laboral

Logro de actividades

Obijetivos laborales

Ambiente laboral

Beneficio

Factores productivos

Satisfacer necesidades
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CUESTIONARIO PARA EVALUAR SI LA EVASION DE LOS BENEFICIOS

Estimado Trabajador (a): El presente cuestionario tiene por finalidad determinar la influencia de
la evasion de los beneficios sociales en la satisfaccion laboral de los trabajadores de transporte

de carga pesada-Juliaca; es de caracter anonimo, por ello le agradezco responder con la mayor

Anexo 4

SOCIALES INFLUYE EN LA SATISFACCION LABORAL DE LOS
TRABAJADORES DE TRANSPORTE DE CARGA PESADA JULIACA
PERIODO-2021

sinceridad y objetividad.

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

5 4 3 2 1

VARIABLE 2 EVASION DE LOS BENEFICIOS SOCIALES

NO

Dimension 1: Beneficios legales

¢Usted estuvo en planilla desde el primer mes de trabajo?

¢Cuenta usted con seguro médico que la empresa le otorga?

¢La empresa cumple con hacerle el respectivo deposito de la CTS?

¢La empresa cumple con otorgarle el comprobante de depdsito de la CTS en
los periodos de noviembre y mayo?

¢La empresa cumple con el otorgamiento de las gratificaciones por fiestas
patrias y navidad?

¢Usted tuvo algin descuento que le aplico la empresa en sus gratificaciones
por fiestas patrias y navidad?

¢La empresa cumple con el otorgamiento de utilidades en las fechas
establecidas como lo indica la norma?

En referencia al pago de su asignacion familiar, ¢usted sabe que el 10% es
aplicado sobre su remuneracion?

¢Usted sabe que su descanso vacacional es otorgado durante el plazo que por
ley corresponde?

10

Referente al otorgamiento de la licencia de maternidad y paternidad ¢Usted
sabe que la empresa debera de cumplir de acuerdo a la norma indicada?

11

¢La empresa otorga a sus trabajadores asignacion por escolaridad?

Dimension 2: Beneficios convencionales

12

¢La empresa es consciente en otorgar bono por cumplimiento de metas?

13

¢Alguna vez la empresa recompenso el esfuerzo que usted realiza en su trabajo
otorgandole un bono por cumplimiento de metas?
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14

¢Sabe usted si la empresa otorga una bonificacién por cumpleafios?

15

¢El empleador a usted como trabajador le otorga gratificaciones
extraordinarias?

16

¢Las gratificaciones extraordinarias motivan su rendimiento en el trabajo?

17

¢La empresa cuenta con el servicio de autobus para sus trabajadores?

18

¢Usted cuenta con un horario flexible de entrada y salida en su centro de
trabajo?

19

Referente al horario flexible de entrada y salida ¢Se le aplica algun tipo de
descuento si llega tarde a su centro de trabajo?

20

¢El empleador les da facilidad del teletrabajo, desde el lugar donde se
encuentra?

21

En el caso que teletrabajo desde casa ¢el empleador le remunera lo que le
corresponde?

VARIABLE 2 SATISFACCION LABORAL

N° Dimension 1: Rendimiento laboral
1 ¢La empresa se encarga de motivar a sus trabajadores para tener un buen
logro de actividades?
5 ¢Ha sido usted motivado por el empleador para lograr sus actividades
satisfactoriamente?
3 ¢Los trabajadores son compensados por aportar ideas innovadoras a la
empresa?
4 ¢En base a formacion profesional y capacidades ha recibido algin ascenso
por parte del empleador?
5 | ¢Laempresa le ha ofrecido a usted la posibilidad de crecer profesionalmente?
6 ¢En algin momento usted ha recibido capacitaciones para cumplir sus
objetivos laborales?
Dimension 2: Ambiente laboral
7 ¢En el lugar donde usted labora cuenta con los beneficios que requiere?
8 ¢La empresa realiza charlas o capacitaciones para reforzar su gestion de
informacion en beneficio de sus trabajadores?
9 ¢La empresa le brinda a usted los factores de produccion para cualquier
necesidad que se le presente?
10 . Se encuentra usted satisfecho con las int_errelaciones de _comunica}ci(’)n que
mantiene con el empleador y los trabajadores de las diferentes areas?
11 Referente al beneficig de la empresa ¢Reconoce y vglora el esfuerzo que
realiza usted mediante su desempefio?
12 ¢La empresa brinda incentivos y bonos como estrategia de motivacion para

satisfacer sus necesidades de todos los que laboran en la entidad?

Fuente: Propia
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