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Los factores prevalentes de la cultura financiera para lograr
decisiones financieras ¢ptimas en los comerciantes del sur del
Peru

The prevailing factors of financial culture to achieve optimal
financial decisions in merchants in southern Peru

RESUMEN

La presente investigacion surge ante la evidente aplicacion practica e improvisada de
conceptos financieros por parte de los comerciantes que son objeto de estudio. Estos
comerciantes tienden a tomar decisiones inapropiadas en la administracion de sus recursos
econdmicos, tales como el excesivo endeudamiento, la falta de inversion y un insuficiente
nivel de ahorro, entre otros aspectos. Por lo tanto, es imperativo abordar de manera urgente
y necesaria la identificacion de los factores culturales predominantes que influyen en la toma
de decisiones financieras éptimas entre los comerciantes en el sur del Peru.

La presente investigacion adopta un enfoque cuantitativo y observacional no
experimental. Se basa en una metodologia de planificacion prospectiva, con un disefio de
corte transversal y un nivel explicativo. Con el propdsito de alcanzar el objetivo establecido,
se aplicd un cuestionario a 102 participantes seleccionados mediante un método no
probabilistico. Los datos recolectados se analizaron utilizando el software estadistico SPSS
V.27.0, donde se llevaron a cabo anélisis descriptivos y de regresion.

Ademas, para determinar los factores culturales preeminentes en el ambito
financiero, se empled el lenguaje de programacion Python en conjuncion con técnicas de
analisis de cluster. Los resultados arrojan conclusiones claras: los principales factores
culturales que inciden en las decisiones financieras son el conocimiento financiero, la actitud
frente a las finanzas y el comportamiento financiero. Ademas, se constata que la cultura
financiera ejerce una influencia positiva y significativa en la capacidad de tomar decisiones

financieras acertadas y 6ptimas.

Palabras clave: cultura financiera, desiciones financieras, educacion financiera,

alfabetizacién financiera.



ABSTRACT

The present investigation arises from the evident practical and improvised
application of financial concepts by the merchants who are the object of study. These
merchants tend to make inappropriate decisions in the administration of their economic
resources, such as excessive indebtedness, lack of investment and an insufficient level of
savings, among other aspects. Therefore, it is imperative to urgently and necessary address
the identification of the predominant cultural factors that influence optimal financial
decision-making among merchants in southern Peru.

This research adopts a quantitative and observational non-experimental approach. It
is based on a prospective planning methodology, with a cross-sectional design and an
explanatory level. In order to achieve the established objective, a questionnaire was applied
to 102 selected participants using a non-probabilistic method. The collected data was
analyzed using the statistical software SPSS V.27.0, where descriptive and regression
analyzes were carried out.

In addition, to determine the preeminent cultural factors in the financial field, the
Python programming language was used in conjunction with cluster analysis techniques.
The results show clear conclusions: the main cultural factors that affect financial decisions
are financial knowledge, attitude towards finance and financial behavior. In addition, it is
verified that financial culture exerts a positive and significant influence on the ability to

make correct and optimal financial decisions.

Keywords: financial culture, financial decisions, financial education, financial literacy.



1. INTRODUCCION

La cultura financiera engloba el conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes y
comportamientos esenciales para tomar decisiones financieras bien fundamentadas, las
cuales en Gltima instancia contribuyen al logro del bienestar econdmico(Atkinson y Flore-
Anne, 2012). Siguiendo esta perspectiva, un estudio concluy6 que la actitud financiera ejerce
un impacto de gran relevancia en la conformacion de la cultura financiera (Rai et al., 2019)
La educacion financiera, ademas de ser un atributo crucial para el &mbito empresarial, cobra
igualmente importancia en el &mbito de los pequefios negocios y, sobre todo, en la esfera

personal (Damayanti et al, 2018).

A nivel internacional, se han identificado deficiencias en el entendimiento de conceptos
financieros esenciales por parte de la poblacion, lo cual resulta en un desconocimiento
fundamental a la hora de seleccionar y gestionar de forma adecuada productos financieros.
Esto, a su vez, conlleva a decisiones equivocadas en relacion con ahorros, deudas e
inversiones, resultando en un menoscabo del bienestar financiero de los individuos
(Raccanello y Herrera, 2014). En este contexto, se pone de manifiesto la tendencia al manejo
empirico de asuntos financieros por parte de los comerciantes (Cevallos et al., 2020), una
consecuencia directa de un bajo nivel de cultura financiera que impacta negativamente la
gestion de recursos economicos. Este escenario da lugar a desafios financieros tales como el
endeudamiento excesivo, la falta de inversion y un insuficiente habito de ahorro, ademas de
la utilizacion de fuentes informales de financiamiento con costos financieros y sociales
elevados para mantener la actividad comercial a flote (Garcia-Cedefio & Garcia-Briones,

2022) y (Cevallos et al., 2020) .

En el contexto actual, en el Per(, un preocupante 59% de los ciudadanos mayores de 18
afios carecen de conocimiento o familiaridad con el sistema financiero (Banco de la Nacion,
2023). Esta cifra contrasta notoriamente con otros paises como Panamay Chile, que ostentan
un desempefio mas robusto en el Indice de Inclusion Financiera (IIF), seguidos por
Argentina, Ecuador y Colombia (Credicorp, 2022). En lo que respecta a la cultura financiera,
el Per( se posiciona en un rango intermedio a nivel internacional, ocupando el decimoquinto
lugar en comparacion con otros 24 paises. Sin embargo, ain existen diversos aspectos
financieros en los que el pais se encuentra rezagado o en el Gltimo puesto si se compara a

nivel global. Por ejemplo, en cuanto a la toma de decisiones financieras en los hogares, se
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ubica en el ultimo lugar con un porcentaje del 66%. De manera similar, en lo referente a
comportamiento de ahorro, ocupa el vigésimo puesto con un 47%, situandose por debajo
incluso de Bolivia, el cual lidera este aspecto con un sélido 74%, mientras que a nivel global,

China lidera el ranking con un 96% (Zarate et al., 2021).

En este escenario, resulta urgente y esencial mejorar la cultura financiera de la poblacién
peruana (ComexPerud, 2020). Esto adquiere una mayor relevancia debido a que muchos
individuos carecen de familiaridad con los productos y servicios financieros en funcion de
su posicion socioeconémica, especialmente aquellos que no participan en el sistema
financiero formal(Vargas Florez, 2022). La investigacion de Zeng & Yu (2023) respalda esta
idea al sefialar que aquellos ciudadanos con un mayor nivel de educacion financiera tienen
mayores posibilidades de participar en el mercado financiero y de tomar decisiones acertadas

en relacion con sus consumos (Zeng & Yu, 2023).

Por lo tanto, promover la educacion financiera en la poblacion se convierte en una tarea
crucial, con la intervencion activa de las entidades gubernamentales. Asimismo, es vital que
los ciudadanos adquieran conocimientos e informacion acerca de los productos y servicios
financieros, de manera que puedan tomar decisiones fundamentadas en conceptos basicos
de finanzas personales (Vargas Florez, 2022). Por otra parte, la Superintendencia de Banca
y Seguros ha subrayado que el nivel de cultura financiera entre los emprendedores peruanos
es sumamente limitado en lo que respecta al conocimiento financiero (Superintendecia de
Banca y Seguro, 2021), lo que hace necesario abordar en investigaciones temas relacionados
con conceptos financieros, la relacion riesgo-rentabilidad, el pago de intereses y otros
aspectos. Estos esfuerzos de investigacion tienen como objetivo identificar soluciones
inmediatas y a largo plazo para mejorar el nivel de cultura financiera en la poblacion del

Perd.

2. REVISION DE LA LITERATURA

De acuerdo con la revision exhaustiva de la literatura pertinente a las variables centrales
de esta investigacion, se han identificado diversos estudios que contribuyen
significativamente al entendimiento del tema en cuestion. En particular: Trevifio & Cortez
(2021), Maldonado-Roman et al. (2019) y Aguilar Rascon (2023) convergen en la meta de

abordar los factores que influyen en la cultura financiera. Subrayan que la educacion
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financiera constituye un pilar fundamental en este ambito, dado que el dominio de los
conceptos financieros habilita la gestion del presupuesto, el control de los ingresos y gastos,
el entendimiento de tasas de interés, asi como la exploracion y comprension de productos y
servicios financieros. Ademas, se destaca su papel en la busqueda de financiamiento
adecuado y la prudencia en el uso de los recursos. Su consenso es que un conocimiento
solido de estos conceptos repercute en el éxito de los negocios, empoderando a los individuos
con las habilidades necesarias para tomar decisiones que optimicen la productividad y, por

ende, la rentabilidad.

Villalta Requenes (2022) en su analisis sobre la influencia de la educacion financiera
en los comerciantes, aplica el analisis de regresion y evidencia que la educacion financiera
ejerce una profunda influencia en la gestion de los negocios. Ademas, destaca que el nivel
de educacién formal de un comerciante estad estrechamente vinculado con su grado de
educacion financiera. Es decir, a mayor nivel de instruccion, se correlaciona con una mayor

competencia en el ambito financiero.

Chen et al (2023) y Madeira & Margaretic (2022) exploran los efectos de las crisis
financieras en la percepcién de los consumidores acerca de la importancia de un
conocimiento adecuado en la administracion de productos y servicios financieros. Ademas,
examinan cémo el conocimiento financiero se relaciona con los comportamientos
financieros. Sus hallazgos confirman una correlacién positiva entre la formacion financiera
y un comportamiento financiero responsable, que se traduce en la toma informada de
decisiones, comparaciones efectivas entre productos financieros y el cumplimiento puntual
de compromisos financieros. Sin embargo, sus resultados revelan una puntuacién promedio
relativamente baja para los consumidores en términos de conocimiento financiero y
educacioén financiera, subrayando la necesidad de implementar programas de educacion

financiera efectivos.

Kumar et al. (2023) al investigar los factores conductuales, psicoldgicos y
demogréaficos que afectan las decisiones de inversion, concluyen que la alfabetizacion
financiera, la capacidad financiera y la autonomia financiera tienen una asociacion relevante
y positiva con la toma de decisiones financieras. Asimismo, destacan la influencia de
factores conductuales en este proceso, enfatizando su contribucidn a la creacién de carteras

de inversidn eficaces que aseguren el bienestar financiero.
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En conjunto, estas investigaciones ofrecen un panorama integral de la importancia
de laeducacion financiera y el conocimiento en la toma de decisiones financieras informadas
y responsables. Los resultados extraidos de estas investigaciones arrojan luz sobre la
necesidad de mejorar la cultura financiera de la poblacion, y acenttan la relevancia de
implementar programas educativos eficaces para empoderar a individuos y negocios en su

gestion financiera.

Figural.

Modelo conceptual

Financial Capability

H4
|
Digital Financial H2
Literacy \‘\-\_\_\\ _______—i
Financial Decision
| Making

H3

H5

Financial Attitude
—_——— g —— ——

H6 U h

Impulsivity e Gender
H7
Financial Autonomy
IMP*FC

Fuente: Modelo conceptual elaborado por (Kumar et al. 2023).

Damayanti et al. (2018) identifica tres dimensiones clave que afectan la educacién
financiera: el conocimiento financiero, que abarca la educacion, la experiencia, las
percepciones, las opiniones y el conocimiento de productos y servicios; la actitud financiera,
que incluye las perspectivas sobre el dinero, los gastos y los niveles de ingresos; y la
conciencia financiera, que engloba aspectos como el ahorro, la inversion y la planificacion
de jubilacion.

Por su parte, Chong y Nunez (2019) analizan las instituciones que contribuyen a la
educacion financiera en el contexto peruano, tanto de forma individual como colaborativa.
Las entidades publicas (79%), ONGs y asociaciones relacionadas con el sistema financiero
(69%), instituciones financieras (60%) y corporaciones (12%) son las que mas participan en
este esfuerzo. En este sentido, las iniciativas conjuntas tienden a ser méas exitosas al evitar
duplicacion de esfuerzos y mejorar la efectividad en las capacitaciones. Un caso exitoso es
"Finanzas en mi Colegio”, una iniciativa conjunta entre el Ministerio de Educacion

(Minedu), la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS), el Centro de Estudios
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Financieros (CEFI) de la Asociacion de Bancos y la Asociacion Peruana de Empresas de
Seguros (APESEG), donde cada entidad desempefio un rol en funcion de sus capacidades.
Dado el impacto directo que tiene el entendimiento financiero, tanto a nivel macro
como en la comprension de rendimientos y riesgos, en la formacién de una actitud prudente
hacia las decisiones financieras, este estudio tiene como objetivo principal identificar los
factores predominantes en la cultura financiera que contribuyen a la toma de decisiones

financieras 6ptimas por parte de los comerciantes en el sur de Pert (Dwi et al. 2022).

3. METODOLOGIA

Para la elaboracion del presente articulo de investigacion, se llevd a cabo una
busqueda exhaustiva de literatura en bases de datos de alta relevancia, tales como
Sciencedirect, Scopus, Scielo y otros. Ademas, se recurri6 a estudios realizados por diversas
instituciones tanto nacionales como internacionales, entre las que se incluyen la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS), el Instituto Nacional de Estadistica e
Informéatica (INEI), la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémico
(OCDE), entre otras.

El enfoque metodologico de esta investigacion es cuantitativo, siguiendo la
perspectiva planteada por Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018). Se selecciond este
enfoque debido a la intencion de describir, explicar, confirmar o predecir fendbmenos y poner
a prueba una hipdtesis, haciendo uso de la légica deductiva que va de lo general a lo

particular.

En cuanto al disefio de investigacion, este estudio es de naturaleza observacional no
experimental, de acuerdo con la definicién proporcionada por Hernandez-Sampieri &
Mendoza (2018). En este tipo de estudios, no se manipulan deliberadamente las variables, y

el andlisis se realiza en el contexto natural en el que ocurren los fenémenos observados.

Este proyecto se encuadra en una planificacion prospectiva, ya que se establecié una
recopilacién planificada de datos primarios mediante encuestas. De acuerdo con
Miggenburg & Peérez (2007) y Bahamonte y Aranibar (2021), este enfoque implica la
recoleccion gradual de informacion a medida que se desarrolla el fendmeno observado o los

eventos programados. El disefio de investigacion adopta un enfoque de corte transversal,
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como lo define (Landero y Gonzalez, 2006) midiendo las variables en un solo momento

temporal.

En cuanto a su nivel de analisis, este estudio se posiciona en el ambito explicativo,
ya que su objetivo principal radica en describir los factores predominantes en la cultura
financiera que influyen en la toma de decisiones financieras 6ptimas. La poblacion de interés
se compone de los comerciantes de la feria 28 de julio en la ciudad de Tacna. La muestra se
determind mediante muestreo no probabilistico por conveniencia, de acuerdo con (Otzen &
Manterola ,2017). Este enfoque permite la seleccion de casos accesibles que acceden a ser
participes en el estudio, basandose en su disponibilidad y proximidad al investigador. En
este sentido, se logrd la participacion de 102 comerciantes que cumplian con criterios de

inclusién especificos:
Criterios de inclusion:

o Comerciantes mayores de 18 afios.

« Comerciantes formales con Registro Unico de Contribuyentes (RUC).
« Comerciantes que mantienen relaciones con instituciones financieras.
o Comerciantes menores de 50 afos.

o Consentimiento informado otorgado.

La medicion de la variable cultura financiera se realiz6 mediante un cuestionario
desarrollado por (Garcia-Cedefio & Garcia-Briones, 2022), que aborda aspectos de actitud
financ iera, comportamiento financiero y conocimiento financiero. Se considera fiable
debido a su coherencia con la teoria y su inclusién en diversas publicaciones de alto impacto.
Para la variable decisiones financieras, se tomé como referencia un cuestionario desarrollado
en la investigacion de ( Kumar et al.,2023), que fue adaptado a una escala de Likert. Ambos
cuestionarios se sometieron a validacion utilizando el software estadistico SPSS V 27.0, con
un andlisis de consistencia interna utilizando el coeficiente alfa de Cronbach. Los resultados
obtenidos fueron de 0,752 para la variable cultura financiera y 0,780 para la variable

decisiones financieras, indicando una aceptable confiabilidad.
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Tabla 1
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
Cultura Financiera 0,752 14
Decisiones Financieras 0,780 14

Nota: Elaboracion propia, estadistico SPSS.

En relacién a la recopilacion de datos, se optd por aplicar el cuestionario tanto en
formato presencial como virtual, considerando diversas circunstancias politicas y sociales
que dificultaron la realizacion de encuentros fisicos. En algunos casos, se empled la
plataforma Google Forms para facilitar la participacion.

Para el tratamiento de la informacién obtenida, una vez que se recopilaron los datos,
se procedid a su organizacion y tabulacion utilizando el programa Excel. Posteriormente, se
empled el software estadistico SPSS V.27.0 para llevar a cabo el andlisis descriptivo de las
variables. A continuacion, se ejecuto un andlisis relacional con el propdsito de identificar las
interconexiones entre las variables estudiadas. Por ultimo, se implement6 el andlisis de
claster utilizando el software estadistico Python, con el fin de identificar los factores
prevalentes. Estos procedimientos permitieron cumplir con el objetivo establecido en este

estudio de investigacion.

4. RESULTADOS

La Tabla 2 presenta un desglose detallado de la informacién sociodemogréafica de los
102 comerciantes que participaron en este estudio. En términos de rango de edad, se observa
que el mayor porcentaje corresponde a aquellos mayores de 35 afios, con una representacion
del 51%. A continuacion, se encuentra el grupo de edades entre 25 y 35 afios, con una
participacion del 37.3%, y el segmento de 18 a 25 afios, con una proporcion de participacion
del 11.8%. En relacion al nivel educativo de los participantes, el 41.2% posee educacion de

nivel técnico superior, seguido de cerca por aquellos con educacion secundaria, que

16



representa el 30.4% del total. ElI nivel universitario también estd representado

significativamente, con un 27.5% de los participantes.

En cuanto a los ingresos, se evidencian distintos rangos. El 41.2% de los participantes

informa que su nivel de ingresos es menor a S/. 2000.00. Por otro lado, el 37.3% menciona

que sus ingresos se encuentran en el rango de S/. 2000.00 a S/. 5000.00. Finalmente, solo el

21.6% indica contar con ingresos superiores a S/. 5000.00.

Tabla 2

Informacion Sociodemografica.

(n=102) Farecuenm %
18 a 25 afios 12 ”" 11,8
Rango de Edad 25 a 35 afios 38 " 37,3
35 afios a mas 52 ” 51,0
Primaria 1 1,0%
Secundaria 31 " 30,4
Grado de
Instruceion Superior técnica 42 ”" 41,2
iversitari 27,5
Universitario 28 %
Menor a S/. 2000.00 42 . 41,2
%
i - S/.2000.00 a S/. 37.3
Nivel de ingresos £000.00 38 y
Mayor a S/. 5000.00 29 21,6

%

Nota: Elaboracion propia, estadistico SPSS.
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En la Tabla 3 se presenta el analisis descriptivo de las variables "cultura financiera"

y "decisiones financieras". En este analisis, se observa que la variable "cultura financiera”

presenta el mayor promedio, alcanzando un valor de 55.36%. En contraste, la variable

"decisiones financieras" tiene un promedio ligeramente menor, con un valor de 53.84%. No

obstante, es importante destacar que la variable "decisiones financieras" exhibe una mayor

variabilidad, con un coeficiente de 6.433%.

Al considerar la asimetria y la curtosis de ambas variables, se observa que ambas se

encuentran dentro del rango de valores entre (>-1.5 y <1.5). Esta caracteristica sugiere que

no se detectan datos atipicos ni sesgos significativos en relacion a la distribucion de los datos

en ambas variables.

Medidas descriptivas de cultura financiera y decisiones financieras

M DE A C
Cultura Financiera 55,36 5,602 -0,442 -0,381
Decisiones 53,84 6,433 -0.344 0716
Financieras

M: Media, DE: Desviacion estandar, A: Asimetria, C: Curtosis

Nota: Elaboracion propia, estadistico SPSS

En la Tabla 4, se muestra los coeficientes de regresion, donde la cultura financiera

tiene un resultado (p=0,557, P<0,01), con lo cual se puede estimar que es altamente

significativo en el modelo para medir la influencia en las decisiones financieras.

Tabla 3

Coeficiente de regresion.

B Desv. Error B t P valor
(Constante) 18,441 5,307 3,475 0,001
1
Cultura 0,639 0,095 0,557 6,704 0,000
financiera

a. Variable dependiente: Decisiones financieras

Nota: Elaboracion propia, estadistico SPSS.
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En la Tabla 5, se describe el andlisis de claster, para determinar los factores
relevantes entre las dimensiones y la variable de cultura financiera. Del resultado, se puede
observar en la figura 2 la existencia de mejor concentracion en dos grupos, por lo tanto, la
dimensién con mejores resultados en el grupo 0 son: Conocimiento Financiero con 18,69,
seguido por actitud financiera con 17,25, y comportamiento financiero con 15,23, asi mismo
el grupo 1 confirma la clusterizacion del grupo 0, conocimiento financiero con 22,69,
seguido por actitud financiera con 19,43, y comportamiento financiero con 16,98., por lo
tanto, se puede estimar que los factores mas prevalentes son: conocimiento financiero,

actitud financiera y comportamiento financiero.

Tabla 4

Andlisis de Cluster

. Conocimiento Actitud Comportamiento
Clusteres . . . . . .
Financiero Financiera financiero
0 18,69 17,25 15,23
1 22,69 19,43 16,98

Nota: Elaboracién propia, estadistico Python.

En lo Figura 2, se puede observar el agrupamiento de las dimensiones, en donde
existe mejor concentracion en dos grupos.
Figura2.
Agrupacion claster

Silhouette analysis for KMeans clustering on sample data with n_clusters = 2

The silhouette plot for the various clusters. The visualization of the clustered data
A r

24

Cluster label

Feature space for the 2nd feature

04 06 08 10 1 15 18 2 2 pY)
The silhouette coefficient values Feature space for the 1st feature

Nota: Elaboracion propia, estadistico Python.

-1 a0 02
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5. DISCUSION.

En esta seccion, se presentan las discusiones en relacidon a los resultados obtenidos y
se incorpora una revision literaria de las variables “cultura financiera™ y "decisiones
financieras". El objetivo central de la investigacion fue determinar los factores prevalentes
de la cultura financiera que contribuyen a tomar decisiones financieras 6ptimas entre los

comerciantes del sur del Pera.

Los resultados obtenidos indican que el factor predominante en esta investigacion es
el "conocimiento financiero". Esto abarca la comprension de conceptos basicos de las
finanzas, como el entendimiento de las teorias del interés simple y compuesto, la evaluacién
de riesgos asociados a las decisiones financieras, la comprension de la inflacion y la
apreciacion del valor del dinero en el tiempo. El segundo factor mas influyente es la "actitud
financiera", que engloba la predisposicion mental hacia la gestion de ingresos, ahorros y
gastos. Por ultimo, se identifica el "comportamiento financiero”, relacionado con la
planificacion de ahorros, inversiones y el cumplimiento de compromisos financieros.
Ademas, se confirma la influencia positiva y significativa de la cultura financiera en las

decisiones financieras de los comerciantes en la region.

Este hallazgo es atribuible a que la mayoria de los participantes tienen conocimientos
intermedios, a veces empiricos, sobre conceptos financieros basicos como intereses, riesgos,
inflacion y valor temporal del dinero. Sin embargo, a pesar de que los participantes
demuestran una actitud hacia el control de ingresos y gastos, todavia existe un déficit en la
cultura del ahorro eficiente. En linea con este hallazgo, Zarate et al.(2021) sefialan que PerG
se ubica en los Gltimos puestos en cuanto a habitos de ahorro, incluso por debajo de Bolivia.
Ademas, se evidencia que los comerciantes pueden cumplir con sus obligaciones financieras
en tiempo, pero podrian no estar preparados para afrontar situaciones de emergencia con los

ahorros disponibles. La inversion, en muchos casos, se realiza sin una evaluacion adecuada.

Los resultados de la variable "cultura financiera” estdn en consonancia con los
resultados de la variable "decisiones financieras”. En relacion al financiamiento, los
comerciantes indican que no aprovechan oportunidades de financiamiento estatal con tasas
reducidas y periodos de gracia prolongados, debido a la falta de informacion y los requisitos
restrictivos. En el ambito de la inversion, los participantes no se sienten lo suficientemente

seguros para aprovechar oportunidades externas debido a su falta de disposicién para tomar
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decisiones en situaciones desafiantes. Ademas, se evidencia que los comerciantes carecen

de resiliencia ante situaciones de crisis y desastres naturales.

En resumen, se establece que la cultura financiera impacta positivamente en las
decisiones financieras. A medida que el nivel de cultura financiera aumenta, la capacidad de
los comerciantes para tomar decisiones adecuadas y optimas se incrementa. Coincidiendo
con investigaciones anteriores, como la de Trevifio & Cortez (2021) se subraya la
importancia del conocimiento financiero en la cultura financiera. Aunque, en este trabajo, se
expande este concepto al considerar también la "actitud financiera" y el "comportamiento

financiero" como factores cruciales.

En otro enfoque, Damayanti et al.(2018) también exploraron diversos factores, como
género, nivel de ingresos, educacidn, experiencia, ocupacion, actitud hacia el dinero, entre
otros. Concluyeron al agrupar los elementos analizados en tres categorias: conocimiento
financiero, actitud financiera y conciencia financiera. Por otro lado, Kumar et al.(2022)
consideraron que tanto la actitud financiera, la conciencia financiera, la impulsividad y la
autonomia financiera son conductas que influyen positivamente en la toma de decisiones
financieras acertadas. En el marco de esta investigacion, se categorizo la impulsividad, la
autonomia financiera y la conciencia financiera como aspectos del comportamiento

financiero, lo cual se considera como parte integral de la conducta financiera.

En este contexto, se destaca la importancia de adquirir conocimientos fundamentales
en finanzas. La actitud financiera se ve influenciada por el conocimiento financiero, lo que
resulta en una predisposicion positiva hacia decisiones financieras como ingresos, gastos,
ahorro e inversién. A su vez, el comportamiento financiero se nutre de ambos, el
conocimiento financiero y la actitud financiera. Investigaciones de Chen et al. (2023) y
Madeira & Margaretic (2022) respaldan este concepto, al sefialar que la formacién financiera
esta relacionada positivamente con el comportamiento financiero, lo que contribuye a la
reduccion de comportamientos indeseables. Asimismo, Hernandez-Rivera y Flores-Lara
(2022) sostienen gue el comportamiento financiero se basa en la premisa de irracionalidad,

moldeado por el conocimiento, habilidades y actitudes dentro del contexto econémico.
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Por otro lado, Damayanti et al.(2018) también analizo diferentes factores como: genero,
nivel de ingresos, nivel de educacidn, experiencia, ocupacion, actitud hacia el dinero, cultura
y otros, de los cuales concluye agrupando los factores analizados en tres grupos:
conocimiento financiero, actitud financiera y conciencia financiera. Siendo asi, para Kumar
et al.(2022) tanto la actitud financiera, conciencia financiera impulsividad y autonomia
financiera son factores conductuales que inciden positivamente para lograr decisiones
financieras optimas y acertadas. Para efectos de la presente investigacion, tanto la
impulsividad, la autonomia financiera y conciencia financiera se considera como
comportamiento financiero por lo que son criterios de la conducta financiera.

En ese contexto es importante formarse y comprender respecto a los conceptos
basicos de las finanzas, puesto que, la actitud financiera es influenciada por los
conocimientos financieros, es decir, se tiene una buena predisposicion mental en relacion a
las decisiones financieras como: ingresos, gastos, ahorro e inversion; asi mismo, el
comportamiento financiero es influenciado por el conocimiento financiero y actitud
financiera tal como afirma Chen et al. (2023) y Madeira & Margaretic (2022) al establecer
que la formacion en finanzas se asocia positivamente con el comportamiento financiero, de
tal manera que disminuyen los comportamientos indeseados; por otro lado, Herndndez-
Rivera y Flores-Lara (2022) también afirma que el comportamiento financiero es una
vertiente basada en el supuesto de irracionalidad, que se construye y es influenciado por
conocimientos, habilidades y actitudes en el entorno econémico que se encuentren. De esa
manera se establece que los factores mas prevalentes de la cultura financiera para lograr
decisiones financieras optimas son: conocimiento financiero, actitud financiera y

comportamiento financiero, ya que los tres factores se encuentran relacionados entre si.

Por consiguiente, se evidencia una imperante necesidad de mejorar la cultura
financiera en la sociedad peruana. Los resultados de esta investigacion sefialan notables
deficiencias en diversos ambitos financieros, los cuales ejercen una influencia directa en las
decisiones econdmicas. Aunque es cierto que existen esfuerzos, como los identificados por
Chong y Nunez (2019) realizados por instituciones tanto publicas como privadas para
fomentar la educacion financiera en el pais, destaca el caso altamente exitoso del proyecto
"Finanzas en mi Colegio". Dado que este proyecto involucra la colaboracion de entidades de
ambos sectores, seria recomendable considerar iniciativas similares dirigidas hacia institutos

y universidades. Esta sugerencia cobra mayor relevancia al considerar el analisis del nivel
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educativo de los participantes en esta investigacion, el cual apunta a que el nivel de

instruccion no ejerce una influencia significativa en la cultura financiera de la poblacion.

6. CONCLUSION

La investigacion realizada proporciona conclusiones significativas sobre los factores
maés influyentes en la cultura financiera. Estos factores se agrupan en tres categorias
fundamentales: el conocimiento financiero, que abarca la comprension de conceptos
esenciales como el interés simple y compuesto, los riesgos financieros, la inflacion y el valor
temporal del dinero; la actitud financiera, que comprende la habilidad para gestionar ingresos
y gastos y la disposicion hacia el ahorro; y, finalmente, el comportamiento financiero, un
componente interrelacionado que engloba la planificacién y ejecucion del ahorro, las
inversiones, el cumplimiento de compromisos financieros y la capacidad de afrontar

situaciones desafiantes.

Estos tres factores, aunque tienen diferencias en su prevalencia, estan
intrinsecamente conectados, y su relacion es crucial para la cultura financiera de los
comerciantes participantes. Esta relacion tiene un impacto directo en la capacidad de tomar
decisiones financieras Optimas y bien fundamentadas en la gestion y direccion de sus
negocios. La cultura financiera, al tener una influencia significativa y positiva en las
decisiones financieras, demuestra que un mayor nivel de cultura financiera conduce a
decisiones mas efectivas en areas como operaciones comerciales, busqueda de

financiamiento e inversiones empresariales.

En este contexto, se destaca la relevancia de mejorar el nivel de cultura financiera
entre los participantes y, por extension, en la sociedad en general. Ademas, se subraya la
importancia de implementar programas de educacion financiera en entornos educativos
formales, desde escuelas hasta institutos de educacion superior y universidades. Dichos
programas, tanto impulsados por instituciones gubernamentales como por actores privados,
en colaboracion o de manera independiente, tienen el potencial de elevar el nivel de cultura
financiera de la poblacion en general. Esto, a su vez, contribuira a la toma de decisiones

financieras mas solidas en los hogares, emprendimientos y empresas.
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8.2. Copia de resolucion de inscripcion

2 UPeaU

FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES

“ANO DE LA UNIDAD LA PAZ Y EL DESARROLLO”
RESOLUCION N° 0088-C-2023/UPeU-FCE-CF
Naiia, Lima, 15 de marzo de 2023

VISTO:

El expediente, de (del) la (las, los) bachiller(es): Deysi Edith Salas Poma, identificado(a) con
codigo Universitario N° 201613440, Omar Fidel Salca Quispe, identificado(a) con cédigo Universitario
N° 201121219 y Abel Lima Choquemaqui, identificado(a) con cédigo Universitario N° 200710643, de la
Escuela Profesional de Contabilidad, de la Facultad de Ciencias Empresariales, de la Universidad Peruana
Unién,

CONSIDERANDO:

Que la Universidad Peruana Union tiene autonomia académica, administrativa y normativa,
dentro del ambito establecido por la Ley Universitaria N° 30220 y el Estatuto de la Universidad;

Que la Facultad de Ciencias Empresariales, de la Universidad Peruana Unién, mediante sus
reglamentos académicos y administrativos, ha establecido las formas y procedimientos para la aprobacion e
inscripcion del perfil de proyecto de tesis en formato articulo y la designacién o nombramiento del asesor
para la obtencién del titulo profesional;

Que Deysi Edith Salas Poma, Omar Fidel Salca Quispe y Abel Lima Choquemaqui, ha(n)
solicitado: la inscripcién del perfil de proyecto de tesis titulado “Cultura financiera y su impacto en las
decisiones financieras de los comerciantes de la feria 28 de Julio de la ciudad de Tacna-2023 y la
designacién del Asesor, encargado de orientar y asesorar la ejecucion del perfil de proyecto de tesis en
formato articulo;

Estando a lo acordado en la sesion del Consejo de la Facultad de Ciencias Empresariales de la
Universidad Peruana Unién, celebrada el 15 de marzo de 2023, y en aplicaciéon del Estatuto y el Reglamento
General de Investigacion de la Universidad;

SE RESUELVE:

Aprobar la inscripcion del perfil de proyecto de tesis en formato articulo (Art. 52.4), DESIGNAR
el ASESOR (Art. 53), docente experimentado en investigacion, con conocimiento en la tematica de estudio,
metodologia de investigacion, el cual es NOMBRADO PARA MONITOREAR, GUIAR, ORIENTAR Y
SUPERVISAR la ejecucién del perfil de proyecto de tesis, asimismo, se les dispone un plazo maximo de
doce (12) meses para la ejecucion (Art. 54).

Tesistas Codigo cp Titulo Asesor Dictaminadores
Deysi Edith Salas Poma [201613440 Contabilidad y [Cultura financiera y su impacto en [Mg Karen Yosio [Dictaminador 1: CP. Nelly

Gestion las decisiones financieras de los Mamani Monroy [Rosario Moreno Leyva
[Omar Fidel Salca Tributaria comerciantes de la feria 28 de Julio
[Quispe 201121219 de la ciudad de Tacna-2023

[Dictaminador 2: Mg

|Abel Lima [Yasmany Said Lupaca
IChoquemaqui 200710643 IChata

Registrese, comuniquese y archivese.

- )

a. Maritza Soledad Arana Rodriguez
DECANA
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8.3. Instrumento de recoleccion de datos

II1.

ENCUESTA

CONSENTIMIENTO INFORMADO:

Estimado (a) participante, el presente cuestionario tiene por finalidad medir el impacto de la
cultura financiera en las decisiones financieras de los comerciantes. La informacion en el
presente cuestionario sera estrictamente confidencial y andnima, que sera utilizada tnica y
exclusivamente para efectos de la presente investigacion, excluyendo cualquier uso ajeno o
mndebido de la informacion proporcionada. Para lo cual, siempre que usted esté de acuerdo, se
le pedira responder un cuestionario referente a las variables cultura financiera y decisiones

financieras.
DATOS SOCIODEMOGRAFICOS:
Rango de Edad:

a) 18a25aios

b) 25 a35aios

€) 35 aiios a mas
Grado de Instruccion
a) Primaria

b) Secundaria

¢) Superior técnica

d) Universitario

Nivel de ingresos

a) Menor a S/. 2000.00
b) S/.2000 a S/. 5000.00
¢€) Mayor a S/. 5000.00
INSTRUCCIONES:

Marque con una (X) dentro del cuadro, segiin corresponda.

Item

Cuestionario

Totalmente de

Acuerdo

De acuerdo

Neutro

Desacuerdo

Totalmente en

Desacuerdo

Observaciones

Variable: Cultura Financiera

Siusted le presta 25 soles a un amigo y a la
siguiente semana le regresa 30 soles, ;Considera
que ha ganado intereses?

SiUsted obtiene un préstamo de un banco, caja o
cooperativa. ;jConsidera a la tasa de interés, como
dinero adicional que pagara por ese préstamo?

Sialguien le ofrece la posibilidad de ganar dinero
facilmente, ;considera usted que también lo puede
perder facilmente?

;Prefiere Usted, ahorrar el dinero en diferentes
bancos o lugares, en vez de ahorrar en un solo
lugar para mayor seguridad?
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5 (Usted esta de acuerdo que la inflacion significa
el incremento del precio de las cosas?
6 '(;Usted lleva un presupuesto o un registro de sus
ingresos y gastos?
7 Generalmente, justed prefiere gastar el dinero en
vez de ahorrarlo para el futuro?
8 | (En los ultimos 5 afos usted, ha ahorrado dinero?
9 |En los ltimos 5 anos usted, ha invertido en
mercaderias y/o vivienda?
10 Generalmente, justed considera cuidadosamente si
puede pagar algo antes de comprarlo?
Generalmente, justed se pone metas econdmicas a
11 |largo plazo y se esﬁlerzg por alcanzarlas (comprar
casa, ahorrar para el retiro, comenzar un negocio,
etcétera)?
Generalmente, justed paga sus cuentas a tiempo
12 | (tarjeta de crédito, servicios de luz y agua,
Préstamos, ;etcétera)?
Situviera hoy una urgencia econdmica igual a lo
13 | que gana o recibe en un mes, justed podria pagarla
con sus ahorros?
14 | ¢En los ultimos 12 meses, lo que gano o recibid

cada mes, le alcanzo6 para cubrir sus gastos?

Variable: Decisiones Financieras

15

(Aprovecha Ud. las campanas de crédito con tasas
de interés rebajadas que ofertan las instituciones
financieras para financiar su negocio?

16

i Accede Usted a los fondos de apoyo empresarial
(FAE MYPE), y/o accedi6 al programa
REACTIVA PERU?

17

Cuando necesitas dinero para comprar mercaderias
u otros gastos, (Usted pide préstamo a los bancos?

18

Cuando necesitas dinero para comprar mercaderias
u otros gastos ;Usted pide préstamo a las cajas
municipales, Cooperativas de ahorro y Crédito,
financiera y otros prestamistas?

19

Cuando necesitas dinero para comprar mercaderias
u otros gastos ;Pide préstamo a sus amigos
familiares o prestamistas informales?
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Item

Cuestionario

Totalmente de

Acuerdo

De acuerdo

Neutro

Desacuerdo

Totalmente en

Desacuerdo

Observaciones

20

JUd. Se siente capaz de buscar opciones
econdmicas como: uso de tarjeta de crédito,
obtencion de crédito, préstamo de familiares y
amigos, cuando necesita dinero para financiar su
negocio?

21

(Evalia Usted la tasa de interés al momento de
obtener un préstamo?

22

(Evalua el rendimiento futuro de los activos al
momento de realizar una inversion?

23

Cuando Usted compra mercaderias, ;elige
transporte formal y seguro para el traslado?

24

Cuando ahorras en una cooperativa de ahorro y
crédito, ;consideras la posibilidad de que la
cooperativa entre en quiebra?

25

Cuando pides un préstamo para tu negocio,
(consideras los beneficios que obtendras con ese
dinero?

26

(Usted se siente capaz de prever las consecuencias
a largo y corto plazo de las decisiones financieras
que toma?

27

(Usted puede cambiar rapidamente sus decisiones
de inversion segun los cambios en las
circunstancias?

28

Evaltia Ud. ;Las ganancias que le generara un
proceso de inversion?

iMuchas gracias por su participacion!
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