UNIVERSIDAD PERUANA UNION
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Escuela Profesional de Contabilidad

Wm .Z;wtzlka'o‘/z 7{6&&!&'&%

Evaluacién Crediticia: Un recurso parareducir la morosidad de

los clientes en una entidad financiera, Arequipa 2020
Tesis para obtener el Titulo Profesional de Contador Publico
Por:

Reyshel Marivi Pacori Calsin

Yomira Ruelas Cari

Krismay Mayumi Lugue Caceres

Asesor:

Mg. Victor Yujra Sucaticona

Juliaca, diciembre de 2021



DECLARACION JURADA DE AUTORIA DEL INFORME DE TESIS

Victor Yujra Sucaticona, de la Facultad de Ciencias Empresariales, Escuela Profesional de

Contabilidad, de la Universidad Peruana Unién.

DECLARO:

Que el presente informe de investigacion titulado: “EVALUACION CREDITICIA: UN
RECURSO PARA REDUCIR LA MOROSIDAD DE LOS CLIENTES EN UNA ENTIDAD
FINANCIERA, AREQUIPA 2020” constituye la memoria que presentan las Bachilleres
Reyshel Marivi Pacori Calsin; Yomira Ruelas Cari y Krismay Mayumi Luque Caceres
para obtener el titulo de Profesional de Contador Publico, cuya tesis ha sido realizada en

la Universidad Peruana Union bajo mi direccion.

Las opiniones y declaraciones en este informe son de entera responsabilidad del autor, sin

comprometer a la institucion.

Y estando de acuerdo, firmo la presente declaracion en Juliaca, a los 16 dias del mes de

diciembre del afio 2021.

ONERN

Mg. Victor Yujra Sucaticona
Asesor




2%,
o

p s

S
3 (9741 et 2%
= Ly ‘J'o~ Lfny
EFEhy i)z

7755,

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS Al o Q’,}j’
gn Puno, Juliaca, Villa Chullunquiani, a..... 4 08 /6. dia(s) del mes de.giciembre - i .’-v// '
,as,g_q_.:_c,'.? ..... horas, se reunieron los miembros del jurado en la Universidad Peruana Unién Campus Juliaca, bajo la direccién del —’/
(de 13) presidente(a):

dJ

ngt;'a!mansgmzu aca ... Q!!.@?la .............. , el (la) secretario(a): .G.PCx...Huge. Walter
......... arieo Marca wtreereaeresenenen.... Y [0S demas miembros: CPCH“SG]'A.P"ZQ
PC‘CI’\GUNyeI (la) asesor(a) ..... a...\ .!ZQ.’.".!-?..‘T ........ tlugf‘\ ...........

los..clientes en  una. . endided  finandera . ACeguipa. ZOZO ..
............................................. del(os) bachiller/es: a) ... [Zacer)  Calsin  [leychel. . Llasivi....

conducente a la obtencién del titulo profesional de: ............oeeeerorrcoiorcecee e

................................................ Con-/aJor (Pobl
e

El Presidente inicié el acto académico de sustentacién invitando al (a la) / a (los) (las) candidato(a)/s hacer uso del tiempo
determinado para su exposicion. Concluida la exposicién, el Presidente invité a los demas miembros del jurado a efectuar las
preguntas, y aclaraciones pertinentes, las cuales fueron absueltas por al (a la) / a (los) (las) candidato(a)/s. Luego, se produjo un

receso para las deliberaciones y la emision del dictamen del jurado.
Posteriormente, el jurado procedié a dejar constancia escrita sobre la evaluacion en la presente acta, con el dictamen siguiente:

Bachiller (a): Pacor.’ ........ (2 /S"’ ...... /?edsb(—'/ﬂar:vf ..............................................................
. ESCALAS
CALIFIGACION Vigesimal Literal Cualitativa Mérito
Aprobado /Y c AHceptable Bueno
Bachiler @) .. Jovelas. . Cari. . ) YT SO
- ESCALAS -
SALIFICACION Vigesimal Literal Cualitativa Mérito
Aprobado /Y (] Acepiable Quenso
Bachiler (o): ... LY. GUe.......! Cdeeres. ITtismay  Fayemi ..
B . ESCALAS -
CALIEIEAGION Vigesimal Literal Cualitativa Mérito
AProbado /% C ﬂcepiaé/c—' Bueno
(%) Ver parte posterior < -
/ a (los) (las) candidato(a)/s a ponerse de pie, para recibir la evaluacién final

Finalmente, el Presidente del jurado invité al (a la) -
ctivas.

y concluir el acto académico de sustentacion procediéndose a registrar las firmas respe

' rl. /

(|41
e Secretario/a

Presidente/a '
Miembro
iembro
AsSESOMA L

iller (c
Bachiller (b) Bachter (22

Bachiller (a)



Evaluacion crediticia: Un recurso para reducir la morosidad de los
clientes en una entidad financiera, Arequipa 2020

Credit evaluation: A resource to reduce the delinquency of clients in a financial institution,
Arequipa 2020

Ruelas Cari Yomira! Pacori Calsin Reyshel Marivi? Luque Caceres Krismay
Mayumi?®

E.P. Contabilidad, Facultad Ciencias Empresariales, Universidad Peruana Union

Resumen

La presente investigacién tuvo como objetivo central, determinar la relacién entre la
evaluacion crediticia y lamorosidad en los clientes de una Entidad Financiera. A fin de poder
demostrar la importancia de realizar evaluaciones crediticias eficientes, para disminuir los
niveles de morosidad y favorecer el bienestar econdmico de la entidad financiera. En cuanto
a la metodologia de investigacion, el tipo de estudio tuvo un enfoque cuantitativo, a un nivel
descriptivo correlacional, con un disefio de investigacion no experimental y corte transversal,
como técnica de investigacion se hizo uso de una encuesta, para la recoleccion de datos se
us6 como herramienta al cuestionario sobre evaluacion crediticia, la cual fue aplicada a una
muestra de 50 clientes de la entidad financiera en estudio. Despueés de la aplicacion de la
investigacion se tuvo como resultado que del 42% de clientes que sefiala que se le realizo
una evaluacion crediticia baja, el 22% presentan una morosidad normal, y el 20% presentan
una morosidad con problemas potenciales. Asimismo, del 56% de clientes que sefialan que
se le realizd una evaluacion crediticia regular, el 24% presentan una morosidad normal, el
4% presenta morosidad con problemas potenciales y el 22% presenta una morosidad en
pérdida. Del 2% de clientes que sefiala que se le realiz6 una alta evaluacién crediticia, el 2%
presenta una morosidad normal. Por lo tanto, los clientes que sefialan que se les realiz6 una
mayor evaluacion crediticia son los que presentan una regular morosidad con dias de atraso
significante, finalmente se concluye a un nivel de significancia del 5% aplicando la prueba
chi cuadrado que la evaluacion crediticia esta significativamente relacionado con la
morosidad.

Palabras clave: Evaluacion crediticia, inversion, endeudamiento, mercado, garantia,

morosidad.




Abstract

The main objective of this research was to determine the relationship between credit
evaluation and delinquency in the clients of a financial institution. In order to be able to
demonstrate the importance of performing efficient credit evaluations, to reduce the levels
of delinquency and favor the financial well-being of the financial institution. Regarding the
research methodology, the type of study had a quantitative approach, at a correlational
descriptive level, with a non-experimental and cross-sectional research design, as a research
technique a survey was used for data collection The credit evaluation questionnaire was used
as a tool, which was applied to a sample of 50 clients of the financial entity under study.
After the application of the investigation, it was found that of the 42% of clients who indicate
that they had a low credit evaluation, 22% present normal delinquency, and 20% present
delinquency with potential problems. Likewise, of the 56% of clients who indicate that a
regular credit evaluation was carried out, 24% present normal delinquency, 4% present
delinquency with potential problems and 22% present delinquency in loss. Of the 2% of
clients who indicate that a high credit evaluation was carried out, 2% have normal
delinquency. Therefore, the clients who indicate that a higher credit evaluation was carried
out are those that present a regular delinquency with days of significant delay, finally it is
concluded at a significance level of 5% by applying the chi-square test that the credit
evaluation is significantly related to delinquency.

Keywords: Credit evaluation, investment, indebtedness, merchandise, guarantee,

delinquency.



Introduccion

Durante el afio 2020, las medidas implementadas por el gobierno peruano para tratar de frenar
la propagacion del coronavirus propiciaron que la gran mayoria de personas y empresas de
diversos rubros se sumieran en una crisis econémica muy grave afectando directamente a su
liquidez por lo cual se tuvo evidencia que los niveles de morosidad en el 2020 fueron mayores
pues una gran cantidad de clientes no pudieron cumplir con sus obligaciones financieras.
(Heredia & Montenegro , 2021)

Las entidades del rubro financiero tienen como principal actividad y fuente de ingresos el
otorgamiento de préstamos, es por esto que es necesario y primordial para estas empresas
realizar evaluaciones de riesgo crediticio antes de otorgar los créditos y desembolsar el dinero,
los niveles de supervisién son mucho mas estrictos pues cuando en una entidad financiera se
presentan escenarios de cobranza dudosa o incobrabilidad de créditos, estos representan para la
empresa disminuciones de ingresos. Cuando en las entidades financieras no se realiza una
evaluacion crediticia eficiente se atenta como ya se menciond anteriormente, contra la
estabilidad y bienestar econémico de la entidad. (Caceres , 2020)

La evaluacion crediticia tiene que ver, segun lo menciona Estrada & Gutiérrez (2017) con la
adecuada gestion del riesgo crediticio, tiene que ver con todo un proceso de aprobacion por
medio del cual se da la concesion de un crédito a un cliente o solicitante.

La evaluacion crediticia realiza una investigacion e indagacion para poder saber si el solicitante
del crédito esta en la condicion de poder pagar el crédito requerido, se trata de un proceso para
asegurar la recuperabilidad de los recursos que estan siendo otorgados. (Queque , 2018)

La morosidad en el &ambito y contexto de las entidades financieras se da, segun lo menciona
Perez & Perez (2019) cuando una persona o entidad solicita un crédito financiero con una fecha
estipulada de pago y no cumple con lo que se habia pactado.

El termino morosidad segn lo menciona Jallo (2020), se utiliza para indicar a aquellos clientes
que se retrasan en cuanto al pago de los créditos que les han sido otorgados segun las fechas de
vencimiento estipulados.

La morosidad esta relacionada a los créditos que se encuentran en una situacién de atraso, los
niveles de morosidad altos son capaces incluso de poner en situacion de crisis a las entidades
dedicadas a ese rubro, se perjudica la liquidez, la solvencia y posteriormente las utilidades de

las entidades financieras. (Vivas , 2018)



Para el calculo del indice de morosidad también se considera, la cantidad de dias de atraso, en
la siguiente tabla se indica la clasificacion crediticia que se asigna segun los dias de atraso de

la fecha de vencimiento de un crédito:

Tabla 1
Clasificacion crediticia de los clientes segun los dias de atraso

Clasificacion Crediticia Dias de atraso
Normal De 0 a 8 dias
Problemas Potenciales De 9 a 30 dias
Deficiente De 31 a 60 dias
Dudoso De 61 a 120 dias
Perdida Mas de 120 dias

Fuente: SBS (2014)

Se considera como una clasificacion crediticia dudosa a partir del dia 61 de atraso, a estos
créditos con mas de 60 dias de atraso en el pago, se les estima como muy poco probables de ser
pagados de forma parcial o total, entonces se les considera como parte del célculo del indice de
morosidad, los Créditos CPP y los créditos deficientes aiin no se consideran para el calculo del
indice de morosidad de un cliente debido a que aun se suponen como probables de pago.

El problema que trata este estudio también coincide con la investigacion de Lopez, Villalba, &
Dianderas (2020) donde se indica que la cuarentena si afecto al cumplimiento de las
obligaciones crediticias, se incrementaron los indices de morosidad, y se aplicaron medidas
como la reprogramacién de créditos, amortizaciones y congelamiento de las deudas.

En el articulo cientifico de Isuiza & Pizango (2019) se lleg6 a la conclusion de que, segun lo
indica el coeficiente de correlacion de Pearson r= 0.089 y un valor p= 0.537 se determind que
no existe una correlacién entre la evaluacion crediticia y el nivel de morosidad en la Caja
Trujillo.

En el articulo de investigacion de Garcia, Ollagiie, & Capa (2018) se llego a la conclusion de
que, la obtencion de créditos para las microempresas es bastante limitada, los procesos
burocraticos son bastante largos y la aceptacion de créditos para empresas pequefias es a costos
altos y tasas de interés bastante elevadas debido al alto nivel de riesgo crediticio.

En el articulo de investigacion de Aguirre, Garro, & Alcalde (2020) se llega a la conclusion de
que, el proceso de evaluacion crediticia que se realiza para las micro y pequefias empresas es

mucho mas simple en comparacion con los créditos dados por la banca convencional para las
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empresas grandes, para las pequefias empresas la tasa de interés es mucho més alta a
comparacion de las empresas grandes, la evaluacion de riesgo crediticio favorece mucho mas a
las empresas grandes pues se les considera mas solventes para pagar un crédito.

En otra investigacion realizada por Jiménez & Manrique (2018) se llegd a concluir que una
gestion ineficiente de evaluacion crediticia trae como consecuencia un incremento en los
niveles de morosidad de las carteras de una entidad financiera, también tiene efectos negativos
sobre los estados financieros de la entidad.

La entidad financiera en estudio, desde la reactivacion econdmica aplicada en Arequipa ha visto
que es mucho més indispensable realizar evaluaciones crediticias constantes, es por esto que la
presente investigacion tiene como objetivo principal determinar la influencia que tienen las
evaluaciones crediticias sobre la morosidad de los clientes de una Entidad Financiera en
Arequipa 2020.

En una investigacion de Arequipa de Cornejo (2018) que tuvo como titulo, Factores de
morosidad de los clientes pequefios y microempresarios de la Caja Municipal de Ahorro y
Crédito de Arequipa, periodo 2012-2016, se establecié como objetivo de la investigacion:
Identificar los factores que influyen mas sobre los niveles de morosidad en los pequefios y
microempresarios de la CMAC Arequipa Metropolitana haciendo uso de una encuesta para la
recoleccion de datos y una entrevista abierta para los analistas de crédito normal y categoria
senior. Se concluyo que, entre los factores que generan altos niveles de morosidad se tiene la
mala evaluacion crediticia, el sobreendeudamiento y la poca inversién en microcréditos.
También en la investigacion de Zambrano & Chavez (2019) que tuvo como titulo, Analisis del
riesgo crediticio en las microfinanzas de los emprendedores de la plataforma Andrés Avelino
Caceres y su incidencia en la morosidad en La Cooperativa de Ahorro y Crédito Credicoop,
Arequipa-2018, se tuvo como objetivo de la investigacion: Analizar el riesgo crediticio de los
pequefios y microempresarios de la plataforma Andrés Avelino Caceres en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Credicoop, Arequipa 2018. La muestra fueron 208 microempresarios, como
técnica se tuvo una encuesta y como instrumento un cuestionario. Se concluyo que, en la
agencia financiera si se gestionan los riesgos crediticios y por eso se tiene baja morosidad.

En la investigacion de Juli (2019) gque tuvo como titulo, Evaluacion de clientes mediante el
credit scoring para créditos consumo de las cajas municipales de la ciudad de Arequipa, se
establecio como objetivo principal de la investigacion: Evaluar los procesos de evaluacion
crediticia en las cajas municipales de la ciudad de Arequipa. La técnica de estudio fue la
encuesta, la poblacién fueron los asesores de negocio de las entidades financieras, la muestra

fue un total de 398 asesores financieros. Se concluyo que, las entidades financieras deben
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realizar buenas gestiones de evaluacion crediticia ya que es uno de los aspectos mas importantes
a tomar en cuenta para asegurar el éxito en una entidad financiera.

En un articulo de investigacion de Ponce (2018) el cual tuvo como titulo, Analisis y evaluacion
del riesgo crediticio: Una revision de la literatura, se establecidé como objetivo de la
investigacion: Realizar una revision sistematica de articulos cientificos y revistas referente al
riesgo crediticio. Se tomd como fuente a los articulos e investigaciones que figuran en
Concytec, Scielo, Redalyc y otras paginas académicas. Se llegd a la conclusion de que, el riesgo
crediticio y su evaluacion son muy importantes para gestionar los niveles de morosidad y
rentabilidad de una empresa y otros estudios indican que, la evaluacion de riesgo crediticio
tiene poca incidencia sobre los niveles de morosidad y rentabilidad de las entidades financieras.
En la investigacion de Ortiz (2020) la cual tuvo como titulo, “Evaluacion crediticia y la
influencia en la morosidad en crédito convenio de una cooperativa de ahorro en San Borja,
2020, se establecié como objetivo central de la investigacion: Contribuir a reducir los niveles
de morosidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito la cual se encuentra en el distrito de San
Borja, Lima en el periodo 2020. La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo. Se pudo
determinar que el personal que labora en el area de evaluacion de créditos no esta ejerciendo de
forma adecuada su labor como analistas, se pone en riesgo los niveles de liquidez y rentabilidad
propios de la entidad, el personal encargado de la evaluacion de créditos no tiene la preparacion
necesaria para realizare esta labor.

En la investigacion de Contreras (2019) la cual tiene como titulo, “Morosidad de la cartera de
crédito al consumo y su incidencia en la rentabilidad y liquidez del Banco Mercantil, Banco
Universal”, se establecié como objetivo central de la investigacion: Determinar la incidencia
de la morosidad de la cartera de créditos sobre la liquidez y la rentabilidad del Banco Mercantil
CA. Banco Universal en el periodo 2015-2019. Después de la aplicacion de la investigacion se
revela que las politicas publicas del Estado Venezolano estan afectando el consumo de créditos,
por lo cual se ha podido observar un incremento en cuanto a los niveles de la morosidad en el
ambito financiero.

La presente investigacion presenta la novedad de analizar los procesos de evaluacion crediticia
desde la perspectiva de los clientes para de esta manera saber si la evaluacion de los créditos se
estd haciendo de forma correcta y a su vez analizar la eficiencia de los analistas de crédito en
cuanto a su labor de otorgar creditos de forma eficiente.

Asimismo, se relaciona la percepcidn de los clientes acerca de la efectividad en la labor de los
analistas de crédito con los reportes de cartera de morosidad propia de la entidad financiera en

estudio para de esta forma saber si la percepcion positiva 0 negativa de los procesos de
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evaluacion crediticia por parte de los clientes coincide con los niveles de morosidad reflejados
en cada cartera.
La evaluacion crediticia desarrollada por la Entidad Financiera, Arequipa 2020, considera como
parte del proceso de la evaluacién para otorgar el crédito al cliente:

e Laevaluacion de la inversion.

e Laevaluacion de la mercaderia.

e Laevaluacion del endeudamiento.

e Laevaluacion de la garantia.
Cada uno de estos puntos es exigido por los analistas de crédito de la entidad para poder evaluar
el otorgamiento de los créditos.
Para conseguir determinar la influencia de las evaluaciones crediticias sobre la morosidad de la
cartera de clientes de la entidad financiera en estudio, la presente investigacion presento los
siguientes objetivos:
Determinar la relacion entre la evaluacion crediticia: Un recurso para reducir la morosidad en
los clientes de la Entidad Financiera, Arequipa 2020.
Determinar la relacion entre la evaluacion de la inversion: Un recurso para reducir la morosidad
en clientes de la Entidad Financiera, Arequipa 2020.
Determinar la relacion entre la evaluacion de mercado: Un recurso para reducir la morosidad
en clientes de la Entidad Financiera, Arequipa 2020.
Determinacion entre la relacion entre la evaluacion de endeudamiento: Un recurso para reducir
la morosidad en clientes de la Entidad Financiera, Arequipa 2020.
Determinar la relacion entre la evaluacion de garantia: Un recurso para reducir la morosidad en
clientes de la Entidad Financiera, Arequipa 2020
Para el logro de los objetivos de la investigacion se ha desarrollado la siguiente estructura en el
cual en primer lugar se contextualiza la investigacion, en segundo lugar, se describe la
metodologia de la investigacidn, en tercer lugar, estan los resultados y la discusion y en cuarto

lugar las conclusiones y recomendaciones.
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Materiales y métodos

Tipo o nivel de la investigacion

La investigacion fue de tipo cuantitativa pues segun lo menciona Hernandez et al. (2014) es un
tipo de investigacion que tiene relacion con el &mbito estadistico, se hace un analisis objetivo
de los datos numéricos y se hace un estudio estadistico que permite conocer los patrones de
comportamiento que tienen las variables de la investigacion.

El nivel o ambito que presenta la investigacion reunid todas las caracteristicas para ser
clasificada como una investigacion de nivel descriptivo correlacional, debido a que se
describieron las situaciones y se relacionaron las variables, situaciones y fendmenos propios de
la investigacion para obtener un grado de asociacion en el estudio. (Arroyo , 2020)

Disefio y ambito

El disefio de investigacion es no experimental de corte transversal pues tal como lo menciona
Arroyo (2020) en este tipo de investigaciones no se manipula ninguna de las variables de
estudio y la recoleccidn de los datos es en un solo momento y por lo tanto tnicamente se hace
una descripcién de las variables de la investigacion.

De igual forma es de un corte transversal o transaccional debido a que, tal como menciona
Mendoza y Hernandez (2018) es un tipo de corte de investigacion donde la recopilacion de la

informacion se efectla una sola vez.
Muestra/ participantes

Poblacion - Muestra - Participantes

La poblacién que fue tomada en cuenta para efectos de la investigacién, estuvo constituida por
150 clientes que solicitan créditos a la Entidad Financiera en estudio.

Segun lo menciona Bernal (2014) una poblacién abarca un conjunto de individuos que tienen
caracteristicas en comun y por esta razon se les relaciona y agrupa en la figura de una poblacién.
Tal como en la investigacion de Camposano & Idelfoncio (2021) se eligié como poblacion de
estudio a los clientes que son sujetos de los procesos de evaluacion crediticia para conocer cuél
es su percepcion en cuanto a la eficiencia de las evaluaciones crediticias que los analistas de
crédito les hacen.

Para determinar la muestra se realizo el muestreo no probabilistico intencional por las
dificultades de encuestar a la poblacion en su totalidad por la pandemia.

El muestreo no probabilistico intencional se caracteriza por conseguir una muestra
representativa en la cual el investigador selecciona intencionalmente a las personas que acuden

voluntariamente para participar en el estudio. (Hernandez & Carpio , 2019).
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Por ello se consider6 como muestra representativa 50 clientes de la entidad financiera.

Segln menciona Otzen & Manterola (2017) un muestreo intencional es una eleccion muestral
de tipo no probabilistico que permite seleccionar casos accesibles para ser incluidos dentro de
la muestra limitando el tamafio de la muestra Gnicamente a estos casos, son los casos mas
asequibles para el investigador.

Instrumento

El instrumento que se usO en la presente investigacion fue un cuestionario de evaluacion
crediticia de elaboracion propia, validado por un juicio de expertos el cual permitié determinar
la influencia entre las variables de estudio establecidas mediante su aplicacion sobre los clientes
de la Entidad Financiera en estudio, respecto a la morosidad esta fue evaluada con los
parametros dados por la SBS (2014) y la cartera de clientes de la entidad financiera, para
deudores de créditos de pequefias empresas, de consumo revolvente y no revolvente, en el cual
consideran cinco categorias. Normal, hasta un atraso maximo de 8 dias; con problemas
potenciales, con un atraso entre 9 a 30 dias; deficiente, con un atraso entre 31 a 60 dias; dudoso,

con un atraso entre 61 a 120 dias y perdida, con un atraso de mas de 120 dias.

Validez y Confiabilidad

Para la validez del instrumento se hizo un analisis y revision minucioso tanto del cuestionario
como del procedimiento de la guia de revision documentaria, de esta forma se logro determinar
si los instrumentos tienen la capacidad de analizar las variables establecidas.

La prueba de confiabilidad se realiz6 por medio del Alfa de Cronbach, se tomé en cuenta esta
metodologia por ser el cuestionario con 5 opciones de respuesta, esta prueba fue usada para

saber cudl es el nivel de confiabilidad que tienen los items formulados en el cuestionario.

Tabla 2
Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach N.° de Elementos Cantidad de la

muestra

,905 17 50

Fuente: Elaboracién propia

Se tiene como resultado, segun lo indica el alfa de Cronbach un valor de 0,905 para los items
correspondientes a la primera variable, Proceso de evaluacion crediticia, este valor nos indica

que el cuestionario si es confiable.
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Resultados y discusion

Resultado General

Tabla 3
Evaluacion crediticia y la morosidad en clientes de la Entidad Financiera, Arequipa 2020

Morosidad (Agrupada)

. ) Total
Normal Proble_mas Deficiente Dudoso Perdida
potenciales
Evaluacion Recuento 11 10 0 0 0 21
Crediticia  Bajo % del 22.0% 20.0% 00% 0.0% 0.0% 42.0%
(Agrupada) total
Recuento 12 2 1 2 11 28
Regular % del 24.0% 4.0% 20% 4.0% 22.0% 56.0%
total
Recuento 1 0 0 0 0 1
Alto % del 2.0% 0.0% 00% 0.0% 00% 2.0%
total
Total Recuento 24 12 1 2 11 50
% del 48.0% 24.0% 20% 4.0% 22.0% 100.0%
total

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

En la tabla 3 se puede observar los resultados de relacion entre la evaluacion crediticia y la
morosidad en los clientes de la Entidad Financiera, Arequipa 2020. En ella se puede observar
que del 42% de clientes sefiala que realizaron una evaluacion crediticia baja, un 22% presentan
una morosidad normal, y un 20% presentan una morosidad con problemas potenciales.
Asimismo, un 56% de clientes sefialan que se realiz6 una evaluacion crediticia regular, un 24%
presentan una morosidad normal, un 4% presenta morosidad con problemas potenciales y un
22% presenta una morosidad en pérdida. Del 2% de clientes sefiala que se realiz6 una alta
evaluacion crediticia, un 2% presenta una morosidad normal. Por otra parte, respecto a la
morosidad el 48% de clientes presenta una morosidad normal, un 24% presenta problemas
potenciales, un 2% presenta morosidad deficiente, un 4% presenta morosidad dudosa y un 22%
presenta morosidad en perdida. Por lo tanto, con este resultado se deduce que los clientes que
perciben que se les realizo una evaluacion crediticia regular, en su mayoria presenta morosidad
en perdida. Se recomienda tomar criterios arduamente escritos para no incurrir en la morosidad

o de lo contario no deben otorgar el crédito al cliente.
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Tabla 4
Prueba Chi cuadrado

Significacion

Valor df asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de 20,2382 8 0.009
Pearson
Razon de 25.760 8 0.001
verosimilitud
Asociacion lineal 6.650 1 0.010
por lineal
N de casos validos 50

a. 10 casillas (66,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es
,02.
Fuente: Elaboracién propia

Prueba de hipotesis

Planteamiento de la hipotesis

HO: La evaluacion crediticia no se relaciona significativamente con la morosidad en clientes de
la Entidad Financiera, Arequipa 2020.

H1: La evaluacion crediticia se relaciona significativamente con la morosidad en clientes de la
Entidad Financiera Arequipa 2020.

Regla de decision

Si el valor p>0.05 entonces se rechaza la hipétesis alterna y se acepta la hipotesis nula

Si el valor p<0.05 entonces se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna

Toma de decision

En la tabla 4 se muestra que el sig.=0.009 lo cual es menor al valor p=0.05 por lo cual se rechaza
la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alterna. Por lo tanto, la evaluacion crediticia se
relaciona significativamente con la morosidad en clientes de la Entidad Financiera, Arequipa
2020.
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Resultado especifico 01

Tabla s
Evaluacion de la inversion y la morosidad en clientes de la Entidad Financiera, Arequipa
2020
Morosidad (Agrupada)
. ) Total
Normal Problemas Deficiente Dudoso Perdida
potenciales
Evaluacion Recuento 9 9 0 0 0 18
dela  Bajo % del 18.0% 18.0% 0.0% 0.0% 0.0% 36.0%
Inversion total
(Agrupada) Recuento 14 3 1 2 11 3l
Regular % del 28.0% 6.0% 2.0% 40% 22.0% 62.0%
total
Recuento 1 0 0 0 0 1
Alto % del 2.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 2.0%
total
Total Recuento 24 12 1 2 11 50
% del 48.0% 24.0% 2.0% 4.0% 22.0% 100.0%
total

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla 5 se puede observar los resultados de relacion entre la evaluacion de la inversién y

la morosidad en clientes de la Entidad Financiera, Arequipa 2020. En ella se puede observar

que del 36% de clientes sefialan que realizaron una evaluacion de la inversién baja, un 18%

presentan una morosidad normal, y un 18% presentan una morosidad con problemas

potenciales. Asimismo, Del 62% de clientes sefialan que se realizé una evaluacion de inversion

regular, un 28% presentan una morosidad normal, un 6% presenta morosidad con problemas

potenciales y un 22% presenta una morosidad en pérdida. Del 2% de clientes que sefiala que se

le realizo una alta evaluacion de inversion, un 2% presenta una morosidad normal. Con este

resultado se puede deducir que los clientes que perciben una evaluacién de la inversion regular,

de los cuales presentan morosidad normal y en perdida, por lo que se recomienda revaluar el

indicador de inversion porque influye significativamente ante la morosidad.

15



Tabla 6
Prueba Chi cuadrado

Significacion

Valor df asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de 17,171a 8 0.028
Pearson
Razén de 21.643 8 0.006
verosimilitud
Asociacion lineal 4712 1 0.030
por lineal
N de casos validos 50

a. 11 casillas (73,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es ,02.
Fuente: Elaboracién propia

Prueba de hipotesis

Planteamiento de la hipotesis

HO: La evaluacion de la inversion no se relaciona significativamente con la morosidad en
clientes de la Entidad Financiera, Arequipa 2020.

H1: La evaluacién de la inversion se relaciona significativamente con la morosidad en clientes
de la Entidad Financiera, Arequipa 2020.

Regla de decision

Si el valor p>0.05 entonces se rechaza la hipétesis alterna y se acepta la hipotesis nula

Si el valor p<0.05 entonces se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna

Toma de decision

En la tabla 6 se muestra que el sig.=0.028 lo cual es menor al valor p=0.05 por lo cual se rechaza
la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna. Por lo tanto, la evaluacion de la inversion se
relaciona significativamente con la morosidad en clientes de la Entidad Financiera, Arequipa
2020.
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Resultado especifico 02

Tabla 7

Evaluacion de mercado y la morosidad en clientes de la Entidad Financiera, Arequipa 2020

Morosidad (Agrupada)

Problemas

Normal : Deficiente Dudoso Perdida
potenciales

Total
Evaluacion Recuento 9 6 0 0 1 16
de Bajo % del 18.0% 12.0% 0.0% 0.0% 2.0% 32.0%

Mercado total
(Agrupada) Recuento 14 5 1 2 10 32
Regular % del 28.0% 10.0% 20% 4.0% 20.0% 64.0%

total
Recuento 1 1 0 0 0 2
Alto % del 2.0% 2.0% 0.0% 0.0% 0.0% 4.0%

total
Total Recuento 24 12 1 2 11 50
% del 48.0% 24.0% 20% 4.0% 22.0% 100.0%

total

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

En la tabla 7 se puede observar los resultados de relacién entre la evaluacion de mercado y la

morosidad en clientes de la Entidad Financiera, Arequipa 2020. En ella se puede observar que

del 32% de clientes, sefiala que realizaron una evaluacion de Mercado baja, un 18% presentan

una morosidad normal, y un 12% presentan morosidad con problemas potenciales, un 2%

presenta morosidad en pérdida. Asimismo, Del 64% de clientes sefialan que se realizé una

evaluacion de mercado regular, un 28% presentan una morosidad normal, un 10% con

problemas potenciales y un 20% presenta una morosidad en pérdida. Del 4% de clientes que

sefiala que se le realizé una alta evaluacion de mercado, un 2% presenta una morosidad normal

y un 2% presenta una morosidad con problemas potenciales. Con este resultado se deduce que,

al momento de la evaluacion crediticia, no influye el mercado por lo cual se deberia dar

prioridad a los demas indicadores.
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Tabla 8
Prueba Chi cuadrado

Significacion

Valor df asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de 8,239° 8 0.411
Pearson
Razon de 10.053 8 0.261
verosimilitud
Asociacion lineal 2.162 1 0.141
por lineal
N de casos validos 50

a. 11 casillas (73,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es ,04.
Fuente: Elaboracion propia

Prueba de hipotesis

Planteamiento de la hipotesis

HO: La evaluacién de mercado no se relaciona significativamente con la morosidad en clientes
de la Entidad Financiera, Arequipa 2020.

H1: La evaluacion de mercado se relaciona significativamente con la morosidad en clientes de
la Entidad Financiera, Arequipa 2020.

Regla de decision

Si el valor p>0.05 entonces se rechaza la hipdtesis alterna y se acepta la hipotesis nula

Si el valor p<0.05 entonces se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna

Toma de decision

En la tabla 8 se muestra que el sig.=0.411 lo cual es mayor al valor p=0.05 por lo cual se rechaza
la hipotesis alterna y se acepta la hipotesis nula. Por lo tanto, la evaluacion de mercado no se
relaciona significativamente con la morosidad en clientes de la Entidad Financiera, Arequipa
2020.
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Resultado especifico 03

Tabla 9
Evaluacion de endeudamiento y la morosidad en clientes de la Entidad Financiera, Arequipa
2020

Morosidad (Agrupada)

Normal Problemas Deficiente Dudoso Perdida
potenciales
Total
Evaluacion de Recuento 12 9 0 0 1 22
Endeudamiento Bajo % del 24.0% 18.0% 00% 0.0% 2.0% 44.0%
(Agrupada) total
Recuento 10 3 1 2 9 25
Regular % del 20.0% 6.0% 20% 4.0% 18.0% 50.0%
total
Recuento 2 0 0 0 1 3
Alto % del 4.0% 0.0% 00% 0.0% 20% 6.0%
total
Total Recuento 24 12 1 2 11 50
% del 48.0% 24.0% 20% 4.0% 22.0% 100.0%
total

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

En la tabla 9 se puede observar los resultados de relacién entre la evaluacion de endeudamiento
y la morosidad en clientes de la Entidad Financiera, Arequipa 2020. En ella se puede observar
que del 44% de clientes que sefiala que le realizaron una evaluacion de endeudamiento baja, un
24% presentan una morosidad normal, y un 18% presentan una morosidad con problemas
potenciales, un 2% presenta morosidad en pérdida. Asimismo, Del 50% de clientes sefialan que
se realiz6 una evaluacién de endeudamiento regular, un 20% presentan una morosidad normal,
un 6% con problemas potenciales y un 18% presenta una morosidad en pérdida. Del 6% de
clientes sefiala que se realizo una alta evaluacion de endeudamiento, un 4% presenta una
morosidad normal y un 2% presenta una morosidad en pérdida. Con este resultado se puede
visualizar que no influye la evaluacion de endeudamiento en la morosidad, por lo cual la entidad
financiera deberia basarse segun a Infocorp (sistema Equifax) ya que es la base crediticia del
Per(, donde reportan a los morosos, de esa forma tener precaucion al momento de otorgar un

crédito.
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Tabla 10
Prueba Chi cuadrado

Significacion

Valor df asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de 14,0372 8 0.081
Pearson
Razon de 16.877 8 0.031
verosimilitud
Asociacion lineal 5.050 1 0.025
por lineal
N de casos validos 50

a. 10 casillas (66,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es ,06.
Fuente: Elaboracion propia

Prueba de hipotesis

Planteamiento de la hipotesis

HO: La evaluacion de endeudamiento no se relaciona significativamente con la morosidad en
clientes de la Entidad Financiera, Arequipa 2020.

H1: La evaluacion de endeudamiento se relaciona significativamente con la morosidad en
clientes de la Entidad Financiera, Arequipa 2020.

Regla de decision

Si el valor p>0.05 entonces se rechaza la hipdtesis alterna y se acepta la hipotesis nula

Si el valor p<0.05 entonces se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hip6tesis alterna

Toma de decision

En la tabla 10 se muestra que el sig.=0.081 lo cual es mayor al valor p=0.05 por lo cual se
rechaza la hipétesis alterna y se acepta la hipotesis nula. Por lo tanto, la evaluacion de
endeudamiento no se relaciona significativamente con la morosidad en clientes de la Entidad

Financiera, Arequipa 2020.
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Resultado especifico 04

Tabla 11
Evaluacion de garantia la morosidad en clientes de la Entidad Financiera, Arequipa 2020

Morosidad (Agrupada)

. ) Total
Normal Proble_mas Deficiente Dudoso Perdida
potenciales
Evaluacion Recuento 9 8 0 0 0 17
de Bajo % del 18.0% 16.0% 0.0% 0.0% 0.0% 34.0%
Garantia total
(Agrupada) Recuento 8 3 0 0 5 16
Regular % del 16.0% 6.0% 0.0% 0.0% 10.0% 32.0%
total
Recuento 7 1 1 2 6 17
Alto % del 14.0% 2.0% 20% 4.0% 12.0% 34.0%
total
Total Recuento 24 12 1 2 11 50
% del 48.0% 24.0% 20% 4.0% 22.0% 100.0%
total

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla 11 se puede observar los resultados de relacion entre la evaluacién de garantia y la
morosidad en clientes de la Entidad Financiera, Arequipa 2020. En ella se puede observar que
del 34% de clientes que sefiala que le realizaron una evaluacion de garantia baja, un 18%
presentan una morosidad normal, y un 16% presentan una morosidad con problemas
potenciales, Asimismo, Del 32% de clientes que sefialan que se le realizé una evaluacién de
garantia regular, un 16% presentan una morosidad normal, un 6% presenta morosidad con
problemas potenciales y un 10% presenta una morosidad en pérdida. Del 34% de clientes sefiala
que se le realizé una alta evaluacion de garantia, un 14% presenta una morosidad normal, un
2% presenta una morosidad en problemas potenciales, un 12% presenta una morosidad en
pérdida. Con este resultado se puede observar que la evaluaciéon de garantia influye en la
morosidad, por lo cual es muy importe tomar en cuenta esta dimensién, ya que de esta manera

la entidad financiera tiene un aval donde respaldarse y asi evita perdidas.
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Tabla 12
Prueba Chi cuadrado

Significacion

Valor df asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de 18,0912 8 0.021
Pearson
Razén de 22.405 8 0.004
verosimilitud
Asociacion lineal 7.033 1 0.008
por lineal
N de casos validos 50

a. 12 casillas (80,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es ,32.
Fuente: Elaboracion propia

Prueba de hipotesis

Planteamiento de la hipotesis

HO: La evaluacién de la garantia no se relaciona significativamente con la morosidad en clientes

de la Entidad Financiera, Arequipa 2020.

H1: La evaluacion de la garantia se relaciona significativamente con la morosidad en clientes

de la Entidad Financiera, Arequipa 2020.

Regla de decision

Si el valor p>0.05 entonces se rechaza la hipétesis alterna y se acepta la hipotesis nula

Si el valor p<0.05 entonces se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hip6tesis alterna

Toma de decision

En la tabla 13 se muestra que el sig.=0.021 lo cual es menor al valor p=0.05 por lo cual se

rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipétesis alterna por lo tanto la evaluacion de la garantia

se relaciona significativamente con la morosidad en clientes de la Entidad Financiera, Arequipa

2020.

Discusion

Los resultados obtenidos coinciden con la investigacion de Ventura (2021) la cual tuvo como

finalidad: Determinar la relacion que se tiene entre la evaluacion crediticia y la morosidad de

crédito en la Caja Municipal de Ahorro y crédito de Huancayo, Panao — 2020, en la cual

encuestd a analistas de crédito y se pudo concluir que, la evaluacion crediticia efectivamente

incide sobre la morosidad de la entidad financiera estudiada, se tuvo una correlacion de Pearson

de 0.780 indicando que el nivel de correlacion es positivo y destacable, se menciona entonces

que la agencia si podria contrarrestar sus niveles de morosidad por medio de mejores procesos
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de evaluacion crediticia y un mejor sistema de control de créditos. Sin embargo, en la presente
investigacion se realizo la encuesta a los clientes de una entidad financiera en el cual los
resultados de la presente investigacion concluyen que existe una relacion significativa entre la
evaluacion crediticia y la morosidad de los clientes, en el cual se pudo observar que los clientes
que perciben una mayor rigurosidad en la evaluacién crediticia son los clientes mas propensos
a ser morosos en calidad de pérdida. Observando los resultados obtenidos en la presente
investigacion se concluye que en ambas investigaciones se encontraron resultados positivos, es
decir que la evaluacion crediticia se relaciona con la morosidad tanto desde el punto de vista de
los analistas y también de los clientes.

En la investigacion de Irigoin (2020), sobre la evaluacion de créditos y la morosidad en una
Caja Rural, encontrd que existe una correlacion positiva r=0.828, asimismo se encontré que un
40% del personal no conoce el proceso de evaluacion. Ahora en la presente investigacion
respecto a la relacion que muestra la evaluacion crediticia y la morosidad se ha encontrado que
existe una relacion significativa, y sobre el proceso de evaluacion crediticia un 34% considera
como bajo y un 32% considera como regular. Esta investigacion también guarda relacion con
el estudio propio de Pally (2016) donde se establece como objetivo central de la investigacion,
establecer la influencia de la gestion de riesgo crediticio sobre los niveles de morosidad propios
de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Piura, se pudo indicar que segun la percepcion
propia de los clientes, los analistas de crédito si hacen una buena labor pues se les menciona
siempre las politicas de crédito de la entidad y a su vez se les hace un seguimiento adecuado de
visitas y documentacion necesaria en cuanto a las operaciones de crédito, de manera similar, en
la presente investigacion se logré determinar que la percepcion de los clientes respecto a los
procesos de evaluacion crediticia dependen en gran medida de la efectividad con la cual se les
aplica el proceso de evaluacion crediticia.

Revisando las investigaciones se ha encontrado similitudes en cuanto a la relacién entre la
evaluacion crediticia y la morosidad, en la cual presentan relaciones positivas, es decir que a
mayor percepcion de evaluacion crediticia por parte de los clientes mayor es la morosidad que
presentan dichos clientes.

El aporte de la presente investigacion es que cuando un cliente necesita que se le realice una
alta evaluacion crediticia, no se le otorgue el credito porque los méas probable es que presente

en el futuro una alta morosidad o morosidad en pérdida.
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Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

e Respecto al objetivo general determinar la relacion entre la evaluacion crediticia y un
recurso para reducir la morosidad se ha encontrado que los clientes que sefialan que se
les realizé una evaluacion crediticia de baja rigurosidad son los que presentan una
morosidad normal, por otro lado, los clientes que sefialan que se les realizd una
evaluacion crediticia regular presentan una morosidad en pérdida. Por lo tanto, se
concluye que a aquellos clientes que perciben que se les realiza una evaluacion crediticia
normal, son los mas propensos a ser morosos, dado que la evaluacion crediticia y la
morosidad que presentan los clientes estan relacionados significativamente.

e Sobre el objetivo especifico 01 sobre determinar la relacion entre la evaluacion de la
inversion y un recurso para reducir la morosidad se ha encontrado que aquellos clientes
a los cuales se les realizd una baja evaluacion crediticia son los que presentan una
morosidad normal y con problemas potenciales mientras que clientes a los cuales se les
realiz6 una evaluacién regular muestran una morosidad en pérdida, por lo tanto se
concluye que a mayor evaluacion de la inversion mayor sera la posibilidad de que el
cliente sea moroso, porque esta significativamente relacionado.

e Sobre el objetivo especifico 02 determinar la relacion entre la evaluacion de mercado y
un recurso para reducir la morosidad se ha encontrado que no guarda relacion
significativa entre ambas variables de estudio.

e Sobre el objetivo especifico 03 determinar la relacion entre la evaluacion de
endeudamiento y un recurso para reducir la morosidad se ha encontrado que no guarda
relacion significativa entre dichas variables de estudio.

e Sobre el objetivo especifico 04 determinar la relacion entre la evaluacion de garantia y
la morosidad se ha encontrado que aquellos clientes los cuales sefialan que se les realizd
una baja evaluacién de las garantias son los que presentan una morosidad normal, sin
embargo, aquellos clientes que sefialan que se les realiz6 una evaluacion de garantia
regular y alta son los que presentan mayor morosidad, por lo tanto se concluye que

existe una relacion significativa entre ambas variables de estudio.
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Recomendaciones

e Se recomienda a la entidad financiera que para el caso de clientes en los cuales es
necesario una evaluacion crediticia rigurosa, se debe revisar el otorgamiento de créditos,
dado que los clientes morosos con mayores dias de atraso son aquellos que sefialan que
se les realiz6 una evaluacion rigurosa.

e Se recomienda que los indicadores de la evaluacion del mercado deben ser reevaluados
dado que esta es muy importante, sin embargo, no guarda una relacion significativa con
la morosidad.

e La evaluacion del endeudamiento que la entidad realiza a los clientes debe de ser
mejorada, porgue en su mayoria los clientes perciben que se realiza una baja y regular
evaluacion.

e Cuando se realice una regular y alta evaluacion de la garantia que presentan los clientes
esta debe de ser revisada nuevamente porque de acuerdo a la investigacion dichos
clientes son propensos a tener morosidad en situacion de pérdida.
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Anexo 01
Operacionalizacion de variables

Variables de la Dimensiones Indicadores Escala de
investigacion medicion
e Capital
e Inmuebles
Inversion e Maquinarias
. 1,2,3,4,5,6
e Equipo
e Mercaderia
e Evaluacion
e Movimiento de
Variable mercaderias
independiente o Ventas
., e Mercado
Evaluacion crediticia 7,8,9,10
¢ Ingresos

e Documentos sustenta
torios

e Créditos en otros
bancos

Créditos con terceros

Endeudamiento o Créditos con
proveedores 11,12,13,14,15,16

e Capacidad de gasto
e Pago de deudas

e Andlisis financiero

Garantia e Aval 17

Reporte de

Variable dependiente | Atraso en el pago e Dias de atraso
cartera

Morosidad de los
clientes
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Anexo 02

Matriz de consistencia

Evaluacion Crediticia: "Un recurso para reducir la morosidad de los clientes en una entidad financiera”, Arequipa 2020.

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES | DIMENSION INDICADOR INSTRUMENTO METODOLOGIA
Pr(c:)ll)lema Genlerél: | Objtivo General: Hiptesis general: Capital
,COmo se relaciona la . y i 6 sianificati ) N
Zvaluacién crediticia y la Determinar la relacion entre la EXisterelacion signfcativa ente 2 :\;mue.ble_s Tipo de Investigacion:
i i ] relacion entre la evaluacion crediticia aquinarias o
morosidad en clientes de la eyaluacmn cred|t|§|a y Ia‘moroI5|dad en i morosicad en clentes de i INVERSION T ENCUESTA Cuantitativa
Eniidad Financiera. 20207 clientes de la Entidad Financiera, 2020. |Y ‘ ‘ quip
ntidad Financiera, 20207 Entidad Financiera, Arequipa 2020. Mercaderia
» Objetivo Especifico: Hipldtesis Esple,cificlo: I Evaluacion
Problema Especifico: o ., Existe relacion significativa entre la — -
) - N Determinacion la relacion entre la o o Movimiento de mercaderia o S
¢La evaluacion de la inversion y evaluacion de Ia inversion y la relacion entre la evaluacion de la Venias Disefio de Investigacion:
la morosidad en clientes de la . . . inversi6 i ' Variable Independiente: No Experimental I
. lad er morosidad en clientes de la Entidad inversion .y la moros@ad en cl|gntes " ten MERCADO Ingresos ENCUESTA o Experimental de Corte
Entidad Financiera? o de la Entidad Financiera, Arequipa Evaluacion Crediticia Transversal
Financiera, 2020. .
2020. Documentos sustenta torios
Determinar la relacién entre | Existe relacién sianificativa entre | Créditos en otros bancos
iy . rminar la relacion entr xiste relacion significativa entr —
¢La evaluacion de mercaderias y ele ”a arelaco e, e S glaco 5 ca, aenfrefa Créditos con terceros i o
la morosidad en clientes de | evaluacion de mercaderfas y la evaluacion de mercaderias y la orediios con proveedores Nivel de Investigacion:
Y morosidad en clientes de la Entidad morosidad en clientes de la Entidad ENDEUDAMIENTO . P ENCUESTA Descriptivo
Entidad Financiera? N - . Capacidad de gasto )
Financiera, 2020. Financiera, Arequipa 2020. Correlacional
Pago de deudas
. . o y ) L Andlisis financiero
LComo'sre relaciona la . Determlln,acmn entre la relacmn entre la |Existe rg!auon S|gnmcat|ya entre la GARANTIA |Aval ENCUESTA 3
evaluacion de endeudamiento y  |evaluacion de endeudamiento y la evaluacion de endeudamiento y la Poblacién:
la morosidad en clientes de la morosidad en clientes de la Entidad morosidad en clientes de la Entidad 150
Entidad Financiera? Financiera, 2020. Financiera, Arequipa 2020.
Variable Dependiente:
, . . ) o ariahie TERENCISE: | ATRASOENEL | REPORTE DE
¢Como se relaciona la Determinar la relacién entre la Existe relacion significativa entre la Morosidad de los PAGO Dias de atraso CARTERA
evaluacion de garantia y la evaluacion de garantia y la morosidad |evaluacion de garantia y la morosidad Clientes Muestra:
morosidad en clientes de la en clientes de la Entidad Financiera en clientes de la Entidad Financiera, 50

Entidad Financiera?

2020.

Arequipa 2020.
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ANEXO 3

CUESTIONARIO EVALUACION CREDITICIA

Estimado cliente de la entidad financiera la presente es una encuesta totalmente ANONIMA, por favor marque con una X su

respuestasobre la evaluacion crediticia que le hizo el analista de crédito.
Agradecidos por su colaboracion.

Sexo: Femenino ( ) Masculino ( )Edad: ..........
Grado de instruccion: Primaria ( ) Secundaria ( ) Instituto superior ( ) Universitario ( )
INVERSION
. . . S L s . . Casi Casi )
1. La entidad financiera le pide informacién sobre el capital invertido en su negocio Nunca A veces . Siempre
nunca siempre
. ) . . Casi Casi .
2. La entidad financiera le pregunta sobre el valor de su puesto, tienda o casa Nunca A veces . Siempre
nunca siempre
. ) . L Casi Casi .
3. La entidad financiera le pregunta sobre el valor de sus maquinarias Nunca A veces . Siempre
nunca siempre
4. La entidad financiera le pregunta sobre el valor de sus equipos como Casi Casi .
. . Nunca A veces . Siempre
computadoras, laptops y otros equipos diversos nunca siempre
. ) . . L . Casi Casi .
5. La entidad financiera le pregunta sobre la inversién en mercaderias Nunca A veces . Siempre
nunca siempre
6. ¢La entidad financiera le pide la documentacién financiera necesaria para realizar Casi Casi )

L s Nunca A veces . Siempre
el proceso de evaluacion crediticia? nunca siempre
MERCADERIAS
7. éLa entidad le solicita informacidn sobre cuentas abiertas con sus proveedores Casi Casi .

. L Nunca A veces . Siempre
para evaluar su nivel de cumplimiento de pago? nunca siempre
8. ¢La entidad financiera le pide registros y sustentos contables de operaciones al Casi Casi )
. Nunca A veces . Siempre
crédito con sus proveedores? nunca siempre
9. ¢La Entidad Financiera le solicita comprobantes de ingresos y le pide informacién Casi Casi )
. R . ., o Nunca A veces ) Siempre
acerca de los niveles de renta que percibe para realizar la evaluacidn crediticia? nunca siempre
10. ¢La entidad financiera le pide documentos sustenta torios de sus ingresos y Casi Casi
niveles de renta para poder evaluar su capacidad de cumplimiento de operaciones al Nunca A veces . Siempre
. nunca siempre
crédito?
ENDEUDAMIENTO
11. éLa Entidad Financiera revisa su historial crediticio antes de la evaluacién de Casi Casi .
. o Nunca A veces . Siempre
otorgamiento de créditos? nunca siempre
12. ¢ La entidad financiera solicita informacion sobre su cronograma de pagos por Casi Casi .
. ; ) . Nunca A veces . Siempre
créditos en otros bancos y entidades financieras? nunca siempre
13. ¢ Para la evaluacidn crediticia se le pide informacidn acerca de su capacidad de Casi Casi .
5 Nunca A veces . Siempre
pagos? nunca siempre
14. ¢ La entidad financiera analiza su capacidad de gasto y capacidad de pago de Casi Casi .
. . . Nunca A veces . Siempre
manera previa al otorgamiento de créditos? nunca siempre
15. ¢ La entidad financiera le pide los documentos sustenta torios que certifican su Casi Casi )
. . . Nunca A veces . Siempre
capacidad de gasto y pago de deudas por operaciones de préstamos? nunca siempre
16. ¢ La Entidad Financiera realiza un informe del analisis financiero y crediticio antes Casi Casi .

L. g . Nunca A veces . Siempre
de negarle o aceptarle la solicitud del crédito requerido? nunca siempre
GARANTIA
17. éLa entidad financiera le pide garantias patrimoniales de capacidad de pago por Casi Casi .

. . pide s P P pagop Nunca A veces . Siempre
los préstamos brindados? nunca siempre
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ANEXO 4
MATRIZ DE CONSISTENCIA

Evaluacion Crediticia : "Un recurso para reducir la morosidad de los clientes en una entidad financiera”,Arequipa 2020.

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSION INDICADOR INSTRUMENTO METODOLOGIA
Problema General: X Capital
j : Objetivo General: Hipotesis genenal:
:gz‘:;:e :';f;'::id': d°;’:'“’°'°" Determinar la relacion entre la evaluacion [Existe relacién significativa entre la Inmuebles Tigo da Inveefiondion:
dz la Entidad Financi crediticia y la morosidad en clientes de la |relacion entre la evaluacion crediticia y la INVERSION Magquinarias ENCUESTA Cuantiativa
;';’;‘;s a Entidad Financiera, | ad Financiera, 2020. morosidad en clientes de la Entidad Equipo
Financiera, Arequipa 2020. Maquinaria

. B Objetivo Especifico: Hipotesis Especifico: Existe Evaluacion
&':: 'e'v":ngn de la inversion y la Determinacion la relacion entre la relacion significativa entre la relacion entre Movimiento de mercaderia Disefio de Investigacion:

: : evaluacion de la inversion y la morosidad |la evaluacion de la inversion y la morosidad v | fente: Ventas ; g
e en aes I 8 en clientes de la Entidad Financiera, e ciientes de la Entidad Financiera, il S = ENCUBSEA L
Entidad Financiera? 2020 ina 2020 Evaluacion Crediticia ngresos

y Areguipa d Documentos sustentatorios
z T Creditos en otros bancos
¢La evaluacién de mercaderias y |Determinar la relacion entre la evaluacion SRS G SARNONG SETS : Creditos con terceros -
; ¢ : evaluacion de mercaderias y la morosidad - Nivel de Investigacion:
la morosidad en clientss dela  {de mercaderias y la moroskiad en en clientes de la Entidad Financiera ENDEUDAMIENTO |Sredilos con provedores ENCUESTA Comrelacional
Entidad Financiera ? clientes de la Entidad Financiera, 2020. : : Capacidad de gasto
Arequipa 2020.
Pago de deudas
s -
¢ Como se relaciona la evaluacion |Determinacion entre la relacion entre la  |Existe relacion significativa entre la GARANTIA :::I's's Soevciern ENCUESTA
de endeudamiento y la morosidad |evaluacion de endeudamiento y la evaluacion de endeudamiento y la Poblacion:
en clientes de la Entidad morosidad en clientes de la Entidad morosidad en clientes de la Entidad 150
Financiera ? Financiera, 2020. Financier, Arequipa 2020.
REPORTE DE
. S Variable Dependiente: ATRASOENEL |..
3 5 de
¢ Como se relaciona la evaluacion |Determinar la relacion entre la evaluacion . ".’Iaab" SO e 'Ia Morosidad de los Clientes PAGO Fa 08 fhne SR ERA e
de garantia y la morosidad en de garantia y la morosidad en clientes de RSMRCION e ghearcin sl Barmexiad gn NEROSBAD Musstrs:
9 Y g y clientes de la Entidad Financiera, Arequipa 50

clientes de la Entidad Financiera ?

la Entidad Financiera 2020.

2020.
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ANEXO 05

MATRIZ DE OPERALIZACION DE VARIABLES
Retacion entre | Reiacion entre | Relacion entre | Relacion entre| La redaccion Tiene
Evaluacion Crediticia : "Un recurso para reducir la morosidad de los clientes en una entidad financiera”,Arequipa 2020. s variable y la | fa dimencio y | ef indicador y | ol oms y Ia | del ems es | claridad los
dimension |  indicador ol tams respuosta |  adecusdo ems observaciones
—— (asesin Miwsmisattl Rumasaeth B,
Variable | Dimension mwiu o rrE_Ed e : Respuestas SI|NO| SI[NO|SI|NO|SI|NO| SI |NO|SI|NO
Capital e g NUNCA ,:::‘ AVECES -c:::u SIEMPRE
| 2. ¢ La entidad financiera le pregunta sobre el valor de su puesto, tienda o casa ? CASI | o ces uc::‘u SEMPRE
| Maquinerias 3. 4 La entidad financiera le pregunta sobre el valor de sus maquinarias ? R I - ::“::: J—
(nversion 4. ¢ La entidad financiera le pregunta sobre el valor de sus equipos como wnunca | CAS' | aveces | (CAS' | siempre
Equipo computadoras, laptops y otros equipos diversos ? HGA v
NUNCA | \inca | AVECES | puppe | SIEMPRE
M 5. ¢La entidad le preg sobre la en ? nmon | 0 | soss ..c::au —
6. ¢ La entidad le pide la para realizar el
E p de nunca | oS [ aveces [ (A8 | siemere
Movimi 7. ¢La entidad le solicita informacion sobre cuentas abiertas con sus proveedores para
m* evaluar su nivel de cumplimiento de pago? nunca | (oS [ aveces | CAS | siemere
8. ;La entidad le pide registros y de al cAst casi
Ventas crédito con sus proveedores? NUNCA | \inca | AVECES | ooiope | SIEMPRE
Mercado 9. ¢La Entidad F le solicita de ingresos y le pide informacion
Prociie de Ingresos acerca de los niveles de renta que percibe para realizar la evaluacion crediticia? NUNCA ‘U\m:. AVECES .:::; SIEMPRE
evaluacion
de creditos 10. (La entidad le pide de sus ingresos y niveles
Documentos de renta para poder evaluar su de de alerédito? [ uea | CAS | \veees ahs | sewrre
Créditos en otros | 11. ¢L8 Entidad Financiera revisa su historial crediticio antes de la evaluacion de
bancos otorgamiento de créditos? wonca | (G0 [ Aveces | ygupre | SiEMPRE
Créditos con 12. ¢ La entidad solicita sobre su de pagos por
Reterne créditos en otros bancos y entidades financieras? NUNCA m':cna AVECES | cuone | SiEmpRe
Créditos con 13. (Para la se le pide acerca de su capacidad de
|provesdores |Pa00? WA | ica | AVECES | upme | SiuPrE
14. ;La entidad iera analiza su de gasto y de pago de
Capacidad de
gasto manera previa al otorgamiento de créditos? NUNCA .z:. AVECES ,:.‘:g SIEMPRE
15. ¢ La entidad le pide los que certifican su oAn P
Pago de deudas |capacidad de gasto y pago de deudas por operaciones de préstamos? NUNCA | iion |AVECES | ooiope | SiEMPRE
16. ¢ La Entidad Financiera realiza un informe del anélisis financiero y crediticio antes cASt cAN
Andlisis financiero | de negarle o aceptarie la solicitud del crédito requerido? NUNCA | o | AVECES | o iipre | SIEMPRE
17. ¢ La entidad fi le pide g de de pago por cASH cast
Garantia Aval los préstamos brindados? NUNCA | \inoa | AVECES | (piope | SiEMPRE
Morosidad
de los  |Atraso en el Pago|Dias de Atrazo  |Reporte de Carlera
Clientes
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ANEXO 06

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

,702

12

Estadisticas de total de elemento

Media de escala

si el elemento

Varianza de
escala si el

elemento se ha

Correlacion total

de elementos

Anexo: Confiabilidad del instrumento

Alfa de
Cronbach si el

elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
VARO00001 27,8333 6,515 792 ,593
VAR00002 28,0000 7,818 ,399 674
VAR00003 27,8333 7,788 ,387 ,676
VARO00004 27,9167 7,720 ,598 ,646
VAR00005 27,7500 7,841 ,552 ,653
VAR00006 27,5833 7,538 787 ,626
VARO00007 27,5833 9,174 ,116 , 710
VAR00008 27,6667 9,333 ,040 721
VARO00009 27,8333 8,879 1D ,706
VAR00010 28,1667 9,606 -,025 722
VAR00011 27,8333 10,333 -,271 ,761
VAR00012 27,6667 7,879 ,570 ,652
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ANEXO 07

HOJA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS:
Formula de Nivel de Evaluacion Crediticia
INSTRUCCION:

Sirvase encerrar dentro de un circulo, el nimero porcentual que usted considera que responde
a la afirmacidn.

1. ¢Considera usted que el instrumento cumple con el objetivo propuesto?
0 10 20 30 40 50 60 70 80 @ ) 100

2. ¢Considera usted que este instrumento contiene los conceptos propios del tema que
se investiga?
0 10 20 30 40 50 60 70 @\'\’ 90 100

3. ¢Estima usted que la cantidad de items que se utiliza son suficientes para tener una
vision comprensiva del asunto que se investiga?
0 10 20 30 40 50 60 70 80 ) 90 100

4. ¢Considera usted que si aplicara este instrumento a grupos similares se obtendrian
datos también similares?
0 10 20 30 40 50 60 @ 80 90 100

5. ¢Estima usted que los items propuestos permiten una respuesta objetiva de parte de
los informantes?
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

6. ¢Qué items cree usted que se podria agregar? ........ Nf;\gbnc ............................................

7. ¢éQué items cree usted que se deben eliminar? FJJOI'@#«!”O

Fecha (d/m/a): [ d@ Oclube 2021

Validado por: ......... )aé,}h ....... C vecia ‘/ OVIES s Grado Académico: I/HU/O

/)6
Institucion: ............... /)/ / ....... haﬂco ........................................ Ciudad/Pais: ...
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ANEXO 08

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Evaluacion Crediticia : "Un recurso para reducir la morosidad de los clientes en una entidad financiera",Arequipa 2020.

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSION INDICADOR INSTRUMENTO METODOLOGIA
Problema General: . Capital
el i Objetivo General: Hipétesis general:
gr?;gi‘:ia“ la mmsit;:de:nal Determinar la relacion entre la . Shiges Gid signiﬁcatxy W entre la L lua.b o8 Tipo de Investigacion:
Qlentes de Ia Entidad Financiera, |SY21uacion creditica y la morosidad en  relacién enire a evaluacion credifiia y a INVERSION  {Maquinarias ENCUESTA Cuantitativa
20207 " |clientes de la Entidad Financiera, 2020. |morosidad en clientes de la Entidad Equipo
Financiera, Arequipa 2020. Maquinaria

Objetivo Especifico: Hipotesis Especifico: Evaluacion
Problema Especifico: Determinaci¢ ‘I Exi i S 2 :
cla mdld“"‘"‘en i ;{:' de"“l:“"“ Y18 valuacicn de . inversg:u?l? i et e 33332.21 e e e i memo = & B
i s en clientes de la Entidad Financiera, |y la morosidad en clientes de la Entidad | a1 acion Crediticia. i O ENCUESTA En

2020. Financiera, Arequipa 2020. Docimentos sustentaton

. ; ; b s Creditos en otros bancos
¢ Jeri Determinar la relacion entre la Existe relacion significativa entre la
l‘;L:‘"mwée"nd;i e del :s ¥ |evaluacion de mercaderias yla evaluacién de mercaderias y la morosidad ggzg eon Nivel de Investigacion:
et morosidad en clientes de la Entidad  [en clientes de la Entidad Financiera, ENDEUDAMIENTO 28 con provedores ENCUESTA Correlacional
' Financiera, 2020. Arequipa 2020. |Capacidaddegasto |
Pago de deudas
+Coémo se relaciona la evaluacién | Determinacion entre la relacion entre la | Existe relacion significativa entre la GARANTIA mis&s Soss ENCUESTA
de endeudamiento y la morosidad |evaluacién de endeudamiento y la evaluacion de endeudamiento y la Poblacion:
en clientes de la Entidad morosidad en clientes de la Entidad morosidad en clientes de la Entidad 150
Financiera ? Financiera, 2020. Financier, Arequipa 2020.
REPORTE DE
" i e Variable Dependiente: ATRASO EN EL 2
+Cémo s relaciona la evaluacién | Determinar la relacion entre la Exisis relacin significativa entre la Morosidad de los Clientes PAGO Dine O akanc CARTERAOE
st s it ebihiain Ok oacsb S0 dad e evaluacién de garantia y la morosidad en MOROSIDAD Muestra:
clientes de la Entidad Financiera, Arequipa 50

clientes de la Entidad Financiera ?

clientes de la Entidad Financiera 2020.

2020.
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ANEXO 09

MATRIZ DE OPERALIZACION DE VARIABLES
Relacon srire | Relacon entre Relacon La redaccon Tiene
Evaluacion Crediticia : “Un recurso para reducir la de los en una dad quipa 2020, In variabie y la | s dimencio y n::';;. el tems o8
dmermon ndcaoor y »decuaco oms.
Variable Dimension Indicador ITEMS m_nosuosnnosanoauoa]uu
! 1. ¢La entidad financiera le pide informacién sobre el capital invertido en su negocio? " cas|
2 i fi lor \ i §
2. ¢ La entidad financiera le pregunta sobre el valor de su puesto, tienda o casa aichs CASI —
- 3. (La entidad financiera le pregunta sobre el valor de sus maquinarias ? Nunca |casinunca| aveces | CA% JR—
Inversion 4., La entidad financiera le pregunta sobre el valor de sus equipos como R F—— p— I
Equipo computadoras, laptops y otros equipos diversos 7 CASH
NUNCA AVECES | oprpre | SIEMPRE
Mercaderia 5. ¢La entidad financiera le pregunta sobre la inversién en mercaderias 7 NUNCA e CAS! pa——
Ev 6. ¢ La entidad Iopm_oh d financiera para realizar el NUNCA Avices CASI p—
7¢umnummmwmmwspmmm CAS
? NUNCA AVECES SIEMPRE SIEMPRE
deop o NUNCA aveces | (CASL | sempre
Proceso de s 9. . La Entidad Fi le solicita de ingresos y le pide 16 -
evaluacion |Ingresos acerca de los niveles de renta que percibe para realizar la evaluacion crediticia? NUNCA AVECES | (oone | SiEMeRE
e 0. idad de iveles
10. ¢La enti le pide do sus ing yni
Sustentatorios | 0° "@"8 Para poder evaluar su idad de i de op al crédito? | nunca AVECES -"-":! SIEMPRE
Créditos en otros |11 ¢LnEmld-dFru\dnmﬁusuhmmlendmdomndohwdma casi
oe? NUNCA AVECES | lore | SiEMPRE
: NUNCA aveces | (A% | sewpre
13. ¢ Para mmmah i6n acerca de su i de
Créditos con pé"f " pkie NUNCA Aveces | A% | siewere
Capacidad de 14. ; La entidad financiera analiza su capacidad de gasto y capacidad de pago de cast
gasto manera previa al otorgamiento de créditos? nuncA NS | siens | S
15, ¢uarm¢ad hptdoln- que certifican su CASI
Pago de deudas de g pex s do orbets ? NUNCA AVECES | o vpre | SIEMPRE
16. (,La EmFmMiummWﬂlmﬁmymnmm CASI
hfnmvo arle la solicitud del crédito do? o AVECES | sewpre | SIEMPRE
G Y Aval 17 Lumrma:npmmmmumwoemp« oA al aveces CASI p—
Morosidad
de los Atraso en el Pago|Dias de Atrazo  |Reporte de Cartera
Clientes
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ANEXO 10

Anexo: Confiabilidad del instrumento

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos

,702 12

Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total Cronbach si el

sielelemento elementose ha de elementos elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
VARO00001 27,8333 6,515 ,792 ,593
VAR00002 28,0000 7,818 ,399 674
VAR00003 27,8333 7,788 ,387 ,676
VARO00004 27,9167 7,720 ,598 ,646
VAR00005 27,7500 7,841 ,552 ,653
VAR00006 27,5833 7,538 787 ,626
VAR00007 27,5833 9,174 ,116 ,710
VAR00008 27,6667 9,333 ,040 721
VAR00009 27,8333 8,879 175 ,706
VAR00010 28,1667 9,606 -,025 722
VAR00011 27,8333 10,333 -,271 ,761
VAR00012 27,6667 7,879 ,570 ,652
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ANEXO 11

HOJA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS:

Formula de Nivel de Evaluacion Crediticia

INSTRUCCION:

Sirvase encerrar dentro de un circulo, el nimero porcentual que usted considera que responde
a la afirmacion.

1. ¢Considera usted que el instrumento cumple con el objetivo propuesto?
i
0 10 20 30 40 50 60 70 80 ( f_(i ) 100
2. ¢Considera usted que este instrumento contiene los conceptos propios del tema que
se investiga?
0 10 20 30 40 50 60 70 @\ 90 100
3. ¢Estima usted que la cantidad de items que se utiliza son suficientes para tener una
visién comprensiva del asunto que se investiga?
0 10 20 30 40 50 60 70 80 @ 100
4. ¢Considera usted que si aplicara este instrumento a grupos similares se obtendrian
datos también similares?
0 10 20 30 40 50 60 70 80 @ 100
5. (¢Estima usted que los items propuestos permiten una respuesta objetiva de parte de
los informantes?
0 10 20 30 40 50 60 70 80 GO\\) 100
6. ¢éQué items cree usted que se podria agregar? N""( L ALLE
7. ¢éQué items cree usted que se deben eliminar? ‘\‘&"“ AN cssmssassnmsssossssassaussassiss
Fecha(d/m/a): .......... | L ae..... &l.‘.i.%l.‘?.‘.?. .......... el BIrNa: o mmnmmmassmsansass

Validado por: .. Notma . Cervanltes  Maquerq. . Grado Académico: . 19 1ulad o

O (o) _ o
Institucién: ............. - S L Ciudad/Pais: .0, |1~ munc
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ANEXO 12

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Evaluacion Crediticia : "Un recurso para reducir la morosidad de los clientes en una entidad financiera”,Arequipa 2020.

2020.

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DIMENSION INDICADOR INSTRUMENTO METODOLOGIA
Problema General: i Capital
3 Objetivo General: Hipétesis general:

&,ig'-.:;"- = r':lauonaidla devaluadbn Determinar la relacién entre la evaluacion | Existe relacion significativa entre la Inmuebles Tipo de Investigacion:
crediicia y \a morosidaaen. crediticia y la morosidad en clientes de la [relacién entre la evaluacion crediticia y la Magquinarias ot

clientes de la Entidad Financiera y : ; X INVERSION ¢ ENCUESTA Cuantitativa

' |Entidad Financiera, 2020. morosidad en clientes de la Entidad Equipo
20207 Financiera, Arequipa 2020. Magquinaria
T Objetivo Especifico: Hipotesis Especifico: Existe Evaluacion
Z o8 ik Determinacion la relacion entre la relacion significativa entre la relacion entre Movimiento de mercaderia ’
| ;bm;ﬁ::g;::n::ﬁbn ye evaluacion de la inversion y la morosidad |la evaluacién de la inversién y la morosidad Variable Independiente: MERCADO Ventas ENCUESTA Di“::;d' Iny:mbn.
Entidad Financiera? ;8 2<:l’iemes de la Entidad Financiera, en dignte; (;izeola Entidad Financiera, Evaluacion Crediticia Ingresos Shper)
k eqpa 3 Documentos sustentatorios
% s Creditos en otros bancos
¢La evaluacion de mercaderias y |Determinar la relacion entre la evaluacion Existe relacion significativa entre la " Creditos con terceros
s evaluacion de mercaderias y la morosidad = Nivel de Investigacion:
la morosidad en clientes de la de mercaderias y la morosidad en en clientes de la Entidad Financiera ENDEUDAMIENTO Creditos con provedores ENCUESTA Correlacional
Entidad Financiera ? clientes de la Entidad Financiera, 2020. |20 5E5 PV ' [Capacidad de gasto e
|Pago de deudas

¢ Cémo se relaciona la evaluacién |Determinacion entre la relacién entre la  |Existe relacion significativa entre la GARANTIA :rvtz:lsns Svicie ENCUESTA

de endeudamiento y la morosidad |evaluacion de endeudamiento y la evaluacion de endeudamiento y la Poblacion:

en clientes de la Entidad morosidad en clientes de la Entidad morosidad en clientes de la Entidad 150
Financiera ? Financiera, 2020. Financier, Arequipa 2020.

REPORTE DE
; e Variable Dependiente: ATRASO EN EL z
¢Como se relaciona la evaluacion |Determinar la relacion entre la evaluacion e r?laemn sgnibcalva .la Morosidad de los Clientes PAGO S S CERTERLE
% . evaluacion de garantia y la morosidad en MOROSIDAD Muestra:
de garantia y la morosidad en de garantia y la morosidad en clientes de clienlas de & Entidad Fnanciera i 50
clientes de la Entidad Financiera ? |la Entidad Financiera 2020. Ao
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ANEXO 13

MATRIZ DE OPERALIZACION DE VARIABLES

Evaluacion Crediticia : "Un recurso para reducir la morosidad de los clientes en una entidad financiera” Arequipa 2020.

Retacion entre

Retncion entre | Relacion entrs

Iu variable y Ia | la dimencio y | o indicador y

Retacion entre| La redaccion Tiena
wiloms y o | del tems os | clarided los
Htoms.

dimension indicador o itoms. Tespuesta ‘sdecuado
Variable Dimension Indicador ITEMS Respuestas SI | NO| SI [NO| SI[NO| SI|NO| Si [NO| SI| NO
1. ¢La entidad le pide sobre el capital en su negocio? cast | -:::u o
i 2. 4 La entidad financiera le pregunta sobre el valor de su puesto, tienda o casa ? CASl | \\voeg .:::" [E—
Maguinarias 3. ¢ La entidad financiera le pregunta sobre el valor de sus maquinarias ? CAS! | e ces mc::g p—
Inversion 4. ¢ La entidad financiera le pregunta sobre el valor de sus equipos como SASt | aveces [ (A8 | siemere
Equipo computadoras, laptops y ofros equipos diversos ? u&.“"‘ = ‘c!"ﬂ‘ e
NUNCA SICMPRE
| R 5. . La entidad le preg sobre la en 2 CASI | ces | CASI S
Mercaderia NUNCA SIEMPRE
6. ¢ La entidad le pide la para realizar el cani cAm
E de crediticia? NUNCA | AVECES | geyppe | SIEMPRE
7. ¢La entidad le solicita informacion sobre cuentas abiertas con sus proveedores para
mlb evaluar su nivel de cumplimiento de pago? ,.3:4 Aveces ,:::E HEMPRE
8. ¢ La entidad le pide reg y de al cas cas!
Ventas crédito con sus proveedores? wonea | Aveces [ (SU2L | siewpre
ibecadio 9. ¢La Entidad Fi le solicita comp de y le pide inf
P & Ingresos acerca de los niveles de renta que percibe para realizar la evaluacion crediticia? CAS| | aveces !“.:'u SIEMPRE
evaluacion
de creditos 10. ¢La entidad le pide jos de sus ing y niveles
Documentos de renta evaluar su idad de de al crédito? (] CAS!
| Sustentatorios PR pods NUNCA | AVECES | giguppe | SIEMPRE
Créditos en otros | 11- ¢La Entidad Financiera revisa su historial crediticio antes de la evaluacion de
as otorgamiento de créditos? wonca | Aveces | L CA5 | siewpre
Créditos con 12, ¢ La entidad solicita sobre su gr de pagos por casl
ScarcE créditos en otros bancos y entidades financieras? NUNCA | AVECES u%:'u o——
Créditos con 13. L Para la evaluacion crediticia se le pide informacion acerca de su capacidad de cast cast
proveedores pago? NUNCA | AVECES | rioce | siemPre
. 14, ;La entidad iera analiza su idad de gasto y de pago de
Capacidad de
gasto manera previa al otorgamiento de créditos? vonea | aveces [ (So% | siempre
15. ¢ La entidad iera le pide los que certifican su oant o
Pago de deudas Wmmymmmu-wmumv NUNCA | AVECES | qpippe | SIEMPRE
16. ¢ La Entidad Financiera realiza un informe del analisis financiero y crediticio antes cast cAN
Anélisis financiero| de negarle o aceptarie a solicitud del crédito requerido? NUNCA | AVECES | copippe | SIEMPRE
17. (La entidad le pide de de pago por cAS! cAS!
Garantia Aval los préstamos brindados? NUNCA | AVECES | ooiinpe | SIEMPRE
Morosidad
de los Atraso en el Pago|Dias de Atrazo  |Reporte de Cartera
Clientes




ANEXO 14

Anexo: Confiabilidad del instrumento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,702 12
Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total  Cronbach si el
si el elemento elemento se ha de elementos elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido

VARO0001 27,8333 6,515 ;792 ,593
VAR00002 28,0000 7,818 ,399 674
VARO00003 27,8333 7,788 ,387 ,676
VAR00004 27,9167 7,720 ,598 ,646
VARO00005 27,7500 7,841 5652 ,653
VARO00006 27,5833 7,538 787 ,626
VARO00007 27,5833 9,174 ,116 ,710
VAR00008 27,6667 9,333 ,040 o021
VARO00009 27,8333 8,879 175 ,706
VAR00010 28,1667 9,606 -,025 , 722
VARO00011 27,8333 10,333 -,271 , 761
VAR00012 27,6667 7,879 ,570 ,652

e L P 4

A ANALSTADE eoiT
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ANEXO 15

HOJA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS:

Formula de Nivel de Evaluacion Crediticia

INSTRUCCION:

Sirvase encerrar dentro de un circulo, el nimero porcentual que usted considera que responde
a la afirmacién.

6.
7

Fecha (d/m/a): 08 de. . OC{UL’NCIC/?O?[ ............ Firma: ""z"“m“&

é¢Considera usted que el instrumento cumple con el objetivo propuesto?

0 10 20 30 40 S0 60 70 8 (90) 100
¢Considera usted que este instrumento contiene los conceptos propios del tema que
se investiga?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 @ 100
éEstima usted que la cantidad de items que se utiliza son suficientes para tener una
vision comprensiva del asunto que se investiga?

0 10 20 30 40 50 60 70 @ 90 100
éConsidera usted que si aplicara este instrumento a grupos similares se obtendrian
datos también similares?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 @ 100

¢Estima usted que los items propuestos permiten una respuesta objetiva de parte de

los informantes?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 @ 100
¢Qué items cree usted que se podria agregar? ............! MGG e
¢Qué items cree usted que se deben eliminar? .......... Manawos oo,

j* ’
ALl

+ 1 I:,TO c\o

Validado por: 'e“'p“§°" ...... \/‘“3‘1-5 ....... Mamian... Grado Académico: .11 T8 !e do

Institucién: .. Caya  Cuzeco i, Ciudad/Pais: dUW“(C‘/;"U"'O



ANEXO 16




ANALISIS

ACTIVO FIJO MICROEMPRESAS

SALDO TOTAL DE CARTERA POR PRODUCTO

FECHA DE FECHA DE MONTO DE PRINCIPAL INTERES DIAS DE ATRASO CUOTA
SHIENIE DESENBOLSO VENCIMIENTO DESENBOLSO SAEDOERERITS ATRASADO ADECUADO MORA Y CUOTA ATRASADA MGNIO Autcuand
V.C.K 5/10/2020 13/10/2021 S/ 1,500.00 S/ 1,406.93 S/ 111.17 S/ 39.34| S/ 0.26 2 1 S/ 162.98
Q. A.G, 5/09/2020 8/09/2021 S/ 3,000.00 S/ 2,575.99 S/ 226.66 §/ 73.81| s/ 2.34 9 1 S/ 313.15
C..Cu.Ki 2/04/2019 2/04/2022 S/ 15,000.00 S/ 9,655.33 S/ 399.77 S/ 280.83 S/ 6.30 15 1 S/ 704.15
TOTAL S/ 19,500.00 S/ 13,638.25 S/ 737.60 S/ 393.98 S/ 8.90 S/ 1,180.28
ANALISIS ACTIVO FIJO MICROEMPRESAS SALDO TOTAL DE CARTERA POR PRODUCTO
FECHA DE FECHA DE MONTO DE PRINCIPAL INTERES DIAS DE ATRASO CUOTA
SHenIE DESENBOLSO VENCIMIENTO DESENBOLSO SATDOLRENTS ATRASADO ADECUADO Mo Y CUOTA ATRASADA RONLOBRECHATG
Q. F. M. 13/11/2020 15/11/2021 S/ 1,329.00 S/ 1,329.00 S/ 93.90 S/ 3560 S/ 0.22 2 1 S/ 141.87
C.L.D, 15/11/2018 15/11/2020 S/ 25,000.00 S/ 5,044.59 S/ 1,224.38 S/ 195.96 S/ 2.76 2 1 S/ 1,443.15
N. A. N. 29/10/2020 1/11/2021 S/ 10,000.00 S/ 10,000.00 s/ 716.87 S/ 249.84 S/ 12.15 16 1 S/ 998.65
TOTAL S/ 36,329.00 S/ 16,373.59 S/ 2,035.15 S/ 481.40 S/ 15.13 S/ 2,583.67
ANALISIS ACTIVO FIJO MICROEMPRESAS SALDO TOTAL DE CARTERA POR PRODUCTO
CLIENTE FECHA DE FECHA DE MONTO DE SALDO CREDITO PRINCIPAL INTERES MORA DIAS DE ATRASO CUOTA MONTO ADECUADO
DESENBOLSO VENCIMIENTO DESENBOLSO ATRASADO ADECUADO Y CUOTA ATRASADA
C.S. V. 19/10/2020 15/10/2021 S/ 3,000.00 S/ 2,776.71 S/ 221.19 S/ 73.97| s/ 0.50 2 1 S/ 309.15
T,N. M, 4/08/2020 8/08/2021 S/ 2,500.00 S/ 1,955.64 S/ 195.46 S/ 52.18| S/ 1.98 6 1 S/ 262.06
C. M. F. 18/06/2020 25/06/2021 S/ 3,000.00 S/ 2,125.66 S/ 238.73 S/ 64.82| S/ 4.32 22 1 S/ 321.12
TOTAL S/ 8,500.00 S/ 6,858.01 S/ 655.38 S/ 190.97 S/ 6.80 S/ 892.33
ANALISIS ACTIVO FIJO MICROEMPRESAS SALDO TOTAL DE CARTERA POR PRODUCTO
FECHA DE FECHA DE MONTO DE PRINCIPAL INTERES DIAS DE ATRASO CUOTA
CHENTE DESENBOLSO VENCIMIENTO DESENBOLSO SO ChEiTa ATRASADO ADECUADO Mosa Y CUOTA ATRASADA RIONTO ADECMADD
M. A. L. 17/11/2020 17/11/2021 S/ 3,500.00 S/ 967.83 S/ 315.08 S/ 29.51| S/ 2.16 6 1 S/ 359.82
TOTAL S/ 3,500.00 S/ 967.83 S/ 315.08 S/ 29.51| s/ 2.16 S/ 359.82
ANALISIS ACTIVO FIJO MICROEMPRESAS SALDO TOTAL DE CARTERA POR PRODUCTO
FECHA DE FECHA DE MONTO DE PRINCIPAL INTERES DIAS DE ATRASO CUOTA
CLIENTE DESENBOLSO VENCIMIENTO DESENBOLSO e ATRASADO ADECUADO MORA Y CUOTA ATRASADA pONToabEAN0
H.A.C. 14/03/2020 15/06/2020 S/ 3,000.00 S/ 3,000.00 S/ 3,000.00 S/ 889.95 S/ 27.04 8 1 S/ 3,955.78
TOTAL S/ 3,000.00 S/ 3,000.00 S/ 3,000.00 S/ 889.95 S/ 27.04 S/ 3,955.78
ANALISIS ACTIVO FlJO MICROEMPRESAS SALDO TOTAL DE CARTERA POR PRODUCTO
FECHA DE FECHA DE MONTO DE PRINCIPAL INTERES DIAS DE ATRASO CUOTA
SIEnIE DESENBOLSO VENCIMIENTO DESENBOLSO SALDG CREITR ATRASADO ADECUADO MORA Y CUOTA ATRASADA MGNED AREcHALD
H.A.A. 22/10/2020 23/10/2021 S/ 1,500.00 S/ 1,396.84 S/ 109.10 S/ 40.51| S/ - 0 1 S/ 161.86
H.H.D. 23/10/2020 23/10/2021 S/ 1,000.00 S/ 930.26 S/ 72.75 S/ 29.98| S/ - 0 1 S/ 110.14
M. H. E. 9/09/2020 20/03/2021 S/ 500.00 S/ 350.42 S/ 81.69 S/ 11.47| S/ 0.27 3 1 S/ 105.05
C..C..A. 25/09/2020 1/10/2021 S/ 1,000.00 S/ 935.28 S/ 73.47 S/ 28.60| S/ 1.68 22 1 S/ 115.40
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TOTAL | | s/ 400000] s/ 361280 | s/ 337.01| S/ 11056 | s/ 1.95 | s/ 492.45
ANALISIS ACTIVO FIJO MICROEMPRESAS SALDO TOTAL DE CARTERA POR PRODUCTO
FECHA DE FECHA DE MONTO DE PRINCIPAL INTERES DIAS DE ATRASO CUOTA
CLENIE DESENBOLSO VENCIMIENTO peEsensoLso | DO CREDITOL \rpasapo ADECUADO MORA Y CUOTA ATRASADA MONFO ADECUALO
0.M. 0. 16/09/2020 23/03/2022 s/ 500000] s/ 4,596.99] s/ 230.09 | S/ 13330 [ s/ - 0 1 s/ 377.69
C.C.K. 2/04/2019 2/04/2022 s/ 15,000.00| s/ 9,655.33 | s/ 399.77 | s/ 28291 | s/ 9.00 21 1 s/ 708.93
TOTAL s/ 20,000.00| s/ 14,252.32] s/ 629.86 | s/ 416.21 | s/ 9.00 S/ 1,086.62
ANALISIS ACTIVO FIJO MICROEMPRESAS SALDO TOTAL DE CARTERA POR PRODUCTO
FECHA DE FECHA DE MONTO DE PRINCIPAL INTERES DIAS DE ATRASO CUOTA
CLIENTE DESENBOLSO VENCIMIENTO pEsenBoLso | DO CREDITOL \rpasapo ADECUADO Mows Y CUOTA ATRASADA MONTOADECUADO
C.L.D. 15/11/2018 15/11/2022 s/ 2500000] s/ 504459| s/ 1,22438] s/ 200.70 | s/ 11.04 8 1 s/ 1,456.17
N.A. N. 29/10/2020 1/11/2021 s/ 10,000.00 | s/ 10,000.00 | s/ 716.87 | s/ 253.00 | s/ 17.01 22 1 s/ 1,006.67
TOTAL s/ 35000.00] S/ 1504459| s/ 1,941.25] S/ 453.70 | s/ 28.05 S/ 2,462.84
ANALISIS ACTIVO FIJO MICROEMPRESAS SALDO TOTAL DE CARTERA POR PRODUCTO
FECHA DE FECHA DE MONTO DE PRINCIPAL INTERES DIAS DE ATRASO CUOTA
SMENTE DESENBOLSO VENCIMIENTO pesengotso | SAYPO CREDITO rpasabo ADECUADO MORA Y CUOTA ATRASADA MONTS ADECUADD
P.N. M. 21/07/2020 23/07/2021 s/ 20,00000| s/ 1397734 s/ 1612.06| s/ 318.08 | s/ - 0 1 s/ 1,956.03
C.S.V. 19/10/2020 15/10/2021 s/ 3,00000]| s/ 2,776.71| s/ 22119 | s/ 75.13| s/ 2.00 80 1 s/ 311.81
T.B.M. 4/08/2020 8/08/2021 s/ 2,500.00| s/ 1,955.64| s/ 195.46 [ s/ 53.20| s/ 3.30 15 1 s/ 264.40
C.R.F. 18/06/2020 25/06/2021 s/ 3,000.00| s/ 212566 s/ 238.73 | s/ 66.16 | s/ 5.94 28 1 s/ 324.08
TOTAL s/ 28,500.00| s/ 2083535 s/ 2,267.44| s/ 51257 | s/ 11.24 s/ 2,856.32
ANALISIS ACTIVO FIJO MICROEMPRESAS SALDO TOTAL DE CARTERA POR PRODUCTO
FECHA DE FECHA DE MONTO DE PRINCIPAL INTERES DIAS DE ATRASO CUOTA
CHENIE DESENBOLSO VENCIMIENTO pesenBoLso | DO CREDITOL \rpasapo ADECUADO pMosp Y CUOTA ATRASADA MONFO ADECUADD
T ATHA. 20/08/2020 20/08/2021 s/ 70,000.00| s/ 6253327| s/ 2,58154]| s/ 872.02 | s/ - 1 1 S/ 3,504.28
TOTAL s/ 70,000.00] s/  62,53327| s/ 258154 s/ 872.02 | s/ > S/ 3,504.28
ANALISIS ACTIVO FIJO MICROEMPRESAS SALDO TOTAL DE CARTERA POR PRODUCTO
CLIENTE FECHA DE FECHA DE MONTO DE sALDO crepmo]| PRINGIPAL INTERES MORA DIAS DE ATRASO CUOTA MGNTO ADECUADD
DESENBOLSO VENCIMIENTO DESENBOLSO ATRASADO ADECUADO Y CUOTA ATRASADA
P.V.E. 21/07/2020 1/08/2021 s/ 1,500.00 | s/ 712.05 | s/ 80.32 | s/ 60.33[ s/ 0.20 3 1 s/ 164.24
H.F.R. 25/09/2020 1/10/2021 s/ 2,00000| s/ 1,713.05]| s/ 146.28 [ s/ 62.21] s/ 0.48 3 1 s/ 273.41
N.B. N. 25/08/2020 1/09/2021 S/ 2,000.00| S/ 1,587.57 S/ 15163 | S/ 56.91| s/ 0.31 3 1 S/ 223.91
C.C.R. 25/11/2019 1/12/2018 s/ 300000 s/ 165423| s/ 165421] s/ 607.57 | s/ 381.20 553 6 s/ 1,723.04
0.R.R. 26/02/2019 5/02/2020 s/ 2,00000] s/ 1,73538| s/ 1,73538] s/ 716.94 | s/ 324.63 579 10 s/ 2,834.07
V.S. J. 26/01/2019 3/02/2020 s/ 200000]| s/ 1,73347| s/ 1,733.47] s/ 759.52 | s/ 374.66 612 10 S/ 2,578.02
TOTAL s/ 12,500.00| s/ 9,13575| s/ 5501.29| s/ 2,263.48| s/ 1,081.48 s/ 7,796.69
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ANALISIS ACTIVO FIJO MICROEMPRESAS SALDO TOTAL DE CARTERA POR PRODUCTO
T FECHA DE FECHA DE MONTO DE SALDO CREDITO| PRINCIPAL INTERES SAGER DIAS DE ATRASO CUOTA NMONTO ABECUADS
DESENBOLSO VENCIMIENTO DESENBOLSO ATRASADO ADECUADO Y CUOTA ATRASADA
Z.V.A 20/05/2020 22/02/2021 s/ 1,000.00| s/ 861.43 | s/ 153.82 | s/ 171.53 | s/ 3.21 16 s/ 204.36
R. .E. 13/05/2020 13/05/2021 s/ 2,000.00| s/ 1,575.03| s/ 379.82 | S/ 206.10 | s/ 11.35 81 1 s/ 628.98
N.B.V 26/04/2019 21/08/2020 s/ 1,500.00] s/ 1,295.57 | s/ 1,195.57 | s/ 395.52 | s/ 19.97 347 3 s/ 1,731.80
C.L.A 6/11/2018 7/11/2019 s/ 1,500.00| s/ 599.75 | s/ 599.75 | s/ 208.09 | s/ 134.47 516 4 s/ 1,275.08
Y.A.D 22/12/2018 1/02/2019 s/ 500.00 | s/ 348.25 | s/ 360.25 | s/ 17191 | s/ 61.81 583 a s/ 403.98
G.A.N 26/01/2019 3/02/2019 s/ 2,500.00 | s/ 1,432.25 | s/ 1,432.05 | s/ 43325 | s/ 292.11 508 2 s/ 1,125.01
C.A.Y 28/12/2018 13/12/2019 s/ 1,000.00 | s/ 734.70 | s/ 71420 | s/ 45434 | s/ 128.25 617 3 s/ 1,452.58
P.S O 17/12/2018 22/06/2019 s/ 1,500.00 | s/ 1,382.20 | s/ 1,322.02 | s/ 1,136.22 | s/ 625.77 712 4 s/ 1,960.54
TOTAL s/ 11,500.00 | s/ 8,229.18 | s/ 6,157.48 | S/ 3,176.96 | S/ 1,276.94 10 s/  8,782.33
ANALISIS ACTIVO FIJO MICROEMPRESAS SALDO TOTAL DE CARTERA POR PRODUCTO
FECHA DE FECHA DE MONTO DE PRINCIPAL INTERES DIAS DE ATRASO CUOTA
ellis DESENBOLSO VENCIMIENTO DESENBOLSO SALDO CREDITO| ;e asapo ADECUADO QR Y CUOTA ATRASADA LR R )
C.C L 23/10/2020 2/05/2022 s/ 20,000.00| s/ 19,160.45][ s/ 963.62 | s/ 352.46 | s/ 2.18 2 1 s/ 1,342.97
M. C. J. 30/07/2020 1/02/2021 S/ 2,200.00| S/ 78,29403| s/ 38096 | S/ 2335[ s/ 1.29 3 1 s/ 418.62
A.O. . 25/05/2019 1/12/2020 s/ 5,000.00 | s/ 2,990.58 | s/ 21192 | s/ 149.42 | s/ 4.80 23 1 s/ 178.98
S.C.N. 21/01/2020 23/07/2020 s/ 2,500.00 | s/ 329.60 | s/ 329.60 | s/ 46.02| s/ 11.47 40 1 s/ 400.10
T.N. I 25/09/2018 1/04/2020 s/ 5,000.00 | s/ 3,874.01 | s/ 3,874.01 | s/ 1,362.05 | s/ 704.70 644 13 s/ 6,299.31
TOTAL S/ 34,700.00 | S/ 104,64867 | S/ 5,760.11 | S/ 1,933.30 | S/ 724.44 S/ 8,639.98
ANALISIS ACTIVO FIJO MICROEMPRESAS SALDO TOTAL DE CARTERA POR PRODUCTO
FECHA DE FECHA DE MONTO DE PRINCIPAL INTERES DIAS DE ATRASO CUOTA
CHENIE DESENBOLSO VENCIMIENTO DESENBOLSO SALDO CREDITO| ;¢ asapo ADECUADO Lilelize) Y CUOTA ATRASADA MONIOADECUADO
G.V.W. 23/10/2020 2/11/2021 s/  5,000.00 | s/ 4,686.27 | s/ 36541 | S/ 136.26 | S/ 0.82 2 1 s/ 517.71
H.0O. . 29/10/2020 1/11/2021 s/ 3,000.00 | s/ 2,795.33 | s/ 216.71| s/ 84.17[ s/ 0.72 3 1 s/ 315.13
P.R. V. 28/10/2020 1/11/2021 s/ 5,000.00 | s/ 4,663.21 | s/ 361.62 | S/ 140.42 | s/ 1.23 3 1 s/ 518.07
P.L.S. 31/07/2020 1/08/2021 s/ 1,000.00 | s/ 71143 | s/ 7810 | s/ 2368| s/ 0.27 3 1 s/ 113.81
R. M. F. 25/09/2020 1/10/2021 s/ 5,000.00 | s/ 4,298.62 | s/ 377.18 | s/ 118.36 | S/ 1.29 3 1 s/ 511.91
0.B.C. 20/07/2020 20/07/2021 s/ 2,500.00 | s/ 2,500.00 | s/ 543.55 | s/ 169.43 | s/ 14.92 76 1 s/ 754.01
C. M. P. 13/09/2018 15/09/2019 s/ 5,000.00 | s/ 1,397.97 | s/ 1,397.97 | S/ 370.03 | s/ 373.31 539 1 s/  2,182.84
TOTAL S/ 26,500.00| S/ 21,052.83| s/ 3,34054 | S/ 1,04235| s/ 392.56 S/ 4,913.48
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RESOLUCION DE APROBADOS

Nombres y apellidos del socio DNI del socio CobD.

JEFE DE CREDITOS aprobado
observado
rechazado firma sello y huella

JEFE DE RIEZGOS aprobado
observado
rechazado firma sello y huella

ANALISTA DE CREDITOS aprobado
observado
rechazado firma sello y huella

ANALISTA DE CREDITOS aprobado

observado
rechazado firma sello y huella

ANALISTA RESPONSABLE DEL CREDITO aprobado
observado
rechazado firma sello y huella

RESOLUCION DE PRESTAMO

Cooperativa de ahorro y credito siendo el ........ del dia .......... Revisado el expediente
NO

luego

de ser evaluado por los integrantes del comité de créditos de agencia SE APRUEBA EL CREDITO por el
importe TOTAL de .......

Soles.

APROVADO ( ) RECHAZO ( ) OBSERVADO ()
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ORDEN DE DOCUMENTACION TITULAR

NO

DESCRIPCION

X

OBSERVACIONES

01

SOLICITUD DE CREDITO

02

SOLICITUD DE CREDITO PARA EL COMITE

03

ANEXO DEL CONTRATO

04

INFORME DE VISITA DEL NEGOCIO / CENTRO DE TRABAJO

05

INVENTARIO DEL NEGOCIO

06

EVALUACION DEL NEGOCIO (CUALITATIVO).

07

VISITA DOMICILIARIA / DECLARACION JURADA DE BIENES

08

AUTORIZACION DEL DUENO

09

DNI TITULAR / CONYUGE / FICHA DE RENIEC

10

BAUCHER DE PAGOS / CRONOGRAOMAS DE OTRAS ENTIDADES

11

CENTRAL DE RIEZGOS SENTINEL (2)

12

CUADERNOS DE APUNTES / BOLETAS / FACTURAS / CARNET DE SOCIO

13

TARJETA DE PROPIEDAD DE CARRO / MOTO / SOAT

14

TESTIMONIO DE CASA, RECIBO DE LUZ / AGUA

15

CROQUIS DE UBICACION DEL DOMICILIO

16

DNI DEL (OS) AVAL (ES) / FICHA DE RENIEC

ORDEN DE DOCUMENTACION AVAL

17 | TESTIMONIO DE AVAL

18 | RECIBO DE LUZ / AGUA AVAL

19 | DNI DEL DUENO DE CASA

20 | FOTOS DE DOMICILIO TITULAR / AVAL

21 | PAGARE / INSTRUCCIONES PARA EL LLENADO
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Dafos ded chets
[T APELLICLE Y MORBEES LOCHa0
ALTF0A0 Ay, r IR CALLE, R WL LOTE L=H
G TRITD PR LY, LEPEETABEN L TELERDMC
DETOE OE L& COMYLIGE
7] HORERES ¥ SPELLIDLS
DATOS DEL AVAL (E5) O AADOR [EES)
BR | APELLIDOE Y MOPAHEES 1] (K] ]

]
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1 1
2 2
Tiukaries| Avales o Fadares
Sobre el préstamo solicitado
FRODUCTC | Desting | Moneca | Monko Cuota | Plazo T.E.M Lra Cucta | LUk Cuata

Condickones craditicias Aprebadas § Recomiendadas

FIERtAL Y SELLLY DL ARALE TA D€ CRELITOS

FIERSA Y SELLLYDE GERERTE | ADRAME TEALIE DE AGERLY
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ANEXD DECONTRATO DELREDITO

IMFORM&CIDN DE LOS COETOS ¥ COMDICIONES CREDITICLAS

Apielhcos v normibres diel clerite

Comyuge del cliente:

PRODUCT: Kanzda: Sobes Sorbo:
Dilares
T.E.ON. T.CE.N.
EM CASD D IMOURIELIRIERNTD:
Penalidad por pago tardio
Dia de cabra Manta 5/, Moanta: USS
al a2 5'.0.50 (1L
al a5 5. 2.00 (1 L9
al a7 5. 5.00 s
al cia 10 5. 8.00 (1L

Gastos hdiciakes

o oohamn segun las tarias redadonadas all procesao pudicial

....................... U — | DEL. 0],

CLIEMTE

CONYLIGE

Srial.

Srial.

FUNCICMAS T

GERENTE § ADPFAIMISTEACITN
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|AFELLIDOS ¥ MOKMIRES:
CHRECTION

ANALIETE

MONTO PRE AFROBADD

PLAZ:

DESTMD DEL CREDNTC:

ACTIVTDAD ZOONOR I CA:
CAPATIDAD APROXIMADS DE PAGD

FATRIFMOMNIO SFRIRIFADO:

INWERESON

SAERC AT

EMIDEUDERIENTC:

GARANTIAS:

FECHA:

COMENTARIDS DE L& VISITA
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INVENTARID FISICO
MERCADERIA

| CLIENTE:

[ FECHA:

=

MERCADERLA

STOCE
(UNIC&DES]

UNIDADES
OE
IEDI&

FRECID
UNITARID
CORPRA

INVENTARID
VALORIZADO
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TOTAL

FIRRAA DEL CLIEMTE

FIRRAA Y SELLD  FUNCIONA&RID
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