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Resumen

La indagacion abordada presenta el propdsito de: “Determinar la percepcion del
paciente postoperado sobre los cuidados de enfermeria en la Unidad de Recuperacion
Postanestésica, de un Hospital Nacional de nivel 1l Huanta,2024”. En la metodologia de
estudio el disefio sera descriptivo, asi mismo cefiido a un enfoque de tipologia cuantitativa, no
experimental y transversal. Los pacientes conformaron la muestra de analisis, mismos que
fueron tratados en la Unidad de Recuperacion Postanestésica de un nosocomio en la ciudad de
Huanta. Cabe sefialar que los datos se recopilaran a través de la encuesta, y se empleara un

cuestionario como instrumento, siendo este el «Cuestionario CARE — Q».



Planteamiento del Problema
Identificacion del Problema

La labor que efectla el profesional de salud, especificamente, los enfermeros, es
sumamente importante, principalmente en la atencion tras una operacion inmediata, permitiendo
identificar oportunamente las posibles complicaciones postquirurgicas.

La Organizacion Mundial de la Salud asevera que las deficiencias en la atencion sanitaria
en los paises en los cuales los ingresos son bajos y medios provocan entre 5.7 y 8.4 millones de
muertes cada afio. Asimismo, sefiala que la cirugia provoca altas tasas de enfermedades y
muertes en todo el mundo, y en promedio, cada afio al menos siete millones de personas sufren
complicaciones quirargicas discapacitantes, de las cuales mas de un millon fallecen a causa de
ellas (Organizacion Mundial de la Salud, 2025).

Recientemente, la calidad de las atenciones de enfermeria ha denotado un deterioro,
razon por la cual los usuarios tienen opiniones divergentes al respecto. Parte de la situacion
estaria vinculada con la sobrecarga de trabajo que tienen las enfermeras y las maltiples funciones
que tienen que asumir (Torres Calderon et al., 2022).

Con la intencion de generar una mayor confianza respecto a los servicios sanitarios y
satisfacer la demanda de los pacientes, ademas de ser competentes en el diagnostico y
tratamiento de enfermedades, el personal debe adoptar un enfoque empatico, compasivo y
amable, en el que se consideren las necesidades y preocupaciones de las personas a la que
atiende. En ese sentido, los servicios de salud deben de dar garantia del profesionalismo del

personal de enfermeria con los usuarios y sus familiares (Ministerio de Salud, 2023).



Diversas instituciones de salud se enfrentan a barreras que limitan el brindar cuidados de
calidad, tales como brecha de recursos humanos, alta demanda de pacientes, inapropiada
infraestructura y equipamiento de los servicios, todo esto acarrea a una deshumanizacion al
brindar los cuidados de enfermeria, provoca también impresiones negativas e incomodidad en los
usuarios (Gamarra Sotelo, 2022).

Algo similar ocurre a nivel local, en un nosocomio de la provincia de Huanta, en el area
de Centro Quirurgico, en el cual los personales de enfermeria asume la responsabilidad de dos
servicios mas, que son: el servicio de Central de Esterilizacion y la Unidad de Recuperacion Post
anestésica (en adelante URPA), esta posicion discrepa totalmente de lo que es en si el trabajo del
profesional de enfermeria, el otorgar cuidados a huestros usuarios de manera global y
humanizada; los usuarios perciben que no reciben 6ptimos cuidados durante su estancia y/o
permanencia en la unidad en la que se ejerce la recuperacion posanestésica, ello por parte de los
enfermeros que se encuentran a cargo.

El exceso de trabajo, la complejidad propia de esta unidad, asi también todas las
funciones que tienen a su responsabilidad todo el personal de enfermeria de esta area; todo lo
mencionado repercute de modo negativo en la calidad de las atenciones que se otorga a los
usuarios; y por ende se genera la insatisfaccion de estos frente al cuidado de los enfermeros
(Gamarra Sotelo, 2022).

Por lo ya expuesto, a traves del presente estudio se establecio esta interrogante, misma
que se buscara responder en el desarrollo de la presente. <; Cual es la percepcion del paciente
postoperado sobre los cuidados de enfermeria, en la Unidad de Recuperacion Posanestésica?”

Formulacion del Problema



Problema General

¢Cual es la percepcion del paciente postoperado sobre los cuidados de enfermeria, en la
Unidad de Recuperacion Posanestésica, de un Hospital Nacional de nivel 11 Huanta,2025?
Problemas Especificos

¢ Cual es la percepcion del paciente postoperado sobre la dimension accesible de los
cuidados de enfermeria, en la Unidad de Recuperacidn Posanestésica, de un Hospital Nacional
de nivel 1l Huanta,2024?

¢ Cual es la percepcion del paciente postoperado sobre la dimension explica y facilita de
los cuidados de enfermeria, en la Unidad de Recuperacion Posanestésica, de un Hospital
Nacional de nivel Il Huanta,2024?

¢ Cual es la percepcion del paciente postoperado sobre la dimension conforta de los
cuidados de enfermeria, en la Unidad de Recuperacion Posanestésica, de un Hospital Nacional de
nivel 11 Huanta,2024?

¢ Cual es la percepcion del paciente postoperado sobre la dimension se anticipa de los
cuidados de enfermeria, en la Unidad de Recuperacion Posanestésica, de un Hospital Nacional de
nivel 11 Huanta,2024?

¢Cual es la percepcion del paciente postoperado sobre la dimension mantiene relacién de
confianza de los cuidados de enfermeria, en la Unidad de Recuperacidn Posanestésica, de un
Hospital Nacional de nivel 1l Huanta,2024?

¢ Cual es la percepcion del paciente postoperado sobre la dimension monitorea y hace
seguimiento de los cuidados de enfermeria, en la Unidad de Recuperacion Posanestésica, de un
Hospital Nacional de nivel 11 Huanta,2024?

Objetivos de la Investigacion



Obijetivo General

Determinar la percepcion del paciente postoperado sobre los cuidados de enfermeria, en
la Unidad de Recuperacion Posanestésica, de un Hospital Nacional de nivelll Huanta,2025
Obijetivos Especificos

Determinar la percepcion del paciente postoperado sobre la dimension accesible de los
cuidados de enfermeria, en la Unidad de Recuperacion Posanestésica, de un Hospital Nacional de
nivel 11, Huanta 2025.

Conocer la percepcion del paciente postoperado sobre la dimension explica y facilita de
los cuidados de enfermeria, en la Unidad de Recuperacion Posanestésica, de un Hospital
Nacional de nivel 11, Huanta 2025.

Valorar la percepcion del paciente postoperado sobre la dimension conforta de los
cuidados de enfermeria, en la Unidad de Recuperacion Posanestésica, de un Hospital Nacional de
nivel 11, Huanta 2025.

Determinar la percepcion del paciente postoperado sobre la dimension anticipa de los
cuidados de enfermeria, en la Unidad de Recuperacion Posanestésica, de un Hospital Nacional de
nivel 11, Huanta 2025.

Establecer la percepcion del paciente postoperado sobre la dimension mantiene relacion
de confianza de los cuidados de enfermeria, en la Unidad de Recuperacion Posanestésica, de un
Hospital Nacional de nivel 11, Huanta 2025.

Identificar la percepcién del paciente postoperado sobre la dimensién monitorea y hace
seguimiento de los cuidados de enfermeria, en la Unidad de Recuperacion Posanestésica, de un
Hospital Nacional de nivel Il, Huanta 2025.

Justificacién
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Justificacion Tedrica
La pesquisa desarrollada brindara un aporte tedrico y contribuird generando nuevos
conocimientos. Asimismo, permitira contrastar los aportes teéricos con lo planteado por Jean
Watson en su “teoria del Cuidado Humanizado”, esta teoria es muy relevante de considerar
dado que ve al paciente de manera integral, integrando aspectos espirituales, emocionales, y/o
culturales; aportara también a otros trabajos de investigacion un mejor entendimiento sobre los
cuidados que recibe los pacientes postoperados.
Justificacion Préctica y Social
Esta investigacion se realizara porque existe la necesidad de mejorar los cuidados de
enfermeria que reciben los pacientes que se encuentran en recuperacion después de una
operacion en la Unidad de Recuperacion Postanestésica de un nosocomio. Se considera que los
hallazgos de la pesquisa brindaran una informacion relevante y asi poder implementar
estrategias para brindar adecuadamente los cuidados de enfermeria e ir mejorando asi el modo
de percepcidn de los usuarios respecto a los cuidados que les otorgan enfermeros.
Justificacion Metodoldgica
En esta investigacion se utilizara un instrumento sometido a pruebas de validez y
confiabilidad, los resultados obtenidos seran confiables y fundamentados con bibliografia
actualizada, el disefio de este estudio, nos permitira explicar y/o describir el problema de

estudio, alcanzando asi los objetivos planteados, sin manipular la variable.
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Desarrollo de las Perspectivas Tedricas
Antecedentes de la Investigacion
Antecedentes Internacionales

Se efectud una indagaciéon similar en México, con la intencion de identificar la calidad de
las atenciones prestadas por los personales enfermeros de un nosocomio de segundo nivel
ubicado en Xalapa — Veracruz. Se realizo un andlisis cuantitativo, descriptivo y transversa,
integrando a un total de 15 enfermeros como parte de la muestra, mismos que pertenecieron a los
departamentos de ginecologia-obstetricia, medicina interna, cirugia general y traumatologia. El
investigador emple6 en “Cuestionario de Percepcion de los Cuidados de Enfermeria con el
Cuidado Otorgado”. Por consiguiente, sus hallazgos evidenciaron que la parte més relevante de
proporcionar una buena atencion es saber como cuidan a las personas. Mientras que la
continuidad de la atencidn en el tratamiento de los pacientes es lo menos util. Por otro lado, los
enfermeros deben ayudar mejor a los pacientes con su higiene y su plan de alta (Lopez Cocotle et
al., 2022).

Asi también en Ecuador, un estudio buscé conocer como es la satisfaccion de los usuarios
sometidos a cirugia de acuerdo a los cuidados ofrecidos por los enfermeros, ello especificamente
en el area de cirugia de un nosocomio ubicado en la cuidad de Azogues. El estudio se encontr6
abocado a un enfoque de tipologia cuantitativa, transversal y no experimental; en la cual se
involucrd como a usuarios con edades entre los 18-65 afios como muestra analizada, estos
usuarios tenian la caracteristica de padecer patologias quirargicas, y se les suministré el “Caring
Assessment Instrument (CARE-Q)”, como instrumento de recoleccion. A través de los hallazgos
se conocid que, los pacientes consideran que los trabajadores enfermeros si otorga una atencion

sanitaria de éptimo nivel, razon por la cual se sienten satisfechos con la atencion que les brindan
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(Lema Arcentales et al., 2021).

Por otro lado, en un trabajo investigativo efectuado en Ecuador en el afio 2020 efectu6
una descripcion de las intervenciones de enfermeria durante la fase postoperatoria inmediata y
los factores limitantes del tratamiento en 3 unidades hospitalarias de la provincia Imbabura. La
pesquisa se aboco a un enfoque de tipo cuantitativo, transversal y descriptivo. Se involucré a 29
profesionales de las instituciones de salud en las cuales se llevo a cabo este estudio. Las
actividades de los enfermeros examinados facilitaron la labor de reconocer los factores
predominantes asociados con la demanda de los usuarios (48.28%), mientras que la falta de
tiempo represento el porcentaje mas bajo (6.9%). Los profesionales de enfermeria utilizaron
aspectos de atencidn posoperatoria vinculados con las ocho dimensiones: sistema emocional,
neuroldgico, respiratorio, gastrointestinal, cardiovascular, tegumentario, renal y musculo
esquelético (Valle Davila et al., 2021).

Asi mismo en Colombia un estudio determin0 la satisfaccion que tienen los usuarios que
se encuentran en condicién de hospitalizados, respecto a los cuidados de enfermeria que se
ofrecen en instituciones de salud en Villavicencio; concordante con tal fin, la pesquisa fue
cuantitativa, descriptiva y transversal. Se utilizo6 al “Cuestionario de Evaluacion Care Q” como
medio de recoleccion de datos, el cual se suministro a 8 usuarios que se encontraba en condicién
de hospitalizados. En funcidn a las respuestas de los encuestados se supo que, la administracion
de tratamientos oportuno, el otorgamiento de informacion clara referente a la salud del paciente,
la escucha activa hacia el paciente vienen a ser la acciones que generaron mayor satisfaccion en
los atendidos en los nosocomios; por el contrario, los encuestados consideran que las acciones
como que les hagan preguntas continuas, los tomen de la mano y que les presten mucha atencion

genera menor satisfaccion. En ese sentido, se llegd a concluir que conocer los niveles de
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satisfaccion con los cuidados que se les otorga a los pacientes es un aspecto sumamente relevante
para que se puedan establecer mecanismos que favorezcan a la calidad de las atenciones
brindadas por los profesionales de la salud (Parrado Erazo & Reyes Rojas, 2020).

Otro estudio en Matamoros, México, buscd conocer como perciben los usuarios, que se
encontraban en condicion de hospitalizados, la calidad de los cuidados que le ofrecen los
enfermeros, ello en nosocomio ubicado de Tamaulipas. Acorde con la finalidad planteada, la
pesquisa fue de tipologia descriptivo-transversal, en la cual 90 usuarios comprendieron la
muestra de analisis, los cuales fueron elegidos por conveniencia, y a los cuales se les suministro
el cuestionario “SERVQHOS-E”. Los hallazgos de la pesquisa denotaron que una mayor
proporcién de usuarios se encuentran satisfechos (67.8%), y muy satisfechos (18.9%). Por
consiguiente, llegaron a la conclusion que los usuarios perciben generalmente una buena calidad
respecto al cuidado que les brindan los enfermeros (Ruiz Cerino et al., 2020).

Antecedentes Nacionales, Regionales y Locales

En Arequipa realizaron un estudio con la intencién de conocer como perciben los usuarios
el cuidado humanizado que les ofrecen los enfermeros y como esto se vincula con los niveles de satisfaccion
que presentan, esta pesquisa se efectud en un nosocomio perteneciente a la Policia Nacional del Peru.
Concordante con el propdsito, el disefio metodoldgico al cual se acogié fue transversal,
observacional y analitico. Fueron un total de 12 pacientes en condicion de hospitalizados los que
comprendieron la muestra, mismos que se encontraron en las areas de cirugia y medicina. Se
aplic6 como instrumento al “Cuestionario SERVQUAL”, obteniendo como resultados, que existe
un 6ptimo cuidado humanizado (65.2%) y se manifiestan estar muy satisfechos con los cuidados otorgados
por parte de los enfermeros (67.9%). Ademas, se demostro la existencia de un vinculo entre las variables y

dimensiones. Se indic de forma concluyente que, el modo en que se perciben los cuidados humanizados
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es un aspecto muy relevante a considerar, dado que repercute en la satisfaccion perciben las personas que
se atienden en un nosocomio (Velarde Del Rio, 2022).

También en Ica, un estudio determin6 como es la satisfaccion de los usuarios
postoperados y cémo ello se vincula con la calidad de los cuidados ofrecidos por los enfermeros,
ello especificamente en el servicio de cirugia en un nosocomio en dicha region. Coherente con la
finalidad establecida, los investigadores realizaron una pesquisa descriptiva - correlacional,
cuantitativa y transversal, donde 147 usuarios postoperados conformaron la muestra y se
emplearon dos cuestionarios validados. Los hallazgos denotaron que los pacientes consideran
que en el nosocomio existe una regular calidad en el cuidado de enfermeria (49%). La conclusion
a la cual se arribo6 con la pesquisa es que las variables presentan un vinculo significativo, lo cual
quiere decir que las mejoras que se ejerzan en referencia a la calidad de los cuidados por parte de
los enfermeros favorecen a la satisfaccion que tienen los pacientes (Ramirez Palomino & Urure
Velazco, 2021).

Asi también en Piura, una investigacion buscd conocer como es percibido la calidad de
los cuidados humanizados otorgado por los profesionales enfermeros en la URPA del nosocomio
de Santa Rosa en dicha regién. Coherente con la finalidad, los investigadores cifieron su estudio
a uno de caracter descriptivo y cuantitativo. Un total de 102 usuarios fueron los que conformaron
la muestra, a los cuales se les aplicd cuestionarios para la obtencién de informaciéon. Los
hallazgos denotaron que, los perciben a los cuidados humanizados de un nivel medio (61.8%), y
en menor proporcion consideran que es alto (15.7%) (Masias Colona & Remuzgo Suarez, 2021).

En Chiclayo, Lambayeque, realizaron una investigacion en el que se buscé evidenciar
cdémo es la intervencidn de los enfermeros y como ello repercute en la satisfaccion que perciben

los usuarios atendidos después de someterse a una operacion, que se encuentran situados en la
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URPA en Essalud de dicha region. Coherente con la finalidad, el investigador cifi6 su estudio a
uno de caracter cuantitativo — descriptivo-correlacional. Un total de 100 usuarios fueron los que
conformaron la muestra, a los cuales se les aplico cuestionarios SERVQUAL con la intencion de
obtener datos relevantes. Por medio de los hallazgos se obtuvo que los pacientes encuestados
consideran que tienen una satisfaccion de nivel regular (100%). Del mismo modo, la mayoria
califica como regular a la fiabilidad, a la capacidad de respuesta y a la seguridad, con valores de
62%, 73% y 71%, respectivamente. Se indic6 de forma concluyente que los usuarios
postoperados inmediatos se muestran medianamente satisfechos (Diaz Carranza, 2020).

También en Andahuaylas, Apurimac, se realiz6 un estudio para identificar como es el
vinculo que se presenta entre los cuidados de los enfermeros con la satisfaccion de los usuarios
después de someterse a una operacién gue se encontraban en el servicio de cirugia en un
nosocomio. Coherente con la finalidad, el investigador cifio su estudio a uno de caracter
cuantitativo — correlacional. Un total de 100 usuarios fueron los que conformaron la muestra, a
los cuales se les aplicd cuestionarios para la obtencion de informacion. Se indic6 de forma
concluyente que los cuidados otorgados por los enfermeros se encuentran vinculados con la
satisfaccion de los pacientes. Del mismo modo, se demostrd un vinculo significativo entre
dimensiones, siendo: los cuidados humanizados, institucionales, necesidades, percepciones y
expectativas (Barrial Lujan, 2020).
Marco Conceptual
Cuidados de Enfermeria

La labor de enfermeria tiene implicitamente la concepcion de cuidado, pues considera a
la persona de manera global, que nace y la cual necesariamente tiene que ser respetada en el

transcurso de efectuar sus acciones profesionales (Yafiez Flores et al., 2021). Asi mismo
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enfatizando que el cuidado del personal enfermero debe de ser otorgado de forma oportuna y
eficaz, marcando una seria diferencia en la atencion a los pacientes (Lopez Cocotle et al., 2022).

Una persona que necesita cirugia debido a un problema de salud se denomina paciente
postoperatorio. Las complicaciones postoperatorias pueden producirse debido a los efectos de la
cirugia, lo que requiere cuidados de enfermeria para controlar el dolor, las infecciones, el
equilibrio de liquidos, la nutricién, la eliminacion y otras necesidades que se han modificado
como consecuencia del tratamiento quirdrgico (Ramirez Palomino & Urure Velazco, 2021). Los
pacientes que han sido operados y se les ha administrado anestesia general o regional o sedacion
son trasladados a la URPA. Es en este lugar en donde el paciente también recibira cuidados
postoperatorios para ayudarle a recuperarse y a que sus funciones organicas y vitales vuelvan a la
normalidad, pues estas funciones se suspenden durante el procedimiento de anestesia (Diaz
Carranza, 2020).

Dimensiones.

Accesibilidad. Significa que los usuarios pueden recibir atencion oportuna proveniente de
los enfermeros. El cuidado también implica que el personal enfermero debe explicar claramente
al usuario los aspectos que desconoce sobre su enfermedad, tratamiento o recuperacién cuando
toma medidas (Lema Arcentales et al., 2021). Conforta: El personal de enfermeria debe prestar
siempre atencion con la intencion de que la persona después de someterse a una operacion se
sienta lo mas cémodo y a gusto posible. También debe planificar con antelacion las medidas que
tomara, es decir, se anticipa. Mantiene la relacion de confianza: cuando las enfermeras atienden a
un paciente, mantienen una relacion positiva con él y su familia siendo seguras y, 1o méas
importante, respetuosas. Se encuentran atentos (monitorea) y hacen un seguimiento, y los

enfermeros deben de vigilar a los pacientes y/o usuarios para asegurarse de que reciben el
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tratamiento completo (Martinez Garcia, 2018).
Bases Tedricas

La indagacion abordad tiene como base tedrica a lo expuesto por Jean Watson, siendo
esta “La Teoria del Cuidado Humanizado”. En esta se argumenta y sostiene que el cuidar es
parte elemental del ser humano, es el soporte del cuidado en términos generales y por
consiguiente se encuentra implicito en el cuidado otorgado por el personal enfermero. Cabe
sefalar, que este debe ser organizado, y con la orientacion a cubrir todos los requerimientos ser
humano, teniendo como intencion principal la promocion, mantencion y recuperacién de su
salud. El enfogue expuesto por Jean Watson se encuentra basado en los valores de la
humanizacion, y buscar fortalecer a los establecimientos de salud respecto a los cuidados; todo
ello a fin de conseguir que se restaure el arte del cuidado, que viene el aspecto mas relevante de
la accion del personal de enfermeria, todo usuario tiene sus propias caracteristicas, que requieren
un cuidado de enfermeria personalizado. Es importante precisar que todos los cuidados de
enfermeria deberian de encontrarse respaldado con la capacidad técnica, conocimiento cientifico,
y el vinculo enfermero - pacientes (Ramirez Palomino & Urure Velazco, 2021).

En ese sentido, desde esta perspectiva, el cuidado de enfermeria, no se enfoca Unicamente
en que acciones desemperfian los enfermeros, sino que también debe de considerarse el aspecto
técnico e interpersonal, priorizando la parte humana, cuando brinda el cuidado a todo usuario;
por ello se estableceran actividades para mejorar por el bien de los pacientes (Gomez Garay et

al., 2022).
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Metodologia

Descripcion del Lugar de Ejecucion

La pesquisa se efectuara en la Unidad de Recuperacion Posanestesica (URPA), del
servicio de Centro Quirdrgico, de un hospital publico, de nivel 11-1, de la provincia de Huanta en
Ayacucho. Cabe sefialar que la indagacion se efectuara durare los meses comprendidos entre
marzo a mayo del 2025.
Poblacion y Muestra
Poblacion

Se encontrara compuesta por 200 pacientes postoperados inmediatos con anestesia
regional de marzo a mayo del 2025, de la URPA, del Hospital Nacional de Huanta, lo cual se
obtuvo tomando como referencia de los datos estadisticos de los pacientes operados durante
los ultimos 03 meses,obteniéndose por promedio simple.
Muestra

Se hard empleo de un muestreo de tipologia no probabilistica - por conveniencia, razén
por la cual serd tarea del investigador establecer criterios de seleccion. Se exponen los siguientes:

Criterios de Inclusion.

v’ Pacientes que ingresan al servicio de URPA

v’ Pacientes que permanezcan 3 horas a 4 horas en URPA

v' Pacientes que no muestren alteraciones del estado de su conciencia

v’ Pacientes que brinden su aceptacion de ser participes voluntarios en el trabajo

investigativo.
Criterios Exclusion.

v’ Pacientes que estén bajo efectos de sedacion
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v" Pacientes en estado de inconciencia

v’ Pacientes que se niegan a ser participes de la investigacion.
Tipo y Disefio de Investigacion

Disefio descriptivo, porque pretende presentar resultados efectuando una descripcion de
las percepciones de los usuarios postoperados respecto a los cuidados de enfermeria que le son
otorgados en la URPA (Arias, 2012).

El enfoque al cual se acogera la indagacion sera el cuantitativo. Asimismo, en funcion a
los objetivos que se plantearon sera basica. Cabe sefialar que en cuanto a la recopilacién de los
datos se efectuara de forma directa a los pacientes antes mencionados. Y al no efectuarse
ninguna manipulacion intencional a la variable, esta sera de tipo no experimental (Baena Paz,
2014).

El corte transversal se debe a que los datos se recopilaran por Gnica vez y dentro dperiodo
de tiempo establecido (Fernandez Collado & Pilar Baptista, 2016).

Identificacion de Variables

Variable independiente: “cuidados de enfermeria”.



Operacionalizacién de la VVariable
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. Definicion Definicion . . . Escalas
able . Dimensiones Indicadores .
conceptual operacional medici
Conjunto de acciones y/o
actividades especializadas,  El paciente postoperado,
gue otorgan los debido a la conmocidn de
profesmn,ales de . la cirugia neces,lt_a de Accesibilidad (preguntas del 1-5)
enfermeria, a los usuarios,  cuidados especificos por
asumiendo la parte de los enfermeros, Explica y facilita (preguntas del
responsabilidad que ello con la intencion de 6-10)
losde  implican el desarrollo de los que se pueda controlar el Conforta (preguntas del 11-19) .
. ! . . o ordina
neria cuidados, y monitoreo de dolor, posibles Se anticipa (preguntas del 20-29)

estos. Se encuentran
enfocados a brindar
soluciones o reducir las

complicaciones que podrian

suscitarse y que
comprometan la salud del

usuario (Lépez et al., 2022).

complicaciones,
equilibrio hidrico y
demas. Estos cuidados los
evaluaremos a través de
la aplicacién del
instrumento “CARE-Q”.

Mantiene la relacién de confianza
(preguntas del 30-38)

Monitorea y hace seguimiento
(preguntas del 39-46)
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Técnica e Instrumentos de Recoleccion de Datos
Técnica

Se hara uso de la encuesta para efectuar el proceso de recoleccion de las informaciones,
ello mediante uncuestionario.
Instrumento

En esta investigacion se aplicard 01 instrumento para medir la variable “cuidados de
enfermeria”, siendo este el “Cuestionario CARE-Q”, mismo que fue elaborado y disefiado por
Patricia Learson y Ferketich (1981) y que integra un total de 46 preguntas, referente a 46
conductas, comportamientos y/o actitudes respecto a las atenciones de enfermeria que los
usuarios perciben; cabe sefialar que se encuentra dividida en 6 categorias y/o dimensiones, estas
permiten conocer la manera en que el personal de enfermeria efectdan las acciones de ayudar,
ensefar, generar confianza y efectuar seguimiento a los pacientes. Este instrumento demuestra
validez interna de 0.95, a su vez, los coeficientes para cada dimension también demostraron
validez, las dimensiones fueron explica y facilita, conforta, mantiene relacion de confianza, se
anticipa, monitorea y hace seguimiento, accesible, siendo los valores de 0.59, 0.86, 0.86, 0.72,
0.79 y 0.76, respectivamente.
Proceso de Recoleccion de Datos

Para que sea posible efectuar la aplicacion del instrumento antes explicado sera necesario
solicitar la aceptacion del Hospital Nacional de nivel 1l de Huanta, una vez que la solicitud sea
aceptada por parte de la administracion, el acto siguiente sera realizar coordinaciones con el jefe
del Departamento de Enfermeria y la coordinadora del servicio de Centro Quirdrgico, ello a fin de
que brinden el acceso a la URPA de dicha institucion, y recabar la informacidn que se requiere.

Procesamiento y Analisis de Datos
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Cuando se cuente con toda la informacion necesaria, los datos se organizaran en una base
de datos, recurriendo al uso de programa Microsoft Excel; seguidamente para ser procesados se
codificara y serd exportado al software estadistico SPSS V27, en esta se analizara con una
estadistica no paramétrica, posteriormente los resultados seran interpretados, confrontando con
otros estudios similares, y finalmente se realizara el informe final del proyecto de investigacion.
Consideraciones Eticas

El principio de autonomia: Los participantes involucrados (usuarios) tendra la libertad de
decidir sobre su participacion en la pesquisa, asi también sera libre de retirarse del estudio
cuando crea necesario, por consiguiente, sera importante tener en cuenta el consentimiento
informado.

El principio de beneficencia: A todos los participantes (usuarios) se le brindara toda la
informacidn necesaria sobre los aportes que generara el desarrollo del presente estudio,
respetando sus derechos y/o costumbres.

El principio de justicia: Los participantes involucrados (usuarios), recibiran el trato de
manera equitativa, tanto a los que permanezcan en el estudio hasta el final y los que desearon

retirarse y no culminaron en el estudio.
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Administracion del Proyecto de Investigacion

Cronograma de Ejecucion

Cronograma de actividades

UNIVERSIDAD PERUANA UNION
Ejemplo de cronograma de actividades

o www.upeu.edu pe
UNIVERSIDAD PERUANA UNION F

FASE DE PLANIFICACION

Presentacion del proyecto al hospital

Autorizacion comité de ética

Refinamiento del proyecto z
FASE DE EJECUCION ‘
Recopilacion de datos
Analisis de datos

FASE DE DOCUMENTACION Y
PRESENTACION I |

Redaccion del informe final

Preparacion de la presentacion |
FASE DE REVISION Y ENTREGA |
| |

Revision final

Entrega del informe para dictaminacion

Refinamiento de informe

10 15 20 25 30

Dias del mes




Presupuesto
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IMPORTE
ASPECTOS
TOTAL

Asesorias particulares s/. 500
ELEMENTOS
Laptop s/. 2.500
papel s/. 60

OTROS
Fotocopias s/. 30
impresiones s/. 30
internet s/. 300
espiralados s/. 50
alimentos s/. 50

TOTAL s/. 3920
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Apéndice A: Instrumento de recoleccion de datos
CUESTIONARIO DE PERCEPCION SOBRE EL CUIDADO DE ENFERMERIA CARE

— Q (CARING ASSESSMENT INSTRUMENT)



ITEAS

KUNCA

VECES

CASI

ACCESIEILIDAD

1.-La enfenmers == sproxima a Ud. pars offecerls
medidas qua zlivien el dolar para realizarls
procedirnisntos,

2- La enferrmera le da los medicamentos v realiza loz
proceditnientos & Hempo.

3.- Lz enfermera lo vizita en su habitacion con frecuencia
para verificar su estado de szlad.

4.- La enfermera responds rapidamente 3 mu lamado.

5.- La enfermnera le pide gue le lame si osted s2 siente mal

EXFLICA Y FACILITA

.- La enfermera le imfooms sobre los grupos de ayuda
para el comtrol v zegnimisnte de su enfermedad

7.~ La enfemnera le da informacion clara y preciza solre
1 situacion de salud.

B.- Lz enfermera e ensena coma cuidarse 3 usted misma

- lz enfermera le sugiere preguntas gue usted pueds
fommularle 2 su doctor cuando lo nacesite,

10.- la enfermera es homesta con usted en ouanto a su
condicion medica.

CONFORTA

11- La enfermera se esfusrza para gue usted pueda
descansar comodaments,

12.- la enfemmerz lo motiva a identificar los slementos
pasitives de su atamiento,

13.- 1z enfermera 25 amable con usted 3 pesar de tener
sitwaciones dificiles.

14.- 1a enfenmers s alegre

15.- 1z enferrnera se sients con usted para emtablar uns
Conversacidn

14.- 1a enfermera establece contacto fizico cusndo usted
necesita conaelo

17 .- 1a enfermerz lo escecka con atencion

18 .- 1a enfanmerz habla con usted amablemesrta

12 - 13 enfarmers imvolocra 2 su femilia en s cuidado

SE ANTICIPA

20.- La enfermera le presta mayor atencion 3 usted en lag
hara: de la noche.

21.- La enfermers busca la oportunidad mas adecuada
para hzblar com usted ¥ su faemilia sobre s sftuscion de
zahad

22- Cumndo se siemte agobiade por so enfermedad la
enfermera con usted 1 puevo plan de intervencian

23.- La enfermera esta pendiente de sus necesidades para
pravenir posibles alteraciones en =u estado de salad

24.- La enferrpara comprende que esta experiencia e
dificil para ustad v le presta sspacial atencicn darante sste

tiesmpa.

25.- Cuandp 13 enfermera esta con usted reslizandole
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24.- La enfermera comprende que esta experiencia ez
dificil para ustad v le prests aspacial atencicn durante sste

tiermpa.

25.- Cuando 13 enfermera esta con usted rezlizandols
alzin procedirmiento se concentra Gnica ¥ excheivarmente
am usted

248.- La enformera contimies imteresada en usted, smgoe
hava pasado por una orizis o faze oritica,

27.- La enfermera ls aynda 3 establacer metss razonablas

28- La enfermera buzca lo mejor opornmidad pars
hablarle sofre los cambios en su sitnacian de zalad.

29.- La enfenmera concilia con nsted antes de micisr mm
procedimmiento o imtervencicn.

MANTIENE REELACTION DE CONFIANTA

50.- La enferrwera le ayuds 3 aclerar sus dodss en relacion
45 situacion

51.- La enfermera acepia que a3 usted major quisn msjor
=2 comace ¥ lo ncluye simrnprs gue ez posible em la
planificacion v mansjo éa su coidado.

52.- L3 enfermera lo amima para que le fommale premantas
de su medico ralacionadas com su simacion da sahad,

33.- La enfenmara lo pone 3 usted en primer ugar, sim
irmportar gue pase 3 u slrededor

34-La enfermers es ammistosz v oagradable com osus
farpilizres v allegadas.

35- La enfermera le penmite expressr totalmente sus
zentimientos sobre :0 enfenmedad v Tatamienio.

536.- La enfermars manfiens uh scercamisnto raspetooso
con ted

37.- La enfermera lo identifica v 1o frata 2 wsted como una

38.- Lz enfenmera s identifica v se prezenta anie usted

MONITOEEA Y HACE SECUIMIENTO

32.- El uniforme v came gue poaria la enfsrmera la
identifica como tal

40.- La enfermera sa asegima de 1z hora establecida para
los procedimientos axpeciales v verifica su cumplimiento.

41.- La enfermera e3 organizads en la realizscion de su
irabzjo

42-La enfamrmera realiza los  procedimdiesios  com
zemridad

43 - La enfenmera es calmada

44 - La enfermerz la proporciona busn cuidade fizico

45- La enfenmers ze asemima gue zus familisres y
allezados sepan como onidarlo 3 usted

44§.- La enfermera identifica cuando ez nacesario llamar al
médico.
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Apéndice B: Matriz de consistencia

Problema Objetivos Variable
Problema general Objetivo general Variable 1
¢ Cual es la percepcion del paciente postoperado sobre Determinar la percepcion del paciente postoperado y los
los cuidados de enfermeria, en la Unidad de cuidados de enfermeria, en la Unidad de Recuperacion
Recuperacién Posanestésica, de un Hospital Nacional Posanestésica, de un Hospital Nacional de nivelll
de nivel Il Huanta,2025? Huanta,2025
Problemas especificos Objetivos especificos
-¢Cudl es la percepcion del paciente postoperado sobre | -Determinar la percepcion del paciente postoperado sobre
la dimension accesible de los cuidados de enfermeria, la dimension accesible de los cuidados de enfermeria, en la
en la Unidad de Recuperacion Posanestésica, de un Unidad de Recuperacién Posanestésica, de un Hospital
Hospital Nacional de nivel Il Huanta,2024? Nacional de nivel 11, Huanta 2025.
-¢Cuél es la percepcion del paciente postoperado sobre B . Cuidados de enfermer
la dimensién explica y facilita de los cuidados de -Conocer la percepcion del paciente postoperado sobre la | | a profesion de enferme
enfermerfa, en la Unidad de Recuperacion dlmen5|qn explicay fauhte_tple los cmda,dc_Js de enfermeria, lleva implicito el concef
Posanestésica, de un Hospital Nacional de nivel 11 en la Unidad de Recuperacion Posanestésica, de un de cuidado, considera a
Huanta,2024? HOSpltal Nacional de nivel 11, Huanta 2025. persona como de manel

holistica, que nace y del
ser respetado en el queha
de la accidn profesiona
(YYéanez Flores et al., 202

-¢Cual es la percepcion del paciente postoperado sobre
la dimension conforta de los cuidados de enfermeria,
en la Unidad de Recuperacion Posanestésica, de un
Hospital Nacional de nivel 1l Huanta,2024?

-¢Cudl es la percepcion del paciente postoperado sobre
la dimension se anticipa de los cuidados de enfermeria, | -Determinar la percepcion del paciente postoperado sobre
en la Unidad de Recuperacidn Posanestésica, de un la dimension anticipa de los cuidados de enfermeria, en la
Hospital Nacional de nivel Il Huanta,2024? Unidad de Recuperacién Posanestésica, de un Hospital
-¢Cual es la percepcion del paciente postoperado sobre | Nacional de nivel I, Huanta 2025.

la dimension mantiene relacion de confianza de los

cuidados de enfermeria, en la Unidad de Recuperacion | -EStablecer la percepcion del paciente postoperado sobre
Posanestésica, de un Hospital Nacional de nivel I1 la dimension mantiene relacion de confianza de los

Huanta.2024? cuidados de enfermeria, en la Unidad de Recuperacion
-;Cuél es la percepcion del paciente postoperado sobre Posanestésica, de un Hospital Nacional de nivel 11,

-Valorar la percepcion del paciente postoperado sobre la
dimension conforta de los cuidados de enfermeria, en la
Unidad de Recuperacién Posanestésica, de un Hospital
Nacional de nivel 1, Huanta 2025.

la dimension monitorea y hace seguimiento de los Huanta 2025. B .

cuidados de enfermerfa, en la Unidad de Recuperacion | -ldentificar la percepcion del paciente postoperado sobre
Posanestésica, de un Hospital Nacional de nivel Il la dimension monitorea y hace seguimiento de los
Huanta,2024? cuidados de enfermeria, en la Unidad de Recuperacion

Posanestésica, de un Hospital Nacional de nivel I, Huanta
2025.
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ACCESIBILIDAD

Media de la

escala si se
elimina el
elemento

Varianza de
la escala si se
elimina el
elemento

Correlacion
elemento—total

corregida

Correlacion
multiple al
cuadrado

Alfa de
Cronbach si
s¢ elimina el

elemento

1. La enfermera se
aproxima a usied
para ofrecerle
medidas que alivien
el dolor o para
realizarle
procedimientos.

13,34

7991

0.265

0,213

0616

3. La enfermera le
da los
medicamentos y
realiza los
procedimientos a
Lempo.

12,96

6681

0.548

0318

0511

4. La enfermera lo
visita en su
habitacidn con
frecuencia para
verificar su estado
de salud.

13,04

6396

0.534

0,403

0.509

5. La enfermera
responde
rapidamente a su
llamado.

12,83

6542

0,373

0,524

6. La enfermera le
pide que la llame si
usted se siente mal.

13,22

6973

0,334

0.401

0,596

*El Alfa de Cronbach para esta dimension es de 0.699.
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EXPLICAY
FACILITA

Media de la
escala si se
elimina el
elemento

Varianza de
la escala si se
elimina el
elemento

Correlacion
elemento-total
corregida

Correlacion
miltiple al
cuadrado

Alfa de
Cronbach si
s¢ elimina el

elemento

7. La enfermera le
informa sobre los
grupos de ayuda
para el control v

seguimiento de su

enfermedad.

12,27

5828

0,343

0,136

0,509

9. La enfermera le
da mformacion clara
y precisa sobre su
situacion de salud.

11.83

6466

0,279

0,193

0,537

10. La enfermera le
ensefia como
curdarse a usted
MISmo.

12,10

6408

0,403

0,240

0,489

11. La enfermera le
suglere preguntas
que usted puede

tormularle a su
doctor cuando lo
necesite.

12,32

6080

0,437

0,410

0,469

12. La enfermera es
honesta con usted en
cuanto a su
condicion medica.

12,16

6337

0,307

0,339

0,525

*El Alfa de Cronbach para esta dimension es de 0,603.
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CONFORTA

Media de la
escala si se
climina ¢l

Varanza de
la escaln i se
climina ¢l

corregida

Correlacion
miiltiple al

Alfa de
Cronbach si
se climina ¢l

elemento

13. La enfermera se
esfuerza para que
usted pueda
descansar
comodamente,

19.88

1GGED

0457

0,297

0,775

14. La enfermera lo
mmoliva a identi icar
los elementos

20,44

0,445

0,328

0,774

15. La enfermera es
amable con usted a
pesar de tener
situaciones diffciles,

20,25

17617

0516

0459

0.768

16. La enfermera es
alegre.

20,17

18156

0456

0312

0.773

17. La enfermera se
sicnta con usted para
entablar una
CONVErsacion.,

1035

170463

0574

D435

0,757

18. La enfermera

establece contacto
fisico cuando usted

necesila consuclo,

0,32

17149

D549

0399

. Ta0

19, La enfermera lo
cscucha con
atenclon

19.84

17262

D415

0,759

2. La enfermera
habla con usted
amablemente.

19.76

18595

032

0. TRS

21. La enfermera
involucra a su
familia en su

culdado.

20,18

17187

0,425

0,265

0,779

*El Alfa de Cronbach para esta dimension es de 0.790.
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MOXNITOREA Y
HACE
SEGUIMIENTO

Media de la
escala sise
elimina el
elemenio

Varianza de
la escala si
se elimina el
elemento

Correlacion
elemento—
total

corregida

Correlacion
mtiltiple al
cuadrado

Alfa de
Cronbach si
s¢ elimina el

elemento

43. El umforme y
camé que porta la
enfermera la

caracleriza como tal.

18,26

32255

0,570

0,462

0,9

44. La enfermera se
asegura de la hora
establecida para los
procedimientos
especiales y verifica
su cumplimiento.

18,61

31057

0,729

0,719

0,592

45. La enfermera es
organizada en la
realizacion de su

trabajo.

18,61

19806

0,830

0,783

0,853

46. La enfermera
realiza los
procedimienios con
seguridad.

18.49

19247

0.762

0,652

0.BHD

47. La enfermera es
calmada.

18,67

30456

0,795

0677

0,887

48. La enfermer le
proporciona buen
cuidado fisico.

18,55

31124

0,684

0,540

0,896

49, La enfermera se
ASEEUIA QUE SUS
tammhares y
allegados sepan
comd cudarlo a
usted.

18,89

33184

0,555

0,509

0,90

5. La enfermera
identifica cudndo es
necesano lamar al

médico.

19,17

30903

0,692

0,609

0,895

*El Alfa de Cronbach para esta dimension es de 0.907.




Apéndice D: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Esta ficha de consentimiento tiene l1a finalidad de explicar a los participantes en esta
mvestigacion cual es su rol participante. Esta investigacion titulada “Percepcion del
pacientepostoperado sobre los cuidados de enfermeria en la Unidad de Recuperacion
Postaanestesica de un Hospital Nacional de mivel II Huanta, 20257, realizado por la
estudiante de la Universidad Peruana Union, el objetivo de este estudio es determinar
1a relacion que existe entre 1a satisfaccion del paciente postoperado v los cuidados de
enfermeria, en la Unidad de Recuperacion Postaanestesica, de un Hospital Nacional de
nivel IT Huanta, 2025,

La participacién de este estudio es de manera voluntaria, sera confidencial, no sera
usado para ningun otro propostto, s1 usted decide participar en este estudio, se le solicita
responder la encuesta, no le tomara mas de 10 minutos de su tiempo.

51 durante la encuesta decide retirarse del estudio, tiene usted el derecho de hacerlo.

Desde se agradece su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por la Lic. Aidee
Mariluz Bautista Cuadros; reconozco que la informacion que yo provea en el curso de
la investigacion es estrictamente confidencial v no se usara ningin otro proposito fuera
de los deeste estudio sin mi consentimiento.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd enfregada, v que puedo
pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando este haya concluido.

Firma de la participante
fecha

40



