UNIVERSIDAD PERUANA UNION
FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA

Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

L UPelU

UNIVERSIDAD PERUANA UNION

Informe de suficiencia profesional del area de Gabinete

Pedagogico de la Universidad Peruana Unién, campus Juliaca

Trabajo de suficiencia profesional para obtener el titulo profesional de Ingeniero

de Sistemas.

Autor:

Alvaro Crisologo Gomez Gomez

Asesor:

MSc. Benazir Francis Herrera Yucra

Juliaca, noviembre 2025



DECLARACION JURADA DE ORIGINALIDAD DE TRABAJO DE
SUFICIENCIA PROFESIONAL

Yo MSc. Benazir Francis Herrera Yucra, docente de la Facultad de Ingenieria y
Arquitectura de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas, de la

Universidad Peruana Unién

DECLARO:

Que la presente investigacion titulada: “INFORME DE SUFICIENCIA
PROFESIONAL DEL AREA DE GABIENTE PEDAGOGICO DE LA
UNIVERSIDAD PERUANA UNION, CAMPUS JULIACA” del autor Alvaro
Crisologo Gomez Gomez tiene un indice de similitud de 10% verificable en el
informe del programa Turnitin, y fue realizada en la Universidad Peruana Unién

bajo mi direccién.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponde ante cualquier falsedad
u omision de los documentos como de la informacion aportada, firmo la presente
declaracion en la ciudad de Juliaca, a los 18 dias del mes de noviembre del afio
2025.

" y = g 3
MSc. Benazir Francis Herrera Yucra

Asesor



ACTA DE SUSTENTACION DE TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL

En Puno, Jullaca, Vila Chutunqueni, a O diale) dol mes de VIOAARYOUAC 4o ang Yeg.
tas D800 noras. se rounoron lon mismbros del prado en (n Univervdad Paeuans Usién Gamgus Julisca, baio
(de In) presdontela) g
NS‘ Mancy €ather Casilde E)Qdél ooy scrotmrictey Mg Hornar Sanenes. Ciape
. . .. ylos demds minmbras. ). €'Cec Guviever Guispe
tg- Nelida Huaman Pato yel () ssesoria) (ADC - Bervarir Feands
Henera Yoo
sufcencia profesicasl ulado
« Infome de suficencia profesional del drea de Cavinete Pecogdgico de
ta Universidad Perana Udién, campus Jukeca”
... delfos) bachiterles: 8) . Aluaro Crisologo Ggmd- Gom

... conducente & ks obtencién del titulo profesional de

. con ¢l propésito de adminisirar ¢ sclo académico de sustentacdn del vabao de

El Presidente lmobclmm&msmInvﬁmaod(lh)ll(hl)llos)undldw(a)ﬁuhawumww
delarminado para su exposicion, Concluida fa exposicidn, of Presidente imitd a los demés miembros del jurado a efectusr 1as
preguntas, y aclaracicaes pertinentes, las cuales fueron absueltas por al (a la) ! a (los) (ias) candidato(s)/s. Luego, se produjo un
receso para las delberacicnes y a emision del dictamen del jurado

Posteriarmente, el jurado procedsd a dejar constancia escrita sobre ks avaluacidn en la presente acta, con ¢ dictamen siguiente:

sactier ;. AlVOr0_ Cridchogo Gomer Gomer

ESCALAS
CALIFICACION esimal Literal Cualitativa Mérito
P protado 1% =3 Hoy Bueno Sooresaliente
ESCALAS
CALIFICACION Vigesimal Cheral | Cusiiaiva Mérito J
(%) Ver parte postenar

Finaimentn, of Presidente del jurado invitd al (a ia) f & (los) (las) candidato{a)is a ponerse de pie, para recitir la evaluacidn final
¥ concluar ¢l acko académico da susientacion procedidndose a regisirar las firmas respectivas.

i ;,,...%./
=,

Bachiller {b)



DEDICATORIA

A Dios, por la vida, la salud y la oportunidad de alcanzar este suefo, poniendo en mis manos las

herramientas para lograrlo.

A mi esposa Yadira, mi compafiera de vida, por su confianza en mi y por ser mi pilar en los

momentos de mayor desafio.

A mi hijo Yadal, mi mdas grande motivacion, para que sepa que con dedicacién y esfuerzo no hay

meta inalcanzable.

A mis padres, este trabajo es el reflejo de sus incontables esfuerzos y la materializacién de la
educacién que con tanto esfuerzo me brindaron a mis hermanos, quienes me brindaron su

apoyo y su confianza.



indice pag.

DEDICATORIA. ettt ettt e e e e e e e e e e e e e e e s e e ea bbb beb b e et ettt e e et eeaaaeaaeaeaaesanann iv
INAICE D@ FIGUIAS .ottt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e bb e b e s aeeaeeeeeaaaaaaaaaaaeesseessanannns vii
FRTe ToT=Re LS = 1o LT viii
1. Datos generales de la empresa 0 iNSTItUCION........coeiiiiiiiiiii i 9
1.1.  Razdn social, RUC, Direccion, CONTACTO .......covvvuvureiieeeieeeeeeeeeeeetteee e e e e e e ee e e 9
RAZON SOCIAL ettt et b et et sbe e sbe e nne e e naee s 9
RUC ettt ettt ettt ettt sttt e b e ettt e bt e b et e bt e e b et e bt e e bt e e bt e e bt e e bt e e abeeeabeeeeaeean 9
BT olol o o P T TSRS OPP PP PPPTTOPII 9
CONTACTO...iiiiiiiii e 9
1.2.  Actividad econdmica principal de la empresa o institucion..........ccccceecvvveeeeeeiciveeeeenn. 9
1,30 RESEMA HISEOMCA c.veeutieiiie ettt ettt e sbe e et as 9
O S VTS o T o IRV Y 13 o o [ PP UPPR 11
ViSiON INSTITUCIONAL ...t 11
MiSION INSTITUCIONAN ... st s 12
1.5.  Descripcidn donde el bachiller realizé sus actividades..........eeeeeeeeeeeeeeeiieiiiniiiieicne, 12
2. Descripcidn del cargo y actividades del bachiller ...........cccuveiiiiiiiiiiii e, 13
% B 0 1T a1 o ol o] g e (=Y 6= ¢ -Jo J PP PPR 13
2.2.  Descripcién de las actividades del bachiller ..o, 16
2.3, ResSPONSabilidades......ccccuuiiiiiiiiiieec e e e 19
Soporte tecnoldgico y mantenimiento de infraestructura .......cccceeeecvveeeeeeeccciieee e, 19
Gestidn de plataformas educativas y sistemas institucionales.........cccveeeeevvcciieeeiiinccieennn. 19
Capacitacion y acompaiiamiento tecnoldgico a docentes........cccevevvviveeeeeecciiieee e, 20
Innovacion tecnoldgica y MEjora de PrOCESOS. ... .uuiieeiecvirieeeeeccireeeeeeecttreeeeeeeebrreeeeesennens 21
Monitoreo, seguridad y gestidn de la informacion............ccccooecieiiieccciiiee e, 21
Coordinacidn institucional y trabajo colaborativo........ccccevciiiiiiiiiiiii e, 22
2.4.  Procesos donde se intervino como bachiller...........coceeiiiiiiiniiiniieic e 23
Monitoreo y acompafiamiento a la labor docente..........ccccoeoeeiiiiiiiecccieec e, 23

Procedimientos para el manejo del registro de inasistencia, tardanza e incumplimiento de

hOras de [0S dOCENLES. ....cooueiiiiiiee e s e s 24
Evaluacion del desempeiio docente portal académico ......cccevvciiiiiiiiiiciiiiiee e 24
Evaluacion de desempefio docente por grupos focales ........coocvvveeeeiicciiiieee e 25
2.5, Herramientas ULilizadas .......ccooeeriieiiieiiee e e 27
LAMB ACADEMIC....cc ettt ettt s e e e e e e e e et ee e e e e e e e eeeeeenensnnnanaans 27
B-Learning ICRM EdUCALIVO ....cuuviiiieiiciiieie ettt ettt e e e e e e e s aaee e e e e e enees 28



Gestion de documentos ONEDRIVE.........oouuuuuiiiiiieiieeeeeeeeeeteie e e e e e e e e e e e eeereeeaaes 32

(€0 Yo =4 TSI LR 33

ol £ =TT T o =TT o PO UPPPPURPTPPPN 34
40T ] o o 1L OO SPTTP 34
Hikvision central profesional.........ccooiiiiiii e 35

3.  Principales 10gros del bachiller...........ooo i i 38
3.1.  Proyectos 0 programas €JECULAAO0S ....uuuriririeiieiieeeeeeeeeiieeeeieecrrerrerrrrrrrrrreereeeeeaaaaeens 38
Centralizacidn de la informacidon del area de Gabinete Pedagoigico ........cccccuveeeeeeecnnnneenn.. 38

Desarrollo de un sistema de gestidén de informacidn para reportes de monitoreo y
ACOMPARAMIENTO OCENTE ....uiiiiiiiciiiieee e e e e e e e e e ae e e e e e arraeee s 38

Se implemento para mejora en el proceso de monitoreo y acompafiamiento al docente en

la plataforma ICRM UpPeu B-1€arNing.........cceeiieciiiiieei ettt e ettt earee e e e e eanens 39
JOrNadas ACAIEMICAS ...eeeeiiiieiiiiie ettt ettt e s e e sbb e e e s b e e s bee e e snreeeenreas 41
Evaluacion docente por grupos fOCAIES.....uuiiiiiciiiiiie et e e 42

3.2,  Metodologia UtiliZada........cceeeeeeiiiiee e 43
Metodologia agil (Scrum adaptado a entornos educativos)........cceeeeeeecvieeeeeeecciiiieeeeeeeeins 43
Metodologia ITIL (Information Technology Infrastructure Library).......ccccceeevvveeecveeeennnen. 43
Metodologia PDCA (Plan—Do—Check—ACt)........ccuririiiiiciiiiie ettt e e e 44
Metodologia BPM (Business Process Management) ........cccceeeecvvieeeeeeeciineeeeeeecireeeeeeeenens 44
Metodologia Data-Driven Decision Making (DDDIM)........ccoeeieeciiiiiieeeeeiiiiieeeeeeeireeeee e 45

3.3. Documentos, informes o manuales elaborados .........ccccoovvviviiiiiiiiiciieeiiiieeeee, 45
Lineamientos y directivas del area ..........uueeeeiieciiiiii e 45
Directiva de Evaluacion Docente 2025-2.........cooiiiiiieniiieniierieerree e 46
Directiva faltas y tardanzas dOCENTES ........cceeiiiciiiieie et crre e e e e enens 48

Plan Evaluacién docente por grupos focales 2025 ..........coeiiiiiiiieeieeeccieee e 49

Plan monitoreo y acompanamiento docente PRE y POSGRADO .......cccccvvvivveeeeeeeeeeeeeeeennn. 50

I S U i [To Yo =0T o 1T - Yo F- [P SPR 51
3.5, INNOVACIONES ...eeeiiiiiiii ittt e s sre e e s 53

2 ST o /=11 1T 1RO P PSRRI 54
4.  Conclusiones y reCOMENUACIONES ......uuiiiiiiiiiiiiieeeeiiireeeeeesirrreeeeessbrreeeeesssasbeeeeeesssasreeeeas 55
O O 6o o Tl [V 1Y [ =TSP U RS PPR PP 55
4.2,  RECOMENACIONES ....vviiiiiiiieiiiiee ettt st e s s e e s sreeessnneee s 57
T (5 (=] €= o T - LT RO PRSP 60
T Y a1 o LT O PSP PP PPP O ROPPPPPT 61

Vi



Anexo A: Diploma de Bachiller, Certificados de Coursera, Copia de certificado de los tres

afios de experiencia laboral ...........ooi oo 61
............................................................................................................................................... 65
Anexo B: Copia de la dictaminacidn favorable del informe........ccccuvvvveeeeieiiiiie, 66
Anexo C: Figuras, tablas o imagenes adicionales ..........ccceecciiiiiiiiiiiiiieee e 67

Indice de Figuras

Figura 1 Organigrama Vicerrectorado ACadémiCo .......cccceccniiiiiiiiiiiiieieeeeee e 13
Figura 2 Flujograma Acompafiamiento DOCENTE ..........eevveiieciiieie e e 23
Figura 3 Evaluacién de desempefio docente en portal académico ..........cceeecvvieeeeiicciiieeeeeeeenns 25
Figura 4 Flujograma Evaluacién del Desempefio Docente por Grupos Focales. ........cccccceeeeeunnes 27
Figura 5 Plataforma Lamb Academic 0 Lamb UPEU ........ccooviiiiiiiiiiciieee et 28
Figura 6 Plataforma B-Learning ICRM UPEU .........cooccuiiiiiiiiiiiiiiiee s ccciireee e esireee e e svveee e e s s 31
Figura 7 Microsoft 365 asignado al PUESTO. .......cceiiiciiiiiii ittt e e e e 32
Figura 8 OneDrive repositorio para organizar y almacenar la informacion de Gabinete

[ To Fo o =T oo TSRSt 33
Figura 9 Site del drea de Gabinete PedagOigiCo ........ccuuvieiiiieciiiiieec et 33
Figura 10 Captura de Pantallas de las incidencias por cAmaras ........ccccceeeeeeciiieeeeeeecciieeeeeeeennns 34
Figura 11 Programa Zoomlt para dibujo en pantalla.......cccccccvveeiiiiiciiiiii e 35
Figura 12 Programa HikControl Profesional monitoreo por cdmaras.........ccccceeeeeeeeciieeeeeeeecnns 37
Figura 13 Sitio web Gabinete PedagigiCo .......cccccviivciiiiiie it 38
Figura 14 Sistema Interno de Monitoreo y Acompafiamiento Docente........ccccceeeeeecviveeeeeeecnnnns 39
Figura 15 Mddulo de Monitoreo Docente en B-Learning........ccccuuueriereeeeieeieeeeeeeeeeeeeeeeeesceeeannnns 40
Figura 16 Generacidon de comentarios inteligentes (SMART) .....cccovicviriieeeicciiieeee e 40
Figura 17 Sitio web oficial Jornadas Académicas: https://jornadaacademica.upeu.edu.pe/ .....41
Figura 18 Plataforma Evaluacién desempefio docente por grupos focales......cccccceecuvveeeeennnnnnen. 42
Figura 19 Plan de Trabajo Gabinete Pedagoigico 2025 .........cccceeeeiiiiciiieee et 46
Figura 20 Directiva de evaluacion dOCENTE ........cciiviciiiiiii e e e 47
Figura 21 Directiva de inasistencia, tardanzas e incumplimiento de horas de los docentes......48
Figura 22 Evaluacién docente — GRUPOS FOCALES ........ccooiiiiiiie et 49
Figura 23 Plan de monitoreo y acompafiamiento docente ..........ccvvveeeeeieeeeeeeieeeeeeee e, 51
Figura 24 Equipo Gabinete Pedagoigico 2024 .........cccuuieeieiiiiiiieeeeeecciireee e eectre e e e s sssareeeeee e s esanees 67
Figura 25 Reporte de Faltas, Tardanzas e Incumplimiento de horas.......ccccceeeeeiiiiiiiiniiiiccceene, 67
Figura 26 Reporte MoNIitOre0 DOCENTE ..ccvviiiiiiiiiiiiee ettt e e e e e e e e e e e s e s 68
Figura 27 Flyer evento Jornada Académica elaboracion propia.......cccccceeeeeccivieeeeceecciieeee e 68
Figura 28 Reporte GENERAL para COORDINADORES de ESCUELA .......ccevveeveiieeiiiiieeeeeeeeeeeeee, 69
Figura 29 Programa TALLERES Jornada Académica elaboracidon propia.......cccccceeeeeecvveeeeeeencnnns 70
Figura 30 Programa PONENTES Jornada Académica elaboracion propia.......cccccceeeecviveeeeeeennns 71
Figura 31 Foto Cierre JORNADA ACADEMICA 2024 .........cuoueeeeeeerereeeeeeerereeeeseseessesesesesesesenenns 72
Figura 32 PADRON JORNADA ACADEMICA 2024-2 ....couiuureneieeieninensineseeesessesessesesesessessessssseens 73
Figura 33 Formato de Carta a COORDINADOR para GRUPOS FOCALES .........cccceeeiveiiiiiiiiccnn, 74
Figura 34 Elaboracidon de HORARIOS para GRUPOS FOCALES .........uvvveiieieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeens 75
Figura 35 Certificado Calidad de ORGANIZADOR JORNADA ACADEMICA ......cccoeervveueeeerreninennns 76

vii


file:///F:/Informe%20de%20Suficiencia_Alvaro%20Crisologo%20Gomez%20Gomez.docx%23_Toc215065705
file:///F:/Informe%20de%20Suficiencia_Alvaro%20Crisologo%20Gomez%20Gomez.docx%23_Toc215065706
file:///F:/Informe%20de%20Suficiencia_Alvaro%20Crisologo%20Gomez%20Gomez.docx%23_Toc215065707
file:///F:/Informe%20de%20Suficiencia_Alvaro%20Crisologo%20Gomez%20Gomez.docx%23_Toc215065708
file:///F:/Informe%20de%20Suficiencia_Alvaro%20Crisologo%20Gomez%20Gomez.docx%23_Toc215065709
file:///F:/Informe%20de%20Suficiencia_Alvaro%20Crisologo%20Gomez%20Gomez.docx%23_Toc215065710
file:///F:/Informe%20de%20Suficiencia_Alvaro%20Crisologo%20Gomez%20Gomez.docx%23_Toc215065714
file:///F:/Informe%20de%20Suficiencia_Alvaro%20Crisologo%20Gomez%20Gomez.docx%23_Toc215065715
file:///F:/Informe%20de%20Suficiencia_Alvaro%20Crisologo%20Gomez%20Gomez.docx%23_Toc215065716
file:///F:/Informe%20de%20Suficiencia_Alvaro%20Crisologo%20Gomez%20Gomez.docx%23_Toc215065717
file:///F:/Informe%20de%20Suficiencia_Alvaro%20Crisologo%20Gomez%20Gomez.docx%23_Toc215065718
file:///F:/Informe%20de%20Suficiencia_Alvaro%20Crisologo%20Gomez%20Gomez.docx%23_Toc215065721
file:///F:/Informe%20de%20Suficiencia_Alvaro%20Crisologo%20Gomez%20Gomez.docx%23_Toc215065722
file:///F:/Informe%20de%20Suficiencia_Alvaro%20Crisologo%20Gomez%20Gomez.docx%23_Toc215065723
file:///F:/Informe%20de%20Suficiencia_Alvaro%20Crisologo%20Gomez%20Gomez.docx%23_Toc215065724
file:///F:/Informe%20de%20Suficiencia_Alvaro%20Crisologo%20Gomez%20Gomez.docx%23_Toc215065725
file:///F:/Informe%20de%20Suficiencia_Alvaro%20Crisologo%20Gomez%20Gomez.docx%23_Toc215065726
file:///F:/Informe%20de%20Suficiencia_Alvaro%20Crisologo%20Gomez%20Gomez.docx%23_Toc215065727
file:///F:/Informe%20de%20Suficiencia_Alvaro%20Crisologo%20Gomez%20Gomez.docx%23_Toc215065735
file:///F:/Informe%20de%20Suficiencia_Alvaro%20Crisologo%20Gomez%20Gomez.docx%23_Toc215065737
file:///F:/Informe%20de%20Suficiencia_Alvaro%20Crisologo%20Gomez%20Gomez.docx%23_Toc215065744

indice de tablas

Tabla 1 Manual de funciones del puesto - MOF ..........ccooiiiiiiiei i 13
Tabla 2 Secuencia didActica ICRM UPEU ......uuuuuuiiiiiiiiiiieieeiiteeeee ettt e e e e e e e eaavaaaes 30
B ] o] =B T 0121 1V Yol (o] o T=1 TR 53

viii



1. Datos generales de la empresa o institucion
1.1. Razon social, RUC, Direccion, Contacto

Razon Social

UNIVERSIDAD PERUANA UNION

RUC

20138122256

Direccion

Carretera Arequipa Km. 6 Chullunquiani, Autopista Héroes de la Guerra del Pacifico.

Contacto

Mg. Marizol Chambi Mamani.
coordinadora Gabinete Pedagdégico Campus Juliaca.

951 769 878

1.2. Actividad econdmica principal de la empresa o institucion

La Universidad Peruana Unidén se dedica a la educacién superior universitaria,
ofreciendo programas académicos de pregrado, posgrado y formacion continua. Su actividad se
centra en la formacién integral de profesionales en diversas areas del conocimiento,

promoviendo valores éticos, liderazgo, investigacion y compromiso social.

1.3. Reseia Histdrica

La UPeU surge como producto de la labor educativa de la Iglesia Adventista del Séptimo
Dia en el mundo y en el Perd. Sus origenes se remontan al afio 1919 cuando con Harry B.
Lundquist, J. M. Howell y Fernando Osorio se organiza el Instituto Industrial en el distrito de

Miraflores de la ciudad de Lima. El 12 de junio de 1944 cambia de nombre a Colegio Unidn, con



el cual se logra obtener prestigio a nivel nacional e internacional, tanto dentro del ambiente de
la iglesia como fuera de ella. El 30 de abril de 1969 se convierte en el Centro de Educacion
Superior Unién (CESU), oficializando los estudios de rango superior que venia ofreciendo en sus

aulas desde 1947.

El 17 de noviembre de 1946 el Ministerio de Educacion autoriza el traslado del Colegio Unién a
la localidad de Nafia, lugar donde permanece actualmente. En 1947 inicié el programa de
Teologia, en 1953 el programa de Secretariado y Contabilidad (Contadores Mercantiles). En
1976 el Board of Regents, de la Asociacion General de los Adventistas del Séptimo Dia reconocié
los estudios superiores ofrecidos al acreditar la ensefianza superior brindados en la institucién.

En el afio 1979 se inician los programas de Nutricién y Enfermeria.

Debido a los cambios académicos realizados en la institucién el nombre “Colegio” era
incompatible con la formacion superior. El 30 de abril de 1969 se cambia de nombre por Centro
de Educacion Superior Unién (CESU), nombre que conserva hasta que se dicta la ley por la cual

se crea la Universidad Unidn Incaica (UUI).

La ley de Reforma de la Educacién dispuso cambios sustanciales en la estructura de la educacion
estatal y particular. Por tal motivo el area académica de la institucion rediseiid su plan y cambié
de nombre. El 16 de setiembre de 1974, se le denomina Seminario Adventista Union (SAU) para

los estudios del nivel superior.

El 30 de diciembre de 1983, la institucion es reconocida por el gobierno peruano como la
Universidad Unidn Incaica (UUI) al ser promulgada la Ley N° 23758, reconociéndola como
persona juridica de derecho privado, promovida y organizada por la Asociacion Unidn Incaica de
la Iglesia Adventista del Séptimo Dia. Luego a partir del 3 de noviembre de 1995 por ley N° 26542

cambid su denominacidn a UNIVERSIDAD PERUANA UNION.
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Luego de ser evaluada por la Asamblea Nacional de Rectores, de acuerdo con lo
estipulado por la Ley Universitaria N° 23733, adquiere su autonomia plena el 25 de septiembre

de 1989, a mérito de la Resolucién N° 334-89-ANR de la Asamblea Nacional de Rectores.

El funcionamiento de la Escuela de Posgrado fue autorizado por la Asamblea Nacional
de Rectores mediante la Resolucion N° 693-93-ANR, del 07 de diciembre de 1993. De esta
manera el proyecto educativo logra cubrir todas las necesidades académicas, desde la educacion

inicial hasta el maximo nivel de educacién universitaria: el doctorado.

El afio 2002, la UPeU recibié la autorizacién para el funcionamiento de su filial en Juliaca,
y el afio 2005 en Tarapoto. La Universidad Peruana Unidn cuenta actualmente con 24 programas
de pregrado, 23 programas de maestria y 7 programas de doctorado en la sede Lima; 13

programas de estudio en la filial Juliaca y 09 programas de estudio en la filial Tarapoto.

El 7 de junio del 2018, resulté grato recibir la Resolucién de Consejo Directivo N2 054-
2018- SUNEDU/CD, publicado en el Diario Oficial El Peruano, el licenciamiento institucional que
permite a la Universidad Peruana Unidn seguir brindando el servicio educativo. La SUNEDU pudo
constatar que, como parte del reordenamiento de la universidad en el marco de la Ley
Universitaria 30220, esta adecud todos sus documentos normativos relacionados a
investigacion, gestion docente, objetivos académicos, infraestructura y equipamiento, entre

otros aspectos de condiciones basicas de calidad (Universidad Peruana Unién, 2024).

1.4. Vision y Mision

Vision institucional

Ser referente en el mundo por el modelamiento de profesionales integros, misioneros

e innovadores con un estilo de vida saludable.

11



Mision institucional

Somos una comunidad universitaria de la Iglesia Adventista del Séptimo Dia que modela
personas a fin de que sean integras, misioneras e innovadoras basados en la cosmovisién biblica-

cristiana para servir a Dios y a la humanidad.

1.5. Descripcion donde el bachiller realizé sus actividades
El bachiller desarrollé sus actividades profesionales en el area de Gabinete Pedagdgico
de la Universidad Peruana Unién - Campus Juliaca, unidad académica adscrita a la Direccion

Académica y al Vicerrectorado Académico.

Esta area importante tiene como propdsito garantizar la calidad del proceso de
ensefianza-aprendizaje mediante la planificacién, acompafiamiento y supervisién pedagdgica,
asi como brindar soporte tecnoldgico y operativo a los docentes y programas académicos del

campus.

Desde el cargo de responsable de Soporte de Tecnologias de Informacion (Tl), el
bachiller participéd activamente en procesos institucionales estratégicos vinculados a la
planificacién, ejecucién y acompanamiento académico docente, integrando su labor técnica con

los objetivos educativos y de gestion de calidad de la universidad.
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VICERRECTORADO ACADENMICO

DECANATO DE

DIRECTOR DE EPG

DIRECOON DE DRRECCION D€ DIRECTOR DE EP DIRECCIGN DE ASUNTOS
INVESTIGACION £ EDUCADION A DISTANCIA DIRECTOR OE UPG ACADEMICOS

INNOVADION

GESTION CURRICULAR

SEGUIMIENTD A $GRESADOS
GABINETE PEDAGOGICO
TUTORIA UNIV
COORDENADOR DE INVESTIGACION COORDINADOR ER/UPG COODINADOR ACADEMICD

Figura 1 Organigrama Vicerrectorado Académico

2. Descripcidon del cargo y actividades del bachiller

2.1. Descripcion del Cargo

El rol de Soporte de Tecnologias de Informacion (Tl) se enfoca en el apoyo en la gestidn
educativa, la implementacién de soluciones tecnoldgicas para la mejora de los procesos de
ensefianza-aprendizaje, asi como al monitoreo a docentes por cdmara, capacitacién y asistencia
técnica a los docentes y personal académico en las diferentes areas que intervienen. Ademas, el
cargo tuvo un rol activo en la planificacién y desarrollo de actividades institucionales, tales como
jornadas académicas, evaluacion docente por grupos focales y procesos de evaluacién del

desempeno docente.

Tabla 1 Manual de funciones del puesto - MOF

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES (MOF)
Cargo: Soporte de Tecnologias de Informacién
Area: Gabinete Pedagdgico — Direccién de Asuntos Académicos
Dependencia: Vicerrectorado Académico

Tipo de puesto: Administrativo—Técnico
1. Finalidad del cargo
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Brindar soporte técnico, pedagégico y tecnoldgico al Gabinete Pedagdgico,
asegurando el funcionamiento eficiente de las plataformas educativas institucionales,
la capacitacion continua de los docentes en herramientas digitales, y la
implementacién de soluciones TIC que promuevan la innovaciéon educativa y la
mejora de los procesos de ensefianza—aprendizaje.

2. Dependencia jerarquica y funcional
e Depende jerarquicamente de:
Coordinador del Gabinete Pedagdgico del Campus Juliaca.
e Depende funcionalmente de:
Director de Asuntos Académicos del Vicerrectorado Académico.
e Coordina con:
o Coordinadores de Escuela Profesional.
o Jefes de Departamento.
o Docentes y personal administrativo.
o Area de Tecnologias de Informacién institucional — DTI.

3. Requisitos del puesto

3.1. Formacion académica

Bachiller o egresado en Ingenieria de Sistemas, Informatica o carreras afines.

3.2. Experiencia

Experiencia minima de 1 afio en soporte técnico, capacitacion digital o gestion de
plataformas educativas.

3.3. Competencias técnicas
e Dominio de plataformas educativas: Lamb Academic, B-Learning, Lamb
Learning, Google Workspace for Education, Google Sites, Power Bl, Power
Automate, Hikvision Central y gestidn de infraestructura tecnoldgica.
e Conocimientos en gestidn de redes, seguridad informatica y mantenimiento
de sistemas.
e Capacidad para planificar, ejecutar y evaluar capacitaciones tecnoldgicas.
e Manejo de entornos virtuales de aprendizaje (LMS) y herramientas
colaborativas.
3.4. Competencias personales
e Responsabilidad, proactividad y orientacion al servicio.
e Comunicacién efectiva y trabajo en equipo.
e Adaptabilidad al cambio y actitud innovadora.
e Capacidad analitica y resolucién de problemas.
e Capacidad para capacitar y orientar tecnolégicamente a docentes y personal
académico.
e Actitud proactiva, innovadora y orientada a la resolucién eficiente de
incidencias.

4. Funciones especificas
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10.

Brindar soporte técnico a los docentes y personal académico durante las
actividades pedagdgicas.

Capacitar a los docentes en el uso de herramientas digitales institucionales y
metodologias activas.

Monitorear el funcionamiento de las plataformas educativas y garantizar su
disponibilidad.

Supervisar y mantener los sistemas de videovigilancia de los salones de clase.
Disefiar, adaptar e implementar soluciones TIC que fortalezcan la innovacion
educativa.

Brindar asistencia técnica en talleres, asesorias y jornadas académicas
organizadas por el Gabinete Pedagdgico.

Participar en la planificacion y desarrollo de grupos focales para la mejora de
los procesos pedagdgicos.

Apoyar en los procesos de evaluacion del desempefio docente, mediante
soporte tecnoldgico y capacitacién.

Coordinar con el drea de TI institucional las actualizaciones, seguridad y
mantenimiento de los sistemas.

Elaborar reportes inteligentes: Elabora informes técnicos y pedagdgicos
mediante herramientas digitales e IA, dirigidos al Coordinador del Gabinete
Pedagdgico (Lima y Juliaca), Direccién de Asuntos Académicos, coordinadores
de escuela y jefes de departamento.

5. Responsabilidades

Garantizar el correcto funcionamiento y seguridad de las plataformas vy
sistemas bajo su supervision.

Cumplir con las politicas institucionales de seguridad, confidencialidad y
proteccion de datos.

Asegurar la continuidad operativa de los servicios tecnoldgicos del Gabinete
Pedagégico.

Mantener una comunicacién oportuna con las autoridades académicas ante
incidencias o requerimientos.

Promover el uso responsable e innovador de las TIC en los procesos
formativos.

6. Autoridad

Recomendar actualizaciones, adquisiciones o mejoras en los sistemas y
plataformas educativas.

Sugerir estrategias tecnoldgicas para la mejora de los procesos académicos.
Coordinacion operativa: Colabora con docentes, personal administrativo y el
area de TI institucional para asegurar la atencién oportuna de los
requerimientos tecnolégicos.

7. Condiciones de trabajo

Lugar de desempeiio: Campus Juliaca — Universidad Peruana Unién.
Jornada laboral: Tiempo completo, conforme a la normativa institucional.
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e Ambiente de trabajo: Oficina de soporte TIC, aulas, laboratorios, y espacios

de capacitacion.

e Equipos a cargo: Equipos de cOdmputo, servidores, dispositivos de red vy

camaras de videovigilancia.

8. Indicadores de desempeiio

e Nivel de satisfaccién de docentes capacitados.

e Porcentaje de incidencias técnicas atendidas oportunamente.

e Cumplimiento del plan anual de capacitaciones tecnolégicas.

e Disponibilidad y seguridad de las plataformas educativas.

e Numero de propuestas de innovacion implementadas.

9. Relaciones funcionales

Tipo de Relacion
Interna Coordinador del Gabinete
Pedagdgico
Interna Direcciéon  de

Académicos

Entidad/Area

Interna Area de Tl Institucional
Interna Docentes y Coordinadores
de Escuela
Externa Proveedores de
tecnologia

Propdsito de la Relacion
Planificacion de actividades vy
seguimiento de resultados.
Coordinacion de estrategias vy
politicas académicas.

Integracion y mantenimiento de
sistemas y plataformas.

Soporte 'y acompafiamiento
tecnolégico—pedagdgico.
Asesoria técnica y mantenimiento
especializado.

10. Perfil del puesto

Competencia Nivel esperado

Comunicacion efectiva Alto
Trabajo en equipo Alto
Innovacion tecnoldgica Alto
Orientacion al usuario Alto
Gestion del tiempo Medio—-Alto
Resolucién de problemas Alto

2.2. Descripcion de las actividades del bachiller

Durante mi desempefio profesional en el Gabinete Pedagdgico de la Universidad
Peruana Unidn - Campus Juliaca, como Soporte de Tecnologias de Informacion (Tl), orienté mis
acciones a garantizar la operatividad tecnoldgica, el acompafiamiento docente y la mejora
continua de los procesos académicos. Estas actividades realizadas se desarrollaron tanto en el

ambito técnico como en el formativo y de acompafiamiento docente, destacando las siguientes:
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Planificar y ejecutar programas de capacitacién tecnoldgica fue una de las principales
funciones asumidas. Estas acciones estuvieron dirigidas a los docentes, con el objetivo
de fortalecer sus competencias digitales y pedagdgicas mediante el uso de herramientas
como herramientas digitales educativas y colaborativas y de generacién de contenidos,
B-Learning (ICRM UPeU) y Lamb-Learning, Lamb Academic, promoviendo una docencia
moderna, interactiva y colaborativa.

El disefio, desarrollo e integracién de soluciones basadas en Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TIC) constituyd un componente esencial de las
responsabilidades asignadas, enfocandose en la optimizacidn de los procesos de gestidon
académica y la habilitacidn de infraestructuras digitales para potenciar los mecanismos
de ensefianza-aprendizaje. Dichas intervenciones tecnoldgicas favorecieron la
implementacién de metodologias pedagdgicas activas y promovieron la transformacion
digital en los ambientes educativos.

Supervisar la operatividad y seguridad tecnoldgica permitio garantizar la estabilidad de
los sistemas informaticos y plataformas institucionales. Se implementaron medidas de
monitoreo y respaldo que aseguraron la continuidad de los servicios académicos vy la
proteccion de la informacién digital, fortaleciendo asi la confiabilidad del entorno
tecnoldgico.

Brindar soporte técnico especializado y acompafiamiento digital fue una tarea constante
que implica en asesorar y asistir a los docentes durante capacitaciones ya sean
programadas, talleres en diferentes maoddulos respecto a las plataformas que
manejamos, jornadas académicas y asesorias pedagdgicas. Estas acciones aseguraron la
funcionalidad dptima de los recursos tecnolégicos y facilitaron la integracion efectiva de
las TIC en los procesos instruccionales, impulsando experiencias de aprendizaje

significativas y dindmicas.
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Gestionar los sistemas audiovisuales institucionales; mediante la administracion del
sistema Hikvision Client Professional, este garantizé la supervision, seguridad vy
trazabilidad de las actividades académicas. Esta herramienta permite monitorear en
tiempo real el desarrollo de las sesiones de clases y mantener la integridad tecnolégica
de los espacios educativos dentro de las aulas.

Coordinar evaluacién docente mediante grupos focales y jornadas académicas
representa una contribucion al fortalecimiento del proceso docente. Participé en el
soporte técnico y logistico, asegurando la funcionalidad audiovisual y la recopilacién de
informacién relevante para la evaluacién y mejora continua de las estrategias
pedagdgicas.

Apoyar en los procesos de evaluacion del desemperio docente fue una labor estratégica
dentro del area. Participé en la digitalizaciéon de instrumentos de evaluacién y su
modificacion, el procesamiento de datos y la analitica para la generacién de informes
visuales, los cuales facilitaron la retroalimentacion académica y el perfeccionamiento de
la practica docente en las aulas.

Implementar la automatizacién de procesos y la generacién de reportes permitid
optimizar la comunicacién entre coordinadores de facultad, directores de escuela y
docentes propiamente. Esta innovacién tecnoldgica redujo errores humanos, agilizo la
toma de decisiones y contribuyd a la gestidn eficiente del drea de Gabinete Pedagdgico.
El impulso de la mejora continua y la administracién colaborativa constituyé el
componente final del ciclo de actividades profesionales desarrolladas. Se establecieron
canales de comunicacidén efectivos con la Direccion de Asuntos Académicos, los
coordinadores de unidades académicas y el departamento institucional de TI,
consolidando la integracion de flujos de trabajo, la optimizacion en la asignacién de

recursos y el cumplimiento de los estandares de calidad institucionales establecidos.
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Estas actividades evidencian un desempefio integral, en el cual la administracion de
recursos tecnoldgicos se integra con el respaldo pedagdgico especializado, consolidando la
calidad en los procesos educativos mediante la implementacién de soluciones innovadoras y la

adopcidn de la transformacidn digital.

2.3. Responsabilidades
El drea de Gabinete Pedagdgico tiene como misidn asegurar la calidad del proceso de
ensefianza-aprendizaje, y en esa linea, el bachiller participd en actividades de soporte técnico,

capacitacion tecnoldgica, innovacion pedagdgica y gestién de plataformas institucionales.

Entre las responsabilidades se desarrollaron las siguientes actividades:

Soporte tecnoldgico y mantenimiento de infraestructura

e Realizd el mantenimiento preventivo y correctivo de equipos informaticos, proyectores,
TV segun requiera la ocasion, impresoras y sistemas multimedia utilizados en aulas y
oficinas académicas.

e Asegurd la operatividad y conectividad de los recursos tecnolédgicos del campus,
supervisando la red local, equipos de videovigilancia y sistemas de comunicacion
interna.

e Coordind con DIGETI (Direccién de Gestion de Tecnologias de la Informacién) las
acciones de soporte, actualizacidon de software y control de seguridad digital en los

equipos del area y en aulas si amerita.

Gestion de plataformas educativas y sistemas institucionales

e Administré y brindé soporte técnico en las plataformas académicas institucionales, tales
como Lamb Learning, B-Learning, Docente Mentor PRO, garantizando su correcto

funcionamiento y disponibilidad.
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e Brindd soporte alos docentes y al personal administrativo en la creacidn y configuracién
de aulas virtuales, el registro de silabos, la carga de notas y el acceso a los distintos
recursos digitales institucionales.

e Supervisd el correcto funcionamiento, la estabilidad y la seguridad de los sistemas
académicos, identificando incidencias y planteando acciones preventivas para evitar
interrupciones operativas.

e Implementd ajustes técnicos y configuraciones en los sistemas internos para mejorar la

usabilidad y rendimiento de los entornos digitales.

Capacitacion y acompaiamiento tecnoldgico a docentes

e Coordind y facilito talleres de actualizacidn tecnolégica para docentes, orientados al uso
efectivo de las plataformas digitales institucionales y al fortalecimiento de sus
habilidades digitales.

e Acompaiid a los docentes durante sus sesiones presenciales y virtuales, brindando
soporte inmediato ante cualquier dificultad técnica y orientando en el uso adecuado de
recursos digitales.

e Participé activamente en la orientacién inicial de nuevos docentes, ayudandolos a
configurar sus cuentas, activar accesos institucionales y familiarizarse con las
herramientas que utilizarian en su labor educativa.

e Contribuyd en los procesos de evaluacion docente mediante herramientas digitales,
facilitando la organizacién, recoleccidon y andlisis de informacidon relevante para

promover la mejora de la practica pedagdgica.
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Innovacion tecnolégica y mejora de procesos

e Participd en la creacién y adecuacion de soluciones tecnolégicas que facilitaron la
implementacidon de metodologias activas, impulsando ambientes de aprendizaje mas
dindmicos e innovadores.

e Apoyd en la preparacién y desarrollo de grupos focales y jornadas académicas,
asegurando el funcionamiento correcto de los recursos tecnolégicos necesarios para su
ejecucion.

e Utilizé herramientas de inteligencia artificial y sistemas colaborativos para automatizar
la elaboracidn de reportes, lo que permitid obtener informacidén mas precisa y oportuna
para la toma de decisiones.

e Propuso mejoras en los procesos tecnoldgicos y en la digitalizacion de procedimientos
académicos, contribuyendo al fortalecimiento del servicio educativo y a la eficiencia de

la gestidn institucional.

Monitoreo, seguridad y gestion de la informacion.

e Realizd el seguimiento permanente de la seguridad tecnoldgica y del sistema de
videovigilancia en las aulas, fortaleciendo el control institucional sobre los espacios
académicos.

e Asegurd la proteccién, integridad y confidencialidad de la informacion académica
mediante la aplicacién de practicas adecuadas en la gestidn de recursos informaticos.

e Mantuvo actualizados los registros e inventarios de equipos, software y recursos
digitales asignados al area, garantizando una administracién ordenada y eficiente.

e Elabord informes técnicos y reportes estadisticos que evidencian los niveles de atencidn
brindada, el desempefio de los sistemas y la disponibilidad de la infraestructura

tecnolégica en los distintos procesos académicos.
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Coordinacion institucional y trabajo colaborativo.

e Coordiné de forma constante con la Coordinadora de Gabinete Pedagdgico, los
Directores de escuela, Coordinadores de escuela y el Area de TI institucional,
asegurando la integracion de los recursos tecnoldgicos con los objetivos académicos.

e Mantuvo comunicaciéon efectiva con las distintas dependencias universitarias,
promoviendo un trabajo colaborativo y orientado al servicio.

e Participéd activamente en la implementacion de politicas educativas digitales,
contribuyendo al cumplimiento de los indicadores institucionales de calidad
establecidos por la SUNEDU.

e Estas responsabilidades evidencian un desempefio comprometido con la innovacion
tecnoldgica, la calidad académica y la mejora continua de los procesos pedagogicos en

el entorno universitario.
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2.4. Procesos donde se intervino como bachiller

Monitoreo y acompaiamiento a la labor docente

Responde a la necesidad de fortalecer los procesos de aseguramiento de la calidad

educativa en los campus Lima y Juliaca, en el marco del Modelo Educativo de la Universidad

Peruana Unidn, los estandares de evaluacién docente, y las exigencias normativas de SUNEDU,

SINEACE vy la acreditacion

AAA.

Durante esta jornada se desarrollé un trabajo corporativo y colegiado que permita

evaluar los avances, identificar brechas y definir criterios comunes en torno a la evaluacién del

desempeno docente, el monitoreo pedagdgico, el acompafiamiento académico y los

mecanismos de retroalimentacion.
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Asimismo, se revisd y ajustaron los instrumentos de evaluacidn, asi como las directivas
que rigen la funcion docente y el accionar del Gabinete Pedagdgico, con el objetivo de lograr
mayor coherencia institucional en los procesos sobre evaluacién, y buscar un mejor desempeio

de los mismos docentes esto responde a 2 indicadores:

e % docentes de EP/DA acompafiados en el semestre, meta 100%, responsables director
de EP o DA, frecuencia Semestral y su fuente es de Direccidn de EP o DA.
% docentes de EP/DA que ejecutan su plan de mejora, meta 100%, responsables director de

EP o DA, frecuencia semestral y su fuente es de Direccion de EP o DA.

Procedimientos para el manejo del registro de inasistencia, tardanza e incumplimiento de

horas de los docentes

Esta directiva tiene como objetivo establecer los procedimientos y responsabilidades
para el monitoreo y manejo del registro de faltas y tardanzas de los docentes en la Universidad
Peruana Unidn, registrados por las cdmaras e informes de los monitoreos realizados en cada
barrido por cdmaras, asegurando el cumplimiento efectivo de las horas de clase programadas y

su cumplimiento.

Evaluacion del desempeiio docente portal académico

La presente directiva tiene como finalidad establecer los lineamientos y procedimientos
para la evaluacion del desempefiio docente en el marco del proyecto EduTech 360°, garantizando
un proceso integral y sistematico que promueva la excelencia académica, el desarrollo
profesional y la adaptacidn de los docentes a las nuevas tecnologias educativas y metodologias

innovadoras.

Asimismo, busca identificar areas de mejora, reconocer buenas practicas pedagdgicas,

y fomentar un ambiente de aprendizaje centrado en el estudiante, en concordancia con las
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tendencias educativas globales y las disposiciones del Reglamento de Estudios de la UPeU.

(Universidad Peruana Unidn, 2022).
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Evaluacion de desempeiio docente por grupos focales

El presente plan tiene como propésito realizar una evaluacidn integral del desempefio
docente en la Universidad Peruana Unién, empleando grupos focales conformados por
estudiantes pertenecientes al tercio superior. Este proceso busca asegurar que la labor
académica cumpla con los estandares de calidad y excelencia que exige la formacion superior,
promoviendo una retroalimentacion profunda y orientada a la mejora continua. Se realiza en
conformidad con lo establecido en el articulo 312 del Reglamento del Docente Unionista, que
dice: “la UPeU planifica, desarrolla y monitorea en forma periddica, semestral y anual, la
evaluacion del desempefio docente a través de los medios, canales y mecanismos
preestablecidos”, y en el articulo 322 se establecen las formas en que se administran tanto la

evaluacidn cuantitativa como la evaluacion cualitativa, que responda a este indicador,
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e % docentes de docentes evaluados por grupos focales a tiempo, meta 100%,

responsable director o Coordinador EP, frecuencia Semestral, su fuente Sistema LAMB

La Universidad Peruana Unidon se ha comprometido firmemente a proporcionar a sus
estudiantes una educacion integral y de alta calidad que no solo se enfoque en el aspecto
académico, sino que también promueva el desarrollo fisico, espiritual y socioafectivo de sus
alumnos. Reconociendo la importancia de la influencia de los docentes en el proceso de
formacidn de los estudiantes, se considera vital llevar a cabo una evaluacién sistematica que

permita identificar fortalezas y dreas de mejora en la labor docente.

En esta linea, se ha decidido emplear grupos focales integrados por estudiantes del
tercio superior, ya que representan a aquellos que han demostrado un desempeio académico
sobresaliente. Su experiencia formativa y su visidn critica, derivada de su propio rendimiento,
constituyen un aporte valioso para analizar con profundidad los elementos que influyen en la

calidad de la educacién universitaria.

Las dimensiones que serdn evaluadas en el presente plan son: la dimensién académica
Dominio y Experticia, que abarcara aspectos relacionados con la calidad de la ensefianza y el
contenido académico impartido por los docentes; la dimension Metodologia, donde hace uso
de las diferentes herramientas y métodos para impartir las sesiones de clase. Docente que cuida
(estilo de vida) y espiritual, que analizard la influencia de los docentes en la formacidon de los
valores y principios éticos de los estudiantes; y la dimension Comunicacidn efectiva, que

examinara la comunicacion y el apoyo emocional que los docentes brindan a los estudiantes.

A partir del analisis de los resultados obtenidos, se busca reconocer los aspectos mas
solidos del ejercicio docente y, a la vez, identificar oportunidades de mejora. Esto permitira

disefar e implementar acciones, capacitaciones y estrategias de desarrollo profesional
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orientadas a garantizar una experiencia educativa integral, pertinente y alineada con los

estandares de calidad que promueve la Universidad Peruana Unidn.
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2.5. Herramientas Utilizadas
Durante su desempenfio en el drea de Gabinete Pedagdgico, en las actividades realizadas
se utilizé diversas herramientas tecnoldgicas las cuales permitieron realizar de forma eficiente

el trabajo y asi poder aportar en la gestidon operativa, planificacién y soporte.

LAMB ACADEMIC

Una de las plataformas principal de la institucién, esta misma fue utilizada para la
validacién de la carga académica en cuestion de docentes, simular docente para poder ver los
cursos asignados al maestro, dentro de la plataforma misma se accedié al apartado de

Evaluacion docente, donde se accede a informacién como grupos focales, desempefio docente.
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% UPeU

Figura 3 Plataforma Lamb Academic o Lamb UPeU

B-Learning ICRM Educativo

Sistema de Gestion de Aprendizaje (LMS) disefiado para implementar un modelo
pedagégico hibrido (Blended Learning), asegurando la estandarizacién y la calidad de la

ensefianza universitaria mediante la integracion de recursos y metodologias especificas.

No es solo un repositorio de contenidos, sino un entorno virtual integrado cuyo objetivo
central es gestionar el proceso de ensefianza-aprendizaje y recopilar la evidencia de la

adquisicion de competencias para la construccion del perfil del egreso.

Integracion Curricular y Sincronizacion.

Sincronizacion con el Silabo (LAMB Academic System). La plataforma garantiza la
coherencia curricular al sincronizar automaticamente la estructura, los contenidos tematicos y
las competencias de las sesiones de clase con el silabo oficial alojado en el sistema académico
de la universidad (LAMB). Esto asegura que la planificacion de la ensefianza virtual se adhiera a

los documentos oficiales.
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Capacitacion Docente (Uso de la Plataforma). Ofrece médulos de capacitacién virtual
obligatorios para los docentes, enfocados en el dominio técnico de la plataforma, la pedagogia
digital y la correcta aplicacién del Modelo Educativo Institucional en el entorno B-Learning.

(ICRM Education, 2023)

Estandarizacion de la Secuencia de Clase (Modelo MERCE). La plataforma esta
parametrizada para exigir y velar por el correcto desarrollo de una secuencia didactica
estandarizada, asegurando un flujo pedagdgico uniforme y efectivo de acuerdo al modelo
adventista se tiene el proceso del ciclo de aprendizaje restaurador que tiene cuatro fases que
son MOTIVACION, EXPLORA Y EXPLICA, REFLEXIONA, CREA Y/O APLICA Y EVALUACION. Los

recursos a preparar son 4:

= Recurso de Motivacion (M): este recurso se utiliza en la fase de
CONECTA cuyo objetivo es despertar el interés del estudiante para el
tema que se va a desarrollar en la sesidn de aprendizaje.

= Recurso de Guia Tedrica (GT): Este recurso se utiliza en la fase de
EXPLORA Y EXPLICA que contiene los conceptos claves que se debe
comprender en la sesion.

= Recurso de Guia Practica (GP): Este recurso se utiliza en la fase de
EXPLORA Y EXPLICA que contiene ejemplos, ejercicios, etc. que el
docente utiliza para que el estudiante pueda comprender la aplicacién
de los conceptos.

= Recurso de Guia de Aprendizaje Auténoma (GAA): Este recurso se
utiliza en la fase de CREA Y/O APLICA en la cual se explica o contiene el
caso, ejercicio, problema, etc. que el estudiante lo desarrolla de manera

auténoma.
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Tabla 2 Secuencia diddctica ICRM UPeU

Secuencia ..
L Funcion en la Plataforma
Didactica
Aloja recursos multimedia o actividades iniciales (foros, videos)
Moti disefiados para generar la necesidad de aprender y activar
otiva.

conocimientos previos y despertar el interés del estudiante para el tema
que se va a desarrollar en la sesidn de aprendizaje.

Guia Teorica

Contiene el contenido medular y estructurado del curso (materiales de
lectura, presentaciones) con la carga tedrica claves que se debe
comprender en la sesion.

Guia Practica

Espacio para la aplicacidon de los conocimientos a través de ejercicios,
simulaciones o laboratorios virtuales, fomentando el desarrollo de
habilidades, docente utiliza para que el estudiante pueda comprender la
aplicacion de los conceptos.

Guia de
Aprendizaje
Auténomo (GAA)

Establece las actividades, lecturas o proyectos que el estudiante debe
realizar de manera independiente (trabajo fuera del aula virtual),
impulsando la autorregulacién del aprendizaje en el estudiante lo que le
conlleva a desarrollar de manera auténoma.

(Universidad Peruana Union, 2023)

Gestion de Recursos, Tareas y Evaluacién

Carga de Recursos y su Relacion con la Secuencia. La plataforma obliga a la correcta

distribucidn vy tipificacion de los recursos dentro de la secuencia MERCE. Por ejemplo,

los videos introductorios deben estar en "Motiva" y los archivos PDF de lectura profunda

en "Guia Tedrica", asegurando la pertinencia de cada recurso.

Creacion de Tareas y Evaluaciones. Permite la creacion y programacion de:

Tareas en Casa (Practica Asincrona): Evidencias especificas de aplicacion
de conocimientos.

Evaluaciones de Sesion (Heteroevaluacion): Cuestionarios o
entregables que miden el logro inmediato.

Evaluaciones de Unidad: Instrumentos sumativos que miden el logro de

las competencias especificas de la unidad.
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Registro Digital y Perfil del Egresado

Registro Digital (Calificaciones). El sistema dispone de un registro digital que integra de
manera automatica las calificaciones de todas las actividades y evaluaciones realizadas. Este
registro resulta fundamental, pues asegura la trazabilidad de cada nota y su correspondencia

directa con el logro de los resultados de aprendizaje previstos.

Construccion del Perfil del Egresado. Al unificar los contenidos, el enfoque
metodoldgico (MERCE) y los criterios de evaluacidon por competencias, la plataforma garantiza
gue todo el proceso formativo se mantenga coherente y debidamente respaldado. Gracias a
ello, es posible demostrar el progreso en las competencias especificas de cada asignaturay, a su

vez, verificar el aporte de estas al perfil de egreso establecido por la universidad.
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Figura 4 Plataforma B-Learning ICRM UPeU

Microsoft 365

Es una plataforma integral de productividad que combina aplicaciones y servicios en la
nube para fortalecer la colaboracién, la comunicaciéon y la gestion digital dentro de una
institucion. Sus herramientas como Microsoft Teams, Power Automate, Power Bl y OneDrive
permiten automatizar procesos, centralizar la informacidon y fomentar la toma de decisiones

basadas en datos. En el ambito educativo, esta suite tecnoldgica se ha convertido en un recurso
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esencial para optimizar el aprendizaje hibrido, el seguimiento académico y la eficiencia operativa

de los equipos de trabajo.

En el ambito de trabajo del drea de Gabinete Pedagdgico, esta herramienta facilité la
automatizacidon de la elaboracién y distribucién de informes académicos y técnicos dirigidos a
coordinadores y directores. Esto fue posible mediante la creacion de flujos que integran
informacidn proveniente de formularios, bases de datos y reportes almacenados en la nube,
organizandola y enviandola de manera estructurada y en tiempo real. Gracias a su
implementacidn, se logré disminuir significativamente los tiempos de procesamiento, reducir
errores asociados a tareas manuales y asegurar que los informes vinculados al desempefio
docente, al soporte tecnoldgico o a las actividades académicas sean entregados puntualmente
a los responsables de cada area, fortaleciendo asi la comunicacién interna y la toma de

decisiones institucionales.

Aplicaciones

Usar on Teams, Outiook y Microsoft 165 Copilot

:
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Sor productive
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Explorar por categoria

Figura 5 Microsoft 365 asignado al puesto.

Gestion de documentos ONEDRIVE

Es el servicio de almacenamiento en la nube de Microsoft que permite guardar,

sincronizar y compartir archivos (documentos, fotos, videos, etc.) del darea de forma segura.
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Entre los involucrados dentro del area de Gabinete Pedagdgico, esto a su vez aumenta valor de
poder acceder a tus archivos desde cualquier dispositivo (computadora, Tablet o movil) siempre

gue tengas conexion a internet.
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Figura 6 OneDrive repositorio para organizar y almacenar la informacion de Gabinete Pedagdgico

Google Sites

Como constructor de sitios web, esta herramienta permitio la creacidn del sitio web del
area de Gabinete pedagdgico para la gestion de la informacion optada en los tres campus Lima,

Juliaca, Tarapoto:https://sites.google.com/upeu.edu.pe/gabinetepedagogico/inicio

B Gotinete Pecagsgico Campus b o b e & @ i o
&‘B&bﬁco INICIO) i
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& o

&
.

Camgust Lima

Figura 7 Site del drea de Gabinete Pedagdgico
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Screenpresso

Esta herramienta en su versidn free, permite la captura y grabacion de las diversas

incidencias ocurridas a través de las cdmaras de video vigilancia en las aulas del campus.
2 Screenpresso gratuita
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Capturar una region Grabar video Editar.. Publicar Cerrar

Figura 8 Captura de Pantallas de las incidencias por cdmaras

Zoomlt

Herramienta que nos permite hacer la funcién de dibujo, para poder resaltar
informacidn relevante en las evidencias captadas y también se usa en capacitaciones brindadas

a los docentes y personal que lo requiera.
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Figura 9 Programa Zoomlt para dibujo en pantalla

Hikvision central profesional

El programa Hikvision Central actia como la plataforma centralizada de gestion de
seguridad y video para la institucion, permitiendo el monitoreo, la auditoria y el andlisis de las

operaciones académicas y de seguridad en los diferentes pabellones.

Monitoreo Estratégico del Cumplimiento Académico. Esta funcion utiliza el video para

auditar el cumplimiento de los horarios y la puntualidad dentro de los salones de clase.

Verificacion de Puntualidad Docente. Permite a los supervisores visualizar en tiempo

real o revisar grabaciones para confirmar la hora exacta en que el docente ingresa e inicia su

sesion de clase, verificando el cumplimiento estricto del horario académico.
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Cumplimiento de Horas Académicas. Facilita la auditoria de la duracion real de las
sesiones. Al revisar las grabaciones, se puede asegurar que los docentes impartan la totalidad

de las horas académicas programadas.

Monitoreo Multicanal (Pabellones). El sistema permite ver simultdneamente las
camaras de diversos pabellones y salones, ofreciendo una vista panoramica de la actividad

académica en todo el campus desde un Unico panel de control.

Gestion de Incidentes y Seguimiento (Docentes y Alumnos). Hikvision Central
transforma las cdmaras de video en herramientas de registro y seguimiento de incidentes

operativos y conductuales.

Seguimiento Documentado de Incidencias. Permite asociar grabaciones especificas a
los reportes de incidentes. Ya sea una falta de un docente, una interrupcién en el aula o un
problema disciplinario con un alumno, el sistema proporciona la evidencia visual verificable y el

registro de tiempo exacto.

Investigacion de Eventos. Los supervisores pueden buscar rapidamente grabaciones
basadas en tiempo, fecha y ubicacion (salon/pabelldn) para investigar a fondo cualquier
evento reportado por el personal o los alumnos.

Revision y Auditoria de Grabaciones. La plataforma ofrece herramientas avanzadas
para la gestion del archivo de video.

Revision Forense y Busqueda Inteligente. Facilita la extraccién de segmentos de video
relevantes para propdsitos de auditoria o disciplina. Las funciones de busqueda permiten
localizar eventos clave sin tener que revisar horas de grabacién.

Exportacion de Evidencia. Permite exportar de forma segura y sencilla los clips de video
como evidencia para reuniones con padres, comités disciplinarios o informes de rendimiento

docente.
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Gestion Operativa y Mantenimiento de las Camaras. El sistema central no solo gestiona

el video, sino también el estado de salud de la infraestructura de vigilancia.

Monitoreo del Estado de la Cdmara. Hikvision Central verifica continuamente el 6ptimo

funcionamiento de las cdmaras (cdmaras en linea, discos duros grabando, calidad de la sefial).

Deteccion de Fallas. Si una camara se desconecta, pierde la imagen o presenta fallas en
la grabacidn, el sistema genera alertas inmediatas, permitiendo que el equipo de Tl o
mantenimiento actle rapidamente para restaurar la vigilancia y garantizar la cobertura total del

campus.

Figura 10 Programa HikControl Profesional monitoreo por cdmaras
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3. Principales logros del bachiller
3.1. Proyectos o programas ejecutados

Centralizacion de la informacion del drea de Gabinete Pedagdgico

Se diseid y ejecutd la creacién de un sitio web propio del area para la administracion y
accesibilidad de la informacion y procesos que maneja dicha drea. Esta plataforma ayudo a tener
a la mano la informacién y disminuyendo tiempo en busqueda de procedimientos y pérdida de

informacion. Enlace: https://sites.google.com/upeu.edu.pe/gabinetepedagogico/inicio
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Figura 11 Sitio web Gabinete Pedagdgico

Desarrollo de un sistema de gestion de informacion para reportes de monitoreo y

acompaiamiento docente

Se implementd una aplicacién de escritorio ligero construida en VBA/Excel que permite
la digitalizacién, procesamiento y analisis automatizado de los indicadores definidos para el

Monitoreo y Evaluacién Docente, mejorando la eficiencia en la gestién de datos.
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Figura 12 Sistema Interno de Monitoreo y Acompafiamiento Docente

Estas iniciativas consolidaron el soporte tecnolégico como un eje transversal en la
mejora de la gestién pedagdgica, fortaleciendo la trazabilidad de la informacién y la eficiencia

operativa del area de Gabinete Pedagdgico

Se implemento para mejora en el proceso de monitoreo y acompafamiento al docente en la

plataforma ICRM Upeu B-learning

Cumpliendo un rol temporal de analista de sistemas, el mdodulo de monitoreo de las
sesiones de aprendizaje y generacion de comentarios inteligentes (SMART) de acuerdo a sus
resultados obtenidos en la evaluacién en cada item; dicha funcién solo esta disponible desde el

aplicativo mévil docente Mentor PRO.
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Figura 13 Mddulo de Monitoreo Docente en B-Learning
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Figura 14 Generacidon de comentarios inteligentes (SMART)
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Jornadas Académicas

Las Jornadas Académicas constituyen espacios institucionales destinados a la reflexion
conjunta, la actualizacion docente y la evaluacién de las practicas pedagdgicas, con el propdsito
de fortalecer el proceso de ensefanza-aprendizaje y promover la mejora continua del
desempenio del profesorado. De acuerdo con lo establecido en los documentos institucionales
relacionados con la planificaciéon y ejecucion del proceso educativo, estas jornadas son
organizadas por el Gabinete Pedagdgico en coordinaciéon con la Direccion Académica y las
escuelas profesionales. Su finalidad es revisar los resultados obtenidos, difundir experiencias
exitosas y actualizar enfoques metodoldgicos y tecnolégicos que permitan elevar la calidad del

trabajo docente. (Universidad Peruana Unidn, 2023)

En este escenario, las jornadas representan un mecanismo fundamental dentro de la
gestién académica, pues su desarrollo depende en gran medida del soporte tecnolégico. Este
respaldo permite asegurar la conectividad necesaria, facilitar la transmisidn de sesiones hibridas
y gestionar la recoleccion de informacidon a través de plataformas digitales, ademds de

automatizar la elaboracion de reportes.

A/UPeU

XIX JORNADA ACADEMICA 2025 -1

"EDUTECH INMERSION:

Inspirando el cambio,
transformando el futuro”

Figura 15 Sitio web oficial Jornadas Académicas: https://jornadaacademica.upeu.edu.pe/
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Evaluacion docente por grupos focales

La evaluacion del desempeio docente a través de grupos focales constituye una
metodologia cualitativa que permite recoger de manera profunda las percepciones,
experiencias y valoraciones de los estudiantes sobre la labor pedagdgica del profesor, con el fin
de fortalecer la calidad del proceso formativo. De acuerdo con lo establecido en los documentos
institucionales referentes al Acompafiamiento a la labor docente y la Ejecucion del proceso de
ensefianza-aprendizaje, dicha evaluacién es coordinada y dirigida por el Gabinete Pedagégico,
instancia responsable de organizar las sesiones, sistematizar la informacidn obtenida y elaborar
recomendaciones orientadas al mejoramiento continuo de la practica docente. (Universidad

Peruana Unidn, 2023)

En este marco, la labor del soporte de Tecnologias de la Informaciéon (Tl) adquiere un
cardcter decisivo, ya que posibilita la ejecucion éptima de estas sesiones mediante el uso de
herramientas digitales que facilitan la recopilacion de datos, el registro audiovisual, la
organizacidn sistematica de la informacién y la generacidon automatizada de informes. La
integracién de estos recursos tecnolégicos asegura mayor objetividad, continuidad y precisién
en el analisis de la informacion, fortaleciendo asi los procesos de evaluacién, acompafiamiento

y desarrollo profesional docente, en coherencia con la politica institucional de mejora continua.
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Figura 16 Plataforma Evaluacion desempefio docente por grupos focales
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3.2. Metodologia utilizada

Metodologia dgil (Scrum adaptado a entornos educativos)

Utilizada para implementar una mejor gestion del equipo y el area y asi en coordinacién

con los docentes y coordinadores de area.

e Reuniones breves (daily o semanales) para revisar avances.

e Sprints cortos para desarrollo de materiales, capacitaciones o actualizaciones

del sistema.

e Retroalimentacion constante del equipo de gabinete pedagdgico antes de cerrar

cada fase o eventos.

Como resultado la flexibilidad y rdpida respuesta ante necesidades académicas o

técnicas.

Metodologia ITIL (Information Technology Infrastructure Library)

Esta metodologia se aplica para estandarizar los procesos de soporte tecnoldgico y la
gestion de incidencias en las plataformas educativas y sistemas institucionales. Permite definir
niveles de atencidon, tiempos de respuesta y procedimientos claros para la solucién de

problemas técnicos.

Suimplementacion en el drea de Gabinete Pedagdgico ha permitido mejorar la atencién
e induccidén a los docentes y al personal académico cuando lo requiere, reduciendo tiempos de
respuesta y garantizando la continuidad del servicio tecnoldgico en cuanto a las plataformas.
Ademas, contribuye a documentar las incidencias y establecer indicadores de desempefio para

evaluar la eficiencia del soporte brindado por parte del area.
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Metodologia PDCA (Plan—Do—Check-Act)

El ciclo PDCA, conocido también como Ciclo de Deming, esta se utilizé6 como base para
la mejora continua de los procesos del 4drea de Gabinete Pedagodgico.
Su aplicacidn permitid estructurar las actividades en cuatro fases tales como; Planificar, Ejecutar,

Verificar y Actuar.

e Planificar: se identificaron las necesidades de capacitacion y acompafiamiento
docente segln resultados o requerimientos.

e Ejecutar: se implementaron las acciones planificadas, tales como jornadas
académicas, grupos focales e inducciones docentes esto para tener un plan.

e Verificar: se evaluaron los resultados mediante reportes automatizados vy
encuestas digitales y asi tener un diagnéstico de los mismo.

e Actuar: se propusieron mejoras a partir de los hallazgos obtenidos y planes de

capacitacién e induccidn.

Esta metodologia permitid establecer un sistema de mejora continua, fortaleciendo la

calidad del acompafamiento pedagdgico e induccion de los mismo.

Metodologia BPM (Business Process Management)

La metodologia de Gestidn por Procesos de Negocio (BPM) fue empleada para examinar,
representar y optimizar los procesos institucionales en los que participa el Gabinete Pedagdgico.
Mediante este enfoque, se desarrollaron flujogramas que detallan las etapas de los procesos de
Ensefianza—Aprendizaje y de Gestion Docente, permitiendo identificar actividades clave y areas
susceptibles de mejora. Paralelamente, se incorporaron herramientas de automatizacion
basadas en Microsoft 365 para digitalizar tareas rutinarias, como la generacién y distribucién de

reportes de asistencia, faltas y tardanzas docentes. En conjunto, la aplicacion de BPM facilité la
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alineacién de los procesos del area con los objetivos estratégicos de la universidad, fortaleciendo

la eficiencia operativa, la trazabilidad y la transparencia institucional.

Metodologia Data-Driven Decision Making (DDDM)

Enfoque: Toma de decisiones basada en datos, esta metodologia promueve la
recopilacion, andlisis y visualizacion de datos para fundamentar decisiones estratégicas. Se
apoya en herramientas como Power BI, Excel, Google Data Studio o Power Automate para crear

tableros interactivos e informes dinamicos.

Aplicacidon practica en gabinete: Permite a los coordinadores y directores tomar
decisiones basadas en evidencia sobre asistencia docente, desempeino académico y necesidades
de capacitacién, eliminando la subjetividad y reduciendo errores en la interpretacion de la

informacion.

3.3. Documentos, informes o manuales elaborados

Lineamientos y directivas del drea

Plan de trabajo Gabinete pedagdgico. Fortalecer el sistema de evaluacién y
acompainamiento docente de la UPeU mediante la revisién de avances, andlisis de instrumentos

y ajuste de directivas normativas y operativas.
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Figura 17 Plan de Trabajo Gabinete Pedagdgico 2025

Directiva de Evaluacion Docente 2025-2

La presente directiva tiene como finalidad establecer los lineamientos y procedimientos
para la evaluacion del desempefio docente en el marco del proyecto EduTech 360°, garantizando
un proceso integral y sistemdatico que promueva la excelencia académica, el desarrollo
profesional y la adaptacién de los docentes a las nuevas tecnologias educativas y metodologias

innovadoras.
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Asimismo, busca identificar areas de mejora, reconocer buenas practicas pedagdgicas,
y fomentar un ambiente de aprendizaje centrado en el estudiante, en concordancia con las
tendencias educativas globales y las disposiciones del Reglamento de Estudios de la UPeU

(Universidad Peruana Union, 2022)
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Figura 18 Directiva de evaluacion docente
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Directiva faltas y tardanzas docentes

Esta directiva tiene como objetivo establecer los procedimientos y responsabilidades
para el monitoreo y manejo del registro de faltas y tardanzas de los docentes en la Universidad
Peruana Unidn, registrados por las camaras e informes de los monitores, asegurando el

cumplimiento efectivo de las horas de clase programadas.
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Departamento de Gabinete Pedagogico

(rertwe #5 Froeetwmaroin 2em s o Mommgn el 1ogeiro @ mewsteresd tesdenis o
) #u o as e b Do ety

L Ot

1708 #1108 1w o TRt e T T P ATIETTT ¢ T e
W S reghara de e ¢ LeTiara de Du SIeeIEL o0 @

R A R T R
wreD efectve dn a1 hares A8 (lase ragrarTades

AShH & 1oen hem OCPTIEY O (4 LYvvaTIsded Peruur e &tk Srerdern
SOV LTS B S8 Ak LTI P Ll S A e P Rats O Caterty
Ferlagrg s

b Dot
© IR A nin e B & e e g ST W e
B e Al
o Tordusan Boliim e Arieete @ wee B O U B,
© IR ghnastn e Mocut Madbeiat | W 40 ETEE AEREL A et 1
SN, Ferzareks  CorghemarTi 43 Var 3 ke ibae sk
A Prambrveston de Merdta e
510 Depatureis Be Gatraess PoARgagn e o Ipewe 06 1w 80 Cirvare
PO, PRIV 1 ST | rtiatdad 5 e A3CHITRL e R Ol
e Rt
87 Lade 40t fe varm brw b teekinas € Sepngeemers Be heren e b IoE B o
Socurvertats 1o i beha. T ¥ CYTSRSanCi e sverrn

L Maticactn fe incidemies

L DA g i VAR, 1A BRS¢ e —s A
CUprtmmets 20 Cotwwts Fetagin VIANTIN ] MRS B OO0 APaS |
IRCOF 1R O OIS, SV Statnade S (6 Dt tibe e st
e

51 e rt o i v b o s el e ahypae b bere, )
CLaakpaet T3 ShierLELn ebvants

s A Misorers g

Figura 19 Directiva de inasistencia, tardanzas e incumplimiento de horas de los docentes
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Plan Evaluacion docente por grupos focales 2025

El presente plan tiene como objetivo llevar a cabo una evaluacidn exhaustiva de los
docentes de la Universidad Peruana Unidn, mediante el uso de grupos focales conformados por
estudiantes del tercio superior. Esta evaluacion se llevara a cabo con el propédsito de garantizar
la calidad y excelencia educativa en el ambito de la educacién superior. Se realiza en
conformidad con lo establecido en el articulo 312 del Reglamento del Docente Unionista, que
dice: “la UPeU planifica, desarrolla y monitorea en forma periddica, semestral y anual, la
evaluacion del desempeiio docente a través de los medios, canales y mecanismos
preestablecidos”, y en el articulo 322 se establecen las formas en que se administran tanto la

evaluacion cuantitativa como la evaluacion cualitativa.

~
UPeU

L PR AON

EVALUACION
DOCENTE POR
GRUPOS FOCALES

FRlDOY ACOObnuco 2026-2

Emitian pos
Cacrdinocitn Academico
Gabinete Peaagagico

Figura 20 Evaluacion docente — GRUPOS FOCALES
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Plan monitoreo y acompafiamiento docente PRE y POSGRADO

El acompafiamiento es una estrategia y un servicio destinado a ofrecer asesoria
planificada, continua, contextualizada, interactiva y respetuosa del saber adquirido por los
docentes, orientado a la mejora de la calidad de los aprendizajes de los estudiantes, del

desempefo docente y de la gestidn de la institucion (Montes, 2010).

El acompafiamiento busca fortalecer y reflexionar en el desarrollo personal del docente,
a partir de procesos vivenciales que permitan el fortalecimiento de sus competencias para una
relacidn asertiva con sus pares y estudiantes, generando un clima institucional adecuado para

la convivencia.

Esta reflexion debe servir para iniciar un proceso de transformaciéon y mejora de la
practica pedagdgica misma, de modo que se garantice el logro de aprendizajes desde una

perspectiva integral.

Asumimos el acompanamiento docente como una accidén estratégica de tutoria
sistematica, planificada, continua, contextualizada, interactiva y profundamente respetuosa del
saber y la experiencia adquirida por los profesionales que ejercen la docencia en las diversas
aulas. Por otro lado, para iniciar este proceso se parte del analisis de las practicas del docente
que es la fuente que alimenta todo el proceso y cuyo desarrollo involucra a pares vy

comunidades; con el propédsito de mejorar los aprendizajes de los estudiantes.
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Figura 21 Plan de monitoreo y acompafiamiento docente

3.4. Utilidad generada

La labor desempefiada por el bachiller en el Gabinete Pedagdgico de la Universidad
Peruana Unién Campus Juliaca generd una utilidad significativa en la gestiéon tecnolégica y
académica institucional, al consolidar la integracion entre la Ingenieria de Sistemas y la
innovaciéon educativa como un eje estratégico para la mejora continua. Desde el rol de Soporte
de Tecnologias de Informacion (Tl), se contribuyd al fortalecimiento de los procesos pedagdgicos
mediante la implementacién de soluciones digitales, el acompafiamiento docente y la
optimizacion de recursos tecnoldgicos orientados a garantizar la calidad del proceso de

ensefianza-aprendizaje.

Se brindd asesoramiento pedagodgico-tecnoldgico permanente a los docentes,
orientando la incorporacién efectiva de herramientas TIC en sus practicas pedagdgicas. Este

acompafiamiento permitié mejorar la planificacion académica, la gestion de los entornos
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virtuales de aprendizaje y la alineacién de las estrategias didacticas con los objetivos
institucionales. Asimismo, se gestiond la infraestructura tecnolégica educativa, asegurando la
operatividad, mantenimiento y actualizacion de las plataformas académicas y sistemas de apoyo

docente, promoviendo entornos digitales confiables y sostenibles.

La utilidad generada también se reflejo en la planificacion y liderazgo de actividades
formativas, como Jornadas Académicas, capacitaciones e inducciones docentes, garantizando el
soporte tecnoldgico integral y la automatizacion de los procesos logisticos, como el control de
asistencia, registro de participacién y difusion de materiales digitales. Del mismo modo, se
participé activamente en el monitoreo y evaluacién del desempeiio docente, mediante el uso
de herramientas digitales, reportes automatizados y metodologias de observacién sistematica,

contribuyendo a la objetividad y transparencia del proceso evaluativo.

En el marco de la mejora continua, se propusieron e implementaron mejoras
tecnoldgicas innovadoras, tales como la creacién del sitio web institucional del area, el
desarrollo de un sistema de monitoreo docente en VBA/Excel y la automatizacion de reportes
mediante Power BI. Estas soluciones optimizaron la trazabilidad de la informacidn, redujeron los
tiempos de respuesta y fortalecieron la toma de decisiones basada en evidencia. Asimismo, se
reforzé la seguridad y continuidad operativa, aplicando protocolos de respaldo, monitoreo de
red y supervisién de videovigilancia para garantizar la integridad del cumplimento de las

sesiones de clases.

Finalmente, la utilidad de la labor se evidencia en el impacto estratégico generado para
la universidad, al consolidar un modelo de gestién académica digital, eficiente y sustentable. El
aporte del bachiller no solo mejoré la operatividad tecnoldgica del Gabinete Pedagdgico, sino
gue también promovid una cultura institucional de innovacidn, basada en la aplicacién de

metodologias agiles (Scrum), de gestidon de procesos (BPM), de mejora continua (PDCA) y de
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toma de decisiones basada en datos (DDDM). Con ello, se fortalecié el flujo de trabajo en el area

y la toma de decisiones, el acompafiamiento pedagogico y la transformacién digital.

3.5. Innovaciones

Durante el desarrollo de sus funciones en el area de Gabinete Pedagdgico, el bachiller

implementd diversas innovaciones que permitieron mejorar la eficiencia operativa, optimizar

procesos, recursos y crear protocolos; a su vez, esto permitié elevar la calidad del servicio

académico respecto a decanos, directores de escuela, coordinadores de facultad. Entre las

principales innovaciones destacan:

Tabla 3 Innovaciones

inasistencias y
tardanzas docentes

dependia de hojas dispersas y
carecia de validacion de datos.

Area / Actividad Estado previo Mejora o innovacion implementada
Creacién de un sistema de gestidn en
Monitoreo y Los. registros y reportes se VBA(ExceI que. digitaliza, .procesa. y
o realizaban de forma manual, | analiza automaticamente la informacion
acompafiamiento . .
docente con alto margen de error y sin | del monitoreo docente, generando
integracion de datos. reportes dindmicos e indicadores
automatizados.
Control de El control era descentralizado, Desarrollo de plantillas automatizadas

con macros y validaciones, que agilizan la
generacion de reportes y minimizan
errores humanos.

Gestion de informacion

La documentacion y
procedimientos del area
estaban dispersos en distintos

Creacién de un sitio web institucional del
Gabinete Pedagdgico (Google Sites) para

Procesos académicos y
administrativos

gestion de datos y falta de
comunicacién entre
coordinadores y docentes.

institucional . e centralizar informacién, procesos vy
medios, dificultando su acceso e,
o recursos de capacitacion.
y actualizacion.
Existia una fragmentacidon enla | Implementacion de reportes para

optimizar la colaboracion, automatizar
flujos y garantizar la trazabilidad de Ia
informacion.

Evaluacién docente por
grupos focales

El proceso se realizaba con
medios fisicos y digitacién
manual, generando demoras y
errores de transcripcion.

Introduccion de reportes analiticos que
agilizan la sistematizacién y analisis de
resultados, con apoyo de Excel y Power
BI.

Jornadas Académicas y
talleres de formacion

Las actividades dependian de
gestiébn manual y multiples
canales de comunicacion.

Incorporacién de herramientas digitales
para registro, control de asistencia y
automatizacién de reportes, mejorando
la eficiencia organizativa.
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Gestion del soporte
tecnoldgico
institucional

No existia una estandarizacién
de atencidon a incidencias ni
tiempos de respuesta
definidos.

Aplicaciéon de la metodologia ITIL para
establecer protocolos de atencion,
niveles de servicio y seguimiento a los
casos tecnoldgicos.

Gestidn basada en
datos (Data Analytics)

Las decisiones se tomaban de
forma empirica, sin respaldo
de indicadores objetivos.

Aplicacion del enfoque Data-Driven
Decision Making (DDDM) mediante
paneles dinamicos, que facilitan la toma
de decisiones informadas tanto para el
quipo como para directores de escuela,
Coordinadores de escuela y jefes de
departamento.

Capacitacion docente
en competencias
digitales

Existia heterogeneidad en el
dominio de herramientas
tecnolégicas por parte del
personal docente.

Desarrollo de programas de induccién y
talleres demostrativos para fortalecer las
competencias digitales y el uso
pedagégico de las TIC propias de la
institucion.

3.6. Premios

Durante la labor presentada en el drea de Gabinete Pedagdgico Campus Juliaca, el

bachiller recibié reconocimientos por su compromiso, colaboracidon y aporte en actividades

académicas claves; entre ellas se reconoce:

Certificados de reconocimiento en calidad de ORGANIZADOR en la XX Jornada

Académica 2025-2 “EDUTECH 360: RESEARCH SUMMIT”.

En cada inicio de ciclo académico, se organizan las Jornadas Académicas para

Docentes del campus, una actividad institucional donde se tiene la oportunidad de

explorar temas innovadores y estrategias didacticas que mejoraran su practica docente

y fomentaran un entorno académico mas dinamico y efectivo.

El bachiller participd activamente como parte del equipo organizador,

brindando aportes y asumiendo retos propios del evento, como la organizacion de los

talleres, la preparacion de materiales, uso de plataforma de asistencia para docentes a

dicho evento, coordinacidn con ponentes y atencién a requerimientos presentados

durante el evento.
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Como resultado de las participaciones en todos los procesos, recibe un reconocimiento
por parte de la coordinacion de Gabinete Pedagdgico, valorando la colaboracién y compromiso

en los diferentes eventos y procesos.

4. Conclusiones y recomendaciones

4.1. Conclusiones

La experiencia profesional desarrollada en el Gabinete Pedagdgico de la Universidad
Peruana Unién, Campus Juliaca, permitié demostrar el papel decisivo que cumple el soporte
tecnolégico como componente transversal de la gestion académica. Al articular de manera
efectiva los principios de la Ingenieria de Sistemas con los procesos formativos, fue posible
fortalecer la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje. El trabajo realizado contribuyd a
asegurar la continuidad operativa de los recursos tecnolégicos, fomentar la incorporacién de
practicas innovadoras y consolidar un enfoque de mejora continua en los distintos servicios

académicos ofrecidos por el drea.

Entre los avances mds relevantes se encuentra la unificacidn de la informacién del area
a través de la creacion de un sitio web institucional, el cual integré procedimientos, lineamientos
y documentos de gestion, facilitando el acceso a la informacién y disminuyendo la dispersion de
archivos. De igual manera, la implementacién de un sistema interno para el monitoreo y
acompafiamiento docente desarrollado en VBA/Excel posibilitd la digitalizacion y
automatizacion de los indicadores de desempefo, generando reportes mas precisos, agiles y
confiables. Ambas iniciativas aportaron de manera significativa a la trazabilidad de los datos, a
la transparencia de los procesos y al fortalecimiento de la toma de decisiones por parte de las

autoridades académicas.

La participacion en los procesos de evaluacién docente mediante grupos focales y en la

organizacion de las Jornadas Académicas permitié reafirmar el valor estratégico que tienen las
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tecnologias de informacidn en la formacion continua de los docentes. En estas actividades, el
soporte tecnoldgico asegurd la conectividad, facilitdé el desarrollo de sesiones hibridas vy
posibilitd la recoleccion y el procesamiento automatizado de datos, lo que evidencié la
articulacion efectiva entre los componentes pedagdgicos y digitales. Estas experiencias
contribuyeron a consolidar un modelo de gestion académica caracterizado por la innovacion, el

trabajo colaborativo y el compromiso con la calidad educativa.

La aplicacién de diversas metodologias permitié organizar los procesos del drea bajo
criterios de eficiencia, mejora continua y toma de decisiones basadas en evidencia. Gracias a
este enfoque, se lograron optimizar los flujos de trabajo, reducir los tiempos de respuesta ante
incidencias y consolidar una cultura institucional orientada a los resultados y a la adopcién

sostenible de tecnologias educativas.

Las innovaciones tecnoldgicas implementadas, tales como los registros en Excel con
macros, los formatos preparados de inasistencia, faltas y tardanzas y las plantillas para reportes
de desempeiio, transformaron la gestidn operativa del area, elevando los estandares de calidad
y confiabilidad de la informacién académica. Estas herramientas elevaron los estandares de
calidad y confiabilidad de la informacién académica, y reforzaron la articulacién entre tecnologia
y pedagogia, permitiendo que el Gabinete Pedagdgico se consolide como un referente de

modernizacion dentro del campus.

Del mismo modo, la utilidad generada por el trabajo del bachiller se reflejé en la
optimizacidon de los procesos académicos, el acompafiamiento directo a los docentes, la
planificacion tecnoldgica y la continuidad operativa de los sistemas institucionales. La asesoria
especializada, la administracion de la infraestructura digital y la capacitacion en competencias
tecnoldgicas contribuyeron a configurar un entorno académico mas dinamico, eficiente e

innovador.
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Finalmente, el reconocimiento obtenido constituye una evidencia del compromiso,
liderazgo y aporte significativo del bachiller en la organizacién y desarrollo de actividades
académicas de alto impacto. Este mérito sintetiza la esencia de su labor: un profesional que
integra tecnologia, gestién e innovacion educativa con un profundo sentido de servicio, en
coherencia con la misién institucional de formar profesionales integros, misioneros e

innovadores al servicio de Dios y de la sociedad.

4.2, Recomendaciones

Se recomienda estandarizar los procesos institucionales del Gabinete Pedagdgico
mediante la implementacidn de protocolos operativos que garanticen un desarrollo ordenado,
desde la planificacion hasta la evaluacion de los eventos académicos. Esto permitira asegurar la
trazabilidad, eficiencia y coherencia de las actividades, especialmente en las Jornadas
Académicas, Grupos Focales y procesos de acompafiamiento docente, fortaleciendo la gestidn

educativa a través de flujogramas institucionalizados.

Desarrollar e institucionalizar programas de capacitacion docente continua, centrados
en competencias digitales, metodologias activas y didacticas innovadoras, incorporando talleres
demostrativos, clases modelo y simulaciones guiadas con soporte tecnoldgico. Esto consolidara
un cuerpo docente mas preparado y alineado con los estandares de calidad educativa de la

UPeU.

Disefiar e implementar un “Manual de Metodologia y Estrategias Educativas”, que
recopile las mejores practicas pedagogicas y tecnoldgicas del Gabinete Pedagdgico, integrando
principios de ensefianza activa, aprendizaje significativo, uso de TIC, y retroalimentacién basada
en datos. Este documento servira como guia institucional para el perfeccionamiento docente y

la innovacion educativa.
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Fortalecer las inducciones periddicas a docentes sobre el uso de las herramientas
tecnoldgicas institucionales como Microsoft 365, Lamb Learning, Lamb Academic, ICRM UPeU
B-Learning, asegurando que cada docente domine los recursos digitales disponibles y pueda

aplicarlos eficazmente en sus clases, fomentando la transformacidn digital educativa.

Optimizar la plataforma ICRM UPeU, especificamente el médulo de Monitoreo vy
Acompafiamiento Docente, incorporando nuevas funcionalidades para el seguimiento histérico
de los reportes y la generacidn de indicadores automatizados. Esto permitira medir el progreso
del acompanamiento en el tiempo vy facilitar el analisis de desempefio docente mediante

procesos automatizados.

Impulsar la inversidn institucional en tecnologia educativa avanzada, priorizando
herramientas de analitica, automatizacidn e inteligencia artificial generativa que potencien los
procesos del Gabinete Pedagdgico. Esta inversidn permitird reducir los errores humanos, agilizar

los flujos de informacidn y fortalecer la gestién académica con soluciones inteligentes y seguras.

Fomentar el perfeccionamiento profesional del equipo del Gabinete Pedagdgico, a
través de programas de formaciéon en metodologias educativas, gestion de proyectos
tecnoldgicos, inteligencia artificial aplicada a la educacidn y analisis de datos, asegurando la

sostenibilidad del conocimiento y el liderazgo innovador del area.

Integrar la visualizacion de resultados docentes dentro de la plataforma Lamb Academic,
permitiendo que los propios docentes accedan a sus indicadores de desempeiio,
retroalimentacion cualitativa y sugerencias de mejora. Esta transparencia fortalecera la

autogestion y el compromiso con la excelencia docente.

Actualizar y diversificar el instrumento de evaluacidon docente por grupos focales,
reemplazando el modelo tradicional de entrevistas dirigidas por un enfoque hibrido vy

automatizado, combinando la participacién presencial y virtual, con apoyo de formularios
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digitales, analisis de sentimiento y procesamiento automatizado de datos cualitativos. Este
nuevo formato reducird la subjetividad y los errores humanos, garantizando resultados mas

objetivos y confiables.

Consolidar una cultura institucional de mejora continua, basada en el ciclo PDCA
(Planificar, Hacer, Verificar y Actuar), donde cada accidn ejecutada sea evaluada, documentada
y retroalimentada con evidencia. De esta manera, el Gabinete Pedagdgico fortalecerd su
liderazgo en innovacién, acompafiamiento y transformacién digital al servicio de la excelencia

académica.
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6. Anexos

Anexo A: Diploma de Bachiller, Certificados de Coursera, Copia de certificado de los tres afios

de experiencia laboral

REFUNLICA DEL MERU

UNIVERSIDAD PERUANA UNION

A NOMBRE DE LA NACION

a
ALVARO CRISOLOGO GOMEZ GOMEZ
Ciudadano peniano con DN 47133314 y egresads de la Canora Profesional de Ingenieria de Sistemas,

habiendo cumplido las condicionas y requisitos académicos, of Consejo de la Facultad de hngenierfs y Arguitectura aprobd ctorgar el tres de
diciembre de dos il disciocho of
GRADO ACADEMICO DE BACHILLER
o
INGENIERIA DE SISTEMAS
La universidad, en plowo ajerciclo de su cutonoméa académica y amplimiento da s misian, acords en Consajo Universitario conferir of referido

grodo ef sels de diciombre de dos mil disciocho.

Doado, firmado y expedida el diploma para gue se le reconasca y conceda como tal, los privilagios y beneficios que la Lay y la Repiiblica
olorgar, en Nasa, Lima o los diex dias do diciembre de dos mil diaciocha.
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Anexo A-1 Diploma de Bachiller
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Anexo A-3 Certificado Andlisis de Datos de Google
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Alvaro Gomez Gomez

has successfully completad the aniine, non-oredit Professional
Cestificate

IBM DevOps and Software
Engineering

In mis Professonal Ceruficate, learners developed essential knowledge
and sidls 1o perform the many tasks in an entry-ievel DevOps
pracutiones role. By compieting over 3 dozen Courses and projects n
the program, the eamer of thes Professional Certific nas
demonsirated a firm grasp and peactical enxperience

Raw Ahuga
Glabal Program
Direttor,

Salils Netwon

to: adopt 2
DevOps mindset in Software Engineenng using Aglle and Scrum
methodoiogies and Cloud Native toos and technologies. The hoider
can develop applications n Python, automate tasks usmng Shell scripes,
use coliaborative coding platforms like GaHub, compose apphcabons
usng Microservices. deploy them using Contaners
(Docker/Xubernetes/OpenShift) & Serveriess technolfogies; and employ
tooks for Automation, Continuous Integration (C1) and Continuous
Development (CD)
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Anexo A-4 Certificado IBM DevOps and Software Engineering Professional
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# UPeU

PERAA 1

CONSTANCIA DE TRABAJO

Quién suscribe, Mg. INES ELENA JAIMES SONCCO, identificada con DNI N° 41098688, apoderado segun poder
inscrito en el AQDO70 de la Partida Nro. 01894897, Zona registral N° IX - sede Lima de la Universidad Peruana

Unién, con RUC N° 20138122256,

Deja constancia que, ALVARO CRISOLOGO GOMEZ GOMEZ dentificado con DNI N* 47133314, trabaja en
nuestra casa superior de estudios, segun detalle:

Area

JU Subdireccion de tecnoiogias de
informacion

JU Subdireccion de tecnologias de
informacién

JU Subdireccion de tecnologias de
informacién

JU Subdireccion de tecnologias de
informacién

JU EP Administracién

JU EP Administracion

JU Gestion del Talento Humano

JU Gestion del Talento Humano
JU Gestion del Talento Humano

JU Subdireccion de tecnologias de
informacién

JU Proesad Juliaca Administracion
JU Proesad Juliaca Contabiidad

Direccion Academica

Direccion Academica

Inicio
01/05/2016

01/08/2016

01/08/2017

06/08/2018

11/03/2018
01/05/2019
01/07/2019

01/08/2019
01/03/2020
16/03/2022

01/08/2022
06/03/2023
01/03/2024

17/02/2025

Periodo

Fin
30/06/2016

30/11/12016

30/11/2017

30/11/2018

30/04/2019
30/06/2019
31/07/2019

31/1212019
311212020
31/07/2022

31/12/12022
3111212023
30/11/2024

A la fecha

Cargo

Asistente de soporte y
comunicaciones
Asistente de Laboratorio

Asistente de Redes

Asistente de soporte y
comunicaciones
Asistente de Laboratorio
Auxiliar de Laboratonio

Analista de Sistemas -
Programador

Analista de Sistemas
Analista de Sistemas
Operador de Soporte Técnico

Operador de Soporte Técnico
Soporte Técnico Informéatice

Soporte de Tecnologias de
Informacidon

Soporte de Tecnologias de
Informacion

Se expide este documento a solicitud del Interesado para los fines que estime convenientes.

21 de Mayo del 2025

210520% w18 ))))

integro

Misionero

Innovador

») .

Anexo A-5 Certificado de los tres afios de experiencia laboral
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Anexo B: Copia de la dictaminacidn favorable del informe.
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Anexo C: Figuras, tablas o imagenes adicionales

UPeU

Sernans Acaddmsica 202510 2

Fechas de monitaren:

Campus

Figura 22 Equipo Gabinete Pedagdgico 2024
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Figura 23 Reporte de Faltas, Tardanzas e Incumplimiento de horas
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Alsdidoaco  REPORTE MONITOREO Y ACOMPANAMIENTO DOCENTE

Figura 24 Reporte Monitoreo Docente

XX JORNADA ACADEMICA 2025-11
[~
<7
D
AW

"EDU

Research Summit”

Auditorioc Fernando Stahl
7:20 am,

Campus Julaca

A UPeU

Figura 25 Flyer evento Jornada Académica elaboracion propia
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Figura 26 Reporte GENERAL para COORDINADORES de ESCUELA
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XX JORNADA ACADEMICA 2025-11
"EDU : Research Summit”

Modalidad Presencial

TALLER: "Redaccion de articulos”
FACIHED

FACIHED

FCS

PONENTE

Dra Julissa Torres

on Humipir

Dr, Wilbart Maluguish

Caslldo

N SORanc
Dra. Miluska Vilkar
in Toco

Dr, Wilbert Maluquish

Figura 29 Programa TALLERES Jornada Académica elaboracion propia
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XX JORNADA ACADEMICA 2025-11
"EDU : Research Summit”

Modalidad Presencial

MARTES 22 DE JULIO PONENTE
CULTO
CONFERENCIA GENERAL |
cultura de iInnovacion Dr, Roussel Dawila

n Plataformas (Lamb Takent, Criky

Anderson Sarianc

Dr. Salomaon Huancahuire

CONFERENCIA GENERAL 4
ularzacion en sacion Adventista Dr. Tito Coicochea
ALMUERZO

TALLER: “REDACCION DE ARTICULOS"

DOCENTES de BIBLIA

DOCENTES de BIBLIA

Figura 30 Programa PONENTES Jornada Académica elaboracion propia
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Figura 31 Foto Cierre JORNADA ACADEMICA 2024
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2 UPeU

UNIVERSIDAD PERUANA UNION

Juliaca, 07 de mayo del 2025
Carta Circular N* 001-2025/UPelJ-AA-GP

Estimado(a) Coordinador{a): Mamani Limachi Rut Ester

Reciba un saludo cordial de parte del Area de Gabinete Pedagdgico Juliaca, por medio del
presente solicitamos su colaboracion en la organizacién de grupos focales como parte de la
evaluacion que estamos llevando a cabo en la Universidad Peruana Unian.

Para asegurar la validez y la representatividad de la informacion, solicitamos a usted considerar
los sigulentes puntos que son de suma importancia;

12 al 23 de mayo del 2025,

TERCIO SUPERIOR, con el objetivo de dar la oportunidad de
expresarse,

08 estudiantes por cidlo y grupo.

Estudiantes matriculados en el presente cicle 2025-1,
Cantidad de cursos matriculados.
Estudiantes con carga regular,

ENFERMERIA 2025-1 xIsx

Hacer clic en las casillas para seleccionar a los alumnos.

Miércoles 07 de mayo a las 17:00 horas.

Gablinete Pedagogico emitird una carta clreular para los
estudiantes, que se entregara a través del encargado de su
escuela (secretaria, encargado apoyo).

Agradecemos de antemano su colaboracion y apoyo para que este proceso de evaluacion de
grupos focales se realice con la participacion del 100% de estudiantes seleccionados y
convencidos de obtener informacion valiosa que contribuird significativamente a la mejora
continua de nuestros programas académicos y a la satisfaccion de nuestros estudiantes.

Atentamente,

Gabinete Pedagdgico

Figura 33 Formato de Carta a COORDINADOR para GRUPOS FOCALES
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PEDAGOGICD HORARIO GRUPOS FOCALES 2025-1
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Figura 34 Elaboracion de HORARIOS para GRUPOS FOCALES

75



UNIVERSIDAD PERUANA UNION
VICERRECTORADO ACADEMICO

— Extiende el presente certificado a: ——

ALVARO CRISOLOGO GOMEZ GOMEZ

Por su participacién en calidad de ORGCANIZADOR a Ila XX
Jomada Académica 2025-2 titulada "EDUTECH 360: RESEARCH

SUMMIT" desarrollade del 21 al 24 de julio del presente afio, con
una duracion de 24 horas académicas.

Lima, 1 de setiembre de 2025

,.r\\

or‘ Roussel Dulic'Bdyila Vllavicencio

Vicerrector Acedémico Diroctor de Asurtos Académices

EVT-25-NO11152

Figura 35 Certificado Calidad de ORGANIZADOR JORNADA ACADEMICA
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