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RESUMEN

La presente investigacion tuvo por objetivo general analizar qué dificultades se identifican en
la produccion de textos escritos de los estudiantes y qué estrategias de aprendizaje se perciben
y aplican en el desarrollo de la produccion de textos escritos de los estudiantes de educacion
secundaria, segun la experiencia de los docentes del &rea de comunicacién. Este trabajo surgi6
de la necesidad de comprender y explorar los elementos que interactlan durante el proceso y
desarrollo de la produccion de textos escritos de los estudiantes.

La investigacion se ha desarrollado desde un enfoque cualitativo descriptivo, y es de disefio
narrativo. El método cualitativo permitié explorar la produccién de textos desde un proceso
inductivo, otorgando datos y detalles en cuanto a las dificultades encontradas y estrategias
desarrolladas en clase. La muestra estuvo conformada por cinco docentes del area de
comunicacion de la ciudad de Tacna. Los datos fueron obtenidos a través de una entrevista
semiestructurada.

En conclusién, la informacién extraida permitié la construccién de significados, percepciones
y valoraciones personales de la produccion de textos desde la perspectiva docente,
incrementando la curiosidad y el interés tanto de los docentes como de la investigadora en el
campo de la escritura y llevando a una profunda reflexién sobre el quehacer educativo en las

aulas.

Palabras claves: Produccion de textos, dificultades y estrategias.



ABSTRACT

The overall objective of this research was to know and analyze what difficulties exist in students’
written expression and what learning strategies propose high school teachers from their
perception and experience. The need for exploring and understanding the elements that interact
during the written expression’s development in high school students, made this investigation
possible.

The research developed through a descriptive qualitative approach and a narrative design. The
gualitative method allowed exploring the written expression from an inductive perspective,
providing several information, regarding the encountered difficulties and developed strategies in
class. The sample made up from five high school teachers. A semi-structured interview let the
researcher obtain the data.

In summary, the collected information allowed the construction of meanings, perceptions, and
personal evaluation of students’ written expression, from teachers’ perspective and experience,
increasing the inquisitive and interest in writing expression field and leading them to a deep

reflection about the educational task in the classroom.

Key words: Written expression, difficulties and strategies.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Descripcién de la situacién problematica

Galera (2002) menciona que escribir es un ejercicio cognoscitivo complejo, pues exige el
desarrollo de habilidades y estrategias. Ademas, es el resultado visible del habla y la lectura,
siendo esta Ultima uno de los recursos mas beneficiosos para optimizar el desarrollo de la
expresion escrita en los estudiantes.

Cassany (1987) menciona que se ha observado la expresion escrita desde diversos enfoques
y perspectivas. Hoy por hoy, se la considera una herramienta comunicativa vital de la humanidad,
ya que con ella plasmard ideas, convicciones, planteamientos, narraciones, entre otros,
respondiendo a una necesidad y contexto especificos.

Considerada por el Ministerio de Educacion (2016) como una competencia, conlleva a
interiorizar un proceso de escritura, revisar la tipologia textual, el uso de la hormativa ortografica
y gramatical, y el desarrollo de la escritura creativa, pieza clave que favorece la singularidad de
los aprendices, a través del seguimiento apropiado y responsable de su mentor.

Pérez, Cruz & Leyva (2011) consideran que a través de la escritura se logra conservar y
transmitir la riqueza cultural e intelectual de la nacion. Por otro lado, es importante dominar este
instrumento, ya que en ella se fundamenta el desempefio académico y crecimiento intelectual.
Los docentes ahora deben asumir el rol de asesor y colaborador, brindando al estudiante
estrategias y recursos necesarios para llegar a ser autbnomo en la elaboracién de sus textos.

La problemética vista en diferentes investigaciones a nivel nacional es que solo un porcentaje
minimo en el aula identifica superfluamente los procesos por los que interactia al componer su
texto. Asi como se evalla la comprension de textos, se necesitan también evaluaciones
constantes y permanentes que nos indiqguen cémo van progresando en el dominio del lenguaje

escrito. Los estudiantes alin desconocen las estrategias de aprendizaje a usar en la redaccion y
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composicion de un texto, sin embargo, no es algo que busquen dominar como las redes sociales,
videojuegos o alguna actividad a la que le dediquen tiempo.

Cassany, Luna, & Sanz (2003) mencionan que no existe una férmula universal de escritura,
cada escritor debe descubrir su estilo y he alli la importancia del rol del docente como colaborador.
Asimismo, afladen que hasta antes de los afios 70, la atencion de los estudiosos de la expresion
escrita se fijaba Unicamente en el texto final. Sin embargo, luego de pdstumos trabajos, un
determinado conjunto de maestros, psicologos y educadores se intereso por las microhabilidades
cognitivas. Los resultados de aquella investigacién demostraron que los escritores mas eficientes
eran aquellos que empleaban estrategias de produccién textual similares.

De acuerdo con el rendimiento académico de los estudiantes en la prueba PISA en el 2018,
nuestro pais alcanzé 401 puntos en la evaluacion de comprension de textos, agregando tres
puntos al promedio alcanzado el 2015. En matemética, se obtuvo 400, ascendiendo 13 puntos a
la prueba anterior. En ciencias, se lograron 404 puntos, incrementando siete puntos al resultado
de hace tres afios. En conclusion, hubo un gran avance en Ciencias y Matematicas, pero aun se
necesita trabajar persistentemente en la competencia de comprension de textos. (Diario La
Republica, 2019)

Y estos resultados han generado ciertas interrogantes: ¢Por qué, a pesar de las
investigaciones realizadas y las evaluaciones aplicadas hasta el momento, no se obtienen cifras
alentadoras en las evaluaciones de comprension de textos? ¢Y qué decir de la produccién
escrita? ¢Por qué no se evalla continuamente la escritura como se hace con la lectura? ¢Qué
se necesita para fomentar adecuadamente la produccion textual de los estudiantes de educacion
secundaria?

Ivarra & Aguilar (2015) afirman que se ha ido postergando el seguimiento continuo y prudente
de la produccion de textos, debido a diplomacias educativas que anteponen la comprension de

textos escritos, como lo muestra la Evaluacion Censal de Estudiantes (ECE).
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Por ello, es importante recalcar que sin lectura no hay escritura y mientras esta premisa no se
resuelva, los estudiantes seguiran redactando sin un rumbo. La problematica aun esta latente y
hay una gran necesidad por parte del Estado, representado por el Ministerio de Educacion, las
instituciones educativas, profesores, estudiantes y padres de familia, de fomentar la lectura para
posteriormente ver estudiantes capaces de escribir y plasmar sus ideas, narraciones, vivencias,
entre otras, eficazmente.

Es importante mencionar que un gran numero de estudios sobre escritura se han enfocado en
el nivel primario, pero son escasos los estudios en el nivel secundario. Los adolescentes
desconocen de las estrategias que podrian utilizar para crear textos adecuados, por ello, se
necesita investigar mas en este campo como maestros de comunicacion para estar preparados
al orientarlos en el proceso de escritura. El desconocer las estrategias y elementos que componen
la produccion de textos podria ser una razén del por qué la mayoria de ellos escriben de manera
automatica, creyendo que escribir un texto consiste Unicamente en llenar la hoja en blanco o
cualquier otra superficie que se les dé. No se evidencia una reflexién y elaboracion adecuada de
Sus escritos.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Pregunta de investigacion
¢, Qué dificultades se identifican en la produccién de textos escritos de los estudiantes y qué
estrategias de aprendizaje se perciben y aplican en el desarrollo de la producciéon de textos
escritos de los estudiantes de educacion secundaria, segun la experiencia de los docentes del
area de comunicacion?
1.2.2. Preguntas especificas
e ¢ Qué dificultades se identifican en la produccion de textos escritos de los estudiantes de
educacién secundaria, de acuerdo a la percepcion de los docentes del area de

comunicacion?
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o ¢ Qué estrategias de aprendizaje se perciben y aplican durante la planificacion de los
textos escritos de los estudiantes de educacién secundaria, segun la experiencia de los
docentes de comunicacion?

o ¢ Qué estrategias de aprendizaje se perciben y aplican durante la textualizacion de los
textos escritos de los estudiantes de educacion secundaria, segun la experiencia de los
docentes de comunicacion?

e ;Qué estrategia de aprendizaje se perciben y aplican durante la revision de los textos
escritos de los estudiantes de educacién secundaria, segun la experiencia de los
docentes de comunicacion?

1.3. Justificacion

El presente estudio se afirma principalmente en la perspectiva cognitiva de la escritura. Se ha
revisado diversos trabajos de investigacion para citar modelos teéricos en la produccion de textos
escritos. Estos conceptos merecen ser estudiados debido a la necesidad por parte del docente
de adquirir modelos y estrategias para desarrollar eficazmente la produccién escrita de los
estudiantes a su cargo. Dichas propuestas fueron planteadas por autores que se dedicaron a
investigar el desarrollo de la produccion de textos escritos en los estudiantes.

Por otro lado, se justifica a nivel sociocultural porque la escritura es parte fundamental del
desarrollo comunicativo de una persona y es fuertemente influenciada por el entorno en donde
se desenvuelve. La escritura es influenciada por la historia y sucesos de la vida cotidiana, el
intelecto se construye a traveés del ambiente en donde nos desenvolvemos, las practicas sociales
y los sujetos que la rodean. (Martinez, 2012, p. 35) A través de la produccion de textos escritos,
el estudiante se prepara para un desenvolvimiento autobnomo en la materializacion de sus
pensamientos, ideas, opiniones, vivencias, entre otros; basandose en principios y cédigos de
ética de la sociedad y cultura en donde vive.

La metodologia de investigacion permite observar y describir las categorias de estudio:
dificultades, estrategias y produccion de textos escritos en la educacidén secundaria desde un
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enfoque cualitativo, con el fin de descubrir tantas estrategias de aprendizaje como sean posibles.
Este estudio aporta informacion significativa ya que el grupo de docentes entrevistados tiene una
amplia experiencia magisterial que les permitié reconocer las dificultades que sus estudiantes
enfrentaban al producir textos escritos y la efectividad de algunas estrategias propuestas y
ejecutadas en clases.

1.4. Viabilidad

El presente proyecto tuvo un reajuste en cuanto a las entrevistas presenciales con los
maestros del area, debido a la pandemia actual que se enfrenta y los protocolos de bioseguridad
necesarios, como el distanciamiento social, para prevenir el contagio de esta enfermedad. Pese
a ello, la investigacion se pudo llevar a cabo porque se conté con los recursos necesarios para
ejecutarlo como teléfono celular, laptop, procesador de datos, grabadora de voz, internet, entre
otros. Las entrevistas se ejecutaron a través de plataformas virtuales como Zoom, Google Meet,
WhatsApp vy llamadas telefénicas. Se contd con la disposicién de cinco maestros del area de
comunicacion y con el acceso a la informacién requerida a través de libros, articulos, tesis y otras
fuentes confiables.

1.5. Objetivos de la investigacion

1.5.1. Objetivo general
Analizar qué dificultades se identifican en la produccién de textos escritos de los
estudiantes y qué estrategias de aprendizaje se perciben y aplican en el desarrollo de la
produccion de textos escritos de los estudiantes de educacion secundaria, segun la optica de los
docentes del area de comunicacion.
1.5.2. Objetivos especificos
e |dentificar qué dificultades se observan en la produccion de textos escritos de los
estudiantes de educacion secundaria, de acuerdo a la percepcién de los docentes del

area de comunicacion.
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Describir qué estrategias de aprendizaje se perciben y aplican durante la planificacion de
los textos escritos de los estudiantes de educacion secundaria, segun la experiencia de
los docentes de comunicacion.

Describir qué estrategias de aprendizaje se perciben y aplican durante la textualizacion
de los textos escritos de los estudiantes de educacion secundaria, segun la experiencia
de los docentes de comunicacion.

Describir qué estrategia de aprendizaje se perciben y aplican durante la revisiéon de los
textos escritos de los estudiantes de educacién secundaria, segun la experiencia de los

docentes de comunicacion.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

En el proceso de este estudio, se encontraron investigaciones relacionadas a la produccién de
textos escritos en inicial, primaria, secundaria y a nivel universitario, orientados a desarrollar dicha
competencia. Por ello y debido a su relevancia en esta pesquisa, se presentan los resultados de
las diferentes investigaciones desarrolladas a nivel internacional y nacional, que permiten
observar las estrategias y metodologias aplicadas para promover el desarrollo adecuado de la
produccién de textos escritos en el aula.

2.1.1. Antecedentes internacionales

Al-Zankawi (2018), a través de su pesquisa “Una investigacion de las estrategias de escritura
de inglés como lengua extranjera y la cohesion de los estudiantes universitarios de Kuwaiti”, para
obtener el grado de PhD en Educacion, UD, Kuwaiti. El objetivo de este estudio fue investigar las
estrategias de escritura que utilizaban los estudiantes universitarios de Kuwaiti en el area de
inglés como lengua extranjera. Este estudio es significativo puesto que se basa en el enfoque
sociocognitivo del aprendizaje del inglés para entender los comportamientos de escritura de los
estudiantes. El estudio siguié un disefio de investigacion mixto utilizando instrumentos como:
entrevistas semiestructuradas, cuestionarios, protocolos de pensamiento en voz alta y un analisis
textual de las redacciones producidas por los estudiantes. La poblacion fue compuesta por 128
estudiantes del primer y segundo afio de pregrado.

Los resultados demostraron que los estudiantes son proactivos tomando algunas acciones
antes de empezar a escribir, como, por ejemplo, estrategias de planificacién y hacen esfuerzo por
su revision. Por otro lado, se encontro que los estudiantes utilizaban frecuentemente ciertos tipos
de conectores o marcadores textuales como los referentes, conjunciones y lexicales, mientras
que rehusaban utilizar otros (sustitucién y elipsis). Asimismo, el uso de estrategias y enfoques

para escribir varia dependiendo del género del participante. Las mujeres tienden a obtener los
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mMas altos puntajes por ser mas estratégicas y organizadas. Los resultados a su vez sugieren que
los estudiantes necesitan ser expuestos a diferentes tareas escriturales y diferentes tipos de texto,
acompafnadas de estrategias efectivas para mejorar su escritura.

Madrid (2015) en su investigacién “La produccién de textos narrativos de los estudiantes de I/
de Magisterio de la escuela Normal Mixta del Litoral Atlantico de Tela, Atlantida del afio 2013:
Una propuesta didactica”, para obtener el grado de Maestra en Ensefianza de la Lengua, UPN,
Tegucigalpa - Honduras. El objetivo fue conocer el efecto que genera la propuesta didactica
basada en la planificacién, textualizacién y revisibn como estrategias del proceso de escritura
creativa en los textos narrativos producidos por los estudiantes. El enfoque efectuado en este
trabajo fue el cuantitativo, de tipo correlacional-causal, de disefio cuasi experimental. El
instrumento utilizado fue una prueba inicial y una prueba final con el objetivo de verificar si hubo
cambios significativos al estado inicial de los textos. Se tuvo una poblacion de 211 estudiantes,
de la cual se obtuvo una muestra de 85 estudiantes de 16 y 17 afios, distribuidos en cuatro
secciones de 21 en cada una.

Los resultados iniciales arrojaron que el 2% se encontraba en el nivel “muy satisfactorio”, un
10% se encontraba en “satisfactorio”, un 59% en “aun debe mejorar” y un 29% en “insatisfactorio”.
En otras palabras, mas del 80% tendrian un nivel bajo de coherencia y cohesion en sus textos.
Los resultados postumos evidenciaron que el 33% se encontraba en “muy satisfactorio”, el 48%
en “satisfactorio”, el 17% en “debe mejorar” y el 2% en insatisfactorio, logrando asi que un 81%
de la poblacién estudiantil alcance la escala de satisfactorio y muy satisfactorio.

Lépez & Caycedo (2015), realizaron una investigacion titulada “La escritura creativa como
estrategia didactica para la produccion de textos narrativos (cuento) en primaria”, para optar el
titulo de Especialista en Pedagogia, UT, Tolima — Colombia. El objetivo principal fue aplicar la
escritura creativa como estrategia didactica para desarrollar los procesos de produccién de textos

narrativos (cuento) de los estudiantes de cuarto de primaria. El disefio metodoldgico del presente
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trabajo se basa en una investigacion accion, utilizando la técnica de muestreo no probabilistico
estratégico para el andlisis de los resultados. Este estudio fue un proyecto piloto para la zona.

Los resultados del estudio comprobaron la dificultad que tienen los nifios al momento de
escribir. Por otro lado, la encuesta aplicada a los docentes detectdé que el 65% no utiliza
estrategias que fortalezca la produccion en el aula, arguyendo variadas justificaciones como: el
tiempo reducido, la desmotivacién, el desconocimiento, la desidia de los padres, la escasa
capacitacion de calidad y continua, entre otras razones, demostrando la poca intenciéon de
cambiar sus estrategias frente a la produccién de textos. Sin embargo, luego de la aplicacion de
la unidad didactica, se mejord en un porcentaje significativo, tanto las actitudes de los estudiantes
como la produccion de sus textos.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Oré (2019), en su trabajo de investigacion “Estrategias de aprendizaje para la comprensién y
produccion de textos escritos en estudiantes de la .E.P. N° 20165, Canete, 2018”, para obtener
el grado de Doctor en Educacion, UCV, Lima. Esta investigacion tuvo por objetivo generales
establecer la influencia de la aplicacion del “Proyecto estrategias de aprendizaje” en las
competencias: comprende textos y produce textos escritos. El enfoque de investigacion es
cuantitativo, tipo aplicada y disefio cuasi experimental. La muestra fue compuesta por 29
estudiantes del 2° A (grupo control) y 29 del 2° B (grupo experimental) de educacién secundaria.
Se utilizé una prueba objetiva para evaluar la comprension de textos y una rabrica dicotomica
para evaluar la produccién de textos.

Se concluy6 con el siguiente resultado: el proyecto administrado influyé significativamente en
las competencias: comprende y produce de textos escritos en estudiantes, de segundo grado de
secundaria. Fue corroborado en el post test, con la prueba no paramétrica de U de Mann-Whitney,
en comprension lectora el valor de p = 0,002 es menor al 0,05 y el punto critico de la z es 3,145;
z < -1,96; y, en produccion de textos el nivel de significancia fue p = 0,001 menor al 0,05 y el

punto critico de la z es -3,359, z < -1,96.
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Saldafia (2019) llevé a cabo la investigacion titulada “Influencia de las estrategias propuestas
en las rutas de aprendizaje para la produccion de textos narrativos en los estudiantes de 4° de
educacion primaria de la I.LE. N° 83005 "La Recoleta", 2014”, para obtener el grado de Maestra
en Ciencias, UNC, Cajamarca. El objetivo principal fue evidenciar la influencia de las estrategias
propuestas en las rutas de aprendizaje para la produccion de textos narrativos en los estudiantes
de 4° de la |.LE. N° 83005 de Cajamarca. La muestra estuvo conformada por 35 estudiantes de 4°
D de educacion primaria.

Los resultados demostraron que el impacto de dichas estrategias es positivo; ya que permitio
mejorar la produccién de textos narrativos en los estudiantes, asi como se demuestra en media
aritmética de la prueba de salida, superando en 6,20 puntos a la media aritmética de la prueba
de entrada, confirmando asi la hip6tesis y que los objetivos planteados se han cumplido.

Jurado (2018), en su pesquisa “Narrando historias personales aprendo a escribir textos
narrativos”, para obtener el titulo de segunda especialidad en Educacion, PUCP, Lima. El objetivo
central de esta propuesta fue lograr que los docentes empleen estrategias adecuadas en la
produccion de textos, a través de este proyecto de innovacion (taller de escritura). La poblacion
de estudio fueron los estudiantes del segundo grado de primaria de la |.E. 2025 de Carabayllo. El
trabajo esta basado en el enfoque cuantitativo, investigacion accion, disefio pre experimental. Los
resultados obtenidos fueron que el 60% de docentes del segundo grado aprendié a manejar
adecuadamente estrategias de produccion de textos narrativos, mejorando en su practica
pedagdgica.

Sanchez, Suarnavar, & Saldafia (2018) plantearon el trabajo de investigacion “Escritura
creativa como estrategia didactica en la produccién de textos en estudiantes de cuarto grado de
educacion primaria”, para obtener el grado de licenciatura en Educacion Primaria y Bésica
Alternativa, UNE, Lima. El objetivo de este estudio fue verificar la influencia de la escritura creativa
como estrategia didactica en la produccion de textos de los estudiantes. La investigacion fue de

enfoque cuantitativo, de disefio pre experimental, de tipo correlacional-transeccional. La muestra
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estuvo conformada por 18 estudiantes del cuarto grado de primaria. Se utiliz6 una prueba de
evaluacién como instrumento de recoleccion de datos. Los resultados previos demuestran que el
70% de los estudiantes se encontraba en un nivel de inicio, 18% en el nivel de proceso y solo el
12% en nivel de logro. Posteriormente, el 72,2% alcanz6 el logro previsto en la produccion de
textos, concluyendo asi que la escritura creativa como estrategia didactica influye
significativamente en la produccion de textos de los estudiantes.

Tolentino (2018) desarroll6 el estudio “Aplicacién de los cuentos colectivos como estrategia en
la mejora de la producciéon de textos en los nifios y nifias de 5 afios de la Institucién Educativa
Inicial N° 006 Inmaculada Nifia Maria — Huanuco, 2017”, para optar el titulo profesional de
Licenciada en Educacion Inicial, ULADECH, Huanuco. El objetivo fue probar en qué medida la
aplicacion de los cuentos colectivos mejora la produccion de textos en la poblacion de
investigacion elegida. El estudio fue de tipo cuantitativo, de disefio pre-experimental. Se tomo una
muestra de 29 estudiantes del nivel inicial. Se identificé que antes de aplicar el “programa los
cuentos colectivos”, la produccion de textos en los estudiantes era limitada y baja con una media
de 32% y después de aplicar la estrategia, la muestra alcanz6 una media de 76%, calificado como
satisfatorio, afirmando la hipétesis de que los cuentos colectivos como estrategia mejora el
desarrollo de la produccién de textos en los mas pequefios de la escuela.

Camacho (2017), en su pesquisa titulada “Estrategias para redactar en la produccién de textos
argumentativos en estudiantes de quinto grado de secundaria”, para optar el grado de maestra
en Educacioén, UCV, Lima. El objetivo general de este estudio fue determinar la incidencia de las
estrategias propuestas para redactar en la produccién de textos argumentativos en estudiantes
de quinto grado de secundaria de la I.E. N° 2022 Comas, 2016. Este estudio se desarroll6 bajo
el enfoque cuantitativo, método hipotético deductivo, disefio cuasi experimental. La muestra
estuvo conformada por 44 estudiantes. Los resultados demostraron que al inicio, el grupo
experimental, se encontraba en nivel de inicio, con un promedio de 95,2%; y luego de la aplicacion

de las estrategias, el 33,3% del grupo experimental se ubicé en nivel de logro y el 14,3% en logro
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destacado, concluyendo que dichas estrategias inciden en la produccién de textos, es decir
influye positivamente en el desarrollo de dicha competencia.

Ramos (2016), a través del trabajo de investigacion titulado “Estrategia de reconstruccion
creativa de anécdotas reales para mejorar el desarrollo de la capacidad de produccién de
cuentos, en los alumnos del segundo grado de educacion secundaria, en la I.E. N° 80546 Manuel
Gonzales Prada, distrito de Quiruvilca, provincia de Santiago de Chuco, 2012”, para optar el grado
de maestra en Educacion, UPAO, Truijillo. El objetivo general fue evidenciar cémo la aplicacién
de la estrategia de reconstruccién creativa de anécdotas reales mejora el desarrollo de la
capacidad de produccion de cuentos. El estudio fue de tipo cuantitativo — descriptivo, disefio
cuasiexperimental. La poblacion de estudio estuvo conformada por 74 estudiantes del segundo
grado de secundaria, de las secciones A, By C, con una muestra no probabilistica. Al obtener los
resultados del post test, se detectd que el 65% de los estudiantes alcanzé el nivel de logro, el
15% el nivel de proceso y el 20% el nivel de inicio, encontrando una significativa diferencia con
el pre test, concluyendo asi que la estrategia aplicada ha mejorado el progreso de la produccién
de textos escritos.

Vivas (2016) en su investigacion “El blog como herramienta colaborativa para el desarrollo de
la competencia comunicativa escrita de textos narrativos en estudiantes del 6° grado de
educacion primario de una I.E. publica del distrito de San Ramén — Ugel — Chanchamayo, 2015,
para obtener el grado de Maestra en Integracion e Innovacion Educativa de las TICs, PUCP,
Lima. El objetivo primordial del trabajo fue estudiar la influencia del uso del blog, como
herramienta colaborativa, en el desarrollo de la competencia comunicativa escrita de los
estudiantes. Metodolégicamente, se abordé desde la perspectiva empirico — analitica, con
enfoque cuantitativo, de nivel explicativo y disefio pre-experimental. La poblacion estudiantil
estuvo conformada por 25 estudiantes y se utilizé un cuestionario elaborado por el propio
investigador. Los resultados posteriores a la aplicacién del programa, arrojaron una mejoria

significativa; el 56% presentd un nivel medio y el 44% de presentd un nivel alto en el proceso de
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textualizacién de las ideas. Y referente a la reflexion sobre la forma, contenido y contexto, el 48%
se encontrd en un nivel medio y el 52% en un nivel alto. Se concluyé que el blog influenciaba de
manera positiva en el desarrollo de la produccion de textos escritos.

Jarro (2015), realiz6 un estudio titulado “Una propuesta didactica participativa para mejorar la
produccion de textos descriptivos de los estudiantes de primero de secundaria de la I. E. 0045
San Antonio, SJL, Lima, Per(”, para optar el titulo de Licenciada en Lengua y Literatura, UARM,
Lima. Tuvo como objetivo general evidenciar la efectividad de una técnica didactica elaborada de
manera participativa con los estudiantes para la mejora de la produccién de textos descriptivos.
Metodol6gicamente, toma como modelo el enfoque cualitativo, el nivel de investigacion es
propositiva y la autora se basa en la metodologia de la investigacion de accion. La muestra estuvo
conformada por 20 estudiantes.

Los resultados demostraron que la técnica OSOER responde a la necesidad de desarrollar la
produccién de textos narrativos de manera gradual y participativa. Se observé un avance positivo
en el desarrollo de la produccién de textos, sin embargo, trabajar la coherencia en los textos
requiere de mayor tiempo y practica. Por tanto, la técnica propuesta (OSOER) ha sido de gran
ayuda para los estudiantes porque se ha fortalecido la capacidad de producir textos escritos y la
intervencion, tanto de los estudiantes como del docente, ha sido gradualmente satisfactoria.

Icomena & Paredes (2015) realizaron una investigacion titulada “Estrategias metodoldgicas
para mejorar la produccion escrita (cuentos) en los estudiantes del sexto grado de la institucion
educativa N° 64095 Elias Aguirre en Pucallpa”, para obtener el titulo profesional de Licenciado
en Educacion Primaria Bilingle, UNIA, Pucallpa. El objetivo fue demostrar el efecto del uso de
las estrategias metodoldgicas para mejorar la produccién escrita de los estudiantes. El tipo de
investigacion fue cuantitativo, de método experimental y de disefio cuasi experimental. La
muestra consistié de 40 estudiantes del sexto grado, 20 pertenecientes al grupo control y 20 al
grupo experimental. Se utilizaron la observacion y la entrevista como técnica de recoleccion de

datos y la aplicacion de un test antes y después del estimulo como instrumento de recoleccion.
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Los resultados arrojaron que, en la coherencia del grupo experimental, en el pre test, el nivel
logrado fue 80% y en el post test, 95%. En cuanto a la cohesién, se observa que, en el pre test,
el nivel logrado es 0% y en el post test es 45%. Al término de la investigacion se comprobo que
con la aplicacién de las estrategias mencionadas, se mejoré de manera significativa la produccion
escrita (cuentos) del grupo experimental.

Ivarra & Aguilar (2015), en su proyecto de investigacion “Recursos educativos abiertos como
estrategias de aprendizaje para la produccion de textos narrativos escritos en estudiantes del
cuarto grado de educacion primaria de la I.E. 36410 de Huancavelica”, para obtener el grado de
magister en Educacion. El objetivo principal de estudio fue mejorar las capacidades de los
alumnos del cuarto grado de educacion primaria en la produccion de textos narrativos escritos a
través del uso de los recursos educativos abiertos. La presente investigacion es de enfoque
cuantitativo, disefio pre experimental. La poblacién de estudio fueron 18 estudiantes del cuarto
grado de primaria. Los resultados finales arrojaron que el 50% de estudiantes se encuentran en
nivel de proceso y el otro 50% en inicio. Sin embargo, estos resultados demostraron que, gracias
al uso de recursos educativos abiertos, como estrategias metodolégicas innovadoras, se
reflejaron progresos significativos en el desarrollo de su expresién escrita. Asimismo, esta
estrategia despert6 la atencion por la produccion escrita en los estudiantes, docentes y padres
de familia del cuarto grado.

Arangoitia, Fernandez, & Riveros (2014) sustentaron la tesis “Estrategias para el desarrollo de
la produccion de textos narrativos en estudiantes del segundo grado de secundaria de la
Instituciéon Educativa Max Uhle, del distrito de Villa el Salvador, 2013”, para obtener la licenciatura
en Educacion de Lengua Espafiola y Literatura, UNE, Lima. El objetivo fue evidenciar la influencia
de las estrategias para el desarrollo de la produccion de textos narrativos en los estudiantes de
segundo grado de secundaria. La muestra estuvo conformada por 30 estudiantes. El tipo de
estudio fue explicativo — transversal, de metodologia cuantitativa y de disefio pre-experimental.

Se utiliz6 como instrumento una prueba estandarizada y el fichaje como técnica. Los resultados
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muestran que las estrategias aplicadas influyen de manera significativa en la produccién de textos
narrativos puesto que los datos de la estadistica descriptiva muestran una diferencia de 4.5 a
favor de la post prueba y la estadistica inferencial, mediante la prueba t, confirma la correlacion.

2.2. Marco Biblico Filoséfico

La importancia de escribir se ve plasmada en la Biblia. Este libro narra a través de testigos
oculares hechos histéricos de tal magnitud que han marcado el mundo en el que vivimos. Un
ejemplo claro, es el de Dios escribiendo los diez mandamientos, él estaba seguro que, de esa
forma, su pueblo tendria una base tangible de leyes morales y serian felices ain en medio de un
mundo que iba decayendo por causa del pecado. (Exodo 34:1 Nueva Version Internacional)

Por medio de lo escrito, se plasmo el relato de la creacién de este mundo en Génesis 1, que
no solo es un relato, sino que es una cosmovision que le permite al ser humano vivir confiado y
seguro de un propoésito de vida. Por ultimo, mediante lo escrito quedaron grabadas todas las
lecciones de vida que dejé Jesus, el maestro de maestros, en la tierra. (Mateo 5-7 Nueva Version
Internacional)

Claramente, la palabra oral dada a las naciones fue importante en aquellas épocas para un
determinado pueblo. No obstante, si la Biblia no existiera, quizds ese mensaje quedaria
enmarcado solo en ese intervalo de la historia. Dios permitié que se escribiera todo lo plasmado
en ella para que cada vez que fuese leida, el ser humano pueda reflexionar sobre los errores
cometidos y sobre el amor y cuidados de Dios por la humanidad.

Por otro lado, White (1971) recalca la necesidad de dominar el idioma mas que cualquier otra
rama del conocimiento. Asimismo, afirma que en la escuela se debe ensefiar con sumo cuidado
a los estudiantes a usar eficientemente su lengua y que todo docente precisa guiar las mentes
de sus aprendices a desarrollar las capacidades necesarias de comunicacion. Algunas de las
habilidades que ella menciona son: escribir con coherencia y desarrollar el habito de la lectura.
Al prepararse en estos estudios, se capacitan para un desenvolvimiento 6ptimo en las

responsabilidades y puestos de confianza que ocupen en un futuro.
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Esta investigacion esta asentada bajo la filosofia cristiana adventista y la educacién holistica,
tomando a la Biblia como fuente principal de toda sabiduria y los libros de la escritora White como
material complementario y guia Gtil en la ardua tarea de educar. La misién de una educacion
cristiana adventista es desarrollar las capacidades comunicativas de sus estudiantes de tal modo
gue se vea reflejada la influencia enriquecedora de Cristo en sus palabras, sus acciones y las
demas areas de su vida.

2.3. Bases tedricas
2.3.1. Produccion de textos

El Ministerio de Educacion (2016) a través del Curriculo Nacional, aborda la produccion de
textos como una competencia base dentro del &rea de comunicacion. Todo texto escrito responde
a una situacion comunicativa real y debe ser adecuado al publico que va dirigido, ya sean
opiniones, sentimientos, suefios y reflexiones. Esta habilidad precisa ser desarrollada porque no
se adquiere de la misma forma que la expresion oral. Asimismo Pérez (2005) citado en Gamboa
(2018) considera a la produccién de textos como un conjunto de procesos cognitivos complejos
en el que intervienen diversas habilidades mentales como el analisis, la creatividad, entre otras.

Pérez, Cruz & Leyva (2011) precisan que el proceso complejo de escritura involucra demandas
no solo cognitivas, sino también demandas metacognitivas, afectivo-emocionales, linguisticas,
procedimentales y socioculturales. Galera (2002), afirma que el avance tecnolégico no ha
impedido el desarrollo de la escritura en el ser humano, sino que la ha convertido en un
instrumento fundamental de repercusion social. EI no saber expresarse adecuadamente por
escrito seria una de las razones fundamentales del fracaso escolar y marginacion social.

2.3.2. Enfoques de la produccién de textos

De acuerdo con Cassany (1990), existe cuatro tipos de enfoques al desarrollar la produccién
de textos escritos en el aula: “el enfoque basado en la gramatica, el enfoque basado en las
funciones, el enfoque basado en el proceso y el enfoque basado en el contenido” (p. 63). Para él,

los cuatro cumplen un rol importante en el desenvolvimiento del escritor, de modo que conocer
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de gramatica o dominar los usos de la lengua y las funciones de las palabras, se complementa
con los procesos de composicion y esos mismos procesos ayudan al aprendiz a obtener un texto
coherente. Recalcar, ademas, que todo texto debe tener un objetivo claro por parte del escritor y
responder a una determinada situacion o necesidad comunicativa.

Por otro lado, el Ministerio de Educacion (2016) basa el &rea de comunicacién en un enfoque
comunicativo textual, es decir, se centra en la practicidad y utilidad del lenguaje y no en el dominio
de determinados temas. Por ello, se evalla el progreso del estudiante frente a la produccién de
textos escritos. De acuerdo con Ramos (2011), esta propuesta se basa en el aula como espacio
de interrelacion entre los participantes, para comunicar y compartir sus necesidades e intereses.

2.3.3. El texto y su tipologia

En el transcurrir del tiempo, esta palabra ha ido tomando diferentes conceptos. La Real
Academia Espafiola (2020) define texto como “el enunciado o conjunto de enunciados orales o
escritos, coherentemente expresados”. Van Dijk (1992) plantea que el texto es un discurso o
constructo teérico abstracto, donde se representa o materializa toda clase de practica social.
Anteriormente, un texto no era mas que una muestra o fragmento literario. Sin embargo, luego
de péstumos estudios en la materia, se concluyd que el texto abarca mas alla de un fragmento,
comprende toda actividad verbal entablada en una situacion comunicativa y es el mayor signo
linguistico.

Existen diferentes tipos de texto de acuerdo a su género. Cada uno de ellos, posee ciertas
caracteristicas y estructuras que nos permiten escribir adecuadamente un texto de acuerdo al
proposito comunicativo. Werlich & Adam (1985) citados en Cassany, Luna, & Sanz (2003),
distinguen cinco tipos de textos agrupados dependiendo de sus caracteristicas contextuales
como textuales: descriptivo, narrativo, expositivo, argumentativo e instructivo.

Cassany (1993) y Nifio (2011) a través de su propuesta, los clasifican de acuerdo a su funcién.
Entre ellos estan los textos personales como: los apuntes, las lluvias de ideas, los ensayos

narrativos, entre otros. Asimismo, estan los textos funcionales como: los resimenes, las
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solicitudes, los contratos, etc. Por otro lado, mencionan los textos creativos, entre ellos: las
fabulas, los caligramas, las historietas, entre otros. A su vez, se encuentran los textos informativos
0 expositivos (noticias, reportajes, exposiciones, etc.) y los persuasivos (anuncios publicitarios,
articulos de opinién, etc.) Finalmente, estan los textos argumentativos (tesis, ensayos, editoriales,
articulos de investigacion, entre otros).
2.3.4. Las propiedades del texto
Jarro (2015) asevera que el texto es una unidad organizada e integrada por parrafos y
oraciones que requieren guardar relacién entre si, desarrollando una idea central. En este sentido,
las propiedades del texto contribuyen en la transmision de mensajes mas claros y comprensibles.
(p.13)
2.3.4.1. Laadecuacion
Esta ayuda a ajustar los elementos necesarios para una situaciéon comunicativa determinada
y elegir el tipo de texto apropiado para la ocasién. Para Arangoitia, Fernandez, & Riveros (2014),
la adecuacién “es el conocimiento y dominio de la diversidad lingliistica, es decir, saber escoger
la opcién mas apropiada a la situacion comunicativa” (p. 49). Para ello, se debe considerar lo
siguiente: destinatario, unidad tematica e intencién comunicativa, de tal forma que la audiencia a
la que va dirigido el texto, pueda relacionarse con el asunto, contexto o entorno comunicativo y
tipo de texto.
2.3.4.2. Lacoherencia
La coherencia permite transmitir informacion pertinente dentro de un significado global,
orientarla a la intencibn comunicativa del texto y conseguir una unidad semantica, temética e
informativa. Esta propiedad establece en qué orden, con qué precision y cual sera la estructura
a seguir en el texto. (Arangoitia et al., 2014, p. 50) De acuerdo con Ramos (2016), es la propiedad
que permite a los enunciados referirse a una misma realidad dentro de un texto, es decir, que
giren en torno a un tema particular. A esta idea, anade lo siguiente: “Dos operaciones son clave:

la seleccion de informacion relevante y su organizacion en un orden adecuado”. (p. 26)
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Ademas, dicho autor menciona tres clases de coherencia. La coherencia global o tematica,
que refiere a la unidad tematica en todo el texto (tema central) y es desarrollada en cada pérrafo.
La segunda es la coherencia local o de frase, referida a la unidad temética de los enunciados,
que deben ser consecuentes y no estar en contradiccion entre ellos. Finalmente, la coherencia
lineal o estructural, observada en la relacién del contenido entre palabra y palabra, de manera
que los distintos enunciados estén relacionados entre si cabalmente; evitando la discontinuidad
0 cismas entre ideas y las inmoderadas repeticiones o rodeos. (Ramos, 2016, p. 26)

2.3.43. Lacohesion

Paredes e Icomena (2015), afirman que el texto necesita conectar las ideas apropiadamente,
a través del buen uso de los signos de puntuacion y los conectores. De ese modo, se asegura la
sucesion de una idea con la otra, de manera que responda a los propdsitos comunicativos del
escritor y el lector. Las oraciones no son unidades aisladas, sino por el contrario, se conectan
entre si gracias a esta propiedad. Ramos (2016), recalca que la cohesién se observa en cada
oracién y parrafo del texto; y que gracias a ella, los enunciados se enlazan eficazmente.

Los sistemas de conexion de oraciones mas esenciales son los referentes como: anéfora,
catafora, elipsis, deixis, sustituciéon y repeticiéon. Asimismo, mencionan los marcadores textuales,
conjunciones, entre otros. (Halliday y Hasan, citados en Paredes & Icomena, 2015, p. 42)

2.3.5. Modelos y procesos cognitivos en la escritura

Como se menciond anteriormente, escribir es un ejercicio cognitivo complejo. Exige el
desenvolvimiento activo en diversas capacidades y tacticas. Se alimenta del habla y de la lectura.
En los ultimos afios, de acuerdo con Cassany (1993), se ha incrementado la atencion por los
diversos procesos cognitivos por los que pasan los estudiantes al escribir como: generar ideas,
organizar, textualizar, revisar, etc.; relegando la desmesurada atencién por el dominio del cédigo
lingliistico y la caligrafia u ortografia solamente. Todo escritor experimenta dichos procesos y

estrategias, aunque no sea consciente de ello.
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Los modelos cognitivos, se centran en las estrategias y el intelecto del estudiante al producir
un texto y el modo en el que estos elementos interactian durante la actividad de escribir. Los
procesos no son etapas a seguir lineal y ordenadamente, sino operaciones ciclicas realizadas
con regularidad y en el momento conveniente para el escritor. A continuacién, se citan algunos
modelos cognitivos desarrollados en el &mbito de la escritura.

2.3.5.1. Flower & Hayes

Uno de los primeros modelos cognitivos para el proceso de escritura fue el de Flower & Hayes
(1981). Este se alejaba del paradigma tradicional de los modelos de etapas como el de Gordon
Rohman (1965) de pre-escritura, escritura y reescritura o el de Britton et al. (1975) de concepcion,
incubacién y produccion; que describian el proceso de escritura como una serie rectilinea y rigida
de fases y se enfocaban solo en el producto final. (Flower & Hayes, 1981, p. 367)

Para Flower & Hayes, las principales unidades de andlisis dentro del proceso de composicién
fueron mentales. Estos procesos (planificacion, textualizacion y revision) llevaban una estructura
jerarquica de subprocesos. Por su parte, cada uno de estos procesos mentales podrian ocurrir
en cualquier momento durante el proceso de produccién escrita. Ademas, afirmaron que dichos
procesos son el conjunto de herramientas del escritor y el usarlas no implica la obligacién de
seguir un orden preestablecido, sino de llevarlas a cabo de acuerdo a los objetivos del escritor,
en donde entra a tallar la creatividad del mismo.

Paredes e Icomena (2015), presentan una estructura jerarquica, basada en el modelo descrito
anteriormente. El primer proceso es la planificacion que consiste en conocer el asunto, tipo de
texto y destinatario, generar ideas y organizarlas. El segundo es la escritura o redaccion en la
gue el estudiante redacta cohesionada y coherentemente, organiza su texto escrito en parrafos y
utiliza marcadores textuales. El tercer proceso es la evaluacion en donde el escritor revisa y valora
su avance a pesar de los errores; identifica qué necesita su texto y propone cambios para
mejorarlo. Por ultimo, esta el proceso de reescritura o redaccién final que consta en escribir el

texto corregido.
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Flower & Hayes (1981), colaboraron a instaurar la linea de investigacion sobre las estrategias
de escritura y le dieron cierta base tedrica. Se enfocaron en la accién misma de escribir y no en
el texto finalmente escrito, aplicando la técnica de “pensar en voz alta” en los escritores, mientras
redactaban un texto propuesto. Luego de ello, analizaban los productos obtenidos de las
grabaciones y gracias a ello, podian percibir los procesos mentales por los que pasaba un
escritor. Para los autores, este modelo es una representacion de lo que realmente sucede al
producir un texto, ya que no todos escriben con actitudes completamente iguales.

El modelo propuesto esta conformado por diversos elementos como “la memoria a largo plazo;
el contexto de produccion, que consta de los elementos que configuran la situacion retérica; el
texto producido en cada fase y finalmente el proceso propiamente dicho”. (Flower & Hayes, 1981,
p. 370)

2.3.5.2.  Van Dijk & Kintsch

Van Dijk (1983) citado en Ramos (2016) organiza la representacion mental del modelo en cinco
momentos: “recopilacion de materiales, planificacién del trabajo, redaccion, nueva redaccién y
presentacion externa”. (pp. 9-10) Afirman que estas operaciones cognitivas son mas flexibles y
estan dirigidas hacia un objetivo.

Ademas, Van Dijk (1983) citado en Arangoitia et al. (2014) plantea tres niveles de
representacion encargados del estudio semantico y sintactico del texto.

El primer componente es el superestructural que refiere a la estructura general
de organizacion del texto; es el plan a ejecutar y en donde las ideas se organizan
segun el tipo de texto, la intencidon del autor y el contexto comunicativo. El
componente macroestructural es la imagen abstracta de la estructura general del
significado un texto; la informacién que serd recordada por el publico y da a
entender el tema expuesto en el texto; refiere a la coherencia y significado global
del texto. Por ultimo, el componente microestructural que evalla la relaciéon entre

palabras, oraciones, ideas y frases, la coherencia textual, las reglas de
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concordancia gramatical, el uso de conectores l6gicos textuales y la cohesion
semantica. (Arangoitia et al., 2014, pp. 27-30)
2.3.5.3. Bereiter y Scardamalia

Bereiter & Scardamalia (1982) citados en Alvarez & Ramirez (2006), presentan “un modelo
que sugiere procesos cognitivos y metacognitivos agregados a los procesos de planificacion,
textualizacién, revision y edicidon”. (p.40) Tanto Bereiter como Scardamalia, examinaron dos
representaciones explicativas sobre los procesos de produccion textual. “El primero: decir el
conocimiento, manifestado de forma natural en el escritor inexperto y el segundo: transformar el
conocimiento, desarrollado por el escritor experimentado”. (p.41) Ambas operaciones producen
cambios en las creencias del escritor y en sus escritos. Alvarez & Ramirez (2006), afiaden que el
modelo sugiere la generacion de ideas relacionada con las necesidades retéricas. También
sugieren que “la ensefianza de la produccion textual debe centrarse en ayudar a los estudiantes
a construir representaciones mentales que incluyan intenciones y objetivos para potenciar la
transformacion del conocimiento”. (p.43)

Jurado (2018), afade que dichos autores estiman que redactar no consiste solo en expresar
un conocimiento, sino en crear vinculos, profundizar en el conocimiento y transformando lo que
se sabe previamente. En otras palabras, la escritura edifica no solo conocimientos sino también
el pensamiento.

2.3.5.4. Cassany, Luna & Sanz

Cassany et al. (2003), sostienen que la expresion escrita comprende tres procesos basicos:
planificar, redactar y revisar; ademas del monitor, quien regula y decide en qué momento trabajar
con cada uno de ellos. Dichos procesos se desarrollan mentalmente o por escrito. Los autores
estan convencidos que no existe ningin esquema rectilineo y rigido de trabajo para la redaccion,
sino mas bien, todo individuo actla de acuerdo a su caracter, estilo, problema retérico y objetivos.

Ademas, afiaden que la calidad del producto final dependera del suficiente desarrollo del proceso
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de redaccién y no del orden como se ha utilizado dichos procesos. Todo esto refiere al perfil de
un escritor experto.

Dichos autores proponen una clasificacion de microhabilidades o estrategias cognitivas
forzosamente incompletas, ya que tienen finalidades didacticas y no teodricas. La primera es la
situacion de comunicacion, que abarca el andlisis de los elementos (emisor, receptor, proposito,
tema, etc.); la formulacién precisa del objetivo y el perfil del lector o audiencia. Luego, la
planificacion, que consiste en generar ideas para objetivos especificos, consultando fuentes de
informacién diversas; la organizacién del texto, utilizando soportes escritos como hojas bond,
imagenes, esquemas, etc.; y aplicando diversos recursos como los organizadores visuales,
ideogramas, palabras clave, etc. (Cassany et al., 2003, p. 265)

Luego de todo ello, viene la redaccion, que consiste en trazar un esquema, concentrarse en
los distintos aspectos del texto, utilizar un lenguaje apropiado para lector e insertar ayudas para
el lector como titulos, resimenes, marcadores textuales, etc. Por ltimo, la revisiéon que requiere
saber comparar el texto escrito con la planificacion previa, leer de forma selectiva o en voz alta,
dar prioridad a los errores globales y profundos, como la coherencia, luego los locales y
superficiales, como la ortografia y puntuacion, dominar y utilizar variadas técnicas de revisiéon y
edicion de un texto (tachar palabras, asteriscos, flechas, entre otros). (Cassany et al., 2003, pp.
264-265)

El monitor o escritor es quien necesita dedicarse a cada una de las demandas del texto,
superar el blogueo momentaneo de cualquier proceso de escritura mediante la activacion de otro
para no perder el tiempo, adquirir conciencia de la dinamica de produccion escrita personal,
aprovechando su caracter ciclico. (Cassany et al., 2003, p. 266)

2.3.6. Dificultades

De acuerdo con Zhao (2015), en las sociedades mas cultas y avanzadas, solo un pequefio

porcentaje escriben eficientemente. Segun la Real Academia Espafiola (2020), “dificultad es todo

aquel inconveniente que impide conseguir, ejecutar o entender algo bien y rapido”. Pano, Picoén,
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& Attorresi (2004) realizaron un estudio piloto en 14 estudiantes de psicologia para explorar la
concepcidn de sus trabajos escritos y las dificultades que cominmente encuentran en esa tarea.
A partir de estos resultados, los investigadores lograron clasificarlas en cuatro categorias:
dificultades relacionadas con las cuestiones motivaciones, dificultades en cuanto al dominio del
tema, dificultades respecto a los obstaculos contextuales y las dificultades relacionadas a la
competencia linguistica.

A continuacion, se menciona un grupo de dificultades comunes, de acuerdo con autores como
Zhao (2015), Carrefio & Arévalo (2017), Flower & Hayes (1981), Cassany (1993), Vivas (2016),
Camblong, Da Maia, Amable, NuUfiez, & Triches (2005), Malca (2017), Agurto (2019), Sanchez
(2015).

e Desconocimiento de sus procesos cognitivos en la produccién escrita

Una de las dificultades que enfrentan los estudiantes al producir textos escritos es desconocer
0 ho ser conscientes de los procesos por los que pasan al escribir un texto. Aqui empieza el temor
al no saber por dénde comenzar o como hacer un plan de redaccion.

e Limitado manejo de estrategias de aprendizaje

El estudiante no internaliza las estrategias que va utilizando durante el proceso de escritura.
El docente puede brindarle algunas, pero no es suficiente, cada escritor nedfito necesita ir
analizando los pasos que va dando y las herramientas o estrategias que le van ayudando a
construir su texto. Es importante que el estudiante busque el mejor camino para él, cumpla el
objetivo trazado. No es posible afirmar que hay un solo camino al escribir, existe una diversa
gama de estrategias. Es necesario ademas generar en ellos el interés por escribir
conscientemente, organizando sus ideas, elaborando un plan previo, escribiendo un borrador,
revisando su texto, autocorrigiéndose y reescribiendo, hasta encontrar un estilo propio.

e Erroresy falta de autonomia

El estudiante tiene arraigada la idea que mientras menos errores ortograficos tengan su texto,

mayor sera el puntaje en su redaccion. Y alin mas grave, considera que producir un texto es
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escribir una sola vez y entregarlo, asi como esté. Sin embargo, el estudiante necesita ser
consciente de los aspectos que necesitan seguir mejorandose y que lo ortografico es solo un
punto mas. Asi también, ensefiarles el significado de “textos borradores” y “texto final”. Por otro
lado, la falta de autonomia, al no poseer las estrategias adecuadas y esperar la ayuda de sus
maestros constantemente. Es importante recalcar que cada estudiante tiene un progreso distinto,
sin embargo, el propésito final de todo docente es que logren resolver las dificultades por si
mismos una vez conozcan e internalicen los procesos de redaccion, estrategias y componentes
importantes de la escritura. Escribir un texto puede ser considerado como un arte manual, ya que
se puede buscar sugerencias, pero al final, es el autor quien decide como escribira su texto.

e Propdsitos u objetivos no claros

Refiere al porqué y el para qué de la actividad escrita. Generalmente, son los docentes quienes
plantean el propésito general a la clase. Lacon (2001) afirma que el estudiante, por si mismo, no
se plantea una meta clara antes de redactar y escribe su texto sin considerar este punto.

e Ausencia del habito lector

La lectura y la escritura van de la mano, sin embargo, son pocos los estudiantes que leen o
tienen un buen habito lector. Debido a esto, se desencadenan otros tipos de falencias. Al no leer,
no tienen la informacion requerida en su memoria y por ende se sienten inseguros al participar
en clases y no poder compartir sus conocimientos previos sobre el tema a tratar.

e Léxico o vocabulario pobre

Esta dificultad es generada como consecuencia del poco habito lector. Al no practicarla, tienen
pocas probabilidades de seguir incrementando su vocabulario y por ende, no poder expresarse
confiadamente frente al papel o documento en donde escribira su texto.

e Ortografia deficiente

Este es un aspecto al que por afios se le ha dedicado la mayor atencion al producir textos
escritos. Esto surge también a consecuencia de la falta de lectura. Cassany (1987) menciona que
el cédigo escrito no se reduce solo al dominio lingtistico textual del lenguaje, sino que va mas
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all4d. La expresion escrita debe ser vista como el reflejo del pensamiento que fluye por las
diferentes etapas de redaccion. Aun se trabaja en el dominio de las reglas ortograficas en las
escuelas, sin embargo, no deberia ser la prioridad suprema del docente de comunicacion.

e Adecuacion

Al no tener claro quién es el destinatario de su texto, no tienen seguridad al transmitir su
mensaje, se observa la utilizacién de vulgarismos y predomina el lenguaje coloquial en sus textos,
el uso de extranjerismos que estan fuera de contexto, entre otros.

e Coherencia

Segun Madrid (2015), la coherencia indica cudl es la informacion relevante que ha de
comunicarse y cdmo se la presentara al publico elegido (en qué orden, con qué estructura, etc.)
Las ideas siguen una secuencia légica y giran en torno a un mismo tema, es decir, se relacionan
entre si. Es dificil observar un nivel 6ptimo de coherencia en la etapa escolar, ya que los
estudiantes plasman sus ideas sin tener en cuenta este aspecto, redundando muchas veces una
idea ya citada en un parrafo anterior.

e Cohesién

Dentro de las propiedades del texto, también se encuentra la cohesion. Esta consiste en la
conexién de enunciados mediante los signos de puntuacion y los conectores. Observa también
la relacién entre sujeto y predicado. Sin estos elementos, el texto se vuelve en un listado
incoherente de frases sin sentido, causando dificultades al lector. (Malca, 2017, p. 41). Se observa
también la repeticion de términos y el poco uso de sin6nimos. Entonces, es una dificultad latente
para el estudiante el lograr un nivel 6ptimo de cohesion en su texto, debido a su bajo registro
léxico y desconocimiento de los usos adecuados de los signos ortograficos, de puntuacion, entre
otros.

e Poco dominio de las estructuras textuales

Otra de las dificultades citadas por los autores citados al inicio, es el limitado reconocimiento
y uso de las estructuras y caracteristicas de cada tipo de texto. Esto se debe a la poca interaccién
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con los textos leidos en clase, que deberian ser analizados y utilizados para ensefiar aspectos
como este, pidiéndoles identificar las partes del texto leido.

e Uso de marcadores textuales

El dominio de esta categoria de palabras permite relacionar las ideas dentro de un parrafo. En
primaria, el mas utilizado en textos narrativos es el de adicion “y”. En secundaria, es repetitivo el
uso de conectores como: también, pero y por qué. No obstante, hay toda una gama de ellos que
se pueden utilizar de acuerdo al propésito que quiera lograr el autor. Esta problemética se ve
reflejada al pedirle al estudiante que redacte textos académicos o textos argumentativos.
(Camblong et al., 2005)

o Dificultades argumentativas

Sanchez (2015) menciona una variada lista de dificultades argumentativas como el copiar
ideas de manera literal, no parafrasearlas, escribir ideas ambiguas, no definir claramente una
tesis ni presentar argumentos rigurosos que la defiendan y no citar al autor del texto.

e Escasas o nulas experiencias en la familiay la escuela

Los adolescentes buscan modelos a seguir. Son fuertemente influenciados por los medios, la
familia y la sociedad. Cuando se refiere a la actividad de escribir, ellos afirman que no hay un
patron que los inspire a redactar, puesto que las tareas se basan, con frecuencia, en resimenes,
ejercicios y practicas orales. No observan un ejemplo a seguir en los adultos que conviven con
ellos en casa. Por otro lado, estan sus docentes que no practican ni el habito lector ni el escribir
ni publicar textos de su autoria. Es sumamente dificil pedirle al estudiante de secundaria que se
inspire y redacte si no tiene figuras que lo impulsen en el mundo de la escritura.

2.3.7. Concepto de aprendizaje

Rivera (2007) citado en Flores (2017) conceptualiza el aprendizaje como “el proceso donde se
adquiere e interioriza conocimientos, habilidades y destrezas como resultado del estudio, la
experiencia, las estrategias intelectuales y la observacion. (p. 17) Requiere de operaciones
cognitivas como: conocer, comprender, analizar, sintetizar, valorar y aplicar.
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Gamboa (2018) afirma que debido a nuestro mundo globalizado, el aprendizaje se ha
transformado en un componente vital para guiar la conducta del ser humano y ayudarle a procesar
la alta calidad de informacién existente para dar soluciones a determinadas situaciones que
enfrente y fomentado en él autonomia para desarrollar sus habilidades comunicativas y el dominio
de sus propios procesos mentales.

Representantes del constructivismo como Ausubel, Vygotsky, Piaget y otros; tienen la premisa
de que esta es la mejor forma de aprender. El aprendizaje significativo, propuesto por Ausubel,
se desarrolla al relacionar los nuevos conocimientos con las nociones previas, de modo que, los
conocimientos previos sean ampliados y reestructurados durante mas tiempo en la mente y se
facilite su uso. Se considera al estudiante como un individuo lleno de experiencias y
conocimientos previos que ayudan y favorecen su propio proceso de aprendizaje, y no como
alguien con la mente en blanco. En resumen, los conocimientos previos son el anclaje o la llave
maestra que desarrollara otros aprendizajes de caracter superior en el educando. (Flores, 2017,
p. 18)

2.3.7.1. Teorias de aprendizaje

A continuacién, se describira dos planteamientos tedricos descritos en Flores (2017). Jean
Piaget, a través del aprendizaje psicogenético, afirma que el énfasis debe recaer en la actividad
que plantee el maestro y los materiales que ayuden a desarrollarla. El docente debe ser quien
haga su clase patrticipativa, con elementos apropiados que ayuden a desarrollar el asunto a
aprender. Las etapas del desarrollo del pensamiento, de acuerdo con el autor, son: sensorio-
motora (0-2 afios), pensamiento pre-operativo (2-7), operaciones concretas (7-11 afios) y
operaciones formales (12-16). (p. 21) Cuando el adolescente ejercita sus sentidos (observacion,
manipulacion, entre otros), se asegura que el aprendizaje adquirido sea mas solido y provechoso.
De este modo, el cerebro humano interactGa entre si para incorporar nueva informacién en la

memoria.
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El aprendizaje socio-cultural, estudiado y desarrollado ampliamente por Vygotsky, explica que
dentro del desarrollo del aprendizaje se debe valorar la interacciéon social del estudiante. Para
este tedrico, el aprendizaje es el fruto de la interrelacion entre el escritor, sus compafieros de aula
Yy SU maestro guia, es decir, el contexto social y cultural. Su aprendizaje se vera influenciado por
las personas que le rodean. Vigotsky plantea tres zonas de desarrollo en el aprendizaje de una
persona: “zona de desarrollo real, zona de desarrollo préximo y zona de desarrollo potencial”. (p.
23) Se entiende que la zona de desarrollo préximo es la brecha entre los aprendizajes que ya
tiene internalizado y los aprendizajes que todavia no domina. Al final, el logro se reflejara en
cuanta independencia muestra el estudiante frente a una actividad y esto dependera del soporte
y orientacion de todos los que le rodean (maestros, compafieros, familia, sociedad). Se debe
fomentar actividades acordes a su nivel, ni tan facil, ya que los distraeria del objetivo y disminuiria
su entusiasmo por aprender; ni tan dificil, porque caerian en la desmotivacion y frustracion. (p.
24)

2.3.7.2. Enfoques de aprendizaje

De acuerdo con el andlisis de Cardenas (2006), se observaron dos clases de enfoques de
aprendizaje: el superficial, en el que el estudiante utiliza mecanica y repetitivamente ciertas
estrategias para cumplir los requisitos de una tarea asignada aplicando un esfuerzo minimo y el
profundo, en el que se observa un alto interés intrinseco e involucramiento activo en lo que esta
aprendiendo, con el fin de comprender y desarrollar estrategias que le permitan comprender el
nuevo aprendizaje y contrastarlo con sus saberes previos. (p. 10) Es importante recalcar que se
debe clasificar al enfoque y no al estudiante, de acuerdo con Céardenas (2006), ya que los
estudiantes usan las estrategias en funcién a los motivos que tienen para aprender.

2.3.8. Concepto de estrategias en el &mbito educativo

El Instituto de Ciencias de la Educacién (2016) afirma que las estrategias de escritura son una

serie de acciones (mentales, fisicas o ambas) que el escritor emprende para alcanzar los

objetivos propuestos. Madrid (2015) las considera como procedimientos o secuencia de acciones,

38



en donde el maestro y los estudiantes planifican actividades, construyen y logran metas,
adaptandose a una situacion comunicativa especifica. Por otra parte, Vega y Herrera (2010)
citados en Paredes e Icomena (2015) describen a las estrategias como “un conjunto de procesos,
recursos o instrumentos ordenados que permiten al estudiante mejorar y alcanzar ciertas
competencias”. (p.23) En diversos estudios pedagogicos y psicoldgicos, las estrategias se
definen como la planificacion conjunta de pasos a seguir en cada uno de los momentos de un
proceso. La mayoria de tedricos las proponen como procedimientos aplicados dentro un plan
previo, con el objetivo de cumplir exitosamente una meta. (Grupo didactext, 2003, p.15)

Graham & Perin (2007), afirman que ensefar estrategias a los adolescentes para planificar,
revisar y editar sus composiciones ha dado un efecto dramético en la calidad de sus escritos. Una
de las tareas mas importantes en el aula es la de ensefiar a los estudiantes a usar dichas
estrategias de escritura autbnomamente.

2.3.8.1. Estrategias de aprendizaje

Cayllahua (2015), define las estrategias de aprendizaje como el modo en el que se ensefia y
en el que los estudiantes aprenden con autonomia e iniciativa personal. El objetivo primordial de
estas es ayudar a obtener un proceso de aprendizaje efectivo en donde piensen, elijan y apliquen
los procedimientos adecuados durante la produccion textual. Cardenas (2006) menciona que, en
la actualidad, se ha incrementado la necesidad de formar estudiantes reflexivos, analiticos,
autbnomos y capaces de apropiarse no solo de conocimientos, sino también de estrategias
eficaces que les permitan gestionar sus propios aprendizajes durante toda su vida.

Las estrategias de aprendizaje se desarrollan como procedimientos dinAmicos que regulan las
actividades de un aprendiz y le permiten seleccionar, aprender, recordar, evaluar, resolver
problemas y persistir en diferentes acciones para llegar a una meta u objetivo propuesto. Para
Gamboa (2018), las estrategias de aprendizaje son importantes para los estudiantes tanto para
adquirir conocimiento como para emplearlas por ellos mismos en sus procesos de

autoaprendizaje.
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De acuerdo con Barbosa (2018) los estudiantes adquieren conocimiento a través de su propio
proceso de aprendizaje. Son ellos mismos quienes reflexionan y aprenden sobre sus propias
experiencias. La nocion de estrategias de aprendizaje tiene su origen en la psicologia cognitiva a
finales de la época de los 50, debido a la necesidad de modelar y perfeccionar los procesos
intelectuales del hombre para aumentar su productividad y habilidades frente a la incursion de las
computadoras. Debido a la era digital en la que vivimos, la inteligencia artificial y las
comunicaciones globales, el ser humano debe buscar nuevas formas de aprender. (Barbosa,
2018, pp. 34-38)

2.3.8.2. Clasificacion de las estrategias de aprendizaje

O’Malley (1990) clasifica las estrategias de aprendizaje en tres subcategorias: las cognitivas,
las metacognitivas y las socioafectivas. Las primeras en mencién, son procesos por los que se
adquiere conocimiento a través de tareas especificas (toma de notas, analisis, resumen,
relectura). Las estrategias metacognitivas requieren de una reflexion, monitoreo y evaluacién del
aprendizaje; se logran objetivos a través de los procesos de cognicién (planificar tareas,
monitorear errores, proponer objetivos de redaccion). Las estrategias socioafectivas se
relacionan con la interaccién social con otras personas (trabajo cooperativo, preguntas
aclaratorias), estas le permiten al escritor mantener un estado mental éptimo y favorecen la
motivacién y concentracion, reducen la ansiedad y organizan el tiempo de estudio.

Oré (2019) las clasifica en cuatro tipos. En primer lugar, las estrategias motivacionales, que es
una mezcla de operaciones personales o conjunto de alternativas de actuacién por parte del
aprendiz de manera individual o colectiva como: la perseverancia, la atencion, la seguridad, la
satisfaccion y el auto halago. Sin embargo, pueden presentarse también aspectos negativos que
delimitan su aprendizaje como: la tristeza, la frustracion, la tensién, los nervios, la ansiedad, etc.
La motivacion esta relacionada a conceptos como interés, necesidad, valor y expectativa. Son

dos los tipos de motivacion: la extrinseca, que son factores externos que estimulan al aprendiz a
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seguir sus objetivos y la intrinseca, que son los aspectos internos, propios del aprendiz, para
alcanzar la meta.

Otra de las estrategias son las procedimentales, que son un conjunto de acciones, formas de
actuar o sucesos desarrollados en un proceso u orden de pasos para lograr una meta propuesta.
Estos procedimientos no se limitan a una sola disciplina, sino a diversas, de modo que adquiera
la practica de usar dichas estrategias en el momento apropiado. Estas estrategias se relacionan
con el saber hacer, refiriendose al uso de técnicas, habilidades, destrezas, métodos en una
determinada tarea escolar. Hay dos tipos de procedimientos: los algoritmicos, que son una
secuencia de acciones ejecutadas en funcion a una regla o pasos preestablecidos que aseguran
estratégicamente la realizacion de una meta (subrayado de datos en el texto) y los heuristicos,
que refiere a operaciones mas complejas y no garantizan el logro de resultados seguros
(inferencia de palabras). (Oré, 2019, p. 24)

Luego, estan las estrategias cognitivas, que son las operaciones 0 esquemas internos que se
desarrollan en la mente del escritor de acuerdo a sus necesidades para adquirir, procesar,
construir y expresar los conocimientos. Algunas de las estrategias que incluye el procesar
informacién son: la atencién, la inferencia, la recuperacion y la transferencia de los aprendizajes.
Esto es, el aprender a aprender. Otras de las estrategias comunes son: la observacion (reconocer
datos), la comparacion (uso del diccionario, el subrayado, el sumillado, la relectura), la ordenacién
u organizacién de hechos, la clasificacion (esquemas), la representacion (imagenes, teorias,
carteles, revistas), la asimilacion (reproduccion de sonidos), la recuperacion de datos, la
interpretacion e inferencia, la transferencia de habilidades, la valoracidon de conocimientos
(informes). (Oré, 2019, p. 25)

Finalmente, estan las estrategias metacognitivas, que son operaciones sistematicas y
conscientes para ubicar y examinar los conocimientos almacenados en la mente, estas
estrategias se activan cuando se necesita resolver un problema o autorregular un aprendizaje.

Es la toma de consciencia, regulacién, direccidn y control de los propios procesos mentales hacia
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un fin deseado mediante la autorreflexion. Estas estrategias buscan comprender y monitorear el
funcionamiento adecuado de sus propios procesos cognitivos. Mediante ellas, el escritor es
consciente y comprende su capacidad de regular sus procesos, asume decisiones y corrige
errores. (Oré, 2019, p. 27)

Beltran (1993) citado por Salazar, Pefia, & Medina (2018) ha identificado a las estrategias de
aprendizaje como “aquellas operaciones mentales internas que debe realizar el alumno en el
proceso ensefianza-aprendizaje”. (p. 41) A pesar de haber multiples estudios internacionales en
esto, aun hay la necesidad por explorar y comprender los procesos y funcionamiento que abarca
la escritura. De este modo, Beltrdn las agrup6 en cuatro grupos. El primer grupo, son las
estrategias de procesamiento (elaboracion, organizacion, etc.) Luego estan las estrategias de
personalizacién (creatividad, pensamiento critico, etc.) Por otro lado, se encuentran las
metacognitivas (autorregulacion y autoevaluacion, etc.) Y finalmente, las estrategias de apoyo
(motivacion, actitudes, etc.) (p. 42)

2.3.8.3. Estrategias de aprendizaje segun autores

A. Taller de escritura

Flores (2017), disefié un taller de escritura como estrategia metodoldgica para desarrollar de
forma dinamica la produccion textual escrita (cuentos) de estudiantes de quinto de primaria. Esta
propuesta se desarrolla en tres etapas: antes, durante y después de la produccion.

Al iniciar con la actividad de produccién, se necesita identificar y planificar los parametros de
la situacidbn comunicativa escrita como el receptor del mensaje, el propdsito, el tema o contenido,
el tipo de texto, la estructura o silueta, los materiales a usar, entre otros. Durante la produccion,
se delimita los principales niveles lingiisticos de textualizacion como la silueta del texto;
coherencia textual, semantica y de progresion; linglistica textual y oracional;, sistemas

temporales; adverbios de tiempo; relaciones sintacticas; macro estructuras ortograficas; etc.
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Después de la textualizacion, es preciso aplicar relecturas como estrategia de revisiéon y hacer
los ajustes necesarios (reescritura) para mejorar la presentacion del cuento.

El taller consiste en cuatro actividades principales: la estrategia a partir del lenguaje grafico, la
estrategia a partir de objetos reales, la estrategia a partir de un texto incompleto y la estrategia
con secuenciacion de imagenes (caricaturas).

e Estrategia a partir del lenguaje gréfico

La primera estrategia consiste en crear cuentos fantasticos a partir de ilustraciones. Primero,
se muestra a los estudiantes diversas imagenes. Luego, escogen y dibujan una de ellas a criterio
personal en una hoja bond. Seguidamente, escriben a través de la lluvia de ideas, las palabras
que se relacionen con el dibujo realizado. Finalmente, crean un cuento a partir del dibujo y las
palabras escritas en la lluvia de ideas.

o Estrategia a partir de objetos reales

La segunda estrategia requiere de una seleccién de objetos reales reunidos en una bolsa o
caja. El estudiante va escribiendo su cuento a medida que se vaya mostrando los objetos.

o Estrategia a partir de un texto incompleto

En la tercera estrategia se les entrega un cuento incompleto, ellos introducen otros personajes
a la historia y desarrollan el desenlace del texto escrito.

e Estrategia de secuenciacién de imagenes

Por ultimo, la estrategia de secuenciacion de imagenes. Se entrega un esquema de historieta
previamente elaborado, en donde inventaran los dialogos para los personajes de la historia. A
través de esta actividad se espera comunicar emociones y experiencias personales.

B. Estrategias de redaccidon argumentativa
Camacho (2017), desarroll6 un programa que brinda estrategias de ensefianza-aprendizaje a
estudiantes de quinto de secundaria para escribir adecuadamente sus textos argumentativos. La

investigadora tomé como modelo la propuesta de Cassany (2011), quien afirma que los buenos
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escritores desarrollan multiples estrategias que les permiten expresar claramente sus ideas.
Estas estrategias fueron desarrolladas en tres etapas: planifica, redactay revisa.

e Lluviadeideas

Conocida también como torbellino de ideas. Es adecuada para buscar ideas previas que se
tiene de un tema y también, para dar solucién a un problema de manera individual o grupal.

e Lecturade textos

Mediante ella se recupera, interpreta, comprende y valora la informacién explicita o implicita
en un determinado texto.

e Uso de conectores

Sirven de enlace de ideas, frases 0 enunciados dentro de un parrafo y dan coherencia a un
escrito.

e Signhos de puntuacion

Ayudan a organizar y dar sentido a las ideas plasmadas en el texto, asi como orientar al lector
en su interpretacion mediante pausas para no perder el sentido del mismo.

C. El cuento como estrategia metodoldgica didactica

Cayllahua (2015) aplicé la creacion de cuentos como estrategia metodolégica para fomentar
la produccién de textos escritos en los estudiantes de inicial 5 afios. En el aula, los maestros
toman diversos caminos o procedimientos de trabajo con el fin de construir aprendizajes
significativos en la vida del estudiante. La autora realizé una triangulacion entre la produccion de
textos, las estrategias didacticas y el material educativo. Las estrategias fueron aplicadas a través
de una secuencia de actividades planificadas y organizadas sistematicamente en sesiones de
aprendizaje.

e Laplanificacion

Dentro de este proceso se define el propésito del texto a escribir, el destinatario, como se
plasmaran las ideas pensadas (registro linguistico formal o informal), para qué se va a escribir
(propésito), el tipo de texto y el tema seleccionado para dicha situacién de comunicacion. Esta

44



estrategia se reforzara con otras estrategias como las técnicas de organizacion y fuentes de
informacién (organizadores graficos, esquemas). (Cayllahua, 2015, p. 26)

e Latextualizacién

Durante este momento, se acompafa a los estudiantes en las decisiones que tomen sobre
como enlazar unas ideas con otras y la eleccion de vocabulario adecuado. Algunas estrategias
utilizadas durante este proceso fueron: preguntas y respuestas; ordenar expresiones; oraciones
e hipoétesis fantasticas; recrear el final de un cuento; recrear un cuento al revés; ensalada de
cuentos; crear cuentos con titeres, recorte de revistas, siluetas, secuencia de laminas o usando
los dados cuenta cuentos, los nifios cuentan oralmente la historia reflejada en sus dibujos y la
maestra es la transcriptora de las ideas de los estudiantes. (Cayllahua, 2015, p. 27)

e Larevision

En este Ultimo proceso, se mejora el resultado de la textualizacién. Dentro de ella, se aplica la
lectura atenta y compartida del texto, asi como preguntas y respuestas para verificar si les gusto
como quedo el texto. No corregiran la coherencia, ya que aun no dominan la escritura, pero la
maestra terminara con el proceso final. (Cayllahua, 2015, p. 37)

D. Estrategias de aprendizaje propuestas por el MINEDU

El Ministerio de Educacion (2013) a través del fasciculo de secundaria Qué y cémo aprenden
nuestros adolescentes, identifica varias estrategias de aprendizaje aplicadas a los procesos de
produccion de textos.

e Durante la planificacion

En primer lugar, estan las estrategias para generar ideas. Segun Lewis (2000) citado en
Ministerio de Educacion (2013), existen diversos métodos como: el torbellino de ideas, la escritura
libre, la escritura asociativa, la toma de notas, etc. (pp. 61-64) Luego, estan las estrategias para
organizar ideas, entre ellas estan: los organizadores visuales o esquemas. Por otro lado, se

mencionan las estrategias para analizar la situacion comunicativa, como: el cuestionario.
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Finalmente, se encuentran las estrategias para generar una situacion comunicativa, entre ellas:
esquemas pre elaborados (esquema de una noticia) y el listado de temas. (pp. 61-68)

e Durante la textualizacion

En segundo lugar, el Ministerio de Educacion (2013) menciona diversas estrategias durante la
textualizacién. Primero, las estrategias para organizar la informacién como: los esquemas y la
clasificacion. Asimismo, estan las estrategias para la reflexion sobre la organizacién del contenido
como: las preguntas reflexivas (¢ piensas las frases completas o las escribes como se te van
ocurriendo en ese momento? Cuando describes un suceso, ¢lo ordenas en el tiempo segun la
secuencia principio, medio y fin?, etc.) Por otra parte, estan las estrategias de autorregulacion
(metacognicion) como: las preguntas estratégicas (¢ te concentras en lo que quieres escribiry en
como lo vas a escribir? ¢te dices a ti mismo si te esta saliendo bien o mal?; ¢cémo te sientes
mientras escribes?, etc.) (pp. 69-72)

e Durantelarevisién y correccién

Por dltimo, el Ministerio de Educacion (2013) presenta las siguientes estrategias para la
revision y correccion del texto escrito. Se menciona en primer lugar, las estrategias de reflexion
al corregir y reajustar un texto como: la revisién del cumplimiento de objetivos iniciales en el texto
escrito, comprender la nocién de primera version o “borrador” del texto producido y preguntas
reflexivas (¢ Te aseguras que todas las ideas estan relacionadas entre si, que no haya
contradicciones entre ellas o estén incompletas? Después de escribir un texto, ¢ sueles cambiar
lo que has escrito? ¢ Qué es lo que cambias?) Posteriormente, estan las estrategias para corregir
la primera version del texto como: el resaltado, el tachado, el subrayado, el uso de flechas, la
escritura de notas rapidas, entre otras. (pp. 73-75)

E. El blog como herramienta colaborativa

Vivas (2016), realizé un trabajo de investigacion dirigido a estudiantes de sexto grado de
primaria en el que desarroll6 una variada lista de estrategias de aprendizaje. Este proyecto se

basa en el enfoque procesual y los procesos cognitivos en la produccion de textos escritos. La
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autora cita a los siguientes modelos cognitivos: Flower y Hayes (1981), Cassany (2011) y Graham

(2006).

La autora de esta investigacion menciona una clasificacion de estrategias de ensefianza y

aprendizaje con finalidad didactica y desde el aspecto del trabajo colaborativo, encontrada en

Caldera (2003) y con el aporte de Diaz Hernandez (2010). Dichas estrategias permiten al

estudiante escribir de manera auténoma, creativa y autorregulada, desarrollando las habilidades

y destrezas necesarias para la produccion de textos escritos.

A continuacion, se presentan dichas estrategias:

Estrategias durante
los procesos de

Flower (1989)

Cassany, Lunay
Sanz (2000)

Barrigay
Hernandez (2010)

escritura
- Andlisis de la -Andlisis de los - Co escritura: Cada
situacién comunicativa: | elementos de la uno de los
destinatario, objetivo o | situacion participantes de un
propésito, seleccién del | comunicativa (emisor, | grupo comparten la
tema, etc. receptor, propdsito, autoria del texto y
tema, etc.) colaboran
- Produccion de ideas asiduamente
previas: lluvia de ideas, | - Formulacion del durante los procesos
preguntas reflexivas, objetivo de escritura.
dibujos, etc. - Consulta e
investigacién en
- Organizar ideas: fuentes de
listas, clasificaciones informacion diversas y
de informacion, confiables
esquemas, (enciclopedias, libros,
Planificacion organizadores visuales, | diccionario, internet,

etc.

etc.)

- Aplicacion de
técnicas de
organizacion
(esquemas
jerarquicos, palabras
clave, entre otros)

- Determinacion del
fondo y forma del
texto (extension, tono,
presentacion,
estructura)

47




Redaccién -
textualizacion

- Revision de técnicas:
coherencia y eficacia
en las unidades
textuales (texto,
parrafo, enunciado);
revision de la gramatica
y ortografia; etc.

- Elaborar borradores
y plasmar las ideas en
el papel.

- Utilizar un lenguaje
apropiado para el
publico al que se
dirige el texto.

- Seleccionar un
vocabulario acorde a
la situacion

- Co publicacion:
todos los integrantes
trabajan juntos un
solo texto, sin
embargo, cada uno
realiza su parte
individualmente.
(Diversas
responsabilidades
en el grupo)

Revision - reflexion

- Utilizar técnicas de
reflexion y
autocorreccién como:
leer en voz alta,
releerlo criticamente,
entre otros.)

- Comparar el texto
escrito con la
planificacién previa

- Leer de forma
selectiva, observando
detalles como: ideas,
estructura, ortografia,
gramética, etc.

- Utilizar técnicas
como: suprimir o
anadir palabras o
frases, usar
sinénimos, etc.

- Co edicion: Todos
son escritores
activos y luego
muestran sus textos
borradores a todos
los miembros del
grupo y lo revisan
criticamente.

Fuente: Caldera (2003), MINEDU (2015) y Diaz y Hernandez (2010), citados en Vivas (2016)

e El blog educativo

El blog dentro de entornos educativos resulta una herramienta muy relevante y accesible, ya

que permite una experiencia significativa para el estudiante y le da posibilidades de descubrir,

participar e interactuar con una comunidad numerosa en internet.

Es considerado por Barroso y Cabero (2013) como un espacio personal de escritura o diarios

personales con elementos interactivos. Hoy en dia, este espacio virtual permite compartir todo

tipo de contenido como investigaciones, noticias, reflexiones, entre otros.

Dentro de la planificacion, se debe explorar y tener un conocimiento basico de Blogger, darle

un nombre a su blog personal, organizar los elementos béasicos y elegir el estilo y disefio

adecuado al propdsito y publico.

En latextualizacién, el estudiante debe conocer las diferentes funciones de una computadora,

considerando a la pantalla como una hoja de papel. Cada hipervinculo cumple una tarea

primordial, con ellos se podré interactuar libremente desde el primer borrador hasta la publicacion
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de su texto. Asimismo, se podra usar el corrector ortografico de Blogger u otros que ofrezca la
web.

En la reflexion, el estudiante tendra la facilidad de releer, corregir, modificar, reeditar.
Afadiendo a ello, este proceso genera en el estudiante autonomia y capacidad de tomar
decisiones por si mismo. El publicar se convierte en una experiencia trascendental porque se
expone el texto escrito frente a millones de internautas. Por otro lado, al permitir a los usuarios
colaborar con el texto escrito, podemos conocer sus puntos de vista y opiniones del texto creado.

F. Recursos educativos abiertos

Ivarra & Aguilar (2015), aplic6 una serie de recursos tecnoldgicos como estrategias de
aprendizaje para la produccion de textos narrativos en estudiantes del cuarto grado de primaria.
Los recursos educativos abiertos son materiales dedicados a la ensefianza y aprendizaje como
libros, streaming de videos y cualquier otra alternativa encontrada en internet.

e Culture Street: recurso que permite crear textos narrativos infantiles en linea, agregando

imégenes y texto.

e Pancho y la maquina de hacer cuentos: es una herramienta para la creaciéon y edicion
de historias en linea, con la capacidad de generar diversos escenarios, personajes y
fondos musicales.

e Storybird: Crea cuentos en linea que pueden ser luego compartidos e impresos.

o Disefio de una plataforma (pagina web): Esta plataforma fue disefiada y utilizada
durante la investigacion desarrollada, con el fin de almacenar informacion, imagenes,
videos, documentos u otro contenido accesible en la web.

G. Estrategias de aprendizaje efectivas en la escritura

Zhao (2015), bajo el enfoque constructivista del aprendizaje, propone algunas estrategias de

produccion textual para desarrollar la produccién escrita de los estudiantes.

e Cambiar el concepto de ensefianza por aprendizaje: El maestro debe centrarse en el
estudiante y cultivar su pensamiento critico. Se los conduce bajo un método de
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proceso de escritura siguiendo pasos como: hacer una planificacién o esquema del
texto a escribir, escribir el texto planificado, editar y revisar el texto creado y evaluarlo.
Los escritores reciben una retroalimentacion por parte de su maestro y pares para
revisar sus composiciones y hacer este proceso mas efectivo.

Escritura colaborativa: Debido a las diferentes tareas y a las variadas habilidades y
puntos de vista de cada estudiante, la escritura debe ser un esfuerzo de equipo y la
autoria del texto debe ser compartida. Cada miembro del equipo se complementara
uno al otro.

Procesos mentales: La escritura guiada es una herramienta importante en clases para
ayudar a los estudiantes a convertirse en buenos escritores. Escribir involucra muchos
tipos de procesos mentales, reflexivos, de preparacién, de cometer errores y encontrar
soluciones. Se necesita ser activos y repetitivos en cuanto a la serie de pasos
preparatorios antes de producir el texto final para internalizar esos procesos de poco
a poco, con la practica.

Actividades de acuerdo a sus intereses: Estas tareas de escritura deben ser escogidas
de acuerdo a los intereses y niveles de lenguaje de cada estudiante. De este modo,
promoveriamos la participacion de nuestros estudiantes con un alto porcentaje de
motivacion.

Uso de las tecnologias: El internet ofrece un sin nUmero de nuevas tecnologias y
recursos para el aprendizaje dentro de la ensefianza del lenguaje. El sistema
automatico de puntuacion de los dispositivos inteligentes, ayudan facilmente a mostrar
ciertos errores y corregirlos autométicamente.

Evaluacién centrada en las habilidades escriturales: Es frustrante para los estudiantes
encontrar su trabajo escrito lleno de tachas, marcas o lineas rojas y malos

comentarios. El maestro necesita lograr un equilibrio entre ser veraz y firme, por un
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lado, y mostrarles sensibilidad y simpatia por el otro. En resumen, corregir algunos
aspectos importantes y dejar que los estudiantes evallen sus propios trabajos.

e Lecturay escritura se complementan: Ambas son caras de una misma moneda. Estas
habilidades deben interactuar e integrarse como un todo. Los escritores en proceso
no tendrian las ideas y conocimientos suficientes si no pasan por un proceso de lectura
primero.

2.3.9. Definicion de términos
El significado de cada término fue investigado en el Diccionario de la Real Academia Espafiola
(2020).

e Estrategia: conjunto de procedimientos, técnicas, procesos, actividades y medios por los
cuales se logran objetivos trazados en una determinada situacion. Serie de acciones
meditadas y encaminadas hacia un fin determinado.

e Escritura: Actividad cognitiva que permite plasmar los pensamientos en un producto
tangible, basandose en un contexto determinado. Sistema de signos gréaficos que se
utilizan para escribir.

o Dificultades: Inconvenientes que impiden conseguir, ejecutar o entender un tema o
situacion plenamente. Situacién u obstaculo dificiles de resolver o superar.

e Cognicion: Capacidad del ser humano para comprender diversas nociones por medio de
la percepcion y el cerebro.

e Paradigma: Conjunto de unidades que pueden sustituir a otra en un mismo contexto
porque cumplen la misma funcién.

e Semantico: Refiere al concepto de las palabras o de las oraciones.

e Sintactico: Refiere a la funcion de las palabras. Las mas simples son las del sujeto y de

predicado.
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CAPITULO 1l
MARCO METODOLOGICO
3.1. Tipo de investigacion

Es una investigacion de enfoque cualitativo, de tipo descriptivo exploratorio y con la
metodologia de estudio de casos, debido a que se intervino a un grupo de docentes para conocer
y comprender la produccién de textos escritos en el aula.

De acuerdo con Carrefio & Arévalo (2017) este enfoque posibilita la basqueda de informacién
y permite reconocer la naturaleza, las variantes y todas las particularidades que encierran los
sujetos investigados. La investigacion cualitativa identifica intensamente el qué, cémo y por qué.
Esta linea de investigacion es en donde se estudia la calidad de las actividades, relaciones,
asuntos, medios, materiales o instrumentos en una determinada situacién o problema, que intenta
analizar, con detalle, un asunto o actividad en particular.

Bautista (2011) citada por los autores ya mencionados, sefiala que la investigacién cualitativa,
al tener como estrategia el conocer los hechos, los procesos, las estructuras y las personas que
estan involucradas con la variable estudiada, abarca no solo la medicion de algunos de sus
elementos, sino también, tener una mayor comprensién de la complejidad humana, no
limitdndose a los hechos observables sino a sus significados y sus particularidades culturales.

La investigacion es flexible en la construccion progresiva del objeto de estudio y se ajusta a
las caracteristicas y a la complejidad de los fenébmenos humanos y sociales. Se interesa en la
complejidad y valora la subjetividad de los investigadores y de los sujetos, combina varias
técnicas de recoleccion y andlisis de datos, es abierta al mundo de la experiencia, de la cultura 'y
de lo vivido.

De Simone (s.f.) menciona que una investigacion cualitativa no busca probar o medir la
variable estudiada, sino descubrir todas las cualidades posibles del tema de estudio. Es decir, el

entendimiento en profundidad mas que en exactitud. Se puede incorporar hallazgos que no se
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habia previsto y se interactia con los sujetos de estudio para obtener relatos y experiencias
narrativas sobre el fenébmeno en estudio.
3.2. Disefio de la investigacion

El disefio de investigacion proporciona las condiciones que permiten recoger y analizar los
datos necesarios para el estudio. Un disefio trata de dar, de forma clara, respuestas a las
preguntas planteadas a partir de la identificacion del problema de investigacién. (Penalva,
Alaminos, Francés, & Santacreu, 2015, p.26)

La investigacion se desarrollé dentro de un disefio narrativo puesto que el objetivo general fue,
analizar qué dificultades existen en la produccion de textos escritos y qué estrategias de
aprendizaje se proponen a partir de la Optica de los maestros del area de comunicacion de
educacion secundaria. En tal sentido, se buscé identificar y recolectar informacion relevante sobre
la experiencia de un determinado grupo de docentes, asi como caracterizar sus concepciones
personales.

Este estudio se enfocd en un fenémeno especifico: la produccién de textos escritos. Por ello,
se abordé el tema a través de un estudio de campo, ya que los datos fueron recolectados
directamente del grupo investigado en su contexto o realidad natural y cotidiana, en donde
ocurren los hechos expuestos sin manipulacion o control de una variable. Esta informacién es
considerada como datos primarios, ya que se obtiene la informacién necesaria pero no hay
cambios o alteraciones de las condiciones existentes. (Arias, 2012, citado en Huillca, 2020, p.55)
3.3. Lugar de ejecucion

Se tenia planificado ejecutar las entrevistas en diversas instituciones educativas de la ciudad
de Tacna, ya que, por lo general, no hay mas de dos docentes especialistas de comunicacion en
una institucion. Sin embargo, debido a la coyuntura que se esta enfrentando en el mundo respecto
a la enfermedad del COVID-19 y la suspension de las clases presenciales, se contacté

personalmente con cada docente voluntario para la aplicacion de la entrevista de forma remota.
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3.4. Grupo de estudio

El grupo de estudio fue conformado por cinco docentes del &rea de comunicacion, de
educaciéon secundaria, de las ciudades de Tacna y Lima. En primer lugar, se contact6 con
maestros de |.E. publicas, de los cuales uno acept6 gustosamente participar. Posterior a ello, se
contact6 con docentes de |.E. particulares, quienes en su mayoria aceptaron también la invitacion.
Se contacté a docentes cuyos directivos dieron a la investigadora referencias. No se contact6 a
docentes del &rea de comunicacion de instituciones a las cuales no se tenia referencia o contacto,
puesto que la pandemia imposibilitd visitar las instituciones y crear un nexo o contacto con otros
docentes.

De acuerdo con el enfoque cualitativo, en la muestra se involucra a unos cuantos sujetos y
cada participante es un caso individual, no se pretende generalizar los datos y resultados
obtenidos. La muestra de este estudio es no probabilistica, puesto que se seleccion6 a los
participantes por varios propésitos relacionados a los objetivos de investigacion. (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2010, p. 55)

3.5. Instrumentos de recoleccion de datos

Para recolectar la informacién requerida se utiliz6 una guia de entrevista semiestructurada.
Esta guia contiene preguntas generales de percepcion personal sobre la escritura, preguntas
relativas a las dificultades mas comunes detectadas en el aula y preguntas acerca de las
estrategias mas eficaces utilizadas durante el proceso de escritura.

Folgueiras (2017) afirma lo siguiente:

La entrevista es una técnica de recojo de informacion y ademés es una de las
estrategias mas utilizadas en el proceso de una investigacion cualitativa. El
principal objetivo de esta es obtener informacion de forma oral y personalizada
sobre acontecimientos, experiencias y opiniones. Participan como minimo dos
personas: el entrevistador y el entrevistado. (p. 3)

Asimismo, afade:
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Es indispensable que el entrevistador tenga una actitud abierta y flexible para
avanzar en cada pregunta y desarrollar la entrevista, segun se vayan dando las
respuestas o incorporar alguna otra interrogante que le permita seguir explorando
un determinado aspecto del estudio. (Folgueiras, 2017, p. 3)

Las partes de una entrevista son: inicio, durante y cierre. Primero, se comienza con una breve
presentacion del entrevistador y una explicacién sobre el propdésito de la intervencion. Luego se
va desarrollando y ampliando cada pregunta de acuerdo a la necesidad del entrevistador por
conocer o ahondar en un aspecto determinado y para ello, el clima de confianza es un factor
importante para obtener respuestas mas espontaneas y completas. Finalmente, se dara por
concluida la entrevista al considerar que ya se ha abordado los temas previstos en la guia de
pautas y se ha profundizado lo suficiente, se agradecera el tiempo brindado, destacando el valor
de la opinién dada, que sera de importancia para el estudio correspondiente. (Ibertic, 2013, pp.
3-5)

3.6. Procesamiento de la informacion

Las entrevistas se ejecutaron a través de llamadas telefénicas o reuniones virtuales en la
plataforma Zoom, siendo a su vez, grabadas y transcritas en un cuaderno de campo. Se trabaj6
con el software WebQDA que permitié el analisis cualitativo de datos como la frecuencia de
palabras comunes, los cddigos y categorias abordadas, y facilité la discusion y redaccion de los
resultados y las conclusiones. Se finalizé con algunas recomendaciones relacionadas con los
resultados de este estudio.

En el contexto de esta investigacion, un estudio de casos permite acercarse a la realidad
concreta y detallada. Se recolect6 informacion particular mediante los correlatos de los docentes,
al insertarse en el campo de estudio y tener una mayor comprension del caso particular estudiado.
Los sujetos son elegidos de forma intencionada de acuerdo a criterios establecidos por el

investigador y este proceso de seleccién continuara durante todo el proceso de investigacion.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados

A continuacion, se presenta las respuestas obtenidas en la entrevista semiestructura aplicada
a cinco maestros del area de comunicacion de educacion secundaria de diferentes instituciones
educativas de la ciudad de Tacna.

Leyenda:

C: Categoria P: Pregunta R: Respuesta A: Andlisis

e C1 Experiencia magisterial

P1: ;Cuéantos afios lleva ensefiando en el area de comunicacién?

R1: 30 afios

R2: 27 afios

R3: 19 afios

R4: 30 afos

R5: 6 afios

Andlisis: De acuerdo con lo declarado, los maestros tienen un nimero de afos significativo
ensefiando el curso de Comunicacion en sus respectivas instituciones.

P2: ¢Qué o quién lo/laimpulsé a ser maestro(a)?

R1: Gracias al impulso de su familia, ingreso a la carrera de Linguistica.

R2: La maestra y primera directora del colegio en donde estudi6 fue quien la inspiré a elegir
esta carrera, asi como su madre quien la impulsé en todo momento.

R3: La semejanza o cercania que tenia la carrera de Linglistica y literatura con la de
Comunicaciones, carrera que en su momento anhelé estudiar.

R4: El primer motivo que la impulsé a estudiar esta carrera, fue la inclinacion por la lectura de

obras literarias y el segundo, la atencién por la ortografia y el buen uso de la lengua.
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R5: Quien le impulsé e inspiré en la carrera magisterial fue su profesor de historia, Wildor
Carrera, por su forma de ensefiar. Y el otro motivo fue que observé el horario y actividades
flexibles de los maestros, asi como la interaccion y guia didactica que ejercian en la construccion
de los aprendizajes de sus estudiantes.

Andlisis: Tres de los entrevistados fueron inspirados por otros docentes a estudiar y seguir la
carrera de educacion. Una de ellas estudio esta carrera por tener semejanzas con la carrera de
comunicaciones y la otra entrevistada gustaba del mundo de la literatura y otros aspectos del
lenguaje.

e (C2 Concepto de escritura

P3: ¢Qué es la escritura para usted? ¢Cual es la importancia de la produccién escrita
en su vida?

R1: Es convertir en producto tangible los pensamientos, opiniones o cualquier idea que uno
desee transmitir a un publico especifico. Crear y redactar son dos aspectos distintos de la
produccidn escrita, puesto que para redactar se necesita nociones sobre gramatica, estilo, fondo
y forma del texto e investigacion rigurosa sobre el tema; en cambio, al crear o componer, uno da
rienda suelta a su imaginacion o creatividad, al mundo interior que no todos perciben y es
influenciado por los valores, sentimientos y percepciones del escritor.

Para él, la escritura es importante porque le permite expresar por escrito todo aquello que
desee transmitir (ideas, mensajes de reflexion, percepciones y sentimientos) de forma auténtica.
Afade también, que cada individuo tiene un estilo particular al escribir. Al final del dia, concluye
él, se tiene que interactuar con otras personas no sélo a través de dialogos sino también del
lenguaje escrito de manera creativa y responsable.

R2: Si se habla de produccién de textos escritos, vendria a ser la habilidad o creatividad de
una persona para escribir cualquier variedad de texto. Para ella, la escritura es un poema, porque
enmarca el inicio y desenlace de su vida. Como lo dijo un dia Antero Machado: “Caminante no

hay camino, camino se hace al andar”. La escritura le permite caminar en esta vida a través de
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sus poemas, narraciones, su diario vivir, y el compartir dichas experiencias con sus alumnos.
Afirma que no solo se produce textos en forma escrita sino oral y ella prefiere el compartir textos
orales.

R3: Ella la define como una forma de expresion de nuestra lengua. Es importantisima la
escritura para ella porque gusta de componer textos literarios como poesias, cuentos y también
textos no literarios como ensayos, entre otros.

R4: Ella manifiesta que la escritura es una habilidad de nivel superior, por la cual expresamos
nuestras ideas, sentimientos, pensamientos, emociones. Es también la representacion grafica de
signos, simbolos o cédigos linglisticos convenidos por la comunidad para transmitir un mensaje.
Al escribir, afirma ella, se tiene que considerar aspectos importantes como la coherencia, la
cohesidn, la adecuacion, el uso adecuado de los recursos gramaticales y ortogréficos, entre otros.

Afade que la mayoria de veces, les recalca su importancia, puesto que es un referente de
nuestro nivel cultural y del dominio del idioma, esto es, el reflejo de cuan lectores somos. Todas
las profesiones requieren del dominio de una adecuada escritura. Comparte que ha escrito
algunos cuentos pequefos y poemas para ocasiones especiales como el aniversario del colegio.

R5: La escritura es el medio por el cual nos podemos comunicar, de manera eficiente y sin
barreras. Ahade que antiguamente, los hombres se comunicaban y expresaban mensajes
mediante pinturas, jeroglificos, etc. Asimismo, afirma que la escritura imparte mucho mas que
ideas, transmite historia, cultura, tradiciones, que, de otro modo, no permanecerian en el tiempo.
Por otro lado, es un don innato del ser humano, dado por Dios. Ademas, fue uno de los medios
por los cuales Dios mismo se expresoO a la humanidad, a través de los diez mandamientos y
mensajes importantes de los que, hasta ahora, podemos extraer las mas bellas lecciones de vida.
Sin la Palabra de Dios, no tendriamos una orientacion o brdjula que nos permita reconocer su
voluntad en nuestras vidas. Desde un panorama general, la escritura es importante porque
demuestra quién uno es, su esencia, sus creencias. Cada texto que se crea o redacta es

considerado como un hijo.
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Personalmente, el entrevistado considera que la escritura es un medio muy importante ya que
siempre estamos interactuando a través de imagenes, videos y texto a través de nuestras redes
sociales, asi como a través de documentos o al realizar alguna redaccion libre como estrategia
de recreacion o para ordenar ideas. La escritura le permite interactuar con la familia, estudiantes,
colegas y la sociedad en general.

Analisis: La escritura es concebida por los docentes como la habilidad o creatividad de una
persona para escribir cualquier variedad de texto. Involucra varias habilidades y procesos. Es
también una habilidad de nivel superior, por la cual expresamos nuestras ideas, sentimientos,
pensamientos, emociones. Por ende, es importante para todos los entrevistados, ya que la utilizan
a diario para comunicarse y realizar los trabajos y planificaciones que se les pide.

e C3 Dificultades en la produccion

P4: En el proceso de producir textos escritos, ¢qué dificultades ha identificado que
impedian el buen desenvolvimiento de sus estudiantes?

R1: El afrma que los primeros afios del nivel secundario, desconocen la tipologia y
caracteristicas del texto. Esta dificultad impide que ellos elijan con autonomia la estructura que
utilizaran para transmitir su mensaje. Otra de las dificultades que ha identificado es la falta de
confianza y valoracién de sus capacidades y a consecuencia de ello, su falta de autonomia en el
aula, asi como el miedo a equivocarse mientras escriben su texto. Esto no les permite dar rienda
suelta a su imaginacion ya que hay cierta preocupacion de no ser suficientemente buenos para
expresarse cohesionadamente. La tercera dificultad con la que batallan, es el bajo nivel de
dominio Iéxico. Al no poseer un vocabulario extenso, les resulta mas dificil transmitir o expresar
sus ideas. Del mismo modo, la falta o desconocimiento de estrategias motivadoras no les permite
desarrollar eficazmente la produccion de sus textos escritos. Muchas veces, es el docente quien
no despierta el interés de sus estudiantes por la escritura debido a que también desconoce esas
estrategias. Y, por ultimo, la falta de acompafiamiento por parte de los maestros y padres de

familia en este quehacer.

59



R2: Gusta de trabajar mucho con los textos argumentativos, ya que esta a cargo de los ultimos
afios de educacion secundaria. En ese contexto, ellos no tienen una nocion de como redactar sus
propias ideas, solo copian y pegan el texto; no citan al autor del argumento; no logran contra
argumentar las ideas expuestas. Es mas facil para ellos argumentar oralmente, y es entendible,
ya que la escritura es un proceso complejo que enmarca no solo el hilar las ideas en la mente,
sino, redactarlas y poder revisar su coherencia, cohesién y otros detalles importantes. Todo esto
se desarrolla de forma paulatina mediante un proceso de ensefianza. Los estandares de
aprendizaje permiten conocer el nivel al que deben llegar los alumnos y a su vez nos ayudan a
dar un diagnostico de sus necesidades segun cada item. Si el alumno no llega al nivel requerido,
se realiza una retroalimentacién con ellos. Por otra parte, para poder redactar un texto
argumentativo necesitan investigar y para llegar a ese nivel requieren pasar por un proceso de
lectoescritura. Menciona, ademas, que ya ha trabajado esto con ellos, eligiendo un tema actual:
la pandemia. Les ha pedido que lean bastante sobre ello, no sélo textos informativos sino también
cientificos, pidiéndoles escribir algunas hipétesis o causas por las que se generé esta enfermedad
a nivel mundial. Luego, les pidid que escribieran algunos beneficios que pueden obtener de la
situacion que se atraviesa, llevandoles a pensar no sélo en lo negativo sino también en lo positivo
de este acontecimiento

R3: En el proceso de produccion, encontré que la mayor dificultad encontrada, desde su
experiencia, es la falta del habito de lectura que trae como consecuencia, una ortografia
inadecuada, redacciones incoherentes, entre otros problemas. Esto podria deberse al poco o casi
nulo incentivo que se da en el hogar, es decir, el escaso nivel cultural que se refleja en el amor
por la lectura.

R4: Las dificultades mas comunes con las que ha lidiado durante las clases de produccion
textual fueron: el poco gusto que tienen por la lectura, y por ende, un repertorio linguistico pobre;
el no saber por dénde empezar y cémo producir un texto de su autoria; un uso inadecuado de las

grafias (b, v, h, ¢, s, 2); deficiencia en la puntuacion y en el uso de las mayusculas; el manejo de
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la coherencia en su texto, el poco uso de los conectores; el no recordar la estructura de un
determinado texto; desconocimiento o no ser consciente de los procesos mentales que atraviesa
al escribir un texto, entre otras limitaciones.

R5: Entre las dificultades mas visibles, el docente ha notado problemas de tildacién y
puntuacion; uso incorrecto, escueto o nulo de conectores. Entre los poco visibles, el no saber
cdmo empezar a escribir o de dénde partir; el miedo a equivocarse; la coherencia, cohesion y
adecuacion, entre otros.

Analisis: Los entrevistados han detectado las siguientes dificultades: desconocen la tipologia
y caracteristicas del texto, la falta de confianza y valoracion de sus capacidades, el miedo a
equivocarse, bajo nivel de dominio léxico, desconocimiento de estrategias motivadoras, la falta
de acompafamiento de los maestros y la familia, no tienen una nocién de como empezar a
escribir, no citan al autor, no parafrasean las ideas leidas, falta de coherencia y cohesion en sus
textos, falta del habito lector y el poco uso de conectores y marcadores textuales,
desconocimiento de los procesos cognitivos por los que pasan al redactar un texto, dificultades
argumentativas, entre otras.

P5: ¢Qué hizo para ayudarlos a superar esas dificultades?

R1: Para disminuir el temor de patrticipar en clases, se les dio la oportunidad de construir lazos
de amistad y compafierismo, a través de dinamicas y reflexiones previas. Esto generaba
confianza entre ellos y el docente, permitiendo su desenvolvimiento y participacion en clase. En
las reflexiones diarias present6 a Dios como modelo, dador de las capacidades comunicativas,
como el crear y expresarse de la forma mas entendible posible. Para incrementar el vocabulario,
se les pidi6 escribir una lista considerable de palabras desconocidas encontradas en las lecturas
u otra actividad realizada. Observé que los estudiantes manejan dos tipos de vocabulario: el
activo, que es el que utilizan cotidianamente y el pasivo, que es el que reconocen superfluamente

pero no tienen seguridad de su significado. Con todas esas palabras desconocidas para ellos,
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elaboran un diccionario personal de términos, a través de fichas, las cuales se adjuntan y
presentan a fin de afio.

El maestro si o si tiene que preparar a su clase para la tarea de escritura. Por ejemplo, si es
un texto lirico, tiene que darles las nociones béasicas de esto: qué es, su estructura, los géneros,
las especies, los recursos literarios, la rima, entre otras. Luego, buscar poemas y analizar juntos
la biografia del autor, el estilo, el fondo y la forma (teoria) para desarrollar luego la produccion de
un texto, al ya tener una idea previa, el maestro puede darles las pautas y un ejemplo del formato.
Esto le ha dado resultado, sobre todo con el primer afio de secundaria.

R2: Frente a las dificultades, ella opté por retroalimentar la sesién no comprendida de acuerdo
a las necesidades de los estudiantes, no concentrandonos s6lo en avanzar con lo planificado. Lo
importante de todo esto es que ese tema debe servirles para la eternidad, no solo para un
momento o una clase. Uno no debe basarse en cumplir con los temas planificados sino en cubrir
las necesidades de sus estudiantes, trabajando por ejemplo la coherencia, la puntuacién, entre
otros.

Hay una herramienta que le ayudd bastante a trabajar los textos narrativos, se citara
textualmente su respuesta: “La experiencia que tuve al realizar mi tesis de grado me sirvié6 mucho
para poder guiar a un grupo en especifico: estudiantes que ensefié desde el sexto grado de
primaria hasta el quinto de secundaria. Vi el fruto de mi trabajo en ellos, primero diagnosticando
sus necesidades en el area, como el aprender a redactar o crear textos desde su imaginacion y
creatividad. Terminar el dltimo afio con ellos fue satisfactorio. Ahora continian formandose como
profesionales, proximos a culminar sus estudios universitarios.

R3: Al identificar esta necesidad en el estudiantado, ella decidio leer junto con ellos, libros o
historias atrayentes que presentaran problematicas propias de su edad. A ellos les gusta que les
lea en voz alta, asi que ella empieza la lectura y una vez introducidos y enganchados en la trama,
terminan de leerla en silencio o en grupos. Mucho tiene que ver el recurso de la voz en esta

estrategia, afiade. Terminada la lectura, se aplica una estrategia que consiste en cambiar el final

62



de las historias leidas, es decir, darles la oportunidad de terminar la historia como a ellos les
hubiese gustado que terminara. Agrega que son muchas las estrategias que se pueden usar.
Como, por ejemplo, cuando se les presenta una pelicula basada en la obra leida. Al terminar de
verla, comparan las diferencias entre unay otra, acabando casi siempre con la misma conclusién:
un libro es mas completo y tiene mas detalles que una pelicula, por ello la importancia de leer.

R4: Se incrementd las lecturas, promoviendo el plan lector y el crecimiento de su repertorio
lingliistico. Los acompafié y orientd en el proceso de construir sus textos. Les enfatizd bastante
el término “primer borrador” y que un texto requiere siempre de un momento de revision y edicion,
buscando asi una mejor versién del texto escrito.

R5: Respecto a lo que él hizo para afrontar estas dificultades, el responde que no ha trabajado
mucho con talleres de escritura, pero si se realizan mas proyectos de investigacion. Desde hace
dos afios, se esta desarrollando la produccion de textos argumentativos (tesis) en el quinto afio
de secundaria. El docente entrevistado considera que, para escribir apropiadamente, primero se
necesita leer bastante y empaparse del tema escogido. Debido a esto, se enfoca primero en
desatrrollar la lectura y luego la escritura.

Analisis: Al detectar diversas dificultades en el aula, los cinco maestros buscaron estrategias,
pasos a seguir, un conjunto de acciones para poder superar esas dificultades. Una de ellas, fue
el preparar un diccionario personal en donde se agreguen las palabras desconaocidas de los libros
o textos que lean en el aula y otra de las iniciativas comunes fue el incrementar el habito lector
en la escuela.

e C4: Estrategias de aprendizaje

P6: ¢Qué estrategias de aprendizaje han sido las mas eficaces para mejorar la
produccién textual de sus estudiantes durante la planificacion?

R1: En cuanto a las estrategias, afirma él, pueden encontrarse en el disefio curricular, solo
queda ensefiarseles a aplicarlas. Afios anteriores, él utilizaba algunas actividades y técnicas

personales adquiridas a través de la investigacion y experiencia como la activacién de saberes
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previos, identificar los elementos de la comunicacion y la lluvia de ideas, pero ahora se basa en
un proceso didactico que responde a las competencias y capacidades establecidas del area. Sélo
hay que seguir el camino trazado, contextualizdndolas siempre a las necesidades de los
estudiantes. Antes de iniciar con la clase de redaccién, les explica el propésito de la consigna,
qué es lo que quiere que alcancen. Va revisando y va marcando punto por punto.

Una estrategia aplicada en clases fue “Creamos historias hilando nuestras ideas”. Se divide a
la clase en grupos y se les pide que inventen y narren juntos una historia oralmente, participando
uno tras uno, frente a los demas. El segundo debe continuar con la narracién del primero y asi
sucesivamente. Al término de las participaciones, se presenta la historia redactada en su
cuaderno, con las respectivas revisiones y correcciones hechas por el grupo. Esta estrategia le
permitié observar quién tenia mas facilidad e imaginacion de narrar una historia y quién se
blogueaba o frustraba, para luego, poder ayudarle y motivarle en la tarea redactora.

Oftra estrategia que le dio buen resultado fue “Caminando con Jesus”. Se les planteaba la
siguiente situacién comunicativa: imaginar que estan caminando por la calle e inesperadamente
se encuentran con Jesus y abordan un didlogo sobre algin tema de interés, como los valores,
contarle sobre el problema de un amigo, etc. Y todo lo aparentemente conversado, seria reflejado
en didlogos escritos, terminando la historia con una leccion de vida.

R2: Al preguntar sobre las estrategias utilizadas frente a la clase de escritura, sostiene que,
para redactar textos narrativos, les dio todo el marco te6rico de su tesis, ya que su investigacion
se baso en la produccién escrita de textos narrativos. A través de la lectura y el subrayado,
identificaron algunos elementos importantes del texto narrativo como: los tipos de personajes,
tipos de narradores, la trama o el conflicto y, sobre todo, compartir una breve nocién sobre los
procesos did4cticos que intervienen en la produccion de un texto (planificacion, textualizacion,
revision y publicacion).

R3: Sobre las estrategias aplicadas a la produccion de textos escritos, menciona que desde

las méas simples hasta las mas complejas se podrian mencionar la comparacion y la observacion,
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que les permite explicar la realidad con lo que tienen que hacer; el analisis, la sintesis y la
argumentacion. Una de las estrategias que mas inculco a los chicos, es la organizacion del
contenido, a través de organizadores visuales creativos.

R4: Considera a los procesos didacticos como pasos muy Utiles para la produccion textual.
Primero, la planificacién, en donde esquematizan cédmo serd su texto (destinatario, formato,
lenguaje, estructura, etc.) esto es, generar la situacion comunicativa. El ejemplificar con ayuda
de un esquema, es un recurso importante para aprender y recordar la estructura de un texto. A
medida que van avanzando en cada etapa del nivel secundario, van superando también las
diversas dificultades que se presentan, se van puliendo en el camino. Definitivamente la escritura
es una idea de nivel superior, que requiere de conocimientos previos, lectura, y seguimiento al
texto producido.

R5: Por otro lado, durante el proceso de redaccion, se activan los conocimientos previos de
los estudiantes y luego, se les da un repaso sobre algunas nociones importantes como el uso de
conectores (de inicio, proceso, cierre, adversidad, continuidad, etc.); la tildacién; entre otros.
Muchas veces es el interés, motivacion y gusto por la escritura lo que frena e impide el desarrollo
de esta competencia. Pero, si se deja que ellos escojan un tema que les guste y sea formativo
para ellos, se lograria despertar el deseo por saber mas y la necesidad de investigar para
profundizar un conocimiento. Uno de sus estudiantes, por ejemplo, le coment6 que no sabia qué
tema seleccionar, a lo que él preguntd: ¢qué te gusta hacer? El le respondié que gusta del futbol,
entonces le sugirié que podia partir de ese punto y seleccionar un aspecto del fatbol. Le sugirié
que trabajara en la tesis: Amor al fatbol y a la seleccion peruanay su efecto en los nifios, pero él
podia optar por cualquier otro aspecto puntual del gran mundo del deporte. Otro caso, fue el de
un estudiante que se motivo por su videojuego favorito y decidié investigar la influencia de dicho
juego en el aprendizaje del inglés. Todo depende, afirma él, de cémo y cuanto interés genere el
tema en el estudiante. En cuanto a las estrategias de aprendizaje mas utilizadas para la

produccion de textos escritos, el entrevistado menciona el disefio de bocetos que les ayuden a
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planificar. Se realiza un bosquejo o esqueleto donde estén todos los puntos importantes del tema
que se ha elegido.

Andlisis: De acuerdo con las respuestas de los maestros, se han propuesto diversas
estrategias didacticas aplicadas al proceso de planificar un texto, como la activaciéon de saberes
previos, la lectura y el subrayado, la observacion y comparacion, la generacion de ideas a través
de la técnica torbellino de ideas o toma de notas, la planificacién de la situacibn comunicativa
(destinatario, formato, tema, registro del lenguaje, estructura y tipo de texto, esquemas y escoger
un tema de acuerdo al interés del escritor).

P7: ¢Qué estrategias de aprendizaje han sido las mas eficaces para mejorar la
produccién textual de sus estudiantes durante la textualizacion?

R1: La estrategia a mencionar titula “Mi primer libro”. Esta estrategia permite al estudiante
crear un texto narrativo a partir de su autobiografia. De este modo, se guia al conocimiento de si
mismo. Se divide en dos momentos, en el primero redactan su autobiografia (vida, estudios,
gustos, fortalezas, debilidades, etc.) interactuando a través del dialogo con su familia para
recopilar la informacion pertinente; en la segunda, se desarrolla la parte creativa del estudiante,
en donde se les pide crear una historia a partir de los datos de su autobiografia, cambiando el
nombre del personaje principal, el escenario y otros elementos, pero manteniendo su propia
esencia (virtudes, fortalezas, problemas diarios), permitiendo asi dar un final diferente a una
situacion determinada por la que pasaron, aportando lecciones o soluciones a su vida y
perspectivas diferentes de su historia. Esto dio grandes resultados y al final del dia, se
presentaban los trabajos con ayuda de diapositivas, dibujos, ilustraciones y detalles finales.

En esta misma estrategia, se hablé sobre los juegos de antafio. Se les pidié que conversen
con sus padres sobre los juegos que ellos solian practicar antes de la tecnologia y tomen notas,
para luego ordenar las ideas redactadas. Al ensefiarles esta estrategia se logré un increible

trabajo de produccion textual. ElI docente se dio cuenta que hay muchas vivencias, mucho
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material sobre qué escribir, todo depende de como se planifiquen y desarrollen las clases de
produccion.

R2: En la parte cognitiva es importante trabajar con los conectores, signos de puntuacioén y la
tildacion, aflade. Asi también acompafarlos, monitoreando en todo momento la actividad a través
de la formulacién de preguntas que le permitan reflexionar sobre lo que estéd escribiendo. La
entrevistada agrega que hace poco les dejé el trabajo de escribir una hoja de vida, al comienzo
no le dio gran importancia a la actividad, pero luego lo tom6 desde un punto de vista futurista, les
hizo sofiar y redactar sobre lo que harian en un futuro préximo, establecer objetivos y metas en
todas las areas de su vida, resultando toda una experiencia académica. Por otro lado, estan
trabajando y redactando su tesina, experiencia que les serd muy util porque los prepara para un
escenario proximo: la universidad y les ayuda a conocer como organizar la informacién
encontrada (detectar los subtemas, clasificacion de parrafos, esquema a seguir, etc.)

R3: Dentro de los procesos didacticos del area, los procesos de escritura son una forma
minima y ordenada de cémo crear o escribir un texto. Pero uno puede incluir muchos mas
subprocesos dentro de cada uno de ellos. No es tomada como una regla suprema, pero si ayuda
a realizar una actividad ordenada. Me gusta trabajar con la produccion de textos creativos y
ayudarles a ser independientes, interactto y voy dando recomendaciones durante el tiempo que
tienen para escribir su texto, recalcando la importancia de organizar adecuadamente el texto a
través de péarrafos y otros elementos, considerando a su vez herramientas de redaccion utiles
como los marcadores textuales y el uso de un vocabulario propio al destinatario del texto.

R4: Refiriéndose a las estrategias aplicadas, menciona que una de las estrategias que mas
usa es el monitoreo en el aula, porque le permite estar pendiente de ellos y sus inquietudes
durante la produccion de textos. Luego, el textualizar sus ideas, que es basicamente escribir lo
planificado (primer borrador). Asimismo, narra una experiencia que tuvo con sus estudiantes al
escribir un ensayo. Se planificd, se identific6 su estructura (introduccion, tesis, argumentos y

conclusion), se avanz6 muy bien en clases. Luego, les pidié que lo redactaran en la computadora
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y a la jornada siguiente, la mayoria trajo una “copia y pega” de informacién. Redireccioné lo que
hicieron y toda la informacién traida a clases se usé como bibliografia, se subray6 lo més
importante, se citd, se corrigio y edito el texto, a través del parafraseo y resimenes, colocando
un titulo llamativo al texto. Algunos tienen mas dificultad que otros para expresar sus puntos de
vista en el papel.

R5: Al avanzar con el siguiente paso, que es el textualizar y desarrollar cada una de los puntos
colocados en el esqueleto, se les facilita y comparte con ellos una estructura hecha en formato
APA, para que se guien o la completen de acuerdo a sus necesidades. Y para motivarlos durante
las clases, utiliza el programa interactivo Genially, en el que se puede incluir videos, imagenes,
entre otros, como el Power Point o Prezi. Estas herramientas tecnolégicas le permiten compartir
informacién pertinente a sus estudiantes como los marcadores textuales, el uso de los signos de
puntuacion, recordarles la estructura o como citar a un autor y reflexionar si estan alcanzando lo
planificado previamente.

Se ha aprendido a utilizar el programa Mendeley, que es una excelente alternativa para citar
a los autores expuestos y crear bibliografias automaticamente. Esta herramienta sera util en los
futuros trabajos de redaccién que les toque realizar, como la monografia, por ejemplo. Esta
revolucion pedagdgica en las aulas empez6 desde que reflexiond en la forma tradicional en la
que estaba ensefiando, que distaba mucho del ideal con el que empezé al prepararse como
docente de Comunicacion.

Analisis: Dentro de la textualizacién de los textos, los docentes identificaron estrategias de
aprendizaje como la creacion de un cuento a partir de la autobiografia del escritor, la toma de
notas, el uso de la tecnologia para redactar y retroalimentar un aspecto importante de la
redaccion, el monitoreo y acompafiamiento pedagdgico, la redaccion de una tesina, el uso y
propiedades del texto, tomar en cuenta las propiedades textuales como la coherencia, trazar
esquemas, utilizar un lenguaje adecuado al publico destinatario, formular preguntas que ayuden

a reflexionar al estudiante sobre el trabajo que va desarrollando, uso de plataformas interactivas
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como Genially, Power Point y Prezi. Otras de las estrategias presentadas fue Mendeley, que
ayuda a citar a un autor rapidamente.

P8: ¢Qué estrategias de aprendizaje han sido las mas eficaces para mejorar la
produccién textual de sus estudiantes durante la revision?

R1: Los procesos didacticos (planifica, textualiza, revisa, edita y publica) le han ayudado
mucho, podrian considerarse como una primera guia de elaboracion. El es consciente de los
cambios que han ocurrido en el area. Antes se enfatizaba méas el dominio de gramatica y
ortografia, ahora la escritura va mas alla de eso, tiene un fin expresivo y comunicativo. Estos
procesos les ensefa a ser ordenados y cuidadosos con lo que transmiten.

En el proceso de revision, ellos mismos se evallan y reflexionan sobre sus escritos. Se les
explica que el primer texto es un borrador y que necesita ser leido y comparado con los
estandares de la rubrica para seguir mejorandolo. Afiadido a esto, se les invita a compartir sus
textos con un adulto, ya sea sus padres 0 maestros, y pedirles que, a través de la lectura, evallien
el texto con la misma rubrica y les escriban algunas recomendaciones. Ellos mismos subrayan
algunas ideas que no guarden coherencia con el tema y modificarlas o tacharlas. La Ultima
revision y evaluacion la hacen con él, siempre llevandolos a la autorreflexion.

R2: Se da la coevaluacion y autoevaluacion, dentro del proceso de revision, todos juegan un
papel importante, ellos mismos se autoevallan y se ayudan mutuamente. Se valora no solo el
producto, sino principalmente el proceso que pas6 para crear el texto. Entre ellos se dan
recomendaciones, que generalmente tienen que ver con la ortografia y signos de puntuacion.

R3: Leo con ellos sus textos y les llevo a una autorreflexion a partir de preguntas como: ¢,qué
ideas necesitan refuerzo? ¢ Podra comprender mi mensaje el publico al que este va dirigido? Les
recalco nuevamente que el primer texto a crear es un borrador, que se ir4 puliendo cada vez mas
mientras mas revisiones hagamos al respecto. Primero ellos le dan una lectura a su texto, luego

de escribir libremente. Luego, dan otra lectura con sus comparieros asignados y finalmente les
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doy algunas recomendaciones mas para pulir el texto, utilizando flechas o resaltando lo que esté
para mejorar.

R4: Otra de las estrategias empleadas es la retroalimentacion, que permite revisar y evaluar
el proceso, los resultados y observaciones de su primer borrador. También aplica la autorrevision
y la coevaluacion, usando la misma ficha, primero se corrigen entre ellos y luego, en la ultima
revision, interviene ella con algunas recomendaciones. Sin embargo, no se debe llegar al extremo
de tachar todo el texto, sino concentrarse en el mensaje en si que transmite y si las ideas que
presentan son claras y entendibles.

R5: Comenta que le gusta conversar con ellos como su amigo, un facilitador, darles
recomendaciones con mucho respeto y no imponerles su estilo de escribir. Preguntas que se les
plantea como: ¢podriamos agregar algo mas a tu texto?, ¢se entiende el mensaje que quieres
transmitir?, ¢qué te parece si movemos un poco la organizacion del texto? Para llevarlos a una
autorreflexion de lo que estan transmitiendo. Con este tipo de trabajo (proyecto de investigacion),
los estudiantes estarian logrando las tres competencias bases del area de comunicaciéon porque
tienen que planificar y dialogar sobre lo que investigaran, luego requieren leer y empaparse del
asunto, posteriormente escribiran y ordenardn sus argumentos y finalmente, lo presentaran
oralmente ante una audiencia, defendiendo su postura con argumentos soélidos.

Analisis: Dentro de este parametro, los maestros afirmaron que uno de los conceptos vitales
a ensefiar es el borrador como primer texto o materia prima, para luego seguir mejorandolo. Otra
de las estrategias de revision es la autorreflexion a través de preguntas, la retroalimentacion, la
autorrevision. Es importante, como bien lo dijo uno de los entrevistados, entregarles las rabricas
de evaluacion desde el principio para que sirvan de orientacion para el estudiante sobre lo que
su texto necesita contener. Asimismo, se requiere compartir con ellos técnicas de revisién como
el tachado de palabras o frases redundantes, el subrayado, el resaltado, el uso de flechas u otro

signo). Finalmente, considerar y valorar el esfuerzo y el avance realizado por los estudiantes, ya
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gque esta tarea demanda de muchos elementos (concentracién, esfuerzo, tiempo, habilidades,
indagacion sobre el tema, etc.).
e Cb: Evaluacion y publicaciéon de textos

P9: ¢De qué forma evalla los textos producidos en el aula?

R1: La evaluacion va paralela al proceso de revision, aqui se crean y utilizan rabricas. En la
rdbrica se toma en cuenta aspectos como: la presentacién, la coherencia, la cohesion, la
adecuacion, la correccion, léxico y originalidad del texto. La rabrica debe estar presente desde el
inicio de la actividad porque si no estariamos dejandolos a la deriva, sin un estandar a seguir.

R2: Respecto a la evaluacion, afirma que se puede utilizar rdbricas. Asimismo, para realizar
una coevaluacion y autoevaluacién se aplica una lista de cotejo.

R3: Al evaluar los textos, se elaboran rubricas en donde se evalle: gramatica, redaccion,
ortografia, coherencia, cohesion. Si son textos literarios, la creatividad, la imaginacion y si son no
literarios, la estructura, nUmero de argumentos empleados, etc.

R4: A continuacion, se realiza la revision del texto, que es acompafiada de una lista de cotejo
gue permite identificar si el texto producido cumple con los parametros establecidos (coherencia,
n° de parrafos, tema, etc.) Por dltimo, la edicidon final del texto. Todos estos procesos se van
interrelacionando y pueden volverse a tomar, aunque requiera de un buen tiempo. En lo que
respecta a la evaluacion de sus textos, ella menciona que evalla con una ficha de evaluacién o
prepara una lista de cotejo con los desempefios que debe lograr el estudiante, por ejemplo, ¢el
texto es adecuado a la situacibn comunicativa?, ¢ estoy usando los conectores necesarios?

R5: Respecto a la evaluacion de los textos escritos producidos en el aula, él explica que en
secundaria se tiene los niveles de: inicio, proceso, logro y logro destacado. Desde hace un tiempo,
ya no se trabaja por desarrollar contenidos sino competencias, por ello, ya no se toman
examenes. La evaluacion que aplica es la formativa. El utiliza la ficha de evaluacion, que es una
tabla dividida en tres columnas, en las que considera solo tres categorias: inicio (de 0 a 10),

proceso (de 11 a 16) y logro (de 17 a 20). Al momento de evaluar no se enfoca en tacharles o
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rayarles los errores gramaticales de su redaccion, ya que muchas veces esto los frustra y limita
a conceptualizar la escritura como algo rigido y gramatical. En principio, si cumplié con la
asignacion, merece un 20; si no cumplié un 0 o se deja en blanco la casilla, porque no presento
nada; si cumplié a medias, un 10 o dependiendo de cuanto avance haya logrado.

Andlisis: La evaluacion se lleva paralelamente con la revision, a través de una autoevaluacién
y coevaluacion. Es importante resaltar la idea de que no sélo se evalla el texto, sino al estudiante
y como se va desarrollando en el proceso de escritura a través de la reflexion.

P10: ¢Se divulgan o publican los escritos finales de sus estudiantes? ¢Cémo?

R1: En cuanto a la divulgacion de los textos producidos, menciona que cuando las clases eran
presenciales, se tenia una escuela abierta, en donde cada profesor de area evidenciaba sus
producciones a la comunidad. Ahora gque estan frente a una nueva modalidad de ensefianza
(virtual), el docente busca ocasiones especiales como el Dia de la Madre, Dia del Padre, etc.;
solicitando voluntarios que expongan sus productos (cartas, poemas, historias) frente al publico.
Y los que tienen temor, envian un video en el que presenten sus producciones.

Se tiene un proyecto a largo plazo para fin de afio: producir un libro con todos los trabajos
realizados. Desde hace algunos meses ha ido seleccionando los mejores trabajos para
adjuntarlos en el proyecto. No obstante, todos pueden y deben apuntar a estar alli.

R2: Respecto a ello, una vez estén en el proceso de revisar sus trabajos y haberlos terminado,
lo expondran dentro de la hora de clase. Al exponer ya se estaria publicando su texto, mientras
esto sucede se sigue pasando por un proceso de revision utilizando las rabricas adecuadas.

R3: Afirma que lo minimo que hace es publicarlos en el grupo del colegio. Declara que tiene
mucha riqueza de textos producidos en el aula y estan préximos a ser publicados en una
plataforma y plan propios de la institucion.

R4: Expone que se publican pocas veces, cuando hay concursos o eventos a nivel
institucional, como el dia de logro. Los textos editados se presentan en hoja de color con un

formato presentable y son afiadidos a un folio personal de produccién textual.
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R5: En cuanto a la divulgacion o publicacion de sus escritos, reconoce que aun no se ha
publicado los trabajos en alguna plataforma oficial. Lo que si se hizo es premiar a los tres primeros
puestos del quinto afio, con 500 soles en efectivo, auspiciado por la misma institucion educativa.
Afadido a esto, se les dio un certificado a todos los que presentaron sus proyectos de
investigacion y culminaron sustentando, de tal modo de prepararlos para el siguiente reto
académico al que se enfrentaran. Afirma que se necesita una plataforma propia de la institucion
gue permita compartir los trabajos que se han realizado.

Analisis: Los docentes afirman que no se ha podido compartir periddicamente en alguna
plataforma virtual las producciones escritas de sus estudiantes, pero que, si se ha compartido con
los compafieros de aula, con los padres de familia a través de los grupos de WhatsApp, o0 en
festividades especiales como el Dia de la madre. Sin embargo, aln se necesita promover la
divulgacion y publicacion de los trabajos escritos realizados por los estudiantes para darles la
importancia debida.

e C6: Experiencia en clases

P11: ;Cémo reaccionan sus estudiantes frente a la clase de redaccion o produccién
textual?

R1: Sobre las actitudes que tienen frente a la clase de produccion de textos, afirma que los
primeros dias de este afio estaban tensos, pues desconocian el uso de ciertas plataformas
tecnolégicas, él también tuvo dificultades para desarrollar las clases y no se daba una
comunicacion fluida, han entrado muy preocupados a esta nueva modalidad, sin duda. Pero ha
mejorado la interrelacion con sus estudiantes. Algunos grados se involucran y participan mas que
otros. El 50% reacciona de forma positiva y el otro 50% tiene miedo y no tiene los recursos
necesarios.

Hay casos patrticulares, en donde no se ve iniciativa ni cambios de actitud frente a sus
aprendizajes por parte del estudiante y padre de familia. Sin embargo, al identificar su necesidad,

decidié trabajar un poco mas con ellos fuera de clases. Con la lectura y el cambio de voluntad se
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ha mejorado mucho. Lo cierto es que algunos reaccionan con mucha voluntad y otros lo hacen
porque es parte de su deber. Desarrollando la planificacion juntos y acompafandolos
constantemente le ha permitido seguir construyendo saberes significativos. Ellos entienden
también que todas las competencias (escuchar, hablar, leer y escribir) se interrelacionan todo el
tiempo.

R2: Respecto a las reacciones que causa la clase de produccién en los estudiantes, afirma
gue a esta edad no gustan de leer ni escribir. A pesar de estar aplicando varias estrategias, no
todos aceptan estudiar virtualmente. Se hace un poco dificil el desarrollar sus habilidades
escritas. Hay salones que no quieren escribir, o resolver las actividades. Estan presentes y
atentos en clases, pero no todos quieren hablar o participar. En ese momento se siente cierta
impotencia al no ver que quieran involucrarse, quiza por no sentirse preparados para la situacion
comunicativa que se esté desarrollando. Tienen miedo a que se burlen y ese sentimiento persiste,
a pesar de ya no estar en aulas presenciales.

R3: Respecto a las reacciones de sus estudiantes frente a la clase de redacciéon o creacion,
con quinto y cuarto de secundaria es normal y llevadero todo lo que se ha mencionado hasta
aqui, ya los acostumbré a su ritmo de trabajo, no sélo en redaccion sino en las demas
competencias. Con tercero, es la primera vez que les ensefia y les choca la exigencia y forma de
trabajo. Ensefia también a sexto grado y es un gran desafio para ellos la exigencia y las cosas
nuevas que estan aprendiendo, aun no tienen la costumbre. La exigencia muchas veces se ve
como un aspecto malo del docente en estos tiempos. Y los padres dejaron de dar el respaldo que
se necesita para dar paso a hijos muy engreidos y faltos de autonomia. Sin embargo, la docente
a cargo se ha trazado un objetivo con ellos, este es que sean capaces de desenvolverse en su
vida universitaria y adulta, a través de su lengua. Los resultados de todo esfuerzo se ven mas
adelante y terminan con agradecimientos y grandes historias gracias al dominio alcanzado de su
lengua en la escuela. Este tipo de resultados siempre va a requerir de un trabajo en conjunto: el

padre de familia, el estudiante y el maestro.
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Afade que se esta atravesando por una problematica seria en la educacion, y esta es que el
docente perdi6 la autoridad para evaluar y colocar la nota correspondiente al estudiante, este afio
de crisis, si o si, todos los estudiantes deben aprobar con nota minima y esta trayendo serios
problemas en las clases virtuales, fomentando asi, resultados faciles y poco significativos para el
alumno.

R4: Sobre las reacciones que ocasiona la clase de redaccién, afirma que para ellos la escritura
es como un parto doloroso, sufren para plasmar sus ideas, como tienen poca lectura entonces
no hay mucho conocimiento previo. No obstante, continda alli, motivandolos con palabras
positivas. Emplea bastante tiempo para escribir y pulir sus textos, al terminar las clases de
redaccion, dan un respiro profundo.

R5: Respecto a las reacciones que afloran ante la actividad de redaccién, afirma que hay tres
grupos, un 70 % lo recibe de buena manera, investiga y redacta para aprender. El otro 20 % lo
hace porque tiene que cumplirlo y hay una nota de por medio, y el otro 10% lo realiza de mala
manera o se rehlsa a realizarlo. Todo proceso depende primero del maestro, quien debe estar
convencido del valor de lo que ensefia e inspirar y motivar a que se involucren en la actividad,
explicandoles también su propdsito. Si el docente se gana el carifio de sus estudiantes, ellos le
seguiran, le apoyaran y se involucraran en el nuevo aprendizaje.

Analisis: No se puede afirmar que todos los estudiantes gusten de producir textos escritos,
pero la labor del maestro es esa, promover e incentivar a todos en el aula a experimentar crear y
componer textos. Esto implica el grado de motivacidn que se les dé como maestros y el grado de
motivacion que ellos tengan también durante la produccion.

P12: ¢ Cudl es su papel en las actividades de redaccion o escritura?

R1: En cuanto al papel que ejerce el maestro en clases de redaccion, menciona que se
considera como un acompafante o guia, quien brinda las herramientas, los recursos, lo tedrico,

para que desarrollen sus textos.
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R2: En cuanto al papel que toma ella en clases, afiade también que se enfoca més en la
redaccion que en la escritura creativa. Vela, ademas, por el logro de sus aprendizajes, que
alcancen el estandar establecido, como terminaran y si se llevaran las herramientas necesarias
para una nueva etapa, la universidad. Ella se considera como la guiadora de la clase, un
personaje secundario, el foco de atencion esté en ellos.

R3: Afirma que se considera la orientadora o motivadora en clases. Vuelve a enfatizar que los
maestros y la familia van de la mano. Si se observa que ellos no se emocionan con la clase,
entonces se tiene que cambiar de estrategia y motivaciones, porque si no caeriamos en la
monotonia y rutina.

R4: En cuanto al papel que desempefia en clases, ella asegura ser la motivadora e impulsora
de la actividad, es la monitora y asesora que los acompafia en el proceso. La clave de cada clase
es moverse de pupitre en pupitre y concentrarse en la tarea que los estudiantes experimentan.

R5: Frente al desarrollo de la produccion de textos de sus estudiantes, el entrevistado se
considera, en primer lugar, un estudiante mas, porque constantemente aprende de ellos. Y, en
segundo lugar, un facilitador, acompafante y guia. Durante este corto tiempo de experiencia, se
ha encontrado con estudiantes que, en ocasiones, saben mas que uno mismo. Y hay otros que
abren tu mente a otra posibilidad, porque el maestro tiene un camino para llegar al objetivo, pero
desde la perspectiva estudiantil, hay otro modo de hacer las cosas. Algunos dominan el inglés y
manejan mejor que el docente las herramientas que presenta en clases de redaccion. Considera
gue todos estamos aprendiendo constantemente a lo largo de la vida y en la redaccion pasa lo
mismo.

Analisis: Todos los docentes entrevistados se ven como facilitadores del aprendizaje, guias,
asesores y acompafantes. Ningun docente afirmo que sus clases se centren en si mismos, el eje
central de la actividad es el estudiante.

P Libre: ¢Alguna recomendacion final para la investigadora?
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R1: Agradecerte en realidad porque después de tiempo regreso a mis libros de ensefianza,
durante todo este tiempo he tenido que aprender y reaprender sobre mi oficio. Esta entrevista fue
una bendicién porque me obligd a investigar y estudiar mas, tratando de recordar y contrastar
cémo ensefiaba y como ensefio ahora. Y bajo esa autorreflexion y autoevaluacion, me doy cuento
que no estoy tan mal. Motivarte a sacar los puntos mas importantes de esta entrevista para
compartirlo con otros maestros del area. Incentivar a formar escritores desde la nifiez,
permitiéndoles expresar sus pensamientos, vivencias, respetando su individualidad y ritmo de
trabajo.

P Libre: ¢Cudles son sus percepciones frente a la experiencia de ensefiar a producir
textos?

R2: A veces como maestro te cansas, porque observas que el estudiante no se deja ayudar,
no pone de su parte, definitivamente no a todos les va a gustar tu curso. Pero en estos casos,
voy a la reflexion con ellos. Abro la Biblia y me enfoco mas que nada en sembrar en ellos el habito
lector. Se lidia todos los dias con las actitudes, formas de educacién, habitos de estudio, habito
lector en casa. También les recalco que la escritura en un aspecto psicologico, te da la
oportunidad de poder expresar lo que se tiene guardado, lo inherente, les ayuda a sobrellevar la
situacion que estén afrontando, momentos depresivos. A partir de sus producciones textuales
puedes encontrar las lagunas, logros, tristezas que hay en sus vidas. Y se les puede ayudar a
partir de ello”.

P Libre: ¢Alguna recomendacion final para la investigadora?

R3: La ultima recomendacion dada no soélo a la investigadora sino también a las docentes en
formacion que no duden de ser firmes y exigentes. En una mano debe estar la comprensién y en
la otra, seguridad y exigencia, esto vale la pena, sobre todo por amor a ellos y a su
desenvolvimiento en la sociedad. Afiade también, no caer en el conformismo, sino buscar siempre

la innovacion y creatividad, impulsandoles a ser futuros profesionales distintos al comun
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denominador. Pero por, sobre todo, ponerse en el lugar de ellos, ser empéticos, para escoger
las estrategias correctas.

¢Alguna recomendacién final para lainvestigadora?

R4: “Necesitamos perseverar en el intento, seguir buscando el dominar como maestros las
habilidades comunicativas: escuchar, hablar, leer, escribir. Considerar que la escritura no es
sencilla pero tampoco una tarea imposible, demanda de mucho esfuerzo y dedicacién. No nos
desanimemas, a seguir adelante en esta gran tarea, dando lo mejor por ellos. Dios y el tiempo te
daran la recompensa. jQué mejor recompensa que su aprecio, su alegria al desarrollar la clase y
sus logros en el area! Al ver el esfuerzo de mis estudiantes en concursos a nivel UGEL y pruebas
de medicidn, dando lo mejor de si, son grandes estimulos para no desistir de esto.

P Libre ¢ Algunarecomendacion final para la investigadora?

R5: La recomendacion final que comparte es que seria oportuno realizar una investigacion
sobre la relacion que existe entre la redaccion y el estado animico del escritor, ya que, como se
menciond anteriormente, si uno gana la confianza de sus estudiantes, le van a seguir, querran
aprender mas sobre la escritura, o cualquier otro tema. Pero si no es asi, por mas erudito que
uno sea, no se logrard el objetivo primero, que es, desarrollar eficientemente la capacidad de
escribir.

4.2. Discusion

Al analizar, describir e interpretar las diferentes respuestas e intervenciones de los docentes
de comunicacion durante la entrevista, se puede percibir que todos los entrevistados tienen una
clara nocion de la escritura como un medio por el que convierten sus pensamientos, opiniones,
sentimientos, experiencias, percepciones, entre otros, en un producto tangible. Para ellos es una
habilidad de nivel superior y un referente de nuestro nivel cultural y dominio de nuestra lengua.
Muchos de ellos la utilizan en actividades cotidianas como al conversar en las redes sociales o al

narrar anécdotas en familia, escribir poemas que reflejen la realidad vivida, redactar documentos
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académicos, entre otros. La escritura transmite historia, cultura, legado, tradiciones que de otro
modo no permanecerian en el tiempo, expresa uno de los entrevistados.

Bien afirma Galera (2002) que escribir es una actividad cognitiva compleja, que exige el
desarrollo de habilidades y estrategias. Es el resultado tangible del habla y la lectura, siendo esta
dltima el medio mas util para el perfeccionamiento de la expresion escrita.

Con relacién al primer objetivo especifico Identificar qué dificultades se observan en la
produccion de textos escritos de los estudiantes de educacion secundaria, de acuerdo a la
percepciéon de los docentes del &rea de comunicacién, se encontr6 que los estudiantes
desconocen la tipologia, estructura y caracteristicas del texto, poseen un bajo nivel y dominio
léxico, no saben como empezar a escribir su texto o de donde partir, tienen poco gusto o falta del
habito lector, bajo dominio ortogréafico, deficiencia en el uso de las mayusculas, los signos de
tildacién y los signos de puntuacion, desconocimiento y poco uso de conectores, la falta de
coherencia, cohesién y adecuacion en los textos que escriben, persiste el miedo inevitable a
cometer errores 0 equivocarse, desconocimiento de estrategias motivadoras, falta de
acompafamiento e incentivo de los padres y maestros, en el caso de los textos argumentativos,
no parafrasean los textos citados, no citan a los autores del texto, les resulta tediosa la tarea de
investigar en fuentes confiables.

Esto coincide con las diferentes dificultades que Aragén, Baires, & Rodriguez (2013)
encontraron en su investigacion titulada “Un anadlisis de las dificultades de composicion escrita en
inglés de los estudiantes del primer afio del departamento de lenguas extranjeras de la
Universidad de El Salvador”. Dichas investigadoras mencionan que una de las dificultades mas
inherentes es la idea de lograr escribir un texto perfecto y obtener un buen puntaje en cada
proceso 0 paso que se dé al producir un texto, en otras palabras, la intolerancia o el miedo a los
errores. Se observé la falta de nocion de la estructura, tipo y organizacién de cada texto, redaccion

de parrafos incoherentes, faltas ortograficas, uso de estrategias que no se adeclden a sus
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necesidades, escritura ilegible, dificultad para tomar apuntes de presentaciones orales, entre
otras.

Por otro lado, Abderraouf (2015), en su pesquisa titulada “Investigando las dificultades de
escritura y los errores mas comunes de los estudiantes de inglés como lengua extranjera”,
encontré que los estudiantes no toman en cuenta un plan o una guia para escribir sus textos, es
decir no tienen claro los procesos de aprendizaje por los que pasan al redactar. Asimismo,
enfrentan la tarea escritural con un bajo dominio Iéxico y cultural, ademéas del bajo uso de los
signos de puntuaciéon. Las diferentes dificultades encontradas se ven relacionadas con la
gramatica, sintaxis, coherencia, cohesién y otras. Para el autor, escribir es un proceso cognitivo
arduo que muchas veces no despierta el interés y la motivacion del estudiante.

Con relacion al segundo objetivo Describir qué estrategias de aprendizaje se percibeny aplican
durante la planificacion de los textos escritos de los estudiantes de educacién secundaria, segun
la experiencia de los docentes de comunicacién, se hallé que son varias las estrategias a aplicar
en el proceso de escritura y que no se podia catalogar a ninguna como la mejor o la mas eficaz,
porque cada aprendiz tiene una necesidad diferente al escribir. Sin embargo, las estrategias mas
resaltantes fueron: las dinamicas y reflexiones, que fueron utilizadas para generar confianza y
compaferismo en el grupo estudiantil; la activacion de saberes previos, la observacion y
comparacion, la elaboraciéon de un diccionario personal a partir de lecturas que realizaban los
estudiantes; la aplicacién de estrategias que planteaba el Ministerio de Educacion (2013) en el
documento “Rutas de aprendizaje”, entre ellas esta el definir la situacidbn comunicativa y propdsito
del texto a escribir y la estrategia de escoger libremente un tema de investigacion a través de la
generacion de ideas (torbellino de ideas, toma de apuntes o notas, entre otras).

Otra de las propuestas dada por un docente, explicaba que el uso de imagenes, bocetos,
bosquejos y esqueletos era una excelente estrategia para iniciar en el proceso de produccion
escrita. Asi como una de las entrevistadas anteriormente, este docente utiliz6 una estructura en

formato APA hecha a partir de los conocimientos adquiridos al realizar su proyecto de
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investigacion. Recalca, ademas, el uso de las TICs como estrategias motivadoras para generar
interés en el tema que se esté explorando (la escritura). Entre las que mas usa, esta el programa
interactivo Genially y el programa Mendeley para las citaciones, ya que desarrolla continuamente
procesos de investigacion (tesinas) en los ultimos grados de secundaria.

Como bien lo afirma Cassany (1993) la planificacion, consiste en generar ideas para objetivos
especificos, consultando fuentes de informacion diversas; la organizacion del texto, utilizando
soportes escritos como un papel, graficos y técnicas como los esquemas jerarquicos, ideogramas,
palabras clave, etc. Camacho (2017) también propone a través de su investigacion titulada
“Estrategias para redactar en la produccion de textos argumentativos en estudiantes de quinto
grado de secundaria’, a la lluvia de ideas, lectura de textos, uso de conectores y signos de
puntuacién como estrategias de aprendizaje adecuadas para redactar textos argumentativos,
aunado a materiales elaborados por la investigadora y procesos dinamicos durante el desarrollo
de la actividad escritural.

Asimismo, Flower & Hayes (1981) proponen tres diferentes estrategias en el proceso de
produccion: analizar la situacion de comunicacion, interrogarse sobre el destinatario, cual es el
objetivo de mi texto, qué conozco del tema, etc.; generar ideas, torbellino de ideas, preguntas,
dibujos, etc.; organizar ideas: listas, clasificaciones de informacion, esquemas, organizadores
visuales, etc.)

En cuanto al tercer objetivo Describir qué estrategias de aprendizaje se perciben y aplican durante
la textualizacién de los textos escritos de los estudiantes de educacion secundaria, segun la
experiencia de los docentes de comunicacion, se obtuvo que una de las estrategias utilizadas fue
la retroalimentacion que es clave para observar los avances del trabajo y la forma en la que el
estudiante estd aprendiendo; el repaso y ejercicios practicos para comprender las propiedades
del texto, la ortografia y los signos de puntuacion, los conectores; la organizacion del texto a
través de parrafos, incrementar la participacion en la lectura buscando textos motivadores para

ellos; acompafamiento pedagogico; experimentar el proceso de produccién de textos, explicando
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el significado del término “borrador” en la escritura; la estrategia de cambiar el final de una historia,
al permitirles terminar el relato como a ellos les hubiese gustado; elaboracion de tesinas o
proyectos de investigacion en los grados mayores (cuarto y quinto de secundaria).

Como bien lo expresa Cayllahua (2015), las estrategias de aprendizaje son el camino por el
que los estudiantes aprenden con autonomia e iniciativa personal, con el fin de obtener un
proceso de aprendizaje efectivo en donde piensen, elijan y apliquen los procedimientos
adecuados para ellos durante la produccion textual. Cardenas (2006) agrega que, en la
actualidad, se ha incrementado la necesidad de formar estudiantes reflexivos, analiticos,
auténomos y capaces de apropiarse no solo de conocimientos, sino también de estrategias
eficaces que les permitan gestionar sus propios aprendizajes durante toda su vida. Las
estrategias de aprendizaje retnen diferentes procedimientos para regular las actividades de un
aprendiz con el fin de lograr un objetivo. Dichas estrategias le permiten seleccionar, evaluar y
persistir en diferentes acciones para llegar a una meta propuesta.

Complementando a ello, el Ministerio de Educacion (2013), propone tres tipos de estrategias
dentro del proceso de textualizacién. En primer lugar, las estrategias para la organizacion de la
informacién, en donde las ideas generadas se unen para formar un texto, por ello, se recomienda
agrupar dichas ideas por subtemas o por alguna secuencia légica. Tenemos como una de las
estrategias mas comunes al esquema, que consiste en una representacion grafico-verbal que
ayudara a organizar jerarquicamente los elementos enunciados como oracién o frase. Otras de
las estrategias citadas en el manual, es la clasificacion, estrategia relacionada a la anterior, que
permite ordenar los elementos en grupos o clases, es recomendable usarla cuando se tiene
copiosa informacion del tema y no se tiene una orientacion para ordenarla.

Seguidamente estan las estrategias para reflexionar sobre la organizacion del contenido o las
ideas (desarrollar el texto), a través de preguntas como: ¢ordenas el hecho o relato que estas

describiendo segun la secuencia principio, medio y fin?
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Y, por ultimo, las estrategias de autorregulacion durante el proceso de escritura
(metacognicion): alli, el docente acompafia a sus estudiantes a través de preguntas estratégicas
como: ¢te concentras en lo que quieres escribir y en como lo vas a escribir? ¢como te sientes
mientras escribes? Si estas ante una dificultad, ¢como la resuelves? ¢ piensas que corregir los
errores de tu texto es muy importante y te obligas a ti mismo a corregirlos?

Con respecto al cuarto objetivo Describir qué estrategia de aprendizaje se perciben y aplican
durante la revision de los textos escritos de los estudiantes de educacion secundaria, segun la
experiencia de los docentes de comunicacion, se hallaron las siguientes estrategias claves: el
monitoreo en el aula; la valoracion del avance en la redaccion de su texto; la autorreflexion y
retroalimentacion, la revision personal, entre pares y a nivel general a través del subrayado, el
tachado y el resaltado; dando énfasis a la correccion de ideas que necesiten ajustes y dar
coherencia al texto de acuerdo al tema escogido y a la audiencia.

A diferencia de los resultados de la entrevista, Flower & Hayes (1981) proponen estas
estrategias: “comparar el texto producido con los planes previos; leer de forma selectiva,
concentrandose en aspectos como: contenido (ideas, estructura, etc.) o forma (gramatica,
ortografia, puntuacion, etc.) y dominar diversas formas de rehacer o modificar un texto: suprimir
o afiadir palabras o frases, usar sindnimos”.

El Ministerio de Educacién (2013) también propone diversas estrategias de aprendizaje
durante la revision de textos: las estrategias para reflexionar sobre como corregir y reajustar el
texto: dentro del proceso de revision, el docente requiere acompafiar a los estudiantes en verificar
si el texto elaborado cumple con los objetivos planteados durante el proceso de planificacion.
Asimismo, es importante ayudarlos a ver sus redacciones bajo el concepto de una primera version
o “pborrador”’, poniéndose en el lugar del lector y buscando segundas opiniones de sus
compaifieros o el docente.

Otras de las estrategias mencionadas son las preguntas reflexivas como: “¢ Te aseguras que

todas las ideas estan relacionadas entre si, que no haya contradicciones entre ellas 0 estén
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incompletas? Después de escribir un texto, ¢ sueles cambiar lo que has escrito? ¢Qué es lo que
cambias?) Posteriormente, estan las estrategias para corregir la primera versiéon del texto como
el resaltado que puede ser usado para recalcar algunas ideas que no estan claras, el tachado
para borrar palabras innecesarias o redundantes, el subrayado o el uso de flechas para observar
y corregir alguna falta ortografica y escribir notas a los costados del texto para organizar mejor
los pérrafos, afiadiendo o quitando oraciones, verificar la estructura del texto, etc.” (Ministerio de
Educacion, 2013, pp. 73-75)

No obstante, en cuanto a los procesos cognitivos de planificacién, textualizacién y revisién, se
encontré que diversos autores las consideran y proponen como estrategias de aprendizaje
eficaces para desarrollar la expresion escrita en los estudiantes. Autores como Arangoitia et al.
(2014), Paredes & Icomena (2015), Tolentino (2018), Sanchez, Suarnavar, & Saldafa (2018),
entre otros, afirman el uso de estos procesos basicos como estrategias de aprendizaje. Sin
embargo, al compararlo con los resultados y percepciones de los docentes entrevistados, se
contrasta esta propuesta, ya que, para ellos, mas que estrategias, son secuencias 0 procesos
didacticos basicos que ayudaran a alcanzar el objetivo principal: escribir, crear, componer o
redactar un texto. Asimismo, afadieron la recomendacién de no encerrarse en tres Unicos
procesos, puesto que hay muchos mas que no estan considerados en la secuencia didactica
propuesta por el Ministerio de Educacién como la edicién y publicacion. Entonces esta en manos
del docente seguir indagando en el inmenso mundo de las estrategias de produccion escrita para
brindar la mas adecuada a cada necesidad del estudiante.

Cabe resaltar, que entre los estudios citados y la nocion que tiene la poblacion de estudio,
todos se unen en la idea de ser quien da el apoyo, acompafiamiento, motivacion, asesoria y guia
a sus estudiantes en la aventura de escribir y producir textos y considerarse a su vez como co-
aprendices ya que siempre hay algo nuevo que aprender de cada uno de ellos. Lo cierto es que
no todos son buenos en la escritura, pero todos pueden desarrollarla a su ritmo y con la estrategia

gue mejor se adecue a ellos.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES

Gracias al enfoque cualitativo, se pudo explorar de otro modo el fenédmeno de la escritura y la
produccién escrita, construyendo una valoracion y percepcion significativa de la misma. La tarea
del maestro es cada vez méas ardua, pues, aunque paradéjicamente la ciencia y tecnologia sigan
avanzando, el valor de la escritura permanecera en el tiempo. Sin ella, no tendriamos un legado
profundo de historia, cultura y educacién. Sin embargo, es necesario valorar y resaltar no sélo la
importancia de la escritura, sino también de la lectura y expresion oral de los estudiantes, las tres
competencias se interrelacionan en el desarrollo comunicativo y expresivo de toda persona.

Posterior a la aplicacion de la entrevista semiestructura planteada en esta investigacion a cinco
docentes del area de comunicacién de diversas instituciones educativas publicas y privadas, se
pudo percibir la concepcion que tienen sobre la escritura, reflejando un concepto semejante al de
los autores estudiados.

Con relacion a uno de los objetivos especificos de este estudio “Identificar las dificultades en
la produccion de textos escritos percibidas por los docentes de comunicacion de educacion
secundaria”; se puede concluir que los docentes tienen en claro los aspectos principales con los
que tienen que batallar al dirigir a los estudiantes en la tarea de aprender a producir textos escritos
de buena calidad, son dificultades propias de la escritura como el manejo de la coherencia,
cohesién y adecuacion, el uso adecuado de los signos de puntuacion, el uso de conectores, la
ortografia, entre otras. Pero también hay dificultades que parten de las emociones como el miedo
a equivocarse, tension al enfrentarse a una actividad en donde no saben por donde empezar,
desmotivacion y bajo interés en producir textos escritos y falta de acompafiamiento de los padres
o las personas que les rodean. Afiadido a esto, la dificultad mas notoria es la falta del habito y
gusto por la lectura, que trae como consecuencia todo lo ya citado anteriormente. Bien escribi6
Zhao (2015) al referir que la lectura y escritura son dos caras de una misma moneda, una

complementa a otra e interacttian entre si.
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Respecto al segundo, tercer y cuarto objetivo especifico propuesto “Describir las estrategias
de aprendizaje propuestas para el desarrollo de la planificacion, textualizacion y revision de los
textos escritos segun la perspectiva y experiencia de los docentes de comunicacion de educacion
secundaria”, se ha obtenido un diverso conjunto de estrategias que, desde la praxis de cada
maestro en las aulas, se han considerado adecuadas para fomentar el desarrollo adecuado de la
produccién escrita de los estudiantes del nivel secundario. Estrategias como las dinamicas y
reflexiones; la elaboracion de un diccionario personal; la aplicacion de estrategias planteadas en
las “Rutas de aprendizaje”; la retroalimentacion; el repaso de temas y ejercicios practicos sobre
la ortografia y los signos de puntuacién, los conectores; incrementar la participacion en la lectura;
acompafiamiento pedagoégico; experimentar el proceso de produccion de textos; la estrategia de
cambiar el final de una historia; elaboracién de tesinas o proyectos de investigacién en los grados
mayores (cuarto y quinto de secundaria); la estrategia de escoger libremente un tema de
investigacion; los esquemas, bocetos o estructuras; uso de recursos educativos abiertos o TICs;
talleres de escritura creativa; estrategias cognitivas como la comparacion, la sintesis, el analisis
y la argumentacion; la estrategia de crear historias fantasticas a partir de una autobiografia;
escritura cooperativa; entre otras.

A causa de la situacion que se esta atravesando desde el 2020 en el Pert y en el mundo
(pandemia), el uso de la tecnologia en la educacion se ha incrementado visiblemente, ya que el
100% de las clases se estan dando de forma remota o virtual. Debido a esta necesidad, los
docentes han tenido que enfrentar en corto tiempo esta situacién y adaptarse a los cambios y
estrategias tecnoldgicas ya conocidas por ellos como el uso de PowerPoint, Prezi o Genially, la
evaluacioén y participacion del estudiantado a través de cuestionarios ludicos como el Quizziz o
Kahoot, para el repaso de algunas nociones béasicas del curso y participacion en plataformas o
salones virtuales como Google Classroom y Edmodo. Sin embargo, se sigue corriendo contra el
tiempo al buscar méas estrategias que ayuden a superar las dificultades que se avecinan para el

nuevo afo lectivo 2021. Es alli en donde entra a tallar el espiritu critico e investigador de cada
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docente, para no quedarse de brazos cruzados y seguir descubriendo estrategias que puedan
ser usadas para el desarrollo y fortalecimiento de la produccion escrita en la escuela. Resaltar
ademas que ya no se trata solo de impartir clases magistrales sino de formar estudiantes que
aprendan a aprender por si mismos, asesorandolos y dirigiéndolos cuando sea necesario.
Finalmente, se concluye que la produccién de textos escritos en los estudiantes no sélo se ve
afectada por aspectos cognitivos, como en un inicio se creia, sino también por aspectos
emocionales, culturales, sociales, familiares entre otros. Influye también el ejemplo que muestran
sus mentores, los docentes, al involucrarse mas con la escritura y publicar textos de su propia
autoria. Es deber del maestro y los padres, contagiar el buen habito por leer y escribir en

situaciones reales y funcionales, yendo de la teoria a la practica.
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RECOMENDACIONES

Es importante identificar antes, durante y después de iniciar el proceso de produccion de textos
escritos, las dificultades que presentan los estudiantes a nuestro cargo. Al identificarlas se puede
buscar, indagar y crear estrategias que ayuden a fortalecer sus debilidades. Algunos estudiantes
son buenos en ortografia, pero les resulta dificil escribir con coherencia, otros simplemente se
frustran al no saber por dénde empezar; en fin, todos tienen dificultades distintas y el maestro
debe estar preparado y tener una vision aguda para identificar las dificultades con las que lidiara
y guiarlos a superarlas.

Por otro lado, no quedarse sélo en identificar la dificultad o el problema, sino dar una solucion
a ello, incitando en si mismo y sus estudiantes un espiritu investigador. Hoy en dia es dificil
asegurar que no se puede aprender, menos si se trata de escritura, ya que hay un sinnimero de
estrategias, opciones, actividades, cursos en linea que pueden ayudarnos a superar poco a poco
las dificultades. Es una excelente idea, no sélo usar una estrategia con ellos, sino presentarla y
explicarsela a la clase para que estén conscientes de las estrategias que se van usando en el
camino; de modo que, cuando tengan que enfrentarse a una tarea escritural solos, ya tengan un
conocimiento previo al respecto. De este modo, seran mas conscientes de las estrategias de
aprendizaje que estan utilizando al momento de escribir.

En cuanto a los procesos propios de la escritura, resaltar que son varios; por lo tanto, el
docente no debe encerrarse en solo tres de ellos. Asimismo, ensefiar a nuestros estudiantes el
concepto del primer texto producido como “borrador” y que ese mismo texto puede ir mejorandose
o puliéndose a medida que se va revisando y corrigiendo. Explicarles que los procesos no son
acciones lineales sino ciclicas, en donde se puede pasar de planificar a textualizar, de textualizar
a revisar, de revisar a textualizar, de acuerdo a las necesidades del escritor.

También necesitamos evaluar mas alla de los errores ortograficos, centrarnos en cada proceso
por el que pasan y como estan enfrentando cada situacion. La evaluacion de los textos producidos

no debe centrarse sélo en el producto, sino también en el proceso que llevé a cabo el estudiante
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para lograr dicho propésito. Como bien lo menciondé uno de los docentes entrevistados, la
evaluaciéon debe ser constante y desde el inicio de la actividad, dandoles las rubricas que se les
evaluard, permitiendo la autoevaluacién y coevaluacion; para que finalmente y luego de varios
procesos de revision y edicidn, se promueva la publicacion de los textos producidos por los
estudiantes, a través de las redes sociales, un blog, una pagina web en particular u otra
plataforma. Esto despertara en ellos un estimulo profundo de importancia, porque observaran
que el texto que escribieron con mucha dificultad y perseverancia, sale a la luz y esta disponible
a un publico en especifico, una audiencia real.

Seguir trabajando como motivadores, impulsores, promotores de la buena escritura en el aula,
considerandonos no como la autoridad suprema en clases, sino como asesores, guias o
mentores. Y asi como avanza el nuevo afio lectivo, se observa en ciertos estudiantes una baja
aspiracién a escribir no necesariamente porque no haya estrategias o herramientas, sino porque
quiza no se consideran emocionalmente capacitados para ello, debido a aspectos emocionales
internos como la baja autoestima e ideas errGneas sobre si mismos. Por ello, es importante
también tomar en cuenta el aspecto psicologico en su desenvolvimiento y participacion en las
clases de produccién textual.

Con base en nuestra filosofia educativa cristiana, requerimos llevar la atencion de nuestros
estudiantes a JesUs como el mejor maestro y escritor de historias sublimes. Algunas
recomendaciones finales de los docentes entrevistados fueron: seguir con este tipo de
investigacion puesto que la entrevista le ayudoé y le permitio reflexionar en su quehacer docente;
continuar incentivando a la lectura y escritura comunicativa desde pequefios; cultivar un espiritu
investigador frente a los diversos problemas que se enfrenten en las aulas y llevarlos a la
reflexion; incentivar en ellos la necesidad de una buena escritura y el dominio de las competencias
comunicativas del ser humano: escuchar, hablar, leer y escribir; ser firmes y pedirles una milla

mas cuando sea necesario, darles seguridad y ser empaticos cuando se enfrenten a otra dificultad
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al escribir, no caer en el conformismo de avanzar temas, sino ser innovadores y creativos al

desarrollar sus habilidades comunicativas, a fin de educar buenos ciudadanos y profesionales.
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ANEXO
Guia de entrevista semiestructurada

La siguiente entrevista semiestructurada plantea diversas preguntas dirigidas a docentes de
la especialidad de comunicacién en la educacion secundaria. Estas preguntas fueron planteadas
con base en los objetivos propuestos en esta investigacion titulada “Dificultades y estrategias de
aprendizaje en la produccion de textos escritos de la educacién secundaria a partir de la optica
docente”.

Apreciado maestro(a), quiero agradecerle por el tiempo y disposicion que ha mostrado al
aceptar esta entrevista con fines educativos. El objetivo de esta entrevista es obtener toda la
informacion y experiencia que usted posee y sea compartida en beneficio de muchos
investigadores que seguiran esta linea de investigacion. Siéntase libre de compartir las vivencias
particulares que han enriquecido su carrera magisterial y tenga presente que no hay respuesta
correcta o incorrecta, sino que usted estara exponiendo sus percepciones y puntos de vista de
acuerdo a su experiencia docente. Lo que se obtenga de esta entrevista queda en anonimato y
confidencialidad para el uso de la informacion recabada. Por favor, autorice la grabacion de esta

entrevista antes de empezar.
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GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA e Ftitin Alitts
Tema: Dificultades y estrategias en la produccién de textos escritos del nivel
secundario.

Fecha: / / Hora: Lugar:

Entrevistadora: Kelly Chambi Aro

Entrevistado(a): ANONIMO

Autorizacion para grabar la entrevista: Si NO

Categoria 1: Pedagdgica o experiencia magistral
1. ¢Cuantos afos lleva ensefiando en el area de comunicacion?
2. ¢Qué o quién lo/la impulsé a ser maestro(a)?
Categoria 2: Concepto de escritura
3. ¢Qué es la escritura para usted? ¢ Cudl es la importancia de la produccién escrita en su
vida?
Categoria 3: Dificultades en la produccion
4. En el proceso de producir textos escritos, ¢qué dificultades ha identificado que impedian
el buen desenvolvimiento de sus estudiantes?
5. ¢Qué hizo para ayudarlos a superar esas dificultades?
Categoria 4: Estrategias de aprendizaje
6. ¢Qué estrategias de aprendizaje han sido las mas eficaces para mejorar la produccion
textual de sus estudiantes durante la planificacion?
7. ¢Qué estrategias de aprendizaje han sido las mas eficaces para mejorar la produccion
textual de sus estudiantes durante la textualizacién?
8. ¢Qué estrategias de aprendizaje han sido las méas eficaces para mejorar la produccion
textual de sus estudiantes durante la revision?
Categoria 5: Evaluacion y publicacién

9. ¢De qué forma evalla los textos producidos en el aula?
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10. ¢ Se divulgan o publican los escritos finales de sus estudiantes? ¢ Como?
Categoria 6 : Sobre la experiencia en clases (Barragan, 2013)
11. ¢ Como reaccionan sus estudiantes frente a la clase de redaccion o produccion textual?

12. ¢ Cudl es su papel en las actividades de redaccion o escritura?
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