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Relación entre la función de la tutoría y la autoestima en estudiantes del 

primer al cuarto grado de una Institución Educativa Secundaria en la 

provincia de Yunguyo, distrito de Copani, centro poblado de Tacapisi 

departamento de Puno – 2024 

Resumen 

El estudio se enfocó en investigar la relación entre la función de la tutoría y las 

diversas dimensiones de la autoestima en estudiantes de primero a cuarto grado de una 

Institución Educativa Secundaria en la provincia de Yunguyo, distrito de Copani, centro 

poblado de Tacapisi, departamento de Puno, durante el año 2024. La metodología utilizada 

fue de enfoque no experimental, nivel correlacional y descriptivo. La población total estuvo 

conformada por 250 estudiantes, con una muestra de 193 alumnos de primero a cuarto grado 

seleccionados de manera intencional. Se emplearon el Cuestionario de Tutoría y orientación 

educativa de Hinostroza (2022) y el Inventario de Autoestima de Stanley Coopersmith (SEI) 

adaptado por Mesías (2017) como instrumentos de medición. Los resultados obtenidos al 

correlacionar ambas variables utilizando el coeficiente de correlación de Spearman revelaron 

una correlación positiva y significativa entre estas dos variables. Se identificó un coeficiente 

de correlación de 0.608, altamente significativo a un nivel del 0.01 (bilateral), lo que indica 

una asociación estadísticamente significativa entre la función de la tutoría y la autoestima. 

Estos hallazgos sugieren que una función de tutoría efectiva puede estar vinculada a niveles 

más elevados de autoestima en los estudiantes. 

 

Palabras clave: Tutoría, Autoestima, Educación Secundaria. 
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Relationship between the role of tutoring and self-esteem in students from 

first to fourth grade of a Secondary Educational Institution in the province 

of Yunguyo, district of Copani, town of Tacapisi, department of Puno - 

2024 

 

Abstrac 

The study focused on investigating the relationship between the function of tutoring 

and the various dimensions of self-esteem in students from the first to fourth grade of a 

Secondary Educational Institution in the province of Yunguyo, district of Copani, populated 

center of Tacapisi, department of Puno, during the year 2024. The methodology used was a 

non-experimental approach, correlational and descriptive level. The total population consisted 

of 250 students, with a sample of 193 students from first to fourth grade selected 

intentionally. The Hinostroza Tutoring and Educational Guidance Questionnaire (2022) and 

the Stanley Coopersmith Self-Esteem Inventory (SEI) adapted by Mesías (2017) were used as 

measurement instruments. The results obtained by correlating both variables using 

Spearman's correlation coefficient revealed a positive and significant correlation between 

these two variables. A correlation coefficient of 0.608 was identified, highly significant at a 

level of 0.01 (two-sided), indicating a statistically significant association between the function 

of tutoring and self-esteem. These findings suggest that an effective tutoring function may be 

linked to higher levels of self-esteem in students. 

 

Keywords: Tutoring, Self-Esteem, Secondary Education. 
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1. Introducción 

Desde una perspectiva general, la tutoría en el ámbito educativo desempeña un papel 

fundamental en el desarrollo integral de los estudiantes. A nivel internacional, diversos 

estudios han destacado la relación entre la tutoría efectiva y el aumento en la autoestima de 

los estudiantes. Según Huancollo y Apaza (2019) en un estudio realizado en Estados Unidos, 

una relación de tutoría de calidad puede influir positivamente en la percepción que tienen los 

estudiantes sobre sí mismos y en su rendimiento académico. 

A nivel nacional, el Perú ha enfrentado desafíos significativos en el sistema educativo, 

y la necesidad de implementar programas de tutoría se ha hecho evidente. Según el Ministerio 

de Educación del Perú, en la resolución ministerial N° 212-2020-MINEDU (MINEDU, 2020) 

se menciona que la autoestima es uno de los factores críticos que influyen en el rendimiento 

académico y en la salud mental de los estudiantes. La falta de un sistema de tutoría adecuado 

podría estar limitando el potencial de muchos jóvenes en el país. La ausencia de un sistema 

de tutoría adecuado no solo deja en evidencia las carencias en el acompañamiento estudiantil, 

sino que también podría estar limitando el potencial de numerosos jóvenes en el país. Es vital 

reconocer que el éxito educativo va más allá de los resultados en exámenes y calificaciones; 

se trata de cultivar habilidades socioemocionales y fortalecer la confianza en sí mismos de los 

estudiantes, elementos fundamentales para su desarrollo integral y su inserción exitosa en la 

sociedad. 

Es por eso que el papel de los docentes se entrelaza estrechamente con la estructura 

del sistema educativo peruano, que debe evolucionar para satisfacer las demandas de la 

sociedad actual Sánchez (2018). Esta transformación implica una revisión profunda del rol 

docente, exigiendo una adaptación a nuevos enfoques educativos centrados en la 

personalización del aprendizaje, el fomento de habilidades socioemocionales y la preparación 

para un mundo cambiante y tecnológico. 
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Gómez et al. (2019) señalan que, para transmitir conocimientos, los profesores se 

preparan y se comprometen con la responsabilidad, la conducta adecuada y la formación 

integral. En la actualidad, se les exige asumir el rol de facilitadores del proceso de 

aprendizaje, alentando y guiando a los estudiantes para que construyan una comprensión 

realista de la materia desde su propia perspectiva. Esto implica que el docente busque 

fomentar el desarrollo de competencias en los estudiantes. 

Es crucial adoptar una perspectiva integral para este nuevo papel en la educación, tanto 

para el docente como para comprender cómo aprenden los estudiantes y la dinámica 

interactiva entre ambos, donde se produce el verdadero aprendizaje. El quién, el cómo y el 

porqué del aprendizaje, junto con la relación resultante que implica pensamientos, 

sentimientos e información, son elementos fundamentales a considerar. El mero acto de 

transmitir información no equivale automáticamente a un aprendizaje significativo; este último 

surge de la interacción a nivel cognitivo y emocional entre profesores y alumnos (Ariza y 

Ocampo, 2018). 

Por ende, la educación en el contexto peruano se esfuerza por desarrollarse 

integralmente, abordando los aspectos cognitivos, psicológicos y emocionales del individuo, 

especialmente durante una de las etapas más desafiantes: la adolescencia. Cuando un niño 

entra en la pubertad, inicia este período complejo marcado por una serie de cambios tanto 

emocionales como físicos Según Huancollo y Apaza (2019) el adolescente se enfrenta a una 

profunda conciencia de cómo su vida está experimentando múltiples transformaciones. Es 

probable que experimenten inseguridad en relación con su apariencia, su estado mental y su 

cuerpo, lo que genera incertidumbre sobre cómo afrontarán los desafíos cotidianos y lo 

imprevisto. 

En virtud de ello, el Ministerio de Educación, mediante la resolución ministerial N.º 

212-2020-MINEDU, establece directrices para la tutoría y orientación educativa, 
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reconociendo las necesidades sociales y emocionales de los alumnos, y promoviendo la 

implementación de acciones en este sentido. Actualmente, todas las instituciones educativas 

del país ofrecen espacios de tutoría como resultado de esta iniciativa. En este sentido, en el 

actual Plan de Estudios, la tutoría se concibe como un servicio conforme a lo estipulado por la 

Educación Básica Nacional, proporcionando a los estudiantes apoyo tanto cognitivo y 

pedagógico como socioafectivo, con el fin de contribuir a una formación integral que les 

permita alcanzar un óptimo desarrollo de su bienestar (MINEDU, 2020). 

En la región de Puno, la diversidad cultural y socioeconómica presenta desafíos 

únicos en el ámbito educativo. La variada realidad lingüística y cultural, junto con los retos 

económicos regionales, puede impactar significativamente la autoestima y el rendimiento 

académico de los estudiantes (Barrantes, 2020). Por tanto, se destaca la tutoría como una 

herramienta crucial para garantizar que todos los estudiantes, independientemente de su 

origen étnico o situación económica, reciban el apoyo necesario para su desarrollo académico 

y personal, promoviendo así una educación inclusiva y equitativa. 

Una razón fundamental radica en que el fomento del sentido de valía y el 

asesoramiento no deben limitarse exclusivamente a las actividades extracurriculares. Se hace 

necesario un plan de acción meticulosamente diseñado, con objetivos claros y comprensibles 

para orientar el desarrollo integral. En todos los niveles educativos, es esencial evaluar la 

concreción de las acciones tutoriales y, en cada situación, los docentes deben intervenir 

activamente y tomar el liderazgo (Cahuana y Huamán, 2021). 

Es fundamental comprender que el tutor debe asumir una gran responsabilidad dentro 

de la institución educativa, la familia, entre los estudiantes y en el sistema educativo en su 

conjunto. A través del plan de acción desarrollado en colaboración con los estudiantes, el 

tutor puede dirigir la sesión semanal de tutoría, teniendo en cuenta la capacidad de describir y 

ajustar las actividades de acuerdo con las necesidades e intereses específicos de los 
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estudiantes a su cargo. Además, es importante destacar que el tiempo asignado para las 

tutorías constituye un período reservado con el propósito expreso de brindar apoyo y 

orientación a los estudiantes, especialmente en relación con los diversos aspectos de sus 

vidas. Durante estas sesiones, los estudiantes tienen la oportunidad de explorar sus emociones 

y otros temas relevantes que surgen en el contexto de la tutoría (Martínez, 2017). 

Es importante tener en cuenta que la adolescencia es una etapa crucial para el 

desarrollo de la autoestima, donde los individuos deben cultivar la confianza en sí mismos y 

en sus habilidades. Los adolescentes que confían en sí mismos tienden a ser más receptivos al 

aprendizaje y al crecimiento personal, aprovechando mejor las oportunidades y relaciones que 

se les presentan. Sin embargo, durante el año académico 2024, se intuye una preocupante 

tendencia a la baja en los niveles de autoestima entre estudiantes del primer al cuarto grado de 

una Institución Educativa Secundaria en la provincia de Yunguyo, distrito de Copani, centro 

poblado de Tacapisi, departamento de Puno - 2024. Suponemos esto por la ausencia de un 

programa de tutoría formal adaptado a las necesidades de la comunidad podría ser una de las 

causas, aunque también podrían existir otros factores contribuyentes. 

Para mejorar el bienestar y el rendimiento académico de los jóvenes de la provincia, 

es fundamental investigar el impacto de la tutoría en el desarrollo de su autoestima. 

Comprender cómo influye la tutoría en la percepción de sí mismos por parte de los 

estudiantes permitirá diseñar estrategias más efectivas y personalizadas para atender sus 

necesidades específicas y promover su éxito académico y personal. 

Miles et al. (2023) llevaron a cabo un estudio cuyos resultados revelaron que los 

reforzadores naturales fueron los más eficaces para aumentar la autoestima, sin una relación 

significativa entre el rendimiento de los estudiantes y las variables. Sin embargo, encontraron 

una conexión significativa entre la autoestima y los reforzadores efectivos. Este estudio 

subraya el papel vital de los reforzadores eficaces para mejorar la autoestima. 
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Mokhtar et al. (2023) quienes en sus resultados indicaron que la mayoría de los 

participantes percibían niveles elevados de intercambio de información, apoyo, autoeficacia y 

desarrollo de liderazgo. Esto sugiere que la capacidad de los mentores para implementar 

eficazmente el intercambio de información y apoyo en los programas de mentoría influyó 

positivamente en la autoeficacia de los mentoreados. A su vez, esta autoeficacia se 

correlacionó con un mayor desarrollo del liderazgo, lo que tiene implicaciones significativas 

para la formulación de programas de tutoría que preparen a los graduados para los rápidos 

cambios globales. 

Alarcón et al. (2021) observaron un aumento constante en el número de jóvenes no 

acompañados que llegan a Europa en los últimos años. Durante su integración en los países de 

acogida, enfrentan diversas vulnerabilidades que afectan su salud mental. Esta investigación 

analiza los efectos de participar en un programa de tutoría en los resultados psicológicos y 

educativos de jóvenes inmigrantes no acompañados en el área metropolitana de Barcelona. Se 

concluyo que los programas de tutoría bien enfocados y adaptados a las necesidades tienen 

impactos positivos y significativos en la salud mental de los jóvenes migrantes no 

acompañados. Además, se discuten las implicaciones sociales y políticas de estos resultados, 

destacando cómo las intervenciones pueden proporcionar redes de apoyo efectivas para la 

integración social de estos jóvenes migrantes no acompañados. 

Pérez y Rodríguez (2021) destacan la importancia de la tutoría como un componente 

esencial en el proceso de enseñanza-aprendizaje, permitiendo abordar diversos aspectos 

relevantes que influyen en el desarrollo de competencias básicas en los alumnos en diferentes 

contextos. A partir de esta premisa y tras observar dos aulas de educación infantil en el centro 

educativo CEIP Las Mercedes, se enfocará en la tutoría para trabajar dos temas que impactan 

en el desarrollo de habilidades sociales de los niños. Estos son el fortalecimiento de la 
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autoestima y la desmitificación de los estereotipos de género. Se planea un proyecto 

profesional que incluye una intervención destinada a mejorar la autoestima en alumnos de 

tres años y a abordar las actitudes relacionadas con los estereotipos de género en niños de 

cuatro años. Este proyecto implicará actividades tanto para los alumnos como para sus 

familias, implementadas a través del espacio de tutoría, una de las áreas de trabajo del maestro 

o maestra de Educación Infantil. 

Marino et al. (2019) señalan que investigaciones en los Estados Unidos han evidenciado 

que la tutoría juvenil representa una estrategia prometedora para incrementar la autoestima y 

la conexión con la escuela en jóvenes en situación de riesgo. Sin embargo, se ha observado una 

escasa confirmación de estos hallazgos a nivel internacional. El estudio actual evalúa el 

impacto de la tutoría proporcionada por estudiantes universitarios capacitados en la 

autoestima y la conexión con la escuela de los niños, en comparación con compañeros de 

escuela que no participan en el programa. El programa Mentor-UP consiste en una tutoría 

semanal implementada en escuelas y comunidades en el norte de Italia durante siete meses. 

Los participantes (209 estudiantes, 34 en el grupo experimental y 175 en el grupo de control, 

con edades entre 11 y 13 años, 56% hombres, 27% inmigrantes) reportaron sus niveles de 

autoestima y conexión con la escuela al inicio y al final del programa. Los resultados 

indicaron un incremento significativo en la autoestima de los participantes en comparación 

con el grupo de control, aunque la diferencia en la conexión con la escuela no fue significativa. 

Estos hallazgos respaldan la eficacia del programa Mentor-UP para fortalecer la autoestima de 

los jóvenes. 

Diaz (2023) realizo un estudio cuyo objetivo fue determinar la relación entre la tutoría 

y la autoestima en estudiantes del quinto ciclo de primaria en la Institución Educativa N.º 

16752 de Bagua, en el año 2020. El estudio se llevó a cabo en dicha institución, con una 

población de 40 alumnos y una muestra representativa de todos los estudiantes del quinto 
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ciclo de primaria. Se empleó un diseño descriptivo correlacional, utilizando una encuesta 

como instrumento para medir la tutoría y la autoestima. Los resultados revelaron una relación 

directa entre la tutoría y la autoestima en los estudiantes, respaldando la hipótesis alternativa 

y rechazando la hipótesis nula. 

Flores (2021) enfatiza la importancia de la tutoría en el contexto escolar, destacando 

la necesidad de acompañamiento, orientación y apoyo para que los niños puedan desarrollar 

la autonomía y tomar decisiones adecuadas en su vida diaria. Se subraya que la tutoría no 

solo es preventiva, sino que también contribuye al desarrollo cognitivo y emocional de los 

estudiantes. En este sentido, se espera que el tutor sea un modelo a seguir, digno de confianza 

y ético, lo que influye en cómo los estudiantes lo perciben. El objetivo del estudio fue 

determinar la relación entre la tutoría y la autoestima de los estudiantes de segundo grado de 

primaria en la Institución Educativa N.º 16587 de la Ugel de Bagua, en el año 2019. El estudio 

se llevó a cabo en dicha institución, con una población de 40 alumnos y una muestra que 

incluyó a todos los estudiantes del segundo grado de primaria. Se utilizó un diseño descriptivo 

correlacional y se emplearon una encuesta y una lista de cotejo como instrumentos para medir 

la tutoría y la autoestima. Los resultados del estudio indicaron una relación directa entre la 

tutoría y la autoestima en los estudiantes de segundo grado de primaria de la Institución 

Educativa N.º 16587. 

Valdez (2021) presentó una investigación cuyo objetivo era desarrollar una estrategia 

tutorial para mejorar la formación integral de los estudiantes. Se esperaba que la 

investigación, junto con la implementación de una estrategia pedagógica del docente en el 

proceso de tutoría, contribuyera a mejorar la formación integral del estudiante. La estrategia 

propuesta era una tutoría como eje de la formación integral, estructurada a partir de la 

identificación de la situación a investigar, con objetivos generales, planificación estratégica, 

etapas, acciones, principios y procedimientos específicos. 
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Crespo (2020) tuvo como objetivo determinar la relación entre la función de tutoría y 

el fortalecimiento de la autoestima en los alumnos del tercer grado de primaria. La 

investigación se llevó a cabo en la Institución Educativa Pablo Neruda de Santa Anita en el 

año 2018, con una población de 18 alumnos y una muestra del mismo tamaño. El estudio se 

enmarca dentro de un diseño descriptivo correlacional. Se empleó una encuesta para medir 

tanto la función de tutoría como el fortalecimiento de la autoestima. Los resultados mostraron 

que el 78% de los alumnos percibían que la tutora les demostraba cariño, comprensión y 

respeto, el 58% experimentó mejoras en sus notas con la tutoría académica, y el 78% reportó 

mejoras en su autoconcepto. Se concluyó que la función de tutoría está directamente 

relacionada con el fortalecimiento de la autoestima en los alumnos del tercer grado de 

primaria. 

Huancollo y Apaza (2019) abordan la importancia de la tutoría como parte 

fundamental del funcionamiento de un centro educativo. Se destaca cómo las personas a 

menudo enfrentan grandes problemas que pueden desequilibrar sus vidas, aunque no todos 

tienen las mismas oportunidades, desarrollo intelectual o sustento económico. A pesar de las 

dificultades, es común que las personas exageren sus problemas y subestimen su capacidad 

para resolverlos y prosperar. A lo largo de distintas épocas, diversos autores han propuesto 

teorías sobre cómo organizarse para alcanzar objetivos institucionales e individuales. La 

autoestima se presenta como un componente fundamental para la salud emocional y las 

relaciones interpersonales. Al aceptarse a sí mismo, uno se siente merecedor de respeto y un 

trato adecuado, lo que influye en cómo se percibe y se relaciona con los demás. A menudo, 

prestamos atención a las interacciones en las redes sociales, buscando nuevas amistades, amor 

y conexiones, pero dedicamos poco tiempo a reflexionar sobre nuestra propia percepción 

interna. Un nivel saludable de autoestima promueve una actitud positiva hacia la vida, 

enriqueciendo la experiencia humana, mientras que una autoestima baja puede generar 
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sentimientos de fracaso que impactan en todas las áreas de la vida de una persona. 

Es por ello que la siguiente investigación tiene como objetivo principal determinar el 

grado de relación entre la función de la tutoría y las diversas dimensiones de la autoestima en 

estudiantes del primer al cuarto grado de una Institución Educativa Secundaria en la provincia 

de Yunguyo, distrito de Copani, centro poblado de Tacapisi, departamento de Puno - 2024. En 

primer lugar, se buscará establecer cómo la tutoría influye en la autoestima general de estos 

estudiantes, evaluando su percepción personal y autovaloración. Asimismo, se analizará la 

relación entre la función de la tutoría y la autoestima social, observando cómo los estudiantes 

interactúan y se integran en su entorno social. En tercer lugar, se examinará la influencia de la 

tutoría en la dimensión autoestima relacionada con el hogar y los padres, entendiendo cómo 

las relaciones familiares afectan la autopercepción de los estudiantes. Finalmente, se 

establecerá la conexión entre la función de la tutoría y la autoestima académica, evaluando el 

impacto de la tutoría en el desempeño y la confianza académica de los estudiantes. Esta 

investigación busca proporcionar una visión integral de cómo la tutoría puede ser una 

herramienta clave para el desarrollo emocional y académico de los estudiantes en esta región. 
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2. Materiales y Métodos 

Basado en lo expresado por Hernández et al. (2014) este estudio tiene un diseño no 

experimental y es de naturaleza descriptivo-correlacional, ya que se examinan fenómenos 

específicos y la información se recopiló una sola vez, por lo que también es transaccional. 

Según Hernández y Mendoza (2018), el estudio es de enfoque cuantitativo porque los datos 

se expresarán en números y porcentajes de la población encuestada. Además, es descriptivo-

correlacional porque busca establecer relaciones entre las variables investigadas. Este diseño 

permite describir las características de la población y analizar las correlaciones entre 

variables, proporcionando una comprensión más profunda y detallada de los fenómenos 

estudiados. 

2.1. Participantes 

 

Según Arias y Covinos (2021), la población se define como un grupo de sujetos 

conectados o que comparten rasgos comunes. En este estudio, la población estuvo 

compuesta por 250 estudiantes pertenecientes a la IES de JEC "Andrés Bello" de 

Tacapisi - Yunguyo. Se optó por utilizar una muestra censal. De acuerdo con Hayes et 

al. (1999) cuando es esencial comprender los datos de todos los participantes, se recurre al 

muestreo censal, que abarca a toda la población del estudio. En este caso, se empleó una 

muestra intencional no probabilística, en la que el investigador seleccionó a los 

participantes según criterios propios, sin seguir reglas matemáticas o estadísticas, con el 

fin de que la muestra fuera lo más representativa posible (Otzen y Manterola, 2017). Por 

lo tanto, la muestra estuvo compuesta por 193 estudiantes de primero a cuarto grado, 

con edades entre 12 y 15 años, de la IES JEC "Andrés Bello" de Tacapisi - Yunguyo, 

departamento de Puno, en el año 2024. 

 

 



 

18  

2.2. Instrumentos 

2.2.1.  Cuestionario de función del tutor 

El Cuestionario de Función del Tutor, conocido como Cuestionario de Tutoría, fue 

desarrollado por Víctor Hinostroza en 2022, basado en el trabajo de León y Fernández (2019) 

y está dirigido a jóvenes de 11 a 16 años. Con 37 ítems distribuidos en funciones con los 

estudiantes (ítems 1-13), funciones con las familias (ítems 14-18), desarrollo de clases (ítems 

19-27) y evaluación (ítems 28-37), el cuestionario evalúa la actuación docente de los tutores 

desde la perspectiva de los alumnos. Su administración, que puede ser individual o colectiva, 

toma entre 20 y 30 minutos, con una puntuación máxima de 36 puntos que mide el 

rendimiento docente en tutoría según la percepción estudiantil. La validez del instrumento, 

respaldada por Rojas (2022) con un coeficiente Alfa de Cronbach de 0,967, indica un nivel de 

fiabilidad "excelente", garantizando la confiabilidad y consistencia del cuestionario como 

herramienta de evaluación en el contexto de investigación educativa. 

 

2.2.1. Inventario de Autoestima de Stanley Coopersmith (SEI) 

El Inventario de Autoestima de Stanley Coopersmith (SEI) versión escolar, fue 

originalmente creado por Stanley Coopersmith en 1967 y adaptado por Panizo en 1988, con 

una actualización realizada por Mesías en 2017. Este instrumento está dirigido a jóvenes de 11 

a 16 años y se administra de manera individual y colectiva, con una duración aproximada de 

30 minutos. Consta de una escala de mentira, 58 ítems y cuatro dimensiones (autoestima 

general, autoestima social, autoestima del hogar y de los padres, y autoestima académica). La 

validez de constructo fue evaluada por Panizo en 1985 con una muestra de 5,600 estudiantes. 

En el estudio de Mesías (2017) realizado en Perú, se reveló un amplio rango en los índices de 

dificultad de los ítems en cada factor, utilizando la fórmula KR20 modificada de Horst, con 

resultados que oscilaban entre .63 y .75, y un índice KR20-Horst estratificado de .86 para el 
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inventario completo, con un intervalo de confianza del 95% entre .84 y .88. Estos resultados 

sugieren una consistencia aceptable, aunque con variabilidad en la dificultad de los ítems. 

Finalmente, en cuanto a la validez del instrumento, se obtuvieron puntuaciones superiores a 

.20 para cada área a través del ítem-test corregido, y en cuanto a la confiabilidad, se halló un 

Alfa de .799. 

 

2.3. Análisis de datos 

En esta investigación, se implementaron diversos métodos de escrutinio de datos para 

analizar las características sociodemográficas, la función tutorial y la autoestima de una 

muestra estudiantil. Para verificar la normalidad de los datos, se utilizó asimetría y curtosis, la 

cual confrontó la distribución acumulativa empírica con la teórica, sin presuponer una forma 

específica de distribución. Adicionalmente, se realizaron análisis descriptivos para cada 

variable, determinando frecuencias y porcentajes con el fin de comprender la constitución de 

la muestra y las percepciones de los alumnos. Se aplicaron pruebas de correlación, como el 

coeficiente de correlación de Spearman, para indagar en las posibles relaciones entre la 

función tutorial y la autoestima. En conjunto, estos métodos proporcionaron una comprensión 

exhaustiva de los datos, contribuyendo a la robustez y fiabilidad de los resultados obtenidos y 

permitiendo abordar adecuadamente las preguntas de investigación planteadas. 

 

3. Resultados 

La tabla 1 proporciona un análisis de las características socio demográficas de una 

población de 193 estudiantes. En términos de grado escolar, se observa que 46 personas 

(23.8%) están en primer grado, 38 personas (19.7%) están en segundo grado, 51 personas 

(26.4%) están en tercer grado y 58 personas (30.1%) están en cuarto grado. Con relación a la 

edad, 54 personas (28.0%) tienen 12 años, 46 personas (23.8%) tienen 13 años, 41 personas 
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(21.2%) tienen 14 años y 52 personas (26.9%) tienen 15 años. En cuanto al género, hay 95 

personas masculinas (49.2%) y 98 personas femeninas (50.8%). 

 

Tabla 1 

Análisis porcentual de las características socio demográficas de la población (n=193) 

Datos socio 

demográficos 

 f % 

Grado Primer Grado 46 23.8% 

 Segundo Grado 38 19.7% 

 Tercer Grado 51 26.4% 

 Cuarto Grado 58 30.1% 

 Total 193 100,0% 

Edad 12 54 28.0% 

 13 46 23.8% 

 14 41 21.2% 

 15 52 26.9% 

 Total 193 100,0% 

Género Masculino 95 49.2% 

 Femenino 98 50.8% 

 Total 193 100,0% 

Nota: f=Frecuencia; %=Porcentaje 

 

 

La tabla 2 presenta un análisis descriptivo de la variable función de la tutoría y sus 

dimensiones en una muestra de 193 estudiantes. En cuanto a la función de la tutoría, se 

identificó que el 39.9% de los estudiantes (77 personas) se ubicaron en un nivel bajo, el 45.1% 

(87 personas) en un nivel medio y el 15.0% (29 personas) en un nivel alto. Similarmente, para 

las funciones con los estudiantes, el 39.9% (77 personas) se clasificaron en el nivel bajo, el 

45.6% (88 personas) en el nivel medio y el 14.5% (28 personas) en el nivel alto. En las 

funciones con las familias, el 40.4% (78 personas) estuvieron en el nivel bajo, el 45.1% (87 

personas) en el nivel medio y el 14.5% (28 personas) en el nivel alto. En cuanto al desarrollo 

de clases, el 39.9% (77 personas) alcanzaron un nivel bajo, el 45.1% (88 personas) un nivel 
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medio y el 15.0% (28 personas) un nivel alto. Finalmente, en la dimensión de evaluación, el 

39.9% (77 personas) se situaron en el nivel bajo, el 45.1% (87 personas) en el nivel medio y 

el 15.0% (29 personas) en el nivel alto. 

 

Tabla 2 

Análisis descriptivo de la variable función de la tutoría y sus dimensiones (n=190) 

 Nivel f % 

Función de la tutoría Bajo 77 39.9% 

 Medio 87 45.1% 

 Alto 29 15.0% 

 Total 193 100,0% 

Funciones con los 

Estudiantes 

Bajo 77 39.9% 

Medio 88 45.6% 

 Alto 28 14.5% 

 Total 193 100.0% 

Funciones con las 

Familias 

Bajo 78 40.4% 

Medio 87 45.1% 

 Alto 28 14.5% 

 Total 193 100.0% 

Desarrollo de clases Bajo 77 39.9% 

 Medio 88 45.1% 

 Alto 28 15.0% 

 Total 193 100.0% 

Evaluación Bajo 77 39.9% 

 Medio 87 45.1% 

 Alto 29 15.0% 

 Total 193 100.0% 

Nota: f=Frecuencia; %=Porcentaje 

 

 

La tabla 3 proporciona un análisis descriptivo de la variable autoestima y sus 

dimensiones en una muestra de 193 estudiantes. En términos generales, la autoestima se 
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distribuyó de la siguiente manera: 11 estudiantes (5.7%) presentaron un nivel bajo, 59 

estudiantes (30.6%) un nivel medio, 58 estudiantes (30.1%) un nivel alto y 65 estudiantes 

(33.7%) un nivel muy alto. Esta misma distribución se observa en las dimensiones de 

autoestima general, autoestima social y autoestima del hogar, donde los porcentajes de 

estudiantes en cada nivel fueron idénticos. En la dimensión de autoestima académica, 11 

estudiantes (5.7%) se ubicaron en el nivel bajo, 58 estudiantes (30.1%) en el nivel medio, 

58 estudiantes (30.1%) en el nivel alto y 66 estudiantes (34.2%) en el nivel muy alto. 

 

Tabla 3 

Análisis descriptivo de la variable autoestima y sus dimensiones (n=320) 

 Nivel Frecuencia Porcentaje 

Autoestima Bajo 11 5.7 % 

 Medio 59 30.6 % 

 Alto 58 30.1 % 

 Muy alto 65 33.7 % 

 Total 193 100,0 % 

Autoestima general Bajo 11 5.7 % 

 Medio 59 30.6 % 

 Alto 58 30.1 % 

 Muy alto 65 33.7 % 

 Total 193 100,0 % 

Autoestima social Bajo 11 5.7 % 

 Medio 59 30.6 % 

 Alto 58 30.1 % 

 Muy alto 65 33.7 % 

 Total 193 100,0 % 

Autoestima hogar Bajo 11 5.7 % 

 Medio 59 30.6 % 

 Alto 58 30.1 % 

 Muy alto 65 33.7 % 

 Total 193 100,0 % 
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Autoestima académica Bajo 11 5.7 % 

 Medio 58 30.1 % 

 Alto 58 30.1 % 

 Muy alto 66 34.2 % 

 Total 193 100,0 % 

 
 

 Pruebas de normalidad 

La tabla 4 presenta los estadísticos descriptivos de las variables relacionadas con 

funciones y autoestima. Las variables de funciones (como "Función de la tutoría", "Funciones 

con estudiantes", entre otras) tienen medias entre 2.14 y 2.24 en una escala de 1 a 3, lo que 

refleja puntuaciones moderadas a altas, con desviaciones estándar entre 0.692 y 0.762, y una 

ligera asimetría negativa. La curtosis negativa indica distribuciones más planas. Por otro lado, 

las variables de autoestima tienen medias entre 1.55 y 3.43 en una escala de 1 a 3, sugiriendo 

puntuaciones altas, con desviaciones estándar menores (0.568 a 0.744), asimetría negativa y 

curtosis negativa, lo que indica una mayor concentración de respuestas hacia valores 

positivos. En resumen, ambas categorías muestran respuestas predominantemente positivas, 

con una distribución más plana y concentrada en valores intermedios o extremos. 

 

Tabla 4 

Estadísticos Descriptivos de Asimetría y Curtosis para las Variables de Funciones y 

Autoestima y sus dimensiones. 

 

Media 

Desv. 

Desviación Asimetría Curtosis 

Estadístico Estadístico Estadístico 

Desv. 

Error Estadístico 

Desv. 

Error 

Funciones con los 

estudiantes 

2.24 0.692 -0.359 0.176 -0.883 0.350 
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Funciones con las 

familias 

2.14 0.762 -0.235 0.176 -1.243 0.350 

Desarrollo de clases 2.18 0.728 -0.296 0.176 -1.066 0.350 

Evaluación 2.22 0.714 -0.349 0.176 -0.986 0.350 

Función de la tutoría 2.14 0.744 -0.234 0.176 -1.159 0.350 

Autoestima general 3.43 0.636 -0.663 0.176 -0.535 0.350 

Autoestima social 1.93 0.620 0.047 0.176 -0.387 0.350 

Autoestima hogar 2.05 0.647 -0.049 0.176 -0.589 0.350 

Autoestima académica 1.55 0.568 0.413 0.176 -0.792 0.350 

Autoestima 2.05 0.622 -0.035 0.176 -0.392 0.350 

 
 

Correlaciones 

La tabla 5 presenta los resultados de la prueba de coeficiente de correlación de 

Spearman para las variables "Función de la tutoría" y las dimensiones de la "Autoestima" (Sí 

mismo, Social, Hogar y Académico), evidenciando una correlación positiva y significativa en 

todos los casos (p < 0.001). Los coeficientes de correlación oscilan entre 0.822 ("Sí mismo") 

y 0.873 ("Académico"), siendo este último el valor más alto, lo que destaca el impacto crucial 

de la tutoría en el ámbito académico. Asimismo, se observan correlaciones significativas con 

las dimensiones "Social" (rho = 0.853) y "Hogar" (rho = 0.847), lo que sugiere que la 

percepción positiva de la función de la tutoría mejora tanto las habilidades sociales como las 

interacciones familiares. En conjunto, estos resultados subrayan que una adecuada función de 

la tutoría está asociada con un incremento significativo en todas las dimensiones de la 

autoestima, las cuales, además, muestran una fuerte interdependencia entre sí (0.917 ≤ rho ≤ 

0.994).. 
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Tabla 5 

Prueba de coeficiente de correlación de Spearman de la variable función de la tutoría y las 

dimensiones de autoestima 

 

Variable 

Función 

de la 

tutoría 

Variable 

Autoestima 

Si 

mismo Social Hogar Académico 

Rho de 

Spearman 

Variable 

Función de la 

tutoría 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,820** ,822** ,853** ,847** ,873** 

Sig. (bilateral) . ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 191 191 191 191 191 191 

Variable 

Autoestima 

Coeficiente de 

correlación 

,820** 1,000 ,917** ,923** ,917** ,926** 

Sig. (bilateral) ,000 . ,000 ,000 ,000 ,000 

N 191 191 191 191 191 191 

Si mismo Coeficiente de 

correlación 

,822** ,917** 1,000 ,969** ,964** ,947** 

Sig. (bilateral) ,000 ,000 . ,000 ,000 ,000 

N 191 191 191 191 191 191 

Social Coeficiente de 

correlación 

,853** ,923** ,969** 1,000 ,994** ,978** 

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 . ,000 ,000 

N 191 191 191 191 191 191 

Hogar Coeficiente de 

correlación 

,847** ,917** ,964** ,994** 1,000 ,972** 

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 . ,000 

N 191 191 191 191 191 191 

Académico Coeficiente de 

correlación 

,873** ,926** ,947** ,978** ,972** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 . 

N 191 191 191 191 191 191 
**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

 

4. Discusión 

El principal propósito del presente estudio fue investigar y analizar de manera 

exhaustiva la relación existente entre la función de la tutoría y las diversas dimensiones de la 

autoestima en estudiantes que cursan desde el primero hasta el cuarto grado de una Institución 

Educativa Secundaria ubicada en la provincia de Yunguyo, específicamente en el distrito de 

Copani, en el centro poblado de Tacapisi, perteneciente al departamento de Puno, durante el 
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año académico 2024. Este objetivo de investigación surgió a partir de la necesidad de 

comprender de forma más detallada y precisa cómo la tutoría, cuando se implementa de 

manera adecuada, puede influir de manera significativa tanto en el desarrollo emocional 

como en el rendimiento académico de los estudiantes, en particular en aquellos que 

pertenecen a contextos educativos que enfrentan desafíos complejos y significativos 

derivados de la diversidad cultural, social y económica que caracteriza a la región. Estos 

desafíos, además, no solo se relacionan con las condiciones socioeconómicas de los 

estudiantes, sino que también están profundamente vinculados a la infraestructura educativa y 

a las herramientas pedagógicas disponibles para los docentes. 

Respecto a la hipótesis general, los resultados muestran una correlación positiva y 

significativa entre la función de la tutoría y la autoestima, con un coeficiente de correlación 

de Spearman de 0.608. Esto indica una relación significativa entre estas variables en los 

estudiantes de la institución educativa, sugiriendo que una función de tutoría efectiva puede 

desempeñar un papel fundamental en el desarrollo de la autoestima de los estudiantes. Este 

hallazgo es particularmente relevante considerando la importancia de la autoestima en el 

bienestar general y el rendimiento académico de los adolescentes. Haciendo contraste con 

otros estudios dichos resultados están alineados con investigaciones previas. Huancollo y 

Apaza (2019) encontraron que la tutoría efectiva puede influir positivamente en la percepción 

que tienen los estudiantes sobre sí mismos y en su rendimiento académico. Este hallazgo 

sugiere que una tutoría de calidad puede tener un impacto significativo en la autoestima de 

los estudiantes, demostrando que los contextos educativos influyen en múltiples aspectos del 

desarrollo estudiantil. Además, este estudio refuerza la idea de que los programas de tutoría 

bien estructurados son esenciales para el desarrollo integral de los estudiantes. Miles et al. 

(2023) también subrayan la importancia de los reforzadores efectivos para mejorar la 

autoestima, lo que respalda la relevancia de la tutoría en el ámbito educativo. En su 
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investigación, encontraron que los reforzadores naturales fueron los más eficaces para 

aumentar la autoestima sin una relación significativa con el rendimiento académico, lo que 

sugiere que la función de la tutoría puede desempeñar un papel crucial en la mejora de la 

autoestima independientemente de las calificaciones académicas. 

Además, estudios como los de Mokhtar et al. (2023) han encontrado que la 

implementación efectiva de programas de mentoría y tutoría influyó positivamente en la 

autoeficacia y el desarrollo de liderazgo de los estudiantes. Estos hallazgos resaltan la 

influencia de factores como el apoyo del tutor y la promoción de la autonomía, lo que facilita 

el desarrollo de habilidades y la resiliencia en los estudiantes. Este enfoque integral de la 

tutoría no solo mejora el rendimiento académico, sino que también contribuye al desarrollo 

personal y social de los estudiantes. A su vez Alarcón et al. (2021) observaron que los 

programas de tutoría bien enfocados y adaptados a las necesidades tienen impactos positivos 

y significativos en la salud mental y la resiliencia de jóvenes migrantes no acompañados. Este 

estudio destaca la importancia de adaptar los programas de tutoría a las necesidades 

específicas de los estudiantes, considerando factores como el contexto cultural y las 

experiencias personales. Marino et al. (2019) evaluaron el impacto de la tutoría 

proporcionada por estudiantes universitarios capacitados en la autoestima y la conexión con 

la escuela de niños, encontrando un incremento significativo en la autoestima de los 

participantes en comparación con el grupo de control. Este tipo de intervención subraya la 

importancia de la tutoría en el fortalecimiento de la autoestima y la conexión escolar, 

especialmente en jóvenes en situación de riesgo. Con respecto a Díaz (2023) y Flores (2021) 

también encontraron una relación directa entre la tutoría y la autoestima en estudiantes de 

primaria, respaldando la hipótesis de que la tutoría contribuye significativamente al desarrollo 

de la autoestima. En sus estudios, se observó que la tutoría no solo mejora la autoestima, sino 

que también promueve un ambiente de aprendizaje más positivo y receptivo, lo cual es 
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esencial para el desarrollo académico y personal de los estudiantes. Estos hallazgos pueden 

explicarse por el hecho de que la tutoría proporciona un apoyo integral que abarca tanto 

aspectos cognitivos como emocionales. Al recibir orientación y apoyo personal, los 

estudiantes desarrollan una percepción más positiva de sí mismos y de sus capacidades, lo 

cual se refleja en una mayor autoestima. Además, la tutoría contribuye a la creación de un 

ambiente escolar más inclusivo y equitativo, donde los estudiantes se sienten valorados y 

apoyados, independientemente de su origen socioeconómico o cultural. Esto es especialmente 

relevante en contextos como el de la región de Puno, donde la diversidad cultural y 

socioeconómica presenta desafíos únicos para el sistema educativo. 

En el mismo andar de la primera hipótesis específica, los resultados muestran que 

existe una correlación positiva y significativa entre la función de la tutoría y la dimensión de 

autoestima general. El análisis de correlación de Spearman arrojó un coeficiente de 0.820, 

con una significancia bilateral de p < 0.001, lo que evidencia una relación fuerte y 

estadísticamente significativa entre ambas variables. Esto indica que, a medida que aumenta 

la percepción positiva de la función de la tutoría, también se incrementa la autoestima general 

de los estudiantes, reforzando la idea de que la tutoría desempeña un papel crucial en el 

bienestar emocional de los educandos. Este hallazgo se encuentra respaldado por 

investigaciones como las de Díaz (2023) y Flores (2021), quienes identificaron que la tutoría 

tiene un impacto significativo en la autoestima de los estudiantes de primaria. Díaz enfatiza 

que la tutoría no solo se limita al ámbito académico, sino que también fomenta un desarrollo 

emocional equilibrado. Por su parte, Flores (2021) destaca que los estudiantes que participan 

en programas de tutoría reportan una mejora considerable en su autopercepción y confianza 

personal. Además, Valdez (2021) argumenta que una tutoría efectiva puede promover una 

formación integral, contribuyendo no solo a la autoestima, sino también al rendimiento 

académico y las habilidades interpersonales. En conjunto, estos estudios coinciden en que la 
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tutoría es un pilar esencial para el desarrollo emocional y personal de los estudiantes. 

En relación con la segunda hipótesis específica, los resultados indican que la función 

de la tutoría está relacionada positivamente con la dimensión de autoestima social, arrojando 

un coeficiente de correlación de Spearman de 0.853, con una significancia bilateral de p < 

0.001. Este hallazgo sugiere que la tutoría no solo beneficia el desarrollo individual, sino que 

también impacta significativamente en las habilidades sociales de los estudiantes, 

fortaleciendo sus interacciones y su sentido de pertenencia en un grupo. Este resultado es 

consistente con los estudios de Marino et al. (2019), quienes encontraron que la tutoría 

juvenil incrementa la autoestima y la conexión de los jóvenes con su entorno escolar, 

especialmente en aquellos en situación de riesgo. Según Marino et al., la tutoría sirve como 

un puente entre los estudiantes y su comunidad escolar, creando un espacio seguro donde 

pueden desarrollar sus habilidades sociales. Asimismo, Pérez y Rodríguez (2021) destacan 

que los programas de tutoría tienen un impacto positivo en la construcción de competencias 

sociales y la superación de estereotipos de género. Estos autores subrayan que la tutoría 

puede ayudar a los estudiantes a desarrollar empatía, mejorar sus relaciones interpersonales y 

promover una convivencia inclusiva. Los resultados del presente análisis, alineados con estas 

investigaciones, refuerzan la importancia de la tutoría como un recurso clave para el 

fortalecimiento de las habilidades sociales y la integración comunitaria de los estudiantes. 

Para la tercera hipótesis específica, los resultados muestran una correlación positiva y 

significativa entre la función de la tutoría y la dimensión de autoestima relacionada con el 

hogar, con un coeficiente de correlación de Spearman de 0.847 y una significancia bilateral 

de p < 0.001. Este resultado refleja que la tutoría no solo tiene un impacto en el ámbito 

académico y social, sino que también está asociada con un fortalecimiento en la percepción 

de los estudiantes sobre sus relaciones familiares. Esto coincide con los hallazgos de Alarcón 

et al. (2021), quienes observaron que la participación en programas de tutoría mejora la 
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autoestima y la resiliencia de jóvenes migrantes no acompañados, subrayando la relevancia 

del apoyo familiar en el proceso educativo. Alarcón et al. destacan que la tutoría puede actuar 

como un vínculo entre el estudiante y su núcleo familiar, fomentando un ambiente de apoyo 

mutuo que contribuye al bienestar integral del estudiante. La relación positiva entre la tutoría 

y la autoestima familiar, observada en el presente estudio, refuerza la necesidad de involucrar 

a las familias en el proceso educativo, generando un entorno cohesivo y colaborativo que 

facilite el desarrollo emocional y social de los estudiantes. 

Finalmente, en relación con la cuarta hipótesis específica, los resultados indican una 

correlación positiva y significativa entre la función de la tutoría y la dimensión de autoestima 

académica, con un coeficiente de correlación de Spearman de 0.873 y una significancia 

bilateral de p < 0.001, siendo este el valor más alto registrado en el análisis. Este hallazgo 

sugiere que la tutoría tiene un impacto particularmente relevante en el ámbito académico, 

promoviendo la confianza y la percepción de capacidad de los estudiantes en relación con su 

desempeño escolar. Estos resultados están alineados con los estudios de Huamán (2019), 

quien encontró que la función de la tutoría está directamente relacionada con el 

fortalecimiento de la autoestima académica en estudiantes de secundaria. Huamán argumenta 

que los estudiantes que participan en programas de tutoría muestran una mejora significativa 

en su autoconfianza, lo que repercute directamente en su rendimiento académico y su 

motivación para superar desafíos escolares. La dimensión académica, según este análisis, 

resulta ser una de las áreas más beneficiadas por la función de la tutoría, lo que resalta la 

importancia de integrar estrategias tutoriales en el ámbito educativo. 

Es así que, de tal manera, podemos afirmar que los resultados obtenidos el presente 

estudio evidencian una correlación positiva y significativa entre la función de la tutoría y las 

diversas dimensiones de la autoestima. Esto está respaldado por un cuerpo creciente de 

investigaciones previas que exploran esta relación dinámica. Estas investigaciones subrayan 
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la influencia crucial del ambiente educativo en el desarrollo socioemocional y académico de 

los estudiantes, reforzando la correlación observada en nuestro estudio (Gutiérrez y Tomás, 

2018; Vásquez, 2022; Gonzales, 2020). Además, estudios como los de Zapata (2023) y 

Maleeha (2023) enfatizan la importancia de una tutoría efectiva en contextos educativos 

diversos, sugiriendo que estas relaciones pueden ser universales y aplicables en diferentes 

contextos culturales y educativos. Por lo tanto, fomentar un ambiente educativo que apoye la 

tutoría y la orientación puede ser una estrategia efectiva para mejorar tanto la autoestima 

como el rendimiento académico de los estudiantes, proporcionando una base sólida para su 

desarrollo integral y bienestar a largo plazo. Este enfoque integral de la tutoría no solo mejora 

el rendimiento académico, sino que también contribuye al desarrollo personal y social de los 

estudiantes. Se sabe que la función de la tutoría y la autoestima de los estudiantes han sido 

ampliamente estudiadas en la literatura sobre psicología educativa y desarrollo adolescente. 

Diversos modelos teóricos han explorado la relación entre estos constructos. Uno de los 

enfoques más influyentes es la Teoría de la Autodeterminación realizada por Deci y Ryan en 

el año 2000. Esta teoría postula que el apoyo a la autonomía, la competencia y la relación en 

el aula fomenta la motivación intrínseca de los estudiantes. A su vez, la motivación intrínseca 

se ha asociado con mayores niveles de autoestima y adaptación positiva (Stover et al. 2017). 

Acotando con lo anteriormente expuesto, el Modelo Ecológico del Desarrollo Humano de 

Bronfenbrenner enfatiza la importancia del contexto escolar como un microsistema clave que 

influye en el desarrollo y el ajuste de los adolescentes. Por lo tanto, un ambiente de tutoría 

positivo, caracterizado por el apoyo de los maestros y las oportunidades de participación, 

puede fortalecer los recursos personales de los estudiantes, como la autoestima (Torrico et al. 

2002). Estos modelos teóricos proporcionan un marco sólido para entender cómo la tutoría 

puede influir en el desarrollo integral de los estudiantes, destacando la importancia de crear 

ambientes educativos que promuevan el bienestar emocional y académico. 
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En conclusión, la investigación proporciona evidencia sólida de la relación positiva y 

significativa entre la función de la tutoría y la autoestima de los estudiantes, destacando la 

importancia de fortalecer los programas de tutoría para promover un desarrollo integral y 

equilibrado en los estudiantes. La tutoría efectiva puede ser una herramienta poderosa para 

mejorar la autoestima y el rendimiento académico, contribuyendo al bienestar general y al 

éxito a largo plazo de los estudiantes. 

 

 

5. Conclusiones 

Las conclusiones del estudio destacan una correlación positiva y significativa entre la 

función de la tutoría y las dimensiones de la autoestima de los estudiantes, con coeficientes de 

Spearman que oscilan entre 0.822 y 0.873 (p < 0.001), lo que evidencia que una tutoría 

efectiva contribuye significativamente al desarrollo integral de la autoestima. La dimensión 

académica presentó el coeficiente más alto (Spearman = 0.873), subrayando la relevancia de 

la tutoría en el fortalecimiento de la confianza y el desempeño académico. Asimismo, se 

observan correlaciones fuertes con las dimensiones social (Spearman = 0.853), hogar 

(Spearman = 0.847) y sí mismo (Spearman = 0.822), lo que refuerza el impacto positivo de la 

tutoría en aspectos emocionales, sociales y familiares. 

En cuanto a los niveles de autoestima, el 33.7% de los estudiantes reportó un nivel 

"muy alto", el 30.1% un nivel "alto", y el 30.6% un nivel "medio", mientras que solo el 5.7% 

presentó un nivel "bajo". Esto indica que la mayoría de los estudiantes posee una autoestima 

general favorable, lo que se refleja también en sus dimensiones social, hogar y académica. En 

la dimensión académica, específicamente, se observó el mayor porcentaje de autoestima 

"muy alta" (34.2%), consolidando la influencia de la tutoría en el ámbito educativo. 

Respecto a la percepción de la función de la tutoría, se encontró que el 45.1% de los 

estudiantes la evalúa como "media", el 39.9% como "baja", y solo el 15.0% como "alta". Este 
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patrón se repite en las funciones específicas, como las relacionadas con los estudiantes, las 

familias, el desarrollo de clases y la evaluación, donde los niveles "medio" predominan 

(45.1%-45.6%), seguidos por los niveles "bajo" (39.9%-40.4%). Esto evidencia que, aunque 

la tutoría tiene un impacto positivo en la autoestima, aún existen áreas de mejora en su 

implementación y percepción. 

 

6. Recomendaciones 

Según los resultados hallados se recomienda: 

Primero: 

 Capacitar al personal docente en estrategias de comunicación efectiva para tutores, técnicas de 

identificación y manejo de problemas de autoestima en estudiantes, desarrollo de planes de 

tutoría individualizados y evaluación de la efectividad de los programas de tutoría. 

Proporcionar ejemplos concretos, como el uso de actividades de refuerzo, sugerencias 

proactivas del tutor y atención a las necesidades de los estudiantes. 

 

Segundo: 

 Capacitar a los docentes en estrategias y actividades de tutoría personalizadas. 

Ejemplos de esto son: 

 Sesiones de tutoría individual para abordar necesidades específicas. 

 Actividades grupales para fomentar la interacción social. 

 Talleres para desarrollar habilidades de estudio. 

 Fomentar la formación continua para los docentes tutores a través de congresos, 

cursos en línea y grupos de estudio. 

 Crear un sistema de apoyo para los docentes tutores que incluya mentores y espacios 

para compartir    experiencias. 
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Tercero: 

 Implementar programas y talleres para padres y estudiantes que aborden temas como: 

 La importancia de la comunicación. 

 El apoyo emocional. 

 El establecimiento de metas conjuntas. 

 Crear un programa de tutoría entre pares, donde estudiantes con mayor autoestima 

apoyen a sus compañeros. 

 Promover un ambiente escolar positivo y de apoyo a través de acciones concretas para 

fomentar el respeto, la tolerancia y la inclusión. 

 

Cuarto: 

 Animar a futuros investigadores a replicar el estudio en otros contextos educativos, 

considerando variables como el género, la edad y el nivel socioeconómico. 

 Realizar estudios longitudinales, experimentales para evaluar el impacto a largo plazo 

de la tutoría en la autoestima mediante el seguimiento de los estudiantes durante un 

período extendido. 

 Investigar otros factores que puedan influir en la relación entre tutoría y autoestima, 

como el entorno familiar, las relaciones interpersonales y las experiencias 

extracurriculares.
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Anexo 2. Carta de presentación, para aplicar el instrumento 
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Anexo 3. Resolución directoral 
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Anexo 4.  

Cuestionario de Evaluación de la Tutoría 

Marca con una X 

según corresponda 

SEXO: Masculino ( ) 

Femenino ( ) 

INSTRUCCIONES: 

Dado que no hay respuestas correctas o incorrectas, lee atentamente cada una de las 

preguntas y marca con una X la que mejor exprese tu opinión. 

 

Ítems/Dimensión Nunca Casi 

nunca 

A 

veces 

Casi 

siempre 

Siempre 

Funciones con los estudiantes      

1. El tutor(a) está preparado para resolver las dudas 

que le planteamos los alumnos 

     

2. El tutor(a) habla con nosotros, aunque no lo 

pidamos. 

     

3. El tutor(a) nos sugiere actividades de refuerzo si 

nos hacen falta. 

     

4. El tutor(a) se preocupa por nuestros problemas 

personales. 

     

5. El tutor(a) dialoga durante la clase cuando surgen 

problemas. 

     

6. El tutor(a) contribuye a solucionar los problemas de 

la clase. 

     

7. Los alumnos planteamos temas para trabajar en 

clase durante las tutorías. 

     

8. El tutor sabe tus aficiones, gustos e intereses.      

9. Elaboramos las normas de clase con el grupo y el 

tutor. 

     

10. El tutor(a) nos ayuda a relacionarnos con los 

compañeros. 

     

11. En las tutorías nos ayudan a sentirnos bien 

trabajando en equipo. 

     

12. En las tutorías me enseñan técnicas de estudio que 

me ayudan a aprender mejor. 

     

13. El tutor(a) me motiva para aprender.      

Funciones con la familia      

14. Mis padres participan en actividades del aula que 

se organizan el tutor(a) 

     

15. Mis padres colaboran con el tutor(a) en la 

realización de actividades. 
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16. Mis padres conocen las actividades del colegio a 

través 

de los recursos tecnológicos (celular, WhatsApp y 

otros) comunicados por el tutor(a) 

     

17. El tutor(a) habla con mis padres cuando tengo 

problemas. 

     

18. Los tutores informan a mis padres sobre lo que 

hago en clase. 

     

Desarrollo de la tutoría      
 

19. En las tutorías se llevan a cabo debates sobre 

temas de 

actualidad que me ayudan a pensar sobre los 

valores de la vida. 

     

20. El tutor(a) nos informa sobre temas de nuestro 

interés (ocio, salud, etc.). 

     

21. El tutor(a) nos solicita actividades que 

requieren el uso de internet. 

     

22. En las tutorías participan profesores del 

centro para tratar temas de su especialidad. 

     

23. En las tutorías participan profesionales de 

otros centros y asociaciones para tratar otros 

temas (educación para la salud, educación vial, 

etc.). 

     

24. Utilizo el correo electrónico o WhatsApp 

para preguntar dudas al tutor(a). 

     

25. El tutor me ayuda a saber lo que es bueno para 

mí. 

     

26. Las tutorías me ayudan a decidir sobre mi 

futuro académico (elección de asignaturas, 

elección de estudios futuros, etc.). 

     

27. Las tutorías me ayudan a decidir sobre mi 

futuro profesional (conocimiento y elección de 

profesión, becas, etc.). 

     

Evaluación de la tutoría      

28. El tutor realiza tutorías en espacios distintos a 

la institución (parques, lozas, etc.). 
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29. En las tutorías utilizamos dinámicas distintas a 

otras asignaturas (juegos, videos temáticos, etc.). 

     

30. Estoy interesado por aquellos temas que 

trabajamos en las tutorías. 

     

31. Me siento cómodo con las actividades que 

realizamos en las tutorías. 

     

32. Opinamos sobre las actividades realizadas 

en las tutorías. 

     

33. Estoy satisfecho con el funcionamiento de las 

tutorías. 

     

34. Pienso en el trabajo que realizo en las tutorías.      

35. Valoro las tutorías que se realizan en clase.      

36. Las tutorías me ayudan a mejorar como 

persona. 

     

37. Pongo en práctica lo que aprendo en las 

tutorías. 
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Anexo 5  

Cuestionario de autoestima Coopersmith (SEI) 

 

A continuación, se muestran algunas declaraciones seguidas. Por favor responda a cada una 

de las siguientes afirmaciones. 

 

Coloque una "X" en la columna a la derecha de la frase "como yo" (columna A) si la 

afirmación captura con precisión cómo se siente normalmente. Coloque una "X" en la 

columna (columna B) junto a la frase "diferente a mí" si la afirmación no refleja con 

precisión cómo se siente normalmente. 

 

Las respuestas son correctas o incorrectas; no hay bueno ni malo. Saber sólo lo que 

normalmente sientes o piensas es lo que lo hace interesante. 

 

N° Ítems Igual a mí Distinto a mí 

1 Paso mucho tiempo soñando despierto.   

2 Estoy seguro de mí mismo   

3 Pienso con frecuencia que sería mejor ser otra persona.   

4 Soy simpático.   

5 Mis padres y yo nos divertimos mucho juntos.   

6 Nunca me preocupo por nada.   

7 Me avergüenzo (me da palta) pararme frente a la clase 
para hablar. 

  

8 Desearía ser más joven.   

9 Hay muchas cosas acerca de mí mismo que me gustaría 
cambiar si pudiera. 

  

10 Puedo tomar decisiones fácilmente.   

11 Mis amigos gozan cuando están conmigo.   

12 Me incomodo en casa fácilmente.   

13 Siempre hago lo correcto.   

14 Me siento orgulloso de mi trabajo (en la escuela).   

15 Tengo siempre que tener a alguien que me diga lo que 
tengo que hacer. 

  

16 Me toma mucho tiempo acostumbrarme a cosas nuevas.   

17 Frecuentemente, me arrepiento de las cosas que hago.   

18 Soy popular entre mis compañeros de la misma edad.   

19 Usualmente, mis padres consideran mis sentimientos.   

20 Nunca estoy triste.   

21 Estoy haciendo el mejor trabajo que puedo.   

22 Me doy por vencido fácilmente.   

23 Usualmente, puedo cuidarme de mí mismo.   

24 Siento que soy feliz.   

25 Preferiría jugar con niños menores que yo.   

26 Mis padres esperaban demasiado de mí.   

27 Me agradan todas las personas que conozco.   

28 Me gusta que el profesor me pregunte en clase.   

29 Me entiendo a mí mismo.   

30 Me cuesta comportarme como en realidad soy.   

31 Siento que mi vida es complicada.   
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32 Los demás niños casi siempre siguen mis ideas.   

33 Nadie me presta mucha atención en casa.   

34 Nunca me regañan.   

35 No estoy progresando en la escuela como me gustaría.   

36 Puedo tomar decisiones y cumplirlas.   

37 Realmente no me gusta ser un muchacho (muchacha).   

38 Tengo una mala opinión de mí mismo.   

 

39 No me gusta estar con gente.   

40 Muchas veces me gustaría irme de casa.   

41 Nunca soy tímido.   

42 Frecuentemente me incomoda la escuela.   

43 Frecuentemente me avergüenzo de mí mismo.   

44 No soy tan bien parecido como otra gente.   

45 Si tengo algo que decir, usualmente lo digo.   

46 Los demás me persiguen, me molestan y no me dejan 
tranquilo. 

  

47 Mis padres me entienden.   

48 Siempre digo la verdad.   

49 Mi profesor me hace sentir que no soy gran cosa.   

50 A mí no me importa lo que me pasa.   

51 Soy un fracaso.   

52 Me incomodo fácilmente cuando me regañan.   

53 Las otras personas son más agradables que yo.   

54 Usualmente siento que mis padres esperan más de mí.   

55 Siempre sé qué decir a otras personas.   

56 Frecuentemente me siento desilusionado en la escuela.   

57 Generalmente las cosas no me importan.   

58 No soy una persona confiable para que otras dependan de 
mí. 
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Anexo 6  

ASENTIMIENTO INFORMADO 

Estimado(a) Estudiante, 

Soy Rossy Estrella Huaringa Layme, Bachiller en Psicología de la Universidad Peruana 

Unión, y les invito a participar en mi estudio de investigación "Relación entre la función de 

la tutoría y la autoestima en estudiantes del primer al cuarto grado de una Institución 

Educativa Secundaria en la provincia de Yunguyo, distrito de Copani, centro poblado de 

Tacapisi, departamento de Puno - 2024". 

El objetivo de este estudio es investigar la relación entre función de la tutoría y la autoestima 

en adolescentes de su institución educativa. Utilizaré cuestionarios diseñados 

específicamente para recopilar información sobre dichas variables. 

Su participación en este estudio es voluntaria y pueden retirarse en cualquier momento sin 

consecuencias negativas. Los datos recopilados se tratarán de forma confidencial y se 

utilizarán únicamente para fines de investigación. No se revelará la identidad individual de 

los participantes en ningún informe o publicación relacionada con el estudio. No existen 

riesgos significativos asociados con su participación en este estudio. Si en algún momento 

durante el proceso de completar los cuestionarios experimentan alguna incomodidad o tienen 

alguna pregunta, pueden comunicarse conmigo o con mi equipo de investigación para recibir 

asistencia y aclaraciones. 

Agradezco su disposición para participar en este estudio, ya que su contribución será 

fundamental para ampliar nuestro conocimiento sobre el clima motivacional en clase y la 

resiliencia en adolescentes. Si están de acuerdo con participar, les pediría que firmen este 

consentimiento informado. 

 

Ficha sociodemográfica: 

Genero: 

Edad: 

Grado: 

 

 

 

 

Atentamente, 

Rossy Estrella Huaringa Layme 

Universidad Peruana Unión 

 

Fecha:  

 

 

 

 

Firma del alumno: 
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Anexo 7  

CONSENTIMIENTO INFORMADO 

Estimado(a) padre de familia, 

Soy Rossy Estrella Huaringa Layme, Bachiller en Psicología de la Universidad Peruana 

Unión, y lse le invita a su menor hij@ a participar en mi estudio de investigación "Relación 

entre la función de la tutoría y la autoestima en estudiantes del primer al cuarto grado de una 

Institución Educativa Secundaria en la provincia de Yunguyo, distrito de Copani, centro 

poblado de Tacapisi, departamento de Puno - 2024". 

El objetivo de este estudio es investigar la relación entre función de la tutoría y la autoestima 

en adolescentes de su institución educativa. Utilizaré cuestionarios diseñados 

específicamente para recopilar información sobre dichas variables. 

 

La participación en este estudio es voluntaria y pueden retirarse en cualquier momento sin 

consecuencias negativas. Los datos recopilados se tratarán de forma confidencial y se 

utilizarán únicamente para fines de investigación. No se revelará la identidad individual de 

los participantes en ningún informe o publicación relacionada con el estudio. No existen 

riesgos significativos asociados con la participación de su mejor hij@ en este estudio. Si en 

algún momento durante el proceso de completar los cuestionarios experimenta alguna 

incomodidad o tienen alguna pregunta, pueden comunicarse conmigo o con mi equipo de 

investigación para recibir asistencia y aclaraciones. 

Agradezco su consentimiento para que su menor hij@ pueda participar en este estudio, ya que 

su contribución será fundamental para ampliar nuestro conocimiento sobre el clima 

motivacional en clase y la resiliencia en adolescentes. Si están de acuerdo con participar, les 

pediría que firmen este consentimiento informado. 

 

Ficha sociodemográfica: 

Genero: 

Edad: 

Grado: 

Ocupación: 

 

 

 

 

Atentamente, 

Rossy Estrella Huaringa Layme 

Universidad Peruana Unión 

 

 

 

Fecha: Firma del padre:   
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Anexo 8. Matriz de operacionalización de variables 

Variables Definición 

Operacional 

Dimensión Indicadores Ítems Puntuaciones Instrumentos 

 

 

 

 

 

 

 

Variable 1: 

Funciones del 

tutor 

Es entendida como el 

compendio de 

acciones, estrategias 

y compromisos que 

un tutor adopta para 

guiar, respaldar y 

potenciar el proceso 

educativo y 

desarrollo integral de 

los estudiantes. Como 

señala Tinto (2013), 

no se trata 

únicamente de un 

respaldo académico, 

sino también de un 

apoyo en la esfera 

socioemocional. Los 

tutores actúan como 

facilitadores en la 

adaptación de los 

estudiantes al 

ambiente escolar, en 

 Funciones con 

los estudiantes 

 Formación 

del tutor 

 Atención 

de los 

estudiantes 

 Mediación 

en el aula 

 Relaciones 

interperson 

ales 

1,2,3,4,5,6 

7,8,9,10,1 

1,12 y 13. 

Bajo: 37 - 85 

Medio: 86 - 135 

Alto: 136 - 185 

Cuestionario de 

Tutoría y 

orientación 

educativa 

 Funciones con 

la familia 

 Participació 

n 

 Colaboraci 

ón 

14,15,16,1 

7 y 18. 

  

 Desarrollo de 

clases 

 Actividades 

tradicionale 

s 

 Actividades 

innovadora 

s. 

19,20,21,2 

2,23,24,25 

,26 y 27. 
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la consolidación de 

relaciones 

interpersonales 

saludables y en el 

discernimiento 

relacionado con su 

futuro académico y 

profesional. 

 Evaluación  Funcionami 

ento 

 Mejora 

 Transferenc 

ia 

28,29,30,3 
1,32,33,34 

,35,36 y 

37. 

  

 

 

 

 

 

 

 

Variable 2: 

Autoestima 

Es concebida 

operacionalmente 

como el juicio o 

valoración que una 

persona tiene de sí 

misma, reflejando su 

sensación de valía y 

competencia en 

distintos ámbitos de 

la vida. Rosenberg 

(1965) la define 

como una actitud 

positiva o negativa 

hacia uno mismo. 

Esta actitud se 

traduce en cómo el 

 

Autoestima general (De 

sí mismo) 

 Caracteriza 

autoestima 

personal 

1, 2, 3, 8, 
9, 10, 15, 

17, 22, 23, 

24, 29, 30, 

31, 36, 37, 

38, 43, 44, 

45, 50, 51, 
52, 57, 58 

Bajo: 0 – 24 
Medio: 25 – 49 

Alto: 50 – 74 

Muy Alto: 75 a más 

Test de 

Coopersmith (SEI) 

 

Autoestima social/pares 
 Caracteriza 

autoestima 

social 

4, 11, 
18, 25, 

32, 39, 

46, 53 

  

 

Autoestima 

Hogar/padres 

 Caracteriza 

autoestima 

familiar 

5, 12, 
19, 26, 

33, 47, 

54. 
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individuo se siente, 

piensa y actúa 

respecto a sí mismo, 

y puede ser evaluada 

a través de 

herramientas que 

consideren estos 

aspectos. Una 

autoestima 

equilibrada se 

traduce en una 

percepción 

saludable del propio 

yo, una capacidad 

fortalecida para 

enfrentar 

adversidades y una 

adaptación más 

fluida a los 
contextos sociales y 

 

Autoestima académica 
 Caracteriza 

autoestima 

en la 

escuela 

7, 14, 
21, 28, 

35, 42, 

49, 56. 

  

 académicos.      
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Anexo 9. Matriz de Consistencia 

Título: Relación entre la función de la tutoría y la autoestima en estudiantes del primer al cuarto grado de una Institución Educativa Secundaria 

en la provincia de Yunguyo, distrito de Copani, centro poblado de Tacapisi, departamento de Puno - 2024. 

 

Problema de 

Investigación 

Objetivos Hipótesis Variables Dimensiones Indicadores Instrumentos 

Problema General: 
¿Cuál es la relación 

entre la función de la 

tutoría y la autoestima 

en estudiantes del 

primer al cuarto grado 

de una Institución 

Educativa Secundaria en 

la provincia de 

Yunguyo, distrito de 

Copani, centro poblado 

de Tacapisi, 

departamento de Puno? 

Objetivo General: 

Determinar la relación 

entre la función de la 

tutoría y la autoestima 

en estudiantes del 

primer al cuarto grado 

de una Institución 

Educativa Secundaria 

en la provincia de 

Yunguyo, distrito de 

Copani, centro poblado 

de Tacapisi, 

departamento de Puno. 

Hipótesis General: 

Existe relación entre 

la función de la 

tutoría y la 

autoestima en 

estudiantes del 

primer al cuarto 

grado de una 

Institución Educativa 

Secundaria en la 

provincia de 

Yunguyo, distrito de 

Copani, centro 

poblado de Tacapisi, 

departamento de 
Puno. 

Variable 

Independiente: 

Función de la 

tutoría 

Funciones con 

los estudiantes, 

funciones con la 

familia, 

desarrollo de la 

tutoría, 

evaluación de la 

tutoría 

Función del 

tutor: 

formación, 

atención, 

mediación, 

relaciones. 

Cuestionario de 

Tutoría y 

orientación 

educativa 
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Problemas Específicos: 
1. ¿Cuál es la relación 

entre la función de la 

tutoría y la autoestima 

general en los 

estudiantes? 2. ¿Cuál es 

la relación entre la 

función de la tutoría y la 

autoestima social en los 

Objetivos Específicos: 
1. Determinar la 

relación entre la 

función de la tutoría y 

la dimensión 

autoestima general en 

estudiantes del primer 

al cuarto grado. 2. 

Determinar la relación 

Hipótesis 

Específicas: 1. Existe 

relación entre la 

función de la tutoría 

y la dimensión 

autoestima general en 

estudiantes del 

primer al cuarto 

grado. 

Variable 

Dependiente: 

Autoestima 

Autoestima 

general, 

autoestima 

social, 

autoestima 

familiar, 

autoestima 

académica 

Autoestima 

general, 

autoestima 

social, 

autoestima 

familiar, 

autoestima 

académica 

Inventario de 

Autoestima de 

Stanley 

Coopersmith 

(SEI) versión 

esco 

estudiantes? 3. ¿Cuál es 

la relación entre la 

función de la tutoría y la 

autoestima en el hogar y 

con los padres en los 

estudiantes? 4. ¿Cuál es 

la relación entre la 

función de la tutoría y la 

autoestima académica 

en los estudiantes? 

entre la función de la 

tutoría y la dimensión 

autoestima social en 

estudiantes del primer 

al cuarto grado. 3. 

Analizar la relación 

entre la función de la 

tutoría y la dimensión 

autoestima hogar y 

padres en estudiantes 

del primer al cuarto 

grado. 4. Establecer la 

relación entre la 

función de la tutoría y 

la dimensión 

autoestima académica 

en estudiantes del 

primer al cuarto grado. 

2. Existe relación 

entre la función de la 

tutoría y la dimensión 

autoestima social en 

estudiantes del 

primer al cuarto 

grado. 

3. Existe relación 

entre la función de la 

tutoría y la dimensión 

autoestima hogar y 

padres en estudiantes 

del primer al cuarto 

grado. 

4. Existe relación 

entre la función de la 

tutoría y la dimensión 

autoestima 

académica en 

estudiantes del 

primer al cuarto 
grado. 

    

 


