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La pandemia COVID-19 y la administración de la salud: el caso de la región Puno 

The COVID-19 pandemic and health administration: the case of the Puno Regione 

A pandemia de COVID-19 e a administração da saúde: o caso da região de Puno 

 

RESUMEN 

El objetivo de la investigación fue analizar el impacto de la pandemia del COVID-19 en la 

administración de los servicios de salud y en la atención al paciente, caso de la región Puno, 

reflejados en los indicadores del sistema de gestión de calidad en cuanto al manejo de recursos 

desde los distintos puntos o pilares elementales dentro de la administración de salud. Materiales 

y métodos. se amparó bajo una investigación documental observacional con diseño de análisis 

descriptivo. La muestra proviene de un análisis que se llevó a cabo en 31 indicadores de actividad 

(IA) pertenecientes a 7 áreas del Servicio. En su mayoría, estos indicadores experimentaron un 

aumento tanto en marzo (20%) como en abril (25%). Conclusiones: indican que se observó un 

incremento en los ensayos clínicos relacionados con el tratamiento del SAR-Cov-2, los cuales 

abarcaron las unidades de cuidados intensivos (UCI) y las salas de urgencias (SU). Esto incluyó 

la dispensación de dosis individuales y el inicio y preparación de las salas de urgencias. 
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