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SisCoPe: Sistema de monitoreo para el proceso de evaluacién del perfil de egreso de

una escuela profesional universitaria

SisCoPe: Monitoring system for the evaluation process of the graduation profile of a

university professional school

RESUMEN

Este estudio se centra en la creacion y validacion de un software destinado a supervisar y evaluar el
desempefio de los estudiantes universitarios en contraste a sus perfiles de egreso. Ante la necesidad de
mejorar el seguimiento de las habilidades y competencias adquiridas por los estudiantes, se llevo a cabo una
investigacion aplicada con un enfoque pre-experimental. EI método implicé la recopilacion de datos
mediante encuestas y entrevistas con expertos educativos, seguido de la implementacién de una plataforma
digital utilizando tecnologias adecuadas para el ambito académico como Angular, PHP y Laravel. Los
resultados indican que la herramienta es efectiva para monitorear y evaluar el desempefio de los estudiantes
en contraste con sus perfiles de egreso. Se notdé una mejora significativa en la capacidad de los docentes
para detectar areas de mejora y tomar decisiones fundamentadas en datos. La plataforma permite un analisis
exhaustivo del desarrollo de competencias y facilita la implementaciéon de mejoras en los planes de estudio.
En resumen, la herramienta desarrollada ofrece una valiosa contribucion para el seguimiento de perfiles de
egreso en universidades. Este sistema podria desempefiar un papel crucial en la mejora continua de la

calidad educativa y en la optimizacion de los resultados de los estudiantes.

Palabras clave: sistema; perfil de egreso; monitoreo del proceso; evaluacion.

ABSTRACT



This study focuses on the creation and validation of software aimed at supervising and evaluating the
performance of university students in relation to their graduation profiles. Due to the need to improve the
monitoring of skills and competencies acquired by students, an applied research study with a pre-
experimental approach was conducted. The method involved collecting data through surveys and interviews
with educational experts, followed by the implementation of a digital platform using technologies suitable
for the academic field such as Angular, PHP, and Laravel. The results indicate that the tool is effective in
monitoring and evaluating student performance in contrast to their graduation profiles. There was a
significant improvement in the ability of teachers to detect areas for improvement and make data-driven
decisions. The platform allows for a comprehensive analysis of competency development and facilitates the
implementation of improvements in curricula. In summary, the developed tool offers a valuable contribution
to the monitoring of graduation profiles in universities. This system could play a crucial role in the

continuous improvement of educational quality and in optimizing student outcomes.

Keywords: system; graduate profile; process monitoring; assessment.

Introduccion

La evaluacion del perfil de egreso de los estudiantes es un componente critico en la mejora continua de la
calidad educativa en instituciones de nivel superior. Un perfil de egreso bien definido y monitoreado no solo
asegura que los estudiantes adquieran las competencias necesarias para enfrentar los desafios del mundo
profesional, sino que también facilita la adaptacion de los programas educativos a las demandas cambiantes
del mercado laboral (Morawiec y Sottysik-Piorunkiewicz, 2023). Sin embargo, muchas instituciones
enfrentan dificultades significativas en la implementacion de sistemas efectivos para el seguimiento y

evaluacion de estos perfiles (Geron-Pifion et al., 2021). La falta de herramientas tecnoldgicas robustas que



permitan un monitoreo continuo y preciso de las competencias adquiridas representa un obstaculo

importante para la mejora de la calidad educativa (Jaime y Andrade-Arenas, 2021).

En el contexto actual, caracterizado por rapidas transformaciones tecnolégicas y exigencias crecientes en el
ambito educativo, es crucial desarrollar sistemas que faciliten una evaluacion integral y continua de los
estudiantes (Wong-Fajardo et al., 2023). Estudios recientes han subrayado la importancia de la integracién
de tecnologias de la informacion en la educacién para mejorar los procesos de ensefianza y evaluacion
(Gonzélez-Aportela, Batista-Mainegra y Gonzalez Fernandez-Larrea, 2020). Sin embargo, existe una brecha
significativa en la literatura respecto al desarrollo de herramientas especificas para el monitoreo del perfil de

egreso, lo que destaca la necesidad de investigaciones adicionales en esta area.

Este estudio propone el desarrollo y validacion de una herramienta de software disefiada para monitorear y
evaluar el perfil de egreso de los estudiantes de nivel superior. La investigacion se enmarca en un enfoque
de investigacién aplicada con un disefio pre-experimental y un caso piloto, con el objetivo de proporcionar
una solucién innovadora que facilite la mejora continua en la formacién de competencias clave. La
herramienta desarrollada no solo pretende cubrir la brecha identificada en la literatura, sino también ofrecer

una solucion préctica y efectiva para las instituciones educativas.

Los objetivos especificos de este estudio son: (1) disefiar una plataforma digital que permita el seguimiento
continuo de las competencias adquiridas por los estudiantes; (2) validar la efectividad de la herramienta
mediante pruebas piloto en un entorno educativo real; y (3) analizar los resultados para identificar areas de

mejora.

A lo largo del articulo, se describen detalladamente el disefio y la implementacion de la herramienta, se
presentan los resultados obtenidos de las pruebas piloto y se discuten las implicaciones y posibles

direcciones futuras para la investigacion en esta area.



Materiales y métodos
Tipo y disefio de investigacion

El presente estudio se clasifica como una investigacion aplicada, ya que se enfoca en resolver un problema
practico especifico mediante la implementacion de una herramienta de software en un contexto real (Castro
Maldonado, Gomez Macho y Camargo Casallas, 2023). La investigacion aplicada se caracteriza por su
enfoque en la préctica y su objetivo de generar conocimientos que puedan ser aplicados directamente para
mejorar procesos 0 resolver problemas concretos. En este caso, se busca mejorar el seguimiento y
evaluacion del perfil de egreso de los estudiantes de la Escuela Profesional de Nutricion Humana de la
Universidad Peruana Uniodn, a través de la implementacion y evaluacién de un sistema web desarrollado

especificamente para este proposito.

El disefio de la investigacion es pre-experimental, lo que implica la medicion de indicadores clave antes y
después de la implementacion de la herramienta (Ramos-Galarza, 2021). Este tipo de disefio se utiliza
comunmente en estudios donde se introduce una intervencién y se evalGan sus efectos sin un grupo de
control estricto. En este estudio, los indicadores del proceso de evaluacion del perfil de egreso se miden en
dos momentos: antes de la implementacion del sistema web y después de su uso, permitiendo asi evaluar el

impacto directo de la herramienta en el proceso de monitoreo de competencias.
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Fig. 1 — Esquema del disefio de la investigacion.



Metodologia de desarrollo de software

Para el desarrollo del sistema de monitoreo del perfil de egreso, se adopté la metodologia agil Scrum,
reconocida por su enfoque iterativo e incremental, lo que facilita la adaptacion a cambios y la entrega
continua de valor en proyectos de software (Zayat y Senvar, 2020). Scrum es una metodologia sencilla pero
poderosa que permite manejar de manera efectiva problemas complejos mediante ciclos de trabajo cortos,
Ilamados sprints, que duran tipicamente entre una y cuatro semanas. Durante estos sprints, se planifican,
desarrollan y revisan incrementos del software, asegurando que el producto evolucione continuamente y se

ajuste a los requerimientos del cliente y las condiciones del entorno.

La elecciéon de Scrum se basé en las caracteristicas especificas del sistema y las ventajas que ofrece, como
su capacidad para gestionar la complejidad y mantener una productividad alta sin comprometer la calidad
del producto. Ademas, Scrum facilita la colaboracion efectiva del equipo de desarrollo, permite una

respuesta rapida a los cambios y mejora la transparencia y el control del proyecto.
Arquitectura de software
Cliente: Angular y Node.js

Angular y Node.js son tecnologias cruciales en el desarrollo de aplicaciones web (Ollila, Mékitalo y
Mikkonen, 2022), (Bawane, 2022). Angular, una estructura construida sobre JavaScript, se emplea para
crear aplicaciones web sélidas basadas en componentes. Facilita tareas como la administracion de rutas y
formularios, agilizando el proceso de desarrollo. Por otro lado, Node.js, otro marco basado en JavaScript, es
esencial para implementar aplicaciones web escalables. En cuanto al disefio, se utilizé Bootstrap, un marco
front-end que permite crear interfaces de manera agil, reutilizando sus componentes y garantizando un
disefio adaptativo (Jamal et al., 2021). Estas herramientas se aprovecharon para maximizar la reutilizacion

de componentes y formularios, garantizando asi la escalabilidad de la aplicacion.



Servidor: PHP y Laravel

La eleccion de PHP como lenguaje de programacion para la implementacion de la I6gica del servidor se
fundamenta en varias razones importantes. PHP es conocido por su confiabilidad, bajo costo y facilidad de
uso (Hu, 2022). Estas caracteristicas hacen que PHP sea una opcion popular en el disefio web, ya que
permite la creacion de sitios interactivos y de facil navegacion, aspectos que son fueron relevantes para el
proyecto. Ademas, PHP se centra en proporcionar al programador herramientas que faciliten el trabajo de
manera rapida y eficiente (Aggarwal etal., 2023). Esta caracteristica fue crucial en esta investigacion,
donde la eficiencia en el desarrollo y la capacidad de respuesta fueron esenciales para lograr resultados
oportunos.

En cuanto a Laravel, su eleccion como marco para PHP en el proyecto esté respaldada por su reputacion
como uno de los mejores marcos en comparacion con otros (Adamu, Hamzah y Rosli, 2020). Laravel se ha
desarrollado especificamente para elevar la calidad del software al simplificar tareas como la autenticacion,
el enrutamiento y el acceso a datos, al mismo tiempo que potencia las capacidades dentro del marco del sitio
web. Esto significa que Laravel te proporciona las herramientas necesarias para construir un sistema robusto

y de alta calidad, por esa razon se optd por esa tecnologia.
Patron Modelo Vista Controlador (MVC)

El patrén arquitectonico Modelo-Vista-Controlador (MVC) se ha adoptado en nuestro proyecto debido a su
capacidad para dividir las responsabilidades entre diferentes componentes del sistema. Esta division nos
permite separar la I6gica de acceso a datos de la logica de presentacion, lo que facilita el desarrollo y
mantiene una clara separacion de conceptos. Al implementar el MVC, podemos aprovechar sus ventajas,
como la reutilizacién de cddigo, la capacidad de ajustar partes del sistema sin afectar otras y la
simplificacion del mantenimiento general. Esta estructura nos ayuda a crear un sistema mas organizado y

reduce la incertidumbre en la implementacion para todo el equipo (Benbelkacem et al., 2020).



Resultados y discusion

Como resultado de esta investigacion se obtiene un sistema web funcional que abarca todo el proceso de
evaluacion del perfil de egreso, desde el desarrollo de instrumentos hasta el informe de resultados. Para ello
se utilizaron cinco indicadores que respaldan la calidad y aceptabilidad del sistema en el desarrollo del
proceso.

Dimension: control del proceso

1) Tiempo en la entrega de los resultados de evaluacion del perfil de egreso

Los resultados obtenidos estan presentados en la Tabla 1 y Tabla 2.

Tabla 1 - Tiempo en horas en la entrega de los resultados de evaluacion antes de la implementacion de SisCoPe.

Fecha inicial del EPE Fecha final del EPE Fecha de entrega de los resultados de evaluacion Horas
08-08-21 12-08-21 19-08-21 288
14-02-22 18-02-22 25-02-22 276

Tabla 2 — Tiempo en horas en la entrega de los resultados de evaluacién después de la implementacién de SisCoPe.

Fuente elaboracion propia.

Fecha inicial del EPE Fecha final del EPE Fecha de entrega de los resultados de evaluacion Horas
19-12-22 22-12-22 Inmediata 0
09-02-23 22-02-23 Inmediata 0

Fuente elaboracion propia.

Antes de la implementacion de SisCoPe: Los resultados se entregaban en 288 y 276 horas para los afios
2021 y 2022, respectivamente (Tabla 1). Este retraso es principalmente causado porque la informacion es
manejada manualmente.



Después de la implementacion de SisCoPe: La entrega fue inmediata, reduciéndose a 0 horas en ambos afios
(Tabla 2). Por lo tanto, se puede concluir que el tiempo en la entrega de los resultados de evaluacion del

perfil de egreso fue disminuido favorablemente a travées de la implementacion de SisCoPe.

2) Tiempo de generacion de reportes del proceso de evaluacion del perfil de egreso

Los resultados obtenidos estan presentados en la Tabla 3 y Tabla 4.

Tabla 3 — Tiempo en horas en la generacién de reportes antes de la implementacion de SisCoPe.

Fecha inicial del EPE Fecha final del EPE Fecha de generacion de reportes del proceso de EPE Horas
08-08-21 12-08-21 19-08-21 157
14-02-22 18-02-22 25-02-22 168

Fuente elaboracion propia.

Tabla 4 — Tiempo en horas en la generacion de reportes después de la implementacién de SisCoPe.

Fecha inicial del EPE Fecha final del EPE Fecha de generacion de reportes del proceso de EPE Horas
19-12-22 22-12-22 Inmediata 0
09-02-23 22-02-23 Inmediata 0

Fuente elaboracién propia.

Antes de la implementacion de SisCoPe: La generacion de reportes tomaba 157 y 168 horas para los afios
2021 y 2022, respectivamente (Tabla 3). Este retraso es principalmente causado porque la informacién de

las distintas areas es entregada varios dias despues.

Después de la implementacion de SisCoPe: La generacion de reportes también fue inmediata, con un tiempo
de 0 horas (Tabla 4). Por lo tanto, se puede concluir que el tiempo en la generacion de reportes del proceso
de evaluacion del perfil de egreso fue disminuido favorablemente a través de la implementaciéon de
SisCoPe.

3) Tiempo de ejecucion de las actividades evidenciadas del proceso



Con el objetivo de proponer e implementar acciones para la mejora en el monitoreo del proceso de
evaluacion del perfil de egreso, se implementé un recordatorio para la planificacion de las actividades
evidenciadas del proceso. Este proceso cuenta con las siguientes etapas: i) Desarrollo de instrumentos de
verificacion de perfil de egreso, ii) Ejecutar verificacion del perfil de egreso e iii) Informar resultados de
verificacion del perfil de egreso. Cada una con un procedimiento a seguir y con respectivas evidencias de
control (Tabla 5).

Tabla 5 — Actividades evidenciadas de control del proceso.

Etapa Evidencia de control Fecha inicio [ Fecha final | Fecha real
Lista de estudiantes que participaran en la verificacion de perfil de egreso 07-02-23 08-02-23 | 07-02-23
Desarrollo de instrumentos de Instrumentos de verificacion de perfil de egreso para competencias generales 07-02-23 09-02-23 | 07-02-23
verificacion de perfil de egreso Instrumentos de verificacion de perfil de egreso para competencias especificas | 07-02-23 | 09-02-23 | 07-02-23
Lista de evaluadores internos y externos 07-02-23 09-02-23 | 07-02-23
Ejecutar verificacion del perfil de Registro de asistencia a induccion (evaluadores y estudiantes) 08-02-23 08-02-23 | 08-02-23
€greso Resultados de verificacion de perfil de egreso por estudiante 09-02-23 28-02-23 | 22-02-23
Informar resultados de verificacion Informe final de verificacion de perfil de egreso por estudiante 28-02-23 05-03-23 | 22-02-23
del perfil de egreso Informe final de verificacion de perfil de egreso por EP 28-02-23 | 05-03-23 | 22-02-23

Fuente elaboracion propia.

4) Satisfaccion de usuarios involucrados en el proceso de evaluacion del perfil de egreso

La satisfaccion de los estudiantes mostraron medias positivas consistentemente entre 3.71 y 4.0 (Tabla 6).

Tabla 6 — Resultado de la satisfaccion estudiantes.

Pregunta Media Mediana Moda Zzst;fg;n
P1. (El sistema "SisCoPe" es el mas eficaz para el proceso de Evaluacion del Perfil de Egreso? 4 4 4 0,59
P2. (El tiempo que toma la evaluacion de un estudiante mediante el sistema "SisCoPe" es adecuado? 3,71 4 4 0,62
P3. ¢El método de entrega para la visualizacion de los reportes de evaluacion es el correcto? 3,89 4 4 0,58
P4. (El tiempo de demora para la visualizacion de los reportes de evaluacion es oportuno? 3,8 4 4 0,63
P5. ¢La interaccion entre docentes y estudiantes mediante el sistema "SisCoPe" es apropiado? 3,94 4 4 0,48

Fuente elaboraci6n propia.



Las medias fluctuaron entre 4.31 y 4.62, indicando una alta satisfaccion de los docentes (Tabla 7).

Tabla 7 — Resultado de la satisfaccién docentes.

Pregunta Media Mediana Moda Deesi;ﬁg;n
P1. (El sistema "SisCoPe" es el més eficaz para el proceso de Evaluacion del Perfil de Egreso? 4,31 4 4 0,48
P2. (El tiempo que toma la evaluacion de un estudiante mediante el sistema "SisCoPe" es adecuado? 4,46 4 4 0,52
P3. (El método de entrega para la visualizacion de los reportes de evaluacion es el correcto? 4,62 5 5 0,51
P4. ;El tiempo de demora para la visualizacion de los reportes de evaluacion es oportuno? 4,54 5 5 0,52
P5. ¢La interaccion entre docentes y estudiantes mediante el sistema "SisCoPe" es apropiado? 4,46 5 5 0,52

Fuente elaboracién propia.

Podemos inferir que al comparar ambos resultados existe una mayor satisfaccion por parte de los docentes.

Dimensidn: resultado del proceso

1) Variabilidad entre los resultados obtenidos de fin de carrera

Los resultados del afio 2022 son mayores en comparacion con los de 2023, con puntajes vigesimales

superiores en todas las competencias (ver Fig. 2).
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Fig. 2 — Resultados obtenidos de evaluaciones de fin de carrera
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Conclusiones

La implementacion del sistema SisCoPe ha demostrado una mejora significativa en el monitoreo y control

del proceso de evaluacion del perfil de egreso. Las principales mejoras incluyen:
e Reduccion del tiempo de entrega de resultados: De 288 horas a 0 horas.
e Reduccion del tiempo de generacion de reportes: De 157 horas a 0 horas.

e Mejora en la satisfaccion de los usuarios: Tanto estudiantes como docentes mostraron altos niveles

de satisfaccion.

Estas mejoras no solo agilizan el proceso, sino que también mejoran la precision y eficiencia en la toma de
decisiones, facilitando una mejor gestion educativa. Se recomienda continuar con el uso del sistema

SisCoPe y explorar su aplicacion en otras areas de la evaluacion educativa.
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“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”

RESOLUCION N° 0161-2023/UPeU-FIA-CF-T

Lima, Nafia 18 de abril de 2023

VISTO:
El expediente de Yaritza Raquel Casildo Chanducas, identificado(a) con Cddigo Universitario
N° 201710016 y Owen Miguelich Mejia Guerra identificado(a) con Cédigo Universitario N°
201611794, de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Facultad de Ingenieria y
Arquitectura de la Universidad Peruana Union;

CONSIDERANDO

Que la Universidad Peruana Union tiene autonomia académica, administrativa y normativa,
dentro del ambito establecido por la Ley Universitaria N° 30220 y el Estatuto de la Universidad,;

Que la Facultad de Ingenieria y Arquitectura de la Universidad Peruana Union, mediante sus
reglamentos académicos y administrativos, ha establecido las formas y procedimientos para la aprobacion
e inscripcion del perfil de proyecto de tesis en formato articulo y la designacion o nombramiento del
asesor para la obtencion del titulo profesional;

Que Yaritza Raquel Casildo Chanducas y Owen Miguelich Mejia Guerra, han solicitado: la
inscripcion del perfil de proyecto de tesis titulado "Mejora en el monitoreo del proceso de evaluacion del
perfil del egresado basado en el sistema “SISCOPE”: Caso de estudio de un programa académico
universitario” y la designaciéon del Asesor, encargado de orientar y asesorar la ejecucion del perfil de
proyecto de tesis en formato articulo;

Estando a lo acordado en la sesién del Consejo de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura de
la Universidad Peruana Union, celebrada el 18 de abril de 2023, y en aplicacion del Estatuto y el
Reglamento General de Investigacion de la Universidad;

SE RESUELVE:

Aprobar el perfil de proyecto de tesis en formato articulo titulado ""Mejora en el monitoreo del
proceso de evaluacién del perfil del egresado basado en el sistema “SISCOPE”: Caso de estudio de
un programa académico universitario™ ydisponer su inscripcion en el registro correspondiente, designar
a Mg. Benjamin David Reyna Barreto como ASESOR para que oriente y asesore la ejecucion del perfil de
proyecto de tesis en formato articulo el cual fue dictaminado por: Mg. Daniel Lévano Rodriguez y Mg.
Leandro David Orrego Granados, otorgandoles un plazo méximo de doce (12) meses para laejecucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

Dr. Santiago Ramirez Lopez
SECRETARIO ACADEMICO

DECANA

CC:

-Interesado

-Asesor

-Direccion General de Investigacion
-Archivo
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UNIVERSIDAD PERUANA UNION

Lima, Nafia, 04 de mayo de 2023

EL COMITE DE ETICA DE INVESTIGACJON DE LA UNIVERSIDAD PERUANA
UNION

CONSTA

Que el proyecto de investigacion de YARITZA RAQUEL CASILDO CHANDUCAS,
identificada con DNI N° 72192213, con titulo: “Mejora en el monitoreo del proceso
de evaluacién del perfil del egresado basado en el sistema “SISCOPE”: Caso de
estudio de un programa académico universitario”, fue evaluado y aprobado por el
Comité de Etica de Investigacion de la Universidad Peruana Unién, considerando su
calidad cientifica, consideracion del bienestar de sus participantes, y conformidad con
los estandares de la ética establecidas en el Cédigo de ética para la Investigacion de la
Universidad Peruana Union.

Para mantener la aprobacion del Comité de Etica, se tiene que cumplir con los siguientes
requisitos:

1) Cada participante debe dar consentimiento informado. En el caso de menores
de edad, por lo menos uno de sus padres o guardianes debe registrar su
consentimiento informado y el menor de edad debe registrar su asentimiento
informado.

Los resultados de este proyecto puedan ser publicados con referencia a aprobacion
NUmero 2023-CEUPeU-012.

Dr. Salom6n Huancahuire Vega Mtro. Wilter Charmin Morales Garcia
Presidente Secretario
Comité de Etica de Investigacion Comité de Etica de Investigacion

Villa Unién — Nafia, altura Km. 19 de la Carretera Central, Lurigancho — Chosica, Lima 15, Per
Teléfono: (01) 618-6300 Web: www.upeu.edu.pe E-mail: universidadperuanaunion@upeu.edu.pe
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INDICADOR 4: SATISFACCION DE USUARIOS INVOLUCRADOS EN EL PROCESO
DE EVALUACION DEL PERFIL DE EGRESO

Validacion de encuesta

El instrumento disefiado para evaluar la satisfaccion de estudiantes y docentes fue validado a traves
del juicio de expertos, dividiendo el proceso en dos etapas distintas.

Etapa 1

JUICIO DE EXPERT O SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENT O

TITULO DE LA TESIS: SisCoPe: Sistema de monitoreo para el proceso de evaluacion del perfil de egreso de una
escuela profesional universitaria

PRESENTADO POR: Bach. Casildo Chanducas, Yaritza & Bach. Mejia Guerra, Owen

DATOS GENERALES DEL EXPERTO NRO: o1
Apellidos y nombres : David Benjamin Reyna Barreto

Grado académico : Magister
Cargo e institucién donde labora : Docente en la E.P. de Ingenieria de Sistemas - UPeU

Tipo de instrumento de evaluaci6 : Encuesta

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece

E = Excelente
B = Buena

M = Mejorar
E = Eliminar
C = Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccidn, contenido, congruencia y pertinencia.

PREGUI\ITAS ALTERNATIVAS OBSERVACIONES
Ne° Item E B M E C
1 ¢Cree usted que la atencion brindada en el X
2 ¢Estas satisfecho(a) con el tiempo que toma el X
“Quétanimportanetaereeustedquetienelas Mejorar la redaccion. Muy
3 herramientasaetualesparamejoraria X abarcante centrar en el
produetividad-entagestiéndetatsenela proceso en estudio.
4 |<Consideraustedquelaformaactualque X En que?
5 ¢Qué opina del método de X
6 ¢Coémo califica usted el tiempo de demoraenla | x
7 OQuidepareceque-entaentresadereportesd X Mejorar la redaccion.
8  |iEreeustedqueelproeeso-deEvaltacibndel X Muy abarcante.
9 “Quélepareeequeenelproeeso-de Evaluaeién X Mejorar la redaccion.
10 |¢Coémo considera el nivel de interaccion entre X
11 |¢Cree usted que actualmente se obtiene X
12 |¢Es conveniente para usted el uso de la X
13 | ¢Cémo considera usted su facilidad de uso con X
14 |éComo considera el nivel de eficiencia en la X




JUICIO DE EXPERT O SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENT O

TITULO DE LA TESIS: SisCoPe: Sistema de monitoreo para el proceso de evaluacién del perfil de egreso de una
escuela profesional universitaria

PRESENTADO POR: Bach. Casildo Chanducas, Yaritza & Bach. Mejia Guerra, Owen

DATOS GENERALES DEL EXPERTO NRO: 02

Apellidos y nombres
Grado académico

: MBA. Julio Samuel Torres Miranda
: Magister en Administracién de Negocios

Cargo e institucién donde labora : Coordinador Academico de EP Aministracion - Modalidad Semipresencial
Tipo de instrumento de evaluaci6 : Encuesta

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece

E = Excelente
B = Buena

M = Mejorar
E = Eliminar
C = Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.

PREGUNTAS ALTERNATIVAS
N° ftem E B M E C OBSERVACIONES
1 ¢Cree usted que la atencion brindada en el X
2 ¢Estas satisfecho(a) con el tiempo que toma el X
3 “Quétanimportanetaereeustedquetienelas X
4 |<Consideraustedquelaformaaetualque X
5 ¢Qué opina del método de X
6 ¢Como califica usted el tiempo de demora en la X
7 '-'E;""G-"'2““:2;"'5;"'3' X
8 <Cree-usted-que-elproceso-de Evalunacibndel X
9 | tQuélepareeequeenelproeeso-deEvaluaeidpn- X
10 |¢Cébmo considera el nivel de interaccién entre X
- X La pregunta ya esta repetida
anteriormente
12 X
13 X
La pregunta es redundante,
14 X anteriormente ya se ha
mencionado.

Etapa 2




JUICIO DE EXPERT O SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENT O

TITULO DE LA TESIS: SisCoPe: Sistema de monitoreo para el proceso de evaluacion del perfil de egreso de una
escuela profesional universitaria

PRESENTADO POR: Bach. Casildo Chanducas, Yaritza & Bach. Mejia Guerra, Owen

DATOS GENERALES DEL EXPERTO NRO: o1
Apellidos y nombres : Reyna Barreto David Benjamin

Grado académico : Magister
Cargo e institucién donde labora : Docente en la E.P. de Ingenieria de Sistemas - UPeU

Tipo de instrumento de evaluaci6 : Encuesta

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece

E = Excelente
B = Buena

M = Mejorar
E = Eliminar
C = Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.

PREGUNTAS ALTERNATIVAS
N° item E B | M| E C
¢Cree usted que la atencion brindada en el
¢Estés satisfecho(a) con el tiempo que toma el
¢Qué opina del método de entrega para la
¢Coémo califica usted el tiempo de demora para
¢Coémo considera el nivel de interaccion entre

OBSERVACIONES

(SRR GURE VI
P M R




TITULO DE LA TESIS: SisCoPe: Sistema de monitoreo para el proceso de evaluacién del perfil de egreso de una

JUICIO DE EXPERT O SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENT O

escuela profesional universitaria

PRESENTADO POR: Bach. Casildo Chanducas, Yaritza & Bach. Mejia Guerra, Owen

DATOS GENERALES DEL EXPERTO NRO: 02

Apellidos y nombres
Grado académico

: Doctora

: Acufia Salinas Erika Inés

Cargo e institucion donde labora : Decana de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura
Tipo de instrumento de evaluaci6 : Encuesta

N°

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece

E = Excelente
B = Buena

M = Mejorar
E = Eliminar
C = Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.

PREGUNTAS

item
¢Cree usted que la atencion brindada en el
proceso de Evaluacion del Perfil de Egreso

¢Estas satisfecho(a) con el tiempo que toma el
procedimiento de evaluacion de un estudiante
mediante el Sistema Web "SisCoPe"?

¢Qué opina del método de entrega para la
visualizacién de los reportes de evaluaciéon?

¢Como califica usted el tiempo de demora para
¢Cémo considera el nivel de interaccién entre
docentes y estudiantes mediante el Sistema

ALTERNATIVAS
E B M E C

OBSERVACIONES

Aca se evalua al sistema a o las

X
personas?

No seria el proceso en ves de
procedimiento, a menos que
X solo se refiera a un solo
momento de medicié
utilizando una metodologia

la respuesta a esta pregunta
serd por escalas?, hay que
tener en cuenta que se evalua
X un sistema de informacién por
las siguientes caracteristicas:
sies confiable, oportunay

disponible

X

Aca se evalua al sistema a o las

personas?




JUICIO DE EXPERT O SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENT O

TITULO DE LA TESIS: SisCoPe: Sistema de monitoreo para el proceso de evaluacién del perfil de egreso de una
escuela profesional universitaria

PRESENTADO POR: Bach. Casildo Chanducas, Yaritza & Bach. Mejia Guerra, Owen

DATOS GENERALES DEL EXPERTO NRO: 03

Apellidos y nombres

Grado académico : Magister
Cargo e institucion donde labora :Docente en la E.P. de Ingenieria de Sistemas - UPeU
Tipo de instrumento de evaluaci6 : Encuesta

N°

@

: Sanchez Torpoco Diana

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece

E = Excelente
B = Buena

M = Mejorar
E = Eliminar
C = Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redacci6n, contenido, congruencia y pertinencia.

PREGUNTAS
item
¢Cree usted que la atencion brindada en el
proceso de Evaluaci6n del Perfil de Egreso
empleando el Sistema Web "SisCoPe"es la mas
correcta?
¢Estas satisfecho(a) con el tiempo que toma el

¢Qué opina del método de entrega para la
visualizacion de los reportes de evaluaciéon?

¢Coémo califica usted el tiempo de demora para
¢Coémo considera el nivel de interaccion entre

ALTERNATIVAS
E B M E C

OBSERVACIONES

Larespuesta a esta pregunta
es abierta, por lo que es
compleja la medicion, sugiero
cambiar la pregunta.

X
Cuél es el método de entrega?.
La respuesta a esta pregunta

x | esabierta, porlo que es

compleja la medicion, sugiero
cambiar la pregunta.

X

X




JUICIO DE EXPERT O SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENT O

TITULO DE LA TESIS: SisCoPe: Sistema de monitoreo para el proceso de evaluacién del perfil de egreso de una
escuela profesional universitaria

PRESENTADO POR: Bach. Casildo Chanducas, Yaritza & Bach. Mejia Guerra, Owen

DATOS GENERALES DEL EXPERTO NRO: 04

Apellidos y nombres : Elisa Romy Rodriguez Lopez

Grado académico : Magister

Cargo e instituciéon donde labora :Coordinadora Académica de la Filial de Juliaca UPeU
Tipo de instrumento de evaluaci6 : Encuesta

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece

E = Excelente
B = Buena

M = Mejorar
E = Eliminar
C = Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.

PREGUNTAS ALTERNATIVAS

Z OBSERVACIONES
Ne° Item E B M E C
¢Cree usted que la atencion brindada en el ¢El Sistema Web "SisCoPe"es lo
L proceso de Evaluacion del Perfil de Egreso . mas correcto para el proceso
empleando el Sistema Web "SisCoPe"es la méas de Evaluacion del Perfil de
correcta? Egreso?

¢El tiempo que toma la
evaluacion de un estudiante
mediante el Sistema Web
"SisCoPe"es el correcto?
¢Qué opina del método de entrega para la ¢El método de entrega para la

3 ) A i x |visualizacion de los reportes
visualizacién de los reportes de evaluaci6én? .
de evaluacion es el correcto?

. . . ¢El tiempo de demora para la

¢Coémo califica usted el tiempo de demora para . mpo p
4 . L ., x |visualizacion de los reportes

la visualizacién de los reportes de evaluacion? .

de evaluacion es el correcto?

¢La interaccion entre docentes
y estudiantes mediante el
Sistem Web "SisCoPe"es el
correcto?

¢Estas satisfecho(a) con el tiempo que toma el
2 procedimiento de evaluacion de un estudiante X
mediante el Sistema Web "SisCoPe"?

¢Coémo considera el nivel de interaccion entre
5 docentes y estudiantes mediante el Sistema X
Web "SisCoPe'"?




Confiabilidad del instrumento: Alpha de Cronbach

Se realiz0 la prueba para hallar la confiabilidad del instrumento con 23 estudiantes y se obtuvieron
los siguientes resultados.

SUMA
El 20

4 4 4 4 4
E2 4 4 4 4 4 20
E3 4 3 4 4 4 19
E4 3 3 3 3 3 15
E5 5 5 5 5 5 25
E6 4 4 4 3 4 19
E7 5 5 5 5 5 25
ES 4 4 4 4 4 20
E9 4 4 4 4 3 19
E10 4 5 4 4 5 22
E11 5 4 5 4 5 23
E12 5 5 5 5 5 25
E13 4 4 4 4 3 19
E14 4 4 4 4 4 20
E15 4 4 4 3 5 20
E16 4 4 4 4 4 20
E17 4 4 4 4 4 20
E18 4 4 4 4 5 21
E19 3 3 3 3 3 15
E20 5 5 5 5 5 25
E21 3 3 3 3 3 15
E22 3 3 3 4 4 17

0.407 0.455 0.407 0.407 0.572

2.248

9.149

2
Coeficiente de confiabilidad del cuestionario 0.94

_ K Numero de items del cuestionario 5
- 2 Sumatoria de la varianza de los items 2.248
K —1 S Varianza total del instrumento 9.149

7

i

24

Teniendo como resultado una excelente confiabilidad, se procedio a utilizar el instrumento para la
recopilacion de datos.

Recopilacién de datos con el instrumento validado

Se realizé un proceso de recopilacion de datos mediante encuestas que contaron con la participacion
activa de 13 docentes y 35 estudiantes. Estas encuestas abordaron la evaluacion del perfil de egreso
tanto antes como después de la implementacion de SisCoPe.

Estudiantes



IMPORTANTE
Estudiante

Adira Valiente
Adir Vidal
Yesenia Varillas
Anthuane Gonzales
Victoria Tuarez
Miriam Chambi
Genesis Ramos
Sara Mamani
Joel Ramirez
Jakeline Neyra
Ana Olortegui
Hildebrando Huari
Daniela Mathews
Keisler Cuyan
Raquel Navarro
Janet Montes
Dayana Suarez
Deliz Ponce
Yaneth Santa Maria
Valeria Palacios
Daniela Huanca
Pricila Fernandez
Danna Mariategui
Juana Castro
Treisy Chavez
Alexandra Llerena
Jharim Maiz
Xena Vasquez
Martha Mamani
Arelis Rojas
Yudi lquise
Yoselin Ciguefias
Al Vasquez
Yanett Ramos
Dian Roca

Pregunta
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Estadistica Descriptiva (Medidas de tendencia central)



P1. (El sistema "SisCoPe" es el mas eficaz para el proceso de Evaluacion del Perfil de Egreso?

. Valor
Media
4.00
|
. Valor
Mediana
4.00
|
Valor
Moda
4.00
R R |
Desviacion Valor
estandar 059

P2. ;El tiempo que toma la evaluacion de un estudiante mediante el sistema " SisCoPe" es adecuado?

. Valor
Media
371
|
. Valor
Mediana
4.00
|
Valor
Moda
4.00
- -7 ‘
Desviacion Valor
estandar 0.62

P3. (El método de entrega para la visualizacién de los reportes de evaluacion es el correcto?

. Valor
Media
3.89
|
. Valor
Mediana
4.00
|
Valor
Moda
4.00
R R |
Desviacion Valor

estandar 058



P4. ;El tiempo de demora para la visualizacion de los reportes de evaluacion es oportuno?

. Valor
Media
3.80
|
. Valor
Mediana
4.00
|
Valor
Moda
4.00
R R |
Desviacion Valor
estandar 0.63

P5. ¢La interaccion entre docentes y estudiantes mediante el sistema "SisCoPe" es apropiado?

. Valor
Media
3.94
|
. Valor
Mediana
4.00
|
Valor
Moda
4.00
- -7 ‘
Desviacion Valor

estandar 048



Docentes

|

IMPORTANTE Pregunta
# Estudiante P1 P2 P3 P4 P5
1 Bertha Chanducas 5 5 5 5 5
2 Natali 5 5 5 5 5
3 |Silvia Moori 4 4 4 4 4
4 |Berna 4 4 5 5 4
5 Betsabé 4 4 4 4 4
6 Criss Neyra 4 5 4 5 5
7 Elida Apolinario 5 4 4 4 5
8 Marco Chinchay 4 4 4 4 4
9 Yemin Maldonado 4 4 5 4 4
10 Yakelin Calizaya 4 5 5 5 4
11 'Mery Rodriguez 4 4 5 4 4
12 Ricardo Alomia 4 5 5 5 5
13 'Maria Miranda 5 5 5 5 5

Estadistica Descriptiva (Medidas de tendencia central)

P1. ;El sistema "SisCoPe" es el mas eficaz para el proceso de Evaluacion del Perfil de Egreso?

. Valor
Media
431
|
. Valor
Mediana
4.00
|
Valor
Moda
4.00
- -7 ‘
Desviacion Valor

estandar 048



P2. ;El tiempo que toma la evaluacion de un estudiante mediante el sistema "SisCoPe" es adecuado?

. Valor
Media
4.46
|
. Valor
Mediana
4.00
|
Valor
Moda
4.00
R R |
Desviacion Valor
estandar 052

P3. ;El método de entrega para la visualizacion de los reportes de evaluacion es el correcto?

. Valor
Media
4.62
|
. Valor
Mediana
5.00
|
Valor
Moda
5.00
- -7 ‘
Desviacion Valor
estandar 051

P4. ;El tiempo de demora para la visualizacion de los reportes de evaluacion es oportuno?

. Valor
Media
454
|
. Valor
Mediana
5.00
|
Valor
Moda
5.00
R R |
Desviacion Valor

estandar 052



P5. ¢La interaccion entre docentes y estudiantes mediante el sistema "SisCoPe" es apropiado?

. Valor
Media
4.46
|
. Valor
Mediana
4.00
|
Valor
Moda
4.00
R R |
Desviacion Valor

estandar 052



ANEXOS

Se adjuntan algunas actas de reunion como parte de la presentacién para evitar prolongar
innecesariamente el documento.

ACTA DE REUNION 001




ACTA DE REUNION 006

| Hun




