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Resumen

Esta investigacion se centra en la optimizacion de los procesos de produccion mediante la aplicacion de
un estudio del trabajo en empresas productoras de granos andinos a granel en la regién de Puno. El
objetivo es determinar valores 6ptimos para cada empresa, identificando el método de trabajo mas eficaz
entre ambas. La metodologia adopta un enfoque cuantitativo, analizando tres factores de produccion
mediante ANOVA y un Disefio Factorial (DOE). Los resultados muestran que la empresa A presenta
una mejor estrategia para minimizar el tiempo total del ciclo; la temperatura de secado debe calibrarse a
70 °C, con una humedad inicial entre 12,5 % y 12,7 % y un tiempo de perlado de 38 a 40 minutos, en
comparacion con la empresa B, cuyo rango 6ptimo de secado es de 65 °C a 75 °C, con un tiempo de
perlado entre 37,5 y 42,5 minutos y humedad inicial entre 12,5 % y 13 %. En conclusion, la empresa A
mantiene una mejor estrategia para minimizar el tiempo total del ciclo, logrando tiempos entre 330 y 350
minutos, mientras la empresa B registra de 350 a 360 minutos y presenta mayor tolerancia y sensibilidad
a cambios en sus factores.
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Abstract

This research focuses on optimizing production processes through the application of a work study in companies
producing bulk Andean grains in the Puno region. The objective is to determine optimal values for each company
by identifying the most effective work method between the two. The methodology adopts a quantitative approach,
analyzing three production factors using ANOVA and a Design of Experiments (DOE). The results show that
Company A has a better strategy for minimizing the total cycle time; the drying temperature should be set to 70
°C, with an initial moisture content between 12.5% and 12.7% and a pearling time of 38 to 40 minutes, compared
to Company B, whose optimal drying range is 65 °C to 75 °C, with a beading time between 37.5 and 42.5 minutes
and an initial moisture content between 12.5% and 13%. In conclusion, Company A maintains a better strategy
for minimizing the total cycle time, achieving times between 330 and 350 minutes, while Company B records 350
to 360 minutes and exhibits greater tolerance and sensitivity to changes in its factors.
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