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Gestion de cobranza y recaudacion tributaria en la municipalidad
distrital del RIMAC, 2024

Bach. Cyntia Lizbeth Sanchez Vargas, Bach. Abigail Betsabe Vega Neira
Universidad Peruana Union- EP Contabilidad
Resumen

El objetivo del estudio fue determinar la relacion entre “la gestion de cobranza” y “la
recaudacion tributaria” en la Municipalidad del Rimac, 2024, aplicando un enfoque
cuantitativo, de tipo correlacional y disefio no experimental, con una muestra de 45
colaboradores. Los resultados evidenciaron una correlacidon positiva y significativa (r = 0,801;
p = 0,001), confirmando que el fortalecimiento de la gestion de cobranza incide directamente
en la mejora de la recaudacion municipal. En conclusion, se establecid que la gestion de
cobranza es un factor clave para garantizar la eficiencia recaudatoria y la sostenibilidad
financiera de la entidad.
Palabras clave: gestion de cobranza, recaudacion tributaria.

Abstract

The objective of the study was to determine the relationship between collection
management and tax revenue in the Municipality of Rimac, 2024, applying a quantitative
approach, correlational type, and non-experimental design, with a sample of 45 collaborators.
The results showed a positive and significant correlation (r=0.801; p=0.001), confirming that
the strengthening of collection management directly impacts the improvement of municipal
revenue. In conclusion, it was established that collection management is a key factor in
ensuring revenue efficiency and the financial sustainability of the entity.
Keywords: collection management, tax revenue.
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