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Resumen   

El estrés laboral se ha convertido en un problema de salud pública, afectando en el 

rendimiento de los trabajadores, afectando en su desempeño, y la capacidad de concentración; en 

el trabajo y existen factores que hacen que se genere un desequilibrio en la vida profesional y 

personal del trabajador. El presente estudio, tiene como objetivo determinar la relación entre el 

Nivel de Estrés Laboral y desempeño laboral de las enfermeras del Servicio de Ginecoobstetricia 

del hospital regional docente de Cajamarca, 2025; será un estudio de tipo descriptivo-

correlacional, de enfoque cuantitativo, diseño no experimental y de corte transversal; la muestra 

estará compuesta por 60 profesionales de enfermería del servicio de ginecoobstetricia del 

hospital en estudio; la técnica será la encuesta y observación y como instrumento se utilizará un 

cuestionario y una ficha de observación para la recopilación de los datos; la validez de los 

instrumentos se obtuvo mediante el juicio de expertos con la participación de cinco profesionales 

especialista en el área; el resultado globa final fue según V de Aiken de 1,000 índice de validez 

para el instrumento Estrés laboral y de 1,000 de coeficiente para el instrumento desempeño 

laboral, la confiabilidad se obtuvo mediante una prueba piloto aplicado a profesionales de 

enfermería en otra muestra de similares características al del estudio; obteniendo un Alfa de 

Cronbach de 0,849 para estrés laboral y 0,905 para desempeño asistencial; el procesamiento de 

datos se realizará mediante el uso de SPSS v.27, se utilizará estadísticas descriptiva e inferencial, 

los resultados se presentarán en tablas y frecuencias; asimismo, se desarrollará el estudio, bajo 

los principios éticos de la investigación. 

Palabras clave: estrés laboral, desempeño laboral, enfermeras. 

 



2 

 

Capítulo I 

Planteamiento del Problema 

Identificación del problema 

Según la Organización Mundial de la Salud (OMS, 2023), señala que el estrés es una 

respuesta natural que tenemos como humanos ante las situaciones que generan preocupación o 

tal vez tensión, siendo estas difíciles de manejar; por lo tanto, el estrés puede tener diferentes 

niveles, partiendo del nivel bajo, moderado a alto; y a su vez, estos pueden ser positivos o 

negativos, ya que tiene afectaciones tanto, física y psicológicamente  

El estrés laboral se ha convertido en un problema de salud pública, afectando en el 

rendimiento de los trabajadores, afectando en su desempeño, y la capacidad de concentración; en 

el trabajo y existen factores que hacen que se genere un desequilibrio en la vida profesional y 

personal del trabajador, lo cual tendría una causa, como el demasiado carga laboral, los horarios 

son muy pesados, no existen incentivos, no hay una buena remuneración, y no existe un contrato 

limpio; en ese contexto, todo esto llega a afectar a las personas, logrando que su bienestar 

decaiga junto con su salud mental y física (Otero, 2023).  

Según, Reyes-Guevara (2022), refiere que en el ámbito de la enfermería el estrés laboral 

es la respuesta que experimentan los profesionales en su trabajo; donde muchas veces esas 

situaciones exigen a la capacidad que tienen para afrontar esos problemas; en un hospital 

especialmente en el área de cuidados críticos, se ha realizado estudios donde informan que son 

los profesionales que trabajan ahí donde se genera mayor estrés y sobrecarga laboral; la salud 

mental fue una de las preocupaciones en las investigaciones ya que en pandemia todo se elevó y 

muchos tuvieron que ir por necesidad a psiquiatras y psicólogos, para poder encontrar paz y 

salud mental. 
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Cieza (2024) señala que el estrés es una respuesta del cuerpo produciéndose un 

desequilibrio en el organismo. En un estudio realizado por el Colegio Internacional de 

Enfermeras, señaló que, en los profesionales de salud, de que el estrés se presente, es muy 

recurrente en los profesionales de salud, los motivos son varios, como la excesiva carga laboral, 

el mal clima laboral y cosas personales. El estrés en el centro de labores afecta a un 80% de 

profesionales; al respecto, la OIT, menciona que en México aproximadamente el 75% de 

trabajadores en la salud presentan estrés laboral, siendo este porcentaje y una cifra más alta a 

nivel mundial; seguido por China con el 73% y también Estados Unidos con el 59%; afectando 

así el rendimiento laboral.  

Por su parte, Melo (2024) menciona que en el mundo los empleados sufren estrés en 

niveles muy altos, lo que perjudica el trato, ambiente y trabajo laboral; al respecto, en un estudio 

de Gallup reportó que en más de 160 países, se encontró que el estrés es el problema más 

importante que existe, donde el 41% de empleados en el 2023 sintió estrés en el trabajo el día 

anterior a la encuesta, o sea 4 de cada 10 trabajadores; en los resultados muestran que algunos de 

los países no experimentaron los mismos niveles de estrés; como África del Norte, en el Medio 

Oriente lidero con el de 52%; El Caribe y América Latina lo siguieron con un 44%; y en Europa 

se encontró un 35%.  

En Ecuador se realizó un estudio sobre el estrés y el bienestar laboral en el personal de la 

salud; los resultados encontrados, indican que los niveles de estrés laboral son generalmente 

bajos, con un 9,4% de casos en situación de riesgo; en cuanto al bienestar laboral, este se ubica 

en un rango de moderado a alto, con un 5,7% de los casos considerados en riesgo; además, se 

identificó una relación moderada y positiva entre el estrés laboral y el factor de Efectos 
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Colaterales del bienestar laboral, pero no con el bienestar psicosocial (López-Barrionuevo et al., 

2023).  

Por otro lado, en México se realizó un estudio relacionado al estrés, ansiedad y depresión 

en trabajadores de salud determinando que el 44,7% presentó depresión, el 83,1% ansiedad y el 

66,3% de los participantes presentó estrés, consideran que el grupo del personal femenino fueron 

los más afectados, los solteros y los médicos residentes; por lo tanto, se concluye que el personal 

de salud afronta niveles altos de estrés por las exigencias mismas de su trabajo, lo que aumenta el 

riesgo de trastornos como ansiedad y depresión (Lucas-Hernández et al., 2022).  

Según el informe del MINSA en el 2019, sostiene que en Perú hay 15,6 enfermeras por 

cada 10,000 habitantes; el 60% del personal trabaja en el MINSA y el 30% en EsSalud. Existen 

diversos tipos de contratación, lo cual genera inestabilidad e inequidad laboral; las enfermeras 

desempeñan funciones clave en el cuidado individual y colectivo en todo el sistema de salud. Sin 

embargo, enfrentan condiciones laborales desiguales; en donde predominan tres regímenes: 

nombramiento, CAS y SNP, este último sin beneficios sociales y esta precariedad laboral influye 

en su bienestar. Como consecuencia, se incrementa el estrés y se ve afectado su desempeño 

profesional (Peralta-Gómez et al., 2021). 

Otro estudio realizado en el Perú en el 2024 en un establecimiento de Salud de Sullana, 

Piura, según sus resultados, reveló que un 51,61% reportó un nivel medio de estrés, el 33,87% 

experimenta un nivel bajo de estrés laboral y un 14,52% enfrenta un alto nivel de estrés laboral 

como profesionales de la salud en dicha institución. 

De acuerdo con Causto & Arevalo (2023), según sus reportes, informaron que, en una 

clínica de Lima, el personal de salud, y especialmente en los profesionales de enfermería, se 

evidencia en los resultados que un 52,5% presentó un estrés regular; el 31,3% un estrés nivel 
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bajo; y el 16,3% presentó un estrés alto; a su vez, un 51,2% tienen un desempeño laboral regular; 

el 46,3% un nivel alto de desempeño; y solo el 2,5% presentó como deficiente en lo que respecta 

al desempeño laboral. 

En un programa desarrollado en Tumbes en el 2022, con la finalidad de medir el estrés 

laboral, en los resultados se encontró que el 75% de trabajadores sufren de un estrés de nivel 

moderado y el 24% un estrés alto; en lo que respecta al desempeño laboral, se pudo percibir que 

el 55% presentaron un desempeño nivel medio y el 45% un desempeño alto (Montes, 2023).  

En la red asistencial de la Libertad realizaron un estudio, en el cual los resultados 

estuvieron con relación a la inteligencia emocional y el estrés laboral en las enfermeras. Como 

resultados el 64,9% presentó una inteligencia muy desarrollada y que el 35,1 % tiene que 

desarrollar la inteligencia emocional; por otro lado, en lo que respecta al estrés, el 46,8% 

presentó un nivel alto y el 53,2% presentan un nivel bajo (Linch & Cabrejo, 2021).  

En ese sentido, en el entorno laboral del sector de la salud y en especial en aquellos 

servicios de mayor de mayor afluencia, se distingue por la ejecución de tareas demandantes, lo 

que puede llevar a los profesionales a experimentar agotamiento y afectar su rendimiento en el 

trabajo; esta situación se intensifica debido a la elevada carga laboral, un desafío relevante para 

numerosos sistemas de salud, con consecuencias negativas, tanto en la eficiencia del servicio 

como en la seguridad de los usuarios de salud (Batanda, 2024).  

En Cajamarca en el servicio de Ginecobstetricia del hospital regional, las enfermeras se 

enfrentan a altos niveles de estrés laboral, por la demanda de pacientes y, por lo tanto, la presión 

que tienen es constante y deben estar bajo situaciones emocionales muy intensas; como en el 

cuidado de las pacientes durante el parto y postparto, de igual manera al momento de tomar 

decisiones en un momento crítico. El estrés llega a afectar su bienestar físico y emocional, 
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repercutiendo en su concentración y desempeño laboral, porque genera agotamiento, lo que logra 

que los pacientes se vean comprometidos ya que se puede cometer errores al momento de brindar 

la atención. En ese contexto se plantea el siguiente interrogante de la investigación. 

Formulación del Problema 

Problema General 

¿Cuál es la relación que existe entre el estrés laboral y desempeño laboral de las enfermeras 

del Servicio de Ginecoobstetricia del hospital regional docente de Cajamarca, 2025? 

 Problemas Específicos  

¿Cuál es la relación entre el estrés laboral en su dimensión de Agotamiento Emocional y 

el desempeño laboral de las enfermeras del Servicio de Ginecoobstetricia del Hospital regional 

docente de Cajamarca? 

¿Cuál es la relación entre el estrés laboral en su dimensión de Realización Personal y el 

desempeño laboral de las enfermeras del Servicio de Ginecoobstetricia del hospital regional 

docente de Cajamarca? 

¿Cuál es la relación entre el estrés laboral en su dimensión Despersonalización y el 

desempeño laboral de las enfermeras del Servicio de Ginecoobstetricia del hospital regional 

docente de Cajamarca? 

Objetivos de la Investigación  

Objetivo General 

Determinar la relación que existe entre estrés laboral y desempeño laboral de las 

enfermeras del Servicio de Ginecoobstetricia del hospital regional docente de Cajamarca, 2025 
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Objetivos Específicos 

Identificar la relación entre el estrés laboral en su dimensión de Agotamiento Emocional y 

el desempeño laboral de las enfermeras del Servicio de Ginecoobstetricia del hospital regional 

docente de Cajamarca. 

Identificar la relación entre el estrés laboral en su dimensión de Realización Personal y el 

desempeño laboral de las enfermeras del Servicio de Ginecoobstetricia del hospital regional 

docente de Cajamarca. 

Identificar la relación entre el estrés laboral en su dimensión Despersonalización y el 

desempeño laboral de las enfermeras del Servicio de Ginecoobstetricia del hospital regional 

docente de Cajamarca. 

Justificación 

Justificación Teórica 

Este estudio cuenta con una aplicación teórica, ya que logrará que el análisis y la 

comparación de las teorías actuales sean más fáciles, facilitando la comprensión entre el nivel de 

estrés laboral y el desempeño laboral de los profesionales de salud, específicamente del 

profesional de enfermería; las bases teóricas utilizadas son las más actuales y serán útiles para la 

evidencia de futuras investigaciones que tengan las variables utilizadas en este estudio.  

Justificación Metodológica 

El aporte metodológico del presente estudio es justificado porque empleará instrumentos 

que son validados y confiables, sirviendo para la recolección de datos; midiendo la variable 

“nivel de estrés laboral”, junto con sus dimensiones, y también la variable “desempeño laboral” 

con sus diferentes dimensiones, en los profesionales de enfermería. Los resultados obtenidos, 



8 

 

serán visibles para toda la comunidad científica, ya que, servirán de base para las futuras 

investigaciones, que tengan relación con este estudio. 

Justificación Práctica y Social 

La relevancia social y práctica, es basada en la necesidad de promover salud, en los 

centros de trabajo dentro de los hospitales, centros de salud, y empresas, donde laboren el 

personal de enfermería, ya que donde estén trabajando, en riesgo de sufrir el estrés laboral y para 

lo cual deberá ser identificados los factores de riesgo que no permiten que se desenvuelvan y 

desempeñen laboralmente bien. La OMS enfatizó que es importante prevenir y controlar el estrés 

laboral, porque si no se realiza, será difícil de abordar los problemas presentados, ya que el 

trabajo no será adecuado, la calidad de atención será pésima, el ambiente laboral no será optimo 

y todo se verá repercutido en la atención que se va a brindar al paciente, ya que, en vez de ayudar 

a su bienestar, estaremos retrasando la recuperación. 

Presuposición Filosófica 

El presente estudio por su naturaleza enfocada en el cuidado tiene una justificación 

filosófica basada en el respeto por el prójimo. Esta perspectiva va de la mano con los principios 

éticos que promueven la necesidad de reconocer que las personas tienen el derecho a tener 

dignidad y bienestar. Al ser profesionales de salud, se debe tener responsabilidad moral al 

momento de atender situaciones vulnerables. Y seguir la ética del cuidado que nos dice que la 

salud y el bienestar de los profesionales de salud debe ser una prioridad, ya que, al cuidar a otros, 

entregamos parte de nuestro tiempo, y nos involucramos al punto de descuidar nuestra salud 

mental y física. Dejando que la sobrecarga laboral y el estrés afecten la capacidad de brindar 

cuidados de calidad.  
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En ese sentido, el ser humano, en su misión de servir a los demás, enfrenta desafíos que 

pueden generar estrés y afectar su desempeño en sus responsabilidades. La enfermería, como 

profesión basada en el cuidado y el servicio, encuentra su fundamento en valores como la 

compasión, la paciencia y la entrega, los cuales son principios esenciales en la cosmovisión 

cristiana. 

Al respecto, la Biblia resalta la importancia del trabajo con amor y dedicación, haciendo 

énfasis de que "Todo lo que hagan, háganlo de corazón, como para el Señor y no para los 

hombres" (Colosenses 3:23). Este principio orienta a las enfermeras a desempeñar su labor con 

vocación y excelencia, reconociendo que su servicio tiene un propósito trascendental. 

Asimismo, el estrés laboral es una realidad que puede afectar el bienestar físico, 

emocional y espiritual de quienes cuidan a los demás. Para lo cual la Escritura exhorta a 

encontrar fortaleza en Dios ante las cargas del trabajo: invitando hacia Él diciendo: "Vengan a mí 

todos ustedes que están cansados y agobiados, y yo les daré descanso" (Mateo 11:28). Esta 

enseñanza hace recordar sobre la importancia del autocuidado y del apoyo divino en momentos 

de fatiga. 

Por otro lado, la calidad del desempeño asistencial está ligada a la actitud de servicio y 

entrega al prójimo, reflejando el mandamiento de Jesús: "Porque tuve hambre y me diste de 

comer; tuve sed y me diste de beber; fui forastero y me recibiste" (Mateo 25:35). En este sentido, 

el cuidado enfermero es una manifestación del amor al prójimo, y su desempeño óptimo 

contribuye al bienestar de los pacientes. 

Desde esta perspectiva, el equilibrio entre la vocación, el manejo del estrés y el 

desempeño profesional puede ser fortalecido mediante la fe, la oración y la confianza en Dios, 

quien es la fuente de sabiduría y fortaleza para quienes dedican su vida al cuidado de los demás. 
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Capítulo II 

Desarrollo de las Perspectivas Teóricas 

Antecedentes de la Investigación 

Antecedente Internacionales 

Según Zhong et al. (2025), en China, realizaron un estudio sobre “Niveles y factores 

relacionados con el estrés laboral entre enfermeras: evidencia basada en hospitales de China, 

2023”. Con el objetivo de “identificar los factores que contribuyen a este estrés, además, fue 

buscar exploración de la relación entre disfunción familiar y el estrés laboral”. Fue un estudio 

descriptivo y transversal, la población de estudio fue conformado por 270 enfermeras que 

trabajan en hospitales el tiempo fue entre diciembre 2023 y enero del 2024; como instrumento 

utilizaron la Escala de estresores laborales de enfermería (NJSS). Los resultados presentaron que 

la carga de trabajo y la presión del tiempo fueron las más altas entre las subescalas del NJSS, los 

principales factores del estrés para las enfermeras, fueron los bajos salarios y los beneficios 

bajos, como el estatus de enfermera es demasiado bajo, el trabajo por turnos frecuente, miedo a 

cometer errores y accidentes en el trabajo. El estudio concluye en que las enfermeras 

experimentaron un nivel moderado de estrés laboral, también manifestaron y preocupación sobre 

la inseguridad laboral. 

Zurita & Ramos (2024), en Ecuador, realizaron un estudio sobre “El estrés en 

profesionales de enfermería en Ecuador: evaluación del impacto en sus derechos laborales”. 

Tuvo como objetivo de analizar la situación actual del estrés laboral y los derechos laborales de 

los profesionales de enfermería en Guayaquil, Ecuador. Fue un estudio de enfoque cuantitativo, 

diseño no experimental, tipo descriptivo correlacional de corte transversal. La muestra fue 

conformada por 30 profesionales de enfermería; como instrumento se empleó un cuestionario 
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estandarizado para evaluar el nivel de estrés laboral de los participantes. Según los resultados 

sobre el estrés laboral, se encontró que el 60% de los profesionales de enfermería presentaron 

nivel alto de estrés laboral, mientras que el 28% reportaron nivel moderado y el 12% nivel bajo. 

Los hallazgos recalcan lo importante que es tartar temas de los derechos laborales y las 

condiciones laborales para su bienestar de los trabajadores de la salud. Se concluye en que los  

hallazgos del estudio resaltan la grave prevalencia del estrés laboral entre estos profesionales, así  

como la falta de reconocimiento, apoyo y condiciones laborales adecuadas que contribuyen a 

esta problemática. 

Astroza et al. (2024), en Chile, realizaron un estudio sobre “Asociación entre la 

percepción de estrés laboral con los factores sociodemográficos y laborales en trabajadores 

chilenos”. Tuvo como objetivo determinar la asociación entre la percepción de estrés laboral con 

los factores sociodemográficos y laborales en trabajadores chilenos. Estudio analítico de corte 

transversal, se recolectaron datos sociodemográficos y laborales a través de una encuesta online. 

La población total fue de 180 trabajadores que cumplieron con los criterios de elegibilidad. Los 

resultados, fueron que el 58,3% percibió estrés laboral, esta variable se asoció significativamente 

con el sexo y la percepción de carga laboral excesiva (p-valué <0,001). Concluyéndose que se 

destaca la relación significativa entre el estrés laboral y factores sociodemográficos y laborales, 

como la carga laboral excesiva. 

Ruiz et al. (2023), en México, publicaron un estudio sobre “Estrés laboral en relación con 

el desempeño laboral: un caso de estudio” con la finalidad de “analizar la relación entre el estrés 

y el desempeño laboral en los trabajadores en la región de Tierra Blanca”, Veracruz, México. El 

estudio fue de enfoque cuantitativo, diseño no experimental, tipo descriptivo correlacional de 

corte transversal. La muestra fue de 89 personas, como técnica utilizó la encuesta y como 
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instrumento un cuestionario. En sus objetivos plantearon la evaluación de 4 dimensiones en la 

variable estrés laboral; los resultados fueron que el 49,8% presentaron un inadecuado manejo del 

estrés, el 9,3% tienen casi siempre un mal manejo del estrés, el 13% a veces lo hace; sin 

embargo; el 1,8% casi nunca lo hace. Concluyéndose, en que existe una correlación positiva 

entre las variables de estrés y desempeño laboral. 

Torres et al. (2020), en Bogotá-Colombia, realizó un estudio titulado “Influencia de los 

niveles de estrés en el desempeño laboral de los colaboradores del Almacén Sandraagro en el 

departamento Caquetá”. Tuvo como objetivo explicar la influencia de los niveles de estrés en el 

desempeño laboral de los colaboradores del Almacén Sandraagro de la ciudad de San Vicente del 

Caguán Caquetá; fue un estudio de enfoque cuantitativo, diseño no experimental, tipo descriptivo 

y transeccional. La muestra estuvo conformada por 15 participantes; los resultados evidenciaron 

el 40% presentó un estrés Alto  y el 33% un estrés  Muy. mientras que un 27% nivel medio, en lo 

que respecta a la evaluación de desempeño laboral el 40% presentó un nivel regular y el 60% 

evidenció un desempeño nivel bueno. En estudio concluye en a mayores niveles de estrés los 

resultados en la evaluación de desempeño tienden a ser regulares. 

Antecedentes Nacionales 

Quintana-García et al. (2024), en Lima, realizaron un estudio sobre “Estrés laboral y 

desempeño profesional en Personal de Salud del área de Ginecología y Obstetricia de un 

Hospital Peruano en el año 2023”. Tuvo como objetivo saber cuál es la relación entre el estrés 

laboral y el desempeño profesional; fue un estudio observacional, prospectivo, cuantitativo y de 

corte transversal; la muestra fue de 99 personas, como instrumento se usaron dos cuestionarios, 

el “Inventario Burnout de Maslach (MBI) y la Guía de Guía de observación de desempeño 

profesional; los resultados, mostraron que el profesional de salud presenta un nivel de estrés 
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medio con un 45,4%; un nivel alto con 29,3% y con un nivel bajo de 25,3%. Concluyendo que 

los hallazgos revelan que la mayoría de encuestados logró mantener un buen desempeño 

profesional a pesar de experimentar niveles medios o altos de estrés laboral. 

Zorrilla et al. (2023),  en Ayacucho, realizaron un estudio sobre “Estrés laboral de 

profesionales obstetras que laboran en el servicio de gineco-obstetricia. Hospital Regional de 

Ayacucho”. Su objetivo fue determinar los niveles de estrés en el personal de enfermería del 

servicio de ginecobstetricia. Fue de tipo descriptivo, la muestra de participantes fue de 30, como 

instrumento se aplicó un cuestionario del estrés laboral; sus resultados evidenciaron que el 70% 

de profesionales de 48-54 años presentó estrés medio; y el 6,7% de 24–30 años presentó un 

estrés alto. Concluyen que el estrés es una respuesta que se tiene a diferentes exigencias en el 

medio en el que nos encontramos, y pueden ser tomadas como buenas o malas, ya que, es 

probable que dañen el bienestar de físico y psicológico que tenemos. 

Durand (2022), en Andahuaylas, realizó un estudio sobre “Estrés Laboral y Desempeño 

Laboral en el departamento de Enfermería del hospital sub regional de Andahuaylas, 2021”. Su 

objetivo fue determinar la relación entre el estrés y desempeño laboral en los enfermeros. Fue un 

estudio de tipo descriptivo, nivel correlacional, cuantitativo, diseño no experimental y 

transversal; como muestra tuvo 100 enfermeros participantes del estudio, como instrumento se 

utilizó dos cuestionarios; sus resultados se evidenciaron que el 86% de participantes presentó un 

nivel alto de estrés, un 11,0% un estrés muy alto; en lo que respecta al desempeño laboral, el 

60,0% tuvo un desempeño promedio y el 36,0% tuvo un desempeño inferior. El estudio concluye 

en que no se pudo determinar una relación significativa, obteniendo un coeficiente de 0,138 con 

un valor p=0.170 (ρ > 0.05).  
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Labán et al. (2022), en Tumbes, realizaron un estudio sobre “Estrés laboral y el 

desempeño de los trabajadores de enfermería del servicio de emergencia del Hospital Regional 

II-2-Tumbes, 2019”, hecho en Perú. Con el objetivo de “determinar la relación entre el estrés 

laboral y el desempeño de los enfermeros”; fue un estudio de tipo cuantitativo, de corte 

transversal, descriptivo-correlacional y diseño no experimental; la muestra estuvo conformada 

por 33 profesionales de enfermería; como instrumento utilizó dos cuestionarios. Los resultados 

mostraron que el 78,8% presentó un nivel medio de estrés laboral; con respecto al desempeño se 

evidenció que 57,5% presentó un desempeño de nivel regular y el 30,3% presentó un 

agotamiento emocional. Se concluye que existe una correlación significativa entre el estrés y 

desempeño, con un Rho= -,579 y P= -.000. 

Tapia (2022), en Cajamarca, realizó un estudio sobre “Estrés laboral y estrategias de 

afrontamiento en el personal de enfermería. Hospital regional de Cajamarca, en tiempos Covid-

19” con el objetivo de determinar la relación entre el estrés laboral y estrategias de 

afrontamiento. Fue un estudio correlacional, diseño no experimental y corte transversal; su 

muestra estuvo conformada de 120 enfermeros, a los que se aplicaron 2 instrumentos. Los 

resultados mostraron  que un 39,2% presentó un alto nivel de estrés laboral, y el 38,3% evidenció 

bajo nivel de estrés; y con respecto al afrontamiento el 35,8% presentó bajo nivel de 

afrontamiento. El estudio concluye en que se determinó que existe relación significativa pero 

inversa entre el estrés laboral y el afrontamiento (Rho=-.203, p<.026). 

Marco Conceptual 

Estrés 

Se define “como un estado de preocupación o tensión mental generado por situaciones 

difíciles”; es una reacción natural ante amenazas o desafíos y afecta tanto a la mente como al 
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cuerpo; aunque, un cierto nivel de estrés es positivo, lo cual ayuda en el desarrollo normal de las 

actividades diarias en una apersona; y cuando son excesivos puede desencadenar en graves 

consecuencias físicas y psíquicas; por lo tanto, las personas que experimentan altos niveles de 

estrés pueden tener dificultades para relajarse o concentrarse, acompañados de ansiedad, 

irritabilidad y dolor físico, como dolores de cabeza o malestar gástrico (OMS, 2023). 

Estrés Laboral 

El estrés laboral está definido como “un conjunto de reacciones cognitivas, emocionales, 

conductuales y fisiológicas que un trabajador experimenta como respuesta a factores negativos 

relacionados con su entorno, el contenido de sus tareas o la estructura organizacional de su 

trabajo”; en ese sentido, este fenómeno es considerado como una experiencia desagradable y que 

en los últimos años fue en incremento, afectando de manera diversa la salud general de los 

individuos; y la intensidad de su impacto varía según la persona y las condiciones específicas del 

entorno laboral, pudiendo generar desde leves malestares hasta efectos más graves alterando el 

bienestar físico y psicológico de las personas en su entorno laboral; y en muchos casos, el estrés 

laboral prolongado puede desencadenar problemas crónicos de salud, como trastornos 

cardiovasculares, ansiedad o depresión (Caicedo et al., 2023).  

Nivel de Estrés. Enfermería es una profesión que se basa en la vocación, siendo 

orientada a servir al paciente con compromiso y entrega a la profesión, por lo tanto, cuando el 

profesional de enfermería trabaja en un ambiente donde se genere de estrés, o es un servicio 

exigente como emergencias o cuidados intensivos, necesita un momento en la cual, pueda tomar 

un descanso, renovar la energía y seguir con el turno pesado, dando todo de sí para brindar una 

atención de calidad; por eso es importante que en el lugar de trabajo se desarrollen políticas que 

ayuden a que el estrés se alivie, y cómo manejar situaciones laborales estresantes (Abu & 
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Darawad, 2023).  

De acuerdo con Ozamiz-Etxebarria et al. (2020) el personal de salud suele sufrir 

episodios de estrés, ansiedad, depresión, temor, entre otras, ya que, en lo largo de su vida laboral, 

hay muchos casos que impactan de manera diferente a cada profesional; y algunas veces puede 

afectar la capacidad del profesional al momento de tomar decisiones, al brindar atención al 

paciente, o simplemente organizarse para su turno.  

En los hospitales, se ven muchas situaciones que incrementan el estrés laboral en el 

personal enfermero, el compañerismo es una de ellas, el accionar de los directivos como las malas 

decisiones al designarte un turno extra, la sobrecarga laboral, lo que genera que el profesional 

trabaje bajo ansiedad y estrés, tratando de dar todo de si y no perjudicar al paciente (Bautista et al., 

2020). 

Al momento en que el profesional de enfermería realiza sus labores, es importante ver las 

condiciones en cómo se hace; en los países en desarrollo es muy normal que las condiciones no 

sean las adecuadas, lo que logra que el profesional tenga niveles altos de agotamiento, 

frustración y estrés; y con el tiempo el profesional llega a un cansancio; por consiguiente, a un 

abandono de la profesión; estas condiciones logran afectar el bienestar del profesional y también 

la atención que se brinda al paciente (Carrasco, 2022).  

Factores que Generan Estrés.  

Factores Biológicos. Están relacionados con la respuesta fisiológica del cuerpo, siendo 

estas amenazantes; el estrés va a activar el sistema nervioso autónomo, aumentando así la FC, 

PA, liberará cortisol y adrenalina; el exceso de estos, provoca desequilibrios hormonales y afecta 

negativamente al ánimo y algunas funciones metabólicas; en caso de un estrés crónico, el sistema 

inmunológico se volverá débil, logrando que seamos vulnerables a enfermedades (Schultz et al., 
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2022).  

Factores Psicológicos. Suelen estar relacionados con la percepción y la interpretación de 

algunas situaciones, problemas familiares, financieros y laborales, causan que uno tenga falta de 

control, lo que ocasiona que todo se salga de las manos, se genere ansiedad, que exista una 

autocrítica y que seamos perfeccionistas; la manera en que la persona percibe y maneja el estrés 

de su entorno genera demasiada influencia (Calderón & Rivas, 2021).  

Sintomatología del Estrés Laboral. En el entorno laboral de los hospitales, es normal el 

estrés laboral, esto se debe a que existe una alta demanda de pacientes en la atención por parte 

del profesional de enfermería, además de la sobrecarga de trabajo, la presión por salvar la vida de 

un paciente crítico, las jornadas laborales extras y extensas, y el ambiente laboral; esos factores, 

afectan a la salud emocional y física del profesional, llevándolo al agotamiento, frustración, 

ansiedad y estrés; si no se afronta con un manejo de manera correcta, impactará negativamente 

en el bienestar y en calidad de la atención que se brinda en el hospital (Mendoza & González, 

2020). 

A Nivel Cognitivo. Se refiere a las situaciones estresantes que afectan a la concentración, 

memoria y en las decisiones que pueda tomar; también, disminuye la calidad del trabajo, ya que 

no permite que se realicen tareas complejas; aumentando los pensamientos repetitivos y 

estresantes que interfieren en el rendimiento cognitivo y el poder de pensar claramente (Carreño-

Moreno et al., 2021). 

A Nivel Fisiológico. Son las respuestas del cuerpo ante situaciones estresantes, y el 

cuerpo activa el SNS lo que libera adrenalina y cortisol; lo que lleva a que los músculos se tensen 

y el cuerpo entre a un estado de alerta; lo que a su vez afecta en la salud con dolores de cabeza, 

tensión muscular, dificultad para respirar, enfermedades cardiovasculares, problemas de salud 
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mental y digestivos (Cota et al., 2024).  

A Nivel Psicológico. Se refiere a los efectos mentales y emocionales causados por 

situaciones estresantes, que pueden causar irritabilidad, ansiedad, dificultad para concentrarse, y 

tensión constante; también incluye tener muchas preocupaciones, confusión, no poder tomar 

decisiones y no tener el control; puede generar adicciones al alcohol, drogas y tabaco; si no es 

tratado oportunamente, llevara al agotamiento emocional y a problemas de salud mental (Hakima 

et al., 2023). 

Clasificación del Estrés. 

Según sus Efectos.  

Eustrés. Es una respuesta del organismo frente a situaciones, que son desafíos 

estimulantes, pero no una amenaza; es un estrés positivo ya que es beneficioso y motivador, ya 

que ayuda al rendimiento, a que uno se mantenga enfocado, y se enfrente a nuevas cosas; 

normalmente, se observa este estrés cuando estamos alcanzando metas personales, superando 

problemas; aumenta la energía, la concentración y la productividad (Sucasaca Mamani, 2022). 

Distrés. Ocurre cuando una persona percibe situaciones abrumadoras, que están fuera de 

su alcance, generando reacciones dañinas; como tristeza, frustración, insomnio, en algunos casos 

trae enfermedades; a diferencia, del eustrés, este desmotiva, agota y va en decremento la calidad 

de vida de quienes experimentan este tipo de estrés; no permitiendo que la persona sea eficiente 

en sus labores o responsabilidades de día a día (Lara et al., 2023).  

Según el Tiempo de Duración. 

Estrés Agudo. Es una respuesta rápida del cuerpo frente a una situación desafiante, se 

activa en momentos de una discusión, una emergencia, dura poco tiempo, pero de alta intensidad, 

en este periodo el cortisol y la adrenalina se preparan para afrontar el reto; después de estar 
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estimulado por esas pequeñas dosis, de pasar el reto, todo baja y el cuerpo regresa al estado 

normal (Reyes-López et al., 2021).  

Estrés Crónico. Es un tipo de estrés que está presente por mucho tiempo, se da cuando la 

persona está en constante cercanía con algún factor estresante, ya sea en el trabajo o en la 

familia, al ser constante no tiene ningún descanso, lo que ocasiona dolores de cabeza, ansiedad, 

insomnio; a comparación del agudo, el crónico es más letal y perjudicial ya que sus síntomas 

atacan a largo plazo (Cortes, 2022).  

Según el Contexto en el que se Presenta. 

El estrés en el Trabajo. Es la respuesta emocional y física a las demandas que se 

presentan en el entorno laboral, surge por una carga excesiva, conflictos en el ambiente laboral, 

inseguridad del lugar; tiene efectos en los problemas físicos y su impacto en la salud mental del 

trabajador; además, en la digestión y problemas del corazón; dichos problemas, pueden ocasionar 

ausentismos y afectar las labores en el lugar del trabajo; por eso es importante que se tome 

medidas para afrontar adecuadamente el estrés (Huaman Ayala, 2021).   

El Estrés Cotidiano. Es el estrés que se experimenta diario, debido a la rutina, se asocia a 

las tareas o situaciones que no son intensas, pero que generan tensión; como el tráfico, 

responsabilidades económicas, laborales, familiares; al ser de corta duración es fácil de 

equilibrar, y buscar maneras de lidiar con eso, practicar ejercicios de relajación o tener descansos 

en el día (Revelo & Suárez, 2024).   

Dimensiones del Estrés Laboral. Maslach y Jackson (1986) propusieron tres 

dimensiones: 

Agotamiento Emocional. Es una de las dimensiones destacadas del síndrome de Burnout, 

en la cual uno experimenta una sensación de fatiga, emocional y física; ocurre cuando una 



20 

 

persona está muy abrumada por problemas familiares, laborales, entre otras; en este agotamiento 

la persona se siente sin energía, desmotivada, incapaz de realizar alguna tarea; ya que el tipo 

emocional, genera que nos desconectemos de las motivaciones y el control que podemos tener en 

las cosas (Koksal & Mert, 2024).   

Realización Personal. Se encuentra vinculada a la satisfacción, puede ser de un logró, 

personal o laboral; esa sensación nos da la confianza de que nosotros somos competentes, 

valiosos y eficaces cuando se trata de lograr algo que creemos; y al lograr una meta se puede 

sentir que la vida tiene sentido, que el esfuerzo dado es reconocido y valorado, lo que llena de 

valentía y se aprecia lo que es realizarse como persona (Linares & Guedez, 2021).  

Despersonalización. Esta última dimensión, es la actitud donde existe un desapego 

emocional, lo que actúa como defensa al nivel del estrés que existe en el cuerpo. Se puede decir 

que en este estado uno observa a las demás personas como objetos, que no sirven para nada; y se 

comienza a actuar de mala manera, existen las faltas de respeto, actitud cínica e indiferente, a lo 

largo del tiempo se va perdiendo la empatía al momento de interactuar con otras personas 

(Yupari-Azabache et al., 2022).  

Las dimensiones son elementos importantes en el S.B. ya que hablamos de un 

agotamiento extremo que afectando a la salud mental y a su vez a la física; puede ocurrir por 

demandas diariamente, y la persona no es capaz de manejarlo; por lo tanto, es importante 

encontrar alguna estrategia que ayude a liberar el estrés y tener el descanso adecuado para la 

salud (Esquerdo, 2020).   

El estrés producido por el trabajo, más conocido como estrés laboral, es un síntoma que 

se produce por estresores que están constantemente en el organismo; y se mide en tres 

dimensiones; necesidades percibidas, evaluaciones cognitivas y recursos para gestionar la 
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situación (Esquerdo, 2020).  Este genera reacciones emocionales, conductuales y físicas; y a su 

vez produce síntomas somáticos; el estrés es el resultado de la percepción del entorno y la 

persona, en el cual se genera un desequilibrio y es difícil de encontrar la manera de enfrentarlo 

(Alvarado, 2023).   

El estrés es intensificado por diferentes estresores, ya sea por la interacción interpersonal 

con otros profesionales, las condiciones organizacionales, y algunos aspectos psicológicos; estos 

están muy relacionados con el desempeño y la calidad de atención que puedan dar, ya que los 

estímulos estresores afectan emocionalmente; y en lo que respecta, en las enfermeras el estrés 

laboral se origina por el entorno, donde existe una alta demanda, que supera su capacidad de 

respuesta como trabajador, lo que causa que se agoten y cansen, antes de terminar el turno 

(Hinojosa et al., 2020). 

Por otro lado, la enfermería es un trabajo altamente intenso con respecto al estrés dentro 

del sector salud; ya que están en contacto con los familiares y pacientes, exigiéndole más 

desgaste físico y psicológico; esa carga llega a agotar y generar mucho estrés, contribuyendo a 

que se desarrolle en síndrome de Burnout (Trujillo-Ramirez & Quispe-Arana, 2021).  

En la labor de enfermería la carga mental es la principal, lo que afecta al bienestar del 

profesional; cuando el estrés supera un límite, comienza a producir consecuencias negativas, en 

el sistema nervioso simpático y el eje hipotálamo-hipófisis-suprarrenal; y el cuerpo comienza a 

actuar en defensa ante esas amenazas; al convertirse en crónicas ocasiona nerviosismo, ansiedad, 

insomnio, enfermedades psicológicas, trastornos cognitivos, depresión y en algunos casos el 

suicidio; por consiguiente, el estrés laboral puede tener un impacto en la salud mental y física, 

afectando la calidad de vida y el rendimiento laboral (Barrera-Pintado & Baculima-Suarez, 

2024).  
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El control y la reducción del estrés es muy importante, en los últimos años el profesional 

de salud ha recurrido al apoyo social, y normalmente es la ayuda profesional de un psicólogo, 

pero también la ayuda emocional que brinda la familia, los amigos y compañeros de trabajo; en 

ese sentido, es esencial mejorar la adaptación al entorno y el manejo del estrés, para aumentar la 

calidad de cuidado y atención al paciente; es bueno desarrollar habilidades de comunicación, y 

técnicas para solucionar problemas es necesario para conservar la salud mental del profesional y 

de cualquier persona que este bajo un estrés crónico; por último, se recomienda, que el 

afrontamiento debe ser personal, ya que cada individuo es diferente y necesita ser tratado de 

manera personalizada; por eso el profesional de apoyo debe estar capacitado para brindar y 

ofrecer beneficios que ayuden al usuario a superar el estrés (Velepucha et al., 2024).  

Desempeño Laboral   

Está definido como “el resultado de la dedicación, habilidades y esfuerzo tanto individual 

como colectivo, el cual puede medirse para evaluar lo alcanzado, ya sea de forma positiva o 

negativa”; este proceso de medición permite identificar áreas de mejora y detectar posibles 

problemas que afecten el rendimiento; y la clave para un buen desempeño radica en un 

comportamiento adecuado del personal, apoyado por las estrategias implementadas por los jefes 

de área y la colaboración activa de todo el equipo; de esta manera, se asegura un rendimiento 

óptimo, trabajando de manera coordinada hacia el logro de un objetivo común (Pantoja, 2024).   

De acuerdo con Hancco et al. (2021), el desempeño laboral puede definirse como “el 

grado en que un empleado satisface los requisitos y expectativas de su puesto de trabajo”; 

además, se sostiene que la evaluación del desempeño constituye un proceso clave para reducir la 

incertidumbre respecto a los resultados obtenidos; de este modo, el desempeño laboral se 

relaciona con la habilidad de los empleados para llevar a cabo sus tareas de manera efectiva 
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dentro de una organización, con el propósito de cumplir los objetivos fijados a través de la 

aplicación de estrategias previamente establecidas. 

Funciones Laborales del Enfermero. Las funciones fundamentales del profesional de 

enfermería incluyen la protección y promoción de la salud, asegurando el entorno de trabajo, así 

como la realización de investigaciones, la participación en la formulación de políticas de salud y 

en la gestión de pacientes y los sistemas de salud en los que se insertan; además, abarca la 

atención directa al paciente, brindando acompañamiento y realizando todas las actividades 

relacionadas con el cuidado del paciente, con el objetivo de mejorar su salud y bienestar (Potter 

et al., 2023). 

Según Donabedian, la calidad de la atención sanitaria se evalúa a través de tres 

componentes fundamentales, los cuales son: 

El componente técnico se refiere al conjunto de elementos que integran el proceso de 

atención en los servicios de salud, incluyendo tanto los avances científicos como la habilidad de 

los profesionales; estos aspectos están inmersos dentro de las sub categorías de eficiencia, 

competencia profesional, eficacia, continuidad, accesibilidad y aceptabilidad (Lino-Villacreses 

et al., 2023).  

El componente interpersonal referido como la dinámica que se establece entre el 

profesional de la salud y el paciente, enfocándose en el nivel de interacción y la comunicación 

que deben mantener; este aspecto busca fomentar un ambiente de respeto, generar confianza y 

empatía, donde la información proporcionada al paciente sea clara y veraz, contribuyendo a una 

relación más efectiva y constructiva en el ámbito sanitario (La Torre et al., 2023). 

El componente del entorno (confort) hace referencia a las condiciones que favorecen el 

bienestar y la comodidad dentro del centro de salud, creando un ambiente en el que el paciente se 
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sienta relajado y a gusto mientras recibe atención médica (Henao-Castaño et al., 2022).    

Es fundamental destacar que las intervenciones de enfermería serán efectivas cuando se 

logre un desarrollo equilibrado de todas las dimensiones previamente mencionadas. Esto implica 

que los pacientes que ingresen a los hospitales, especialmente en áreas críticas como urgencias, 

deben ser atendidos con amabilidad y recibir una educación apropiada, así como una orientación 

clara y precisa durante el tratamiento de sus condiciones de salud (Dois, 2023).  

Dimensiones del Desempeño Asistencial de Enfermería. 

Calidad del Trabajo. El concepto de calidad del trabajo surge con la creación del término 

"trabajo decente" por la Organización Internacional del Trabajo (OIT), el cual describe un 

empleo productivo que se ejerce bajo condiciones de libertad, equidad, seguridad y dignidad; 

este tipo de trabajo está protegido por los derechos laborales, garantizando una remuneración 

adecuada y acceso a una adecuada protección social; en este contexto, la calidad del empleo está 

referido a las condiciones laborales físicas y económicas, así como estos empleos responden a las 

capacidades y aspiraciones de los trabajadores en un ambiente que respeta su libertad; además, la 

calidad del empleo depende de las normativas legales que salvaguardan a los empleados y 

aseguran que las relaciones laborales sean justas y equitativas (Salazar et al., 2023).  

Responsabilidad. De acuerdo con los autores, la responsabilidad es un concepto 

fundamental que ha sido ampliamente entendido a lo largo del tiempo como la capacidad de 

cumplir con las tareas asignadas, de manera que no interfiera con otros aspectos importantes de 

la vida, la familia como el estudio; este valor no solo implica cumplir de manera correcta con lo 

que se debe hacer, sino también reconocer el impacto de nuestras acciones en los demás y en el 

entorno (García & Montoya, 2023a).  

Además, en un contexto social, la responsabilidad se extiende más allá del ámbito 
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personal, ya que una sociedad verdaderamente responsable es aquella que asume un compromiso 

colectivo, donde cada miembro contribuye al bienestar común y al desarrollo integral del grupo; 

en ese sentido, la responsabilidad no es solo un acto individual, sino un principio social que se 

refleja en el comportamiento hacia los otros, ya sea en el ámbito educativo, laboral o en 

cualquier otro entorno compartido (García & Montoya, 2023b).  

Trabajo en Equipo. Según Ube-Ronquillo (2024) se define como una estrategia 

significativa dentro de un proceso colaborativo, en el que un grupo de individuos con diversas 

habilidades y conocimientos interactúan de manera dinámica y adaptativa para alcanzar una meta 

común; además, de coordinar esfuerzos y generar sinergias que permitan superar desafíos de 

forma colectiva, promoviendo la diversidad de perspectivas; además, el trabajo en equipo 

requiere una comunicación efectiva y un liderazgo que guíe las acciones del grupo, asegurando 

que los miembros se coordinen y se apoyen mutuamente; de este modo, se fomenta un ambiente 

de confianza y respeto, donde cada miembro puede contribuir con su máximo potencial, lo que a 

su vez potencia el rendimiento global del equipo. 

Compromiso Institucional. El compromiso institucional, es el vínculo emocional y 

psicológico que un trabajador establece con su institución laboral, el cual se ve influenciado por 

su identificación con los objetivos y valores de la empresa; este compromiso genera un sentido 

de pertenencia y lealtad, lo que motiva al empleado a esforzarse por cumplir con su 

responsabilidad y la contribución al éxito de la organización; además, el compromiso 

institucional está determinado por los costos percibidos por el trabajador al abandonar la empresa 

y la obligación interna que siente de permanecer en ella; por lo tanto, un alto nivel de 

compromiso contribuye a un mayor rendimiento, ya que el empleado se siente motivado a 

cumplir con los objetivos organizacionales y mantener una relación estable y productiva con la 
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empresa (Frescas et al., 2024). 

Bases Teóricas  

El presente estudio se basa en la teoría de Betty Neuman, precursora en el campo de la 

salud mental, cuyo modelo fue publicado en 1972; su enfoque se centra principalmente en cómo 

las reacciones ante el estrés influyen en la promoción de la salud; igualmente, en su modelo, la 

persona es vista como un "sistema abierto" interactuando con su entorno con el fin de lograr un 

equilibrio y armonía entre los aspectos internos y externos del ambiente (Coavas-Martínez et al., 

2023).   

Neuman presentar el modelo de los sistemas se enfoca principalmente en el bienestar y en 

una visión holística del paciente; dicho modelo está basado en principios de la teoría Gestalt y 

hace la descripción de la homeostasis de que un organismo mediante un proceso mantiene el 

equilibrio, lo que a su vez promueve la salud; además, aborda el estrés, centrándose en cómo 

reducirlo; Betty Neuman adopta la definición de Selye sobre el estrés, que lo describe como la 

respuesta no específica del cuerpo ante cualquier tipo de demanda (Godoy, 2023).  

Por lo tanto, el principal objetivo de la intervención de enfermería está en la labor de 

reducción de los factores generadoras de tensión en los pacientes, así como la presencia de 

situaciones adversas que impactan y afectan el funcionamiento óptimo de las personas (Del 

Valle, 2021).  

Conceptos básicos del Modelo de Sistemas de Betty Neuman  

Visión Holística. Se presentó como un sistema dinámico y abierto, con el propósito de 

proporcionar atención al paciente, al usuario de salud; originalmente, fue diseñado como una 

herramienta centrada en promover la integración de los aspectos fundamentales de la enfermería, 

teniendo en cuenta también la relación del usuario con su entorno (Dias et al., 2021).  
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Sistema cliente: está integrado en las interacciones diarias dentro de su entorno laboral, 

experimentando procesos de adaptación que le permiten cubrir sus necesidades; durante estos 

procesos, pueden surgir momentos de inestabilidad, especialmente cuando factores estresantes 

afectan sus defensas; es en esos momentos cuando el sistema recurre a recursos de afrontamiento 

para hacerles frente (Yanez, 2024). 

Estructura Básica del Cliente. El usuario se considera un sistema compuesto por una 

estructura central, que incluye factores comunes a todos los seres vivos, como 36 características 

genéticas, entre las cuales se encuentran la temperatura y los patrones de respuesta, entre otros 

(Hernández, 2024).   

Definición de Términos  

Agotamiento emocional laboral: Se entiende como un agotamiento físico y mental, o una 

combinación de ambos, vinculado al síndrome de burnout, el cual impacta de manera 

significativa en las emociones y el comportamiento del trabajador (Cabrera-Pomasqui & Juna, 

2024).  

Desempeño: El desempeño refleja los resultados entregados a partir de la dedicación, 

habilidades y el esfuerzo, ya sea individual o colectivo, y puede ser evaluado para observar lo 

logrado, considerando si es positivo o negativo (Cajo & Paz, 2024).  

Desempeño Laboral: se define como la actuación de las personas que cumplen con su 

jornada laboral dentro de una empresa pública o privada con o sin fines de lucro, satisfaciendo 

las expectativas y necesidades de la organización de forma eficiente y efectiva, cumpliendo con 

sus responsabilidades y logrando los objetivos establecidos según los parámetros de la 

organización (Barrera et al., 2024).  

Despersonalización: referido al proceso que una persona pierde su sentido de identidad o 
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esencia, sintiéndose desconectada de su propio ser; este fenómeno puede implicar que el 

individuo se perciba a sí mismo de manera ajena o incluso como un objeto, perdiendo la 

conexión con sus emociones y características personales (Cabrera & Colina, 2023). 

Estrés laboral: es un fenómeno vinculado a diversos factores de riesgo psicosocial que 

impactando de manera negativa en la salud de los empleados (Bellido et al., 2021).  

Realización personal: según lo señalado por Maslow en 1972, la autorrealización 

representa el nivel más alto de las aspiraciones humanas; esto implica que las actividades que se 

realizan con un profundo compromiso, inmersión y placer realizando un desempeño que es un 

papel clave en el logro de la realización personal (Schmidt et al., 2022).  

Profesional del Enfermería: es una profesión centrada en el cuidado, enfocada en las 

relaciones humanas, que busca apoyar el autocuidado mediante la promoción de la salud, la 

prevención de enfermedades y la atención a aquellos que requieren asistencia (Andrade-Pizarro 

et al., 2023).  

Desempeño asistencial: está referido a la eficacia con la que una persona cumple las 

funciones y la responsabilidad asignadas en su rol profesional; este concepto evalúa cómo la 

persona ha evolucionado en su práctica, tomando en cuenta tanto el cumplimiento de metas 

específicas relacionadas con el período de evaluación como el desarrollo de habilidades y 

características propias de su perfil; además, involucra el grado de alineación con las necesidades 

individuales del profesional, garantizando que su desempeño esté en consonancia con los 

objetivos establecidos (Cervantes, 2024).  

  



29 

 

Capítulo III 

Metodología 

Descripción del Lugar de Ejecución 

El estudio se realizará el Servicio de Gineco Obstetricia de un Hospital  Regional  de  

Cajamarca,  ubicado en la ciudad y región de Cajamarca, el hospital cuenta con más de 46 

especialidades, por ser una institución de salud de Categoría II-2, donde se realizan cirugías 

cardiovasculares, intervención cardiológicas, dermatológicas, traumatológicas; en el primer nivel 

presta atención: administrativas y consultorios externos, segundo nivel emergencias y en el tercer 

nivel se ubica centro quirúrgico,  centro obstétrico, UCI, UCI Intermedio, UCI Neonatal y 

Neonatología; quinto nivel se ubica la Hospitalización en  Medicina, Pediatría, Gineco 

Obstetricia  y Cirugía; además dos servicios oncología y la unidad de hemodiálisis. 

La investigación se realizará en el servicio de ginecobstetricia, atiende a pacientes 

embarazadas y partos cuenta con personal multidisciplinario altamente capacitado: el estudio se 

ejecutará durante los meses de junio a agosto del 2025. 

Población y Muestra 

Población 

La población es el “Conjunto de individuos en los cuales puede presentarse determinada 

característica susceptible de ser estudiada” (Vizcaíno et al., 2023). En el presente estudio la 

población estará conformada por 60 profesionales de enfermería que cumplen sus funciones 

laborales en el servicio de Ginecoobstetricia del hospital regional docente de Cajamarca. 

Muestra 

Estará compuesta por el total de la población que son 60 profesionales de enfermería que 

laboran en el servicio ginecoobstetricia el hospital de Cajamarca; será de tipo censal.  
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Criterios de Inclusión y Exclusión. 

Criterio de Inclusión. 

✓ Profesionales enfermeros que acepten su participación mediante la firma del 

consentimiento informado. 

✓ Profesionales enfermeras con contrato vigente con tiempo laboral desde más de dos 

meses en el Servicio de Ginecobstetricia. 

Criterios de Exclusión. 

✓ Profesionales Enfermeras que cumplen labores administrativas. 

✓ Enfermera que estén con licencia o estén de vacaciones. 

✓ Profesionales enfermeras que no laboren en el servicio de ginecobstetricia. 

Tipo y Diseño de Investigación 

En el presente estudio, el tipo básica y de enfoque cuantitativo, puesto que los datos 

tendrán un tratamiento de tipo numérico y se sustentará mediante el uso de la estadística para el 

procesamiento, como la prueba de hipótesis de los objetivos del estudio (Sánchez & Murillo, 

2021). Además, será un estudio de nivel descriptivo; porque se realizará una descripción de una 

realidad del fenómeno a estudiar (Losada et al., 2022). Igualmente, la investigación se realizará, 

bajo el diseño no experimental; puesto que no existirá la manipulación de las variables, sin 

intervención por parte de la investigadora, el fenómeno del estudio se evaluará en su estado 

natural y de corte transversal, la recolección de datos se realizará en un solo determinado 

momento (Arias-Gonzales & Covinos, 2021). Y finalmente, será de nivel correlacional, puesto 

que se buscará la existencia de asociación entre las variables de estrés laboral y desempeño 

laboral en los profesionales de enfermería (Losada et al., 2022).   
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Formulación de Hipótesis 

Hipótesis General 

Ha: Existe relación significativa entre estrés laboral y desempeño laboral de las enfermeras 

del Servicio de Ginecoobstetricia del hospital regional docente de Cajamarca, 2025. 

H0: No existe relación significativa entre estrés laboral y desempeño laboral de las 

enfermeras del Servicio de Ginecoobstetricia del hospital regional docente de Cajamarca, 2025. 

Hipótesis Específicas 

Ha: Existe relación significativa entre el estrés laboral en su dimensión de Agotamiento 

Emocional y el desempeño laboral de las enfermeras del Servicio de Ginecoobstetricia del 

hospital regional docente de Cajamarca. 

H0: No existe relación significativa entre el estrés laboral en su dimensión de 

Agotamiento Emocional y el desempeño laboral de las enfermeras del Servicio de 

Ginecoobstetricia del hospital regional docente de Cajamarca. 

Ha: Existe relación significativa entre el estrés laboral en su dimensión de Realización 

Personal y el desempeño laboral de las enfermeras del Servicio de Ginecoobstetricia del hospital 

regional docente de Cajamarca. 

H0: No existe relación significativa entre el estrés laboral en su dimensión de Realización 

Personal y el desempeño laboral de las enfermeras del Servicio de Ginecoobstetricia del hospital 

regional docente de Cajamarca. 

Ha: Existe relación significativa entre el estrés laboral en su dimensión 

Despersonalización y el desempeño laboral de las enfermeras del Servicio de Ginecoobstetricia 

del hospital regional docente de Cajamarca. 
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H0: No existe relación significativa entre el estrés laboral en su dimensión 

Despersonalización y el desempeño laboral de las enfermeras del Servicio de Ginecoobstetricia 

del hospital regional docente de Cajamarca. 

 

Identificación de variables  

Variable 1: Estrés laboral.  

Variable 2: Desempeño laboral. 
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Matriz de Operacionalización de Variables 

Tabla 1 

Operacionalización de variables 

Variable Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores 
Escala de 

medición 

Variable: 1 

 

Estrés laboral 

 

 

 

 

Se define como: 

“el ¨conjunto de 

reacciones cognitivas, 

conductuales, 

emocionales y 

fisiológicas que 

experimenta un trabajador 

como respuesta a 

determinados aspectos 

adversos o nocivos que se 

relacionan directamente 

con el contenido, entorno 

o la organización del 

trabajo” (Caicedo et al., 

2023).  

 

El personal de enfermería, 

en su entorno laboral 

enfrenta una situación de 

presión por la demanda de 

las atenciones y la carga de 

trabajo. El estrés será 

medido en tres dimensiones:  

Para la evaluación final, los 

niveles de estrés laboral 

serán categorizados en bajo, 

moderado y severo, de 

acuerdo con los puntajes 

obtenidos en la aplicación 

del instrumento de medida.: 

Intervalos: 

 • Leve: [22- 59]  

• Moderado: [60-96] 

 • Severo [97-132] 

Agotamiento  

Emocional 

 

 

 

Realización  

Personal 

 

 

 

 

 

 

Despersonalización 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Cansancio  

- Desgaste físico 

 

- Desgaste 

intelectual 

- Necesidad de 

crecer 

- Necesidad de 

capacitación continua 

- Responsabilidad 

en el trabajo 

- Necesidad de 

relación armoniosa  

- Compromiso 

personal 

- Compromiso 

familiar 

- Compromiso 

institucional 

 

 

 

 

 

Ordinal 

 

Valoración 

de ítems: 

-Nunca=0 

-Algunas 

veces al 

año=1 

-Algunas 

veces al 

mes=2 

-Una vez al 

mes=2 

-Algunas 

veces a la 

semana=4 

-Una vez a la 

semana=5 

-Todos los 

días=6 
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Variable 
Definición 

conceptual 
Definición operacional Dimensiones Indicadores 

Escala de 

medición 
 

Variable 2: 

 

Desempeño 

laboral de las 

enfermeras 
 

El desempeño 

laboral, “es el 

conjunto de acciones 

que se realizan de 

manera eficiente 

respecto al capital 

humano en 

cumplimiento con las 

metas establecidas 

por las 

organizaciones, la 

cual cumple un rol 

importante en 

función a sus 

capacidades, 

habilidades y 

destrezas laborales” 

(Ticahuanca-

Sandoval & Mamani-

Palacios, 2021). 

Referido al rendimiento 

de cada miembro de una 

institución de salud, 

puede tener variantes, 

que afecten el 

desempeño, y por ende 

menguando en algún 

punto, en vista de que el 

estrés excesivo interfiere 

en el desempeño del 

personal asistencial.  

Se evaluarán las 

Dimensiones: Calidad 

del trabajo, 

Responsabilidad, 

Trabajo en equipo y 

Compromiso 

institucional. 

La evaluación de la 

variable será de la 

siguiente manera: 

Intervalos: 

• Deficiente: [31- 62] 

• Regular: [63-93] 

• Bueno: [94-124] 

• Excelente: [125-155] 
 

Calidad del 

trabajo 

 

 

 

 

 

 

 

Responsabilidad 

 

 

 

 

 

 

 

 

Trabajo en equipo 

 

 

 

 

 

 

 

Compromiso 

institucional 

- Sin errores: Entrega 

- Cumplir objetivos con 

iniciativa 

- Trabajo ordenado 

- Cumple plazos 

- Innovación 

- Trabajo metódico 

- Anticipación 

 

- Asumir consecuencias 

- Comunicación con superior 

- Transparencia 

- Autonomía : Resuelve 

- Reacción calmada 

- Solución a problemas 

- Uso de tecnología 

- Disposición 

- Aporta mejoras 

- Apoyo en tareas extras. 

- Conocimiento institucional 

- Respeto y colaboración 

- Resolución de conflictos 

- Comunicación de cambios 

- Clima laboral positivo. 

-  
- Resolución de dudas 

- Respeto hacia los usuarios 

- Respeto a superiores 

- Respeto entre colegas 

- Valoración de ideas. 

 

Ordinal 

 

 

Valoración de los 

ítems: 

 

-Nunca=(1) 

-Casi Nunca=(2) 

-Algunas 

veces=(3) 

-Casi siempre=(4) 

-Siempre=(5) 
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Técnica e Instrumentos de Recolección de Datos  

Técnica 

En el presente estudio, la técnica a utilizar para las dos variables será la encuesta. 

Instrumento 

Como instrumento que se utilizará en el presente estudio será el cuestionario para la 

variable estrés laboral y una “Ficha de observación” para medir el desempeño laboral. 

Instrumento 1: el instrumento que se va emplear en el presente estudio de la primera 

variable será: el cuestionario denominado “Escala de Maslach Burnout Inventory (MBI)”, el cual 

fue elaborado por Maslach y Jackson en 1981,  conformada por 22 ítems divididos en tres 

dimensiones (agotamiento emocional, despersonalización y realización personal), que evalúa el 

estrés en el profesional enfermero, con cinco opciones de respuesta tipo Likert de 0= nunca a 6= 

todos los días; a mayor puntuación, mayor estrés tendrá;  

En el Perú dicho instrumento fue utilizado por Kelly Liseth Albinacorta Rivera, en un 

estudio en un hospital de Lima aplicado al personal de enfermería en el 2017 (Albinacorta, 

2017). Además, otro autor que utilizó fue por  Carmiña Octavia Trujillo Ramírez y Abdel 

Crisanto Quispe Arana, en el 2021, en Lima, en un estudio con la finalidad de “determinar el 

nivel de estrés laboral en personal de enfermería” (Trujillo-Ramirez & Quispe-Arana, 2021). La 

valoración final de la variable Estrés será evaluado de la siguiente manera: estrés Leve: (22- 59); 

Moderado: (60-96) y estrés Severo (97-132) puntos, que tuvo una validez de calificación de 

jueces como “Adecuado”, y confiabilidad se obtuvo como resultado  un  Alfa  de  Cronbach  

0,728  con  escala  ordinal  politómica. 

El Instrumento 2 es la “Ficha de observación del desempeño laboral en el personal de 

enfermería”, de la autora  Olga Cecilia Rojas Rosales en el 2019, realizado un estudio en Lima, 
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que tuvo una validez por juicio de expertos con calificación de “Aplicable”  y confiabilidad de 

0.868 de alfa de Cronbach, que consta de 31 enunciados, divididos en cuatro dimensiones: 

Dimensión Calidad del trabajo, que será medidos por los ítems (1 al 11); Demisión de 

Responsabilidad: que serán medidos por los ítems (del 12 al 16); Dimensión Trabajo en equipo 

(Rojas, 2019). Los ítems que medirán son (17 al 25) y la Dimensión de Compromiso 

institucional: que serán medidas por los ítems (del 26 al 31), la valoración de los ítems es: 

Nunca=1 punto; Casi Nunca=2 puntos; Algunas veces=3 puntos, Casi Siempre=4 puntos y Casi 

Siempre=5 puntos. Y la valoración final de la variable desempeño asistencial será: desempeño 

Nivel Deficiente: (31 al 62); Nivel Regular: [63 al 93; Nivel Bueno: (94 al 24) puntos y Nivel 

Excelente: (125-155) puntos. 

Validez. La validez de los instrumentos para el presente estudio, fueron obtenidos 

mediante la opinión del juicio de expertos en la cual participaron  5 jueces (4 licenciadas 

especialista y 1 Licenciada especialista en Obstetricia), con 10 años de experiencia en promedio, 

en donde se solicitó la evaluación de los criterios del constructo del contenido de los ítems de 

cada instrumento, una vez recabado los informes de los jueces, se tabuló dichas evaluaciones en 

un formato para determinar ala índice de validez de V de Aiken, y la consolidación de 

evaluación final de los instrumentos, fueron: para el instrumento de estrés laboral fue de 1,000 

coeficiente de validez, lo cual indica un alto índice de validez, válido para su aplicación. 

La validez para el instrumento de desempeño asistencial de enfermería, se obtuvo un 

índice mediante el formato V de Aiken de 1,000 coeficiente de validez, también obteniendo un 

nivel aceptable de validez, siendo un nivel aceptable para su aplicación. 

Confiabilidad. La confiabilidad de los instrumentos se obtuvo mediante la aplicación de 

una prueba piloto a una muestra de 15 participantes en otra población de similares características 
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al del estudio. Para el primer instrumento, según el procesamiento estadístico, se obtuvo un valor 

final del Alfa de Cronbach de 0,849 coeficiente de confiabilidad, lo que significa que se 

encuentra en un nivel aceptable y que el instrumento es confiable para la aplicación. 

Para el segundo instrumento “Ficha de observación del desempeño laboral”, por ser de 

escala de evaluación de tipo Likert, se obtuvo un valor final del Alfa de Cronbach de 0,905 

índice de confiabilidad, mostrando un nivel bueno de aceptabilidad y confiable para su 

aplicación. 

Proceso de Recolección de Datos 

Para la recolección de datos, primeramente se solicitará permiso, a la dirección de la 

institución de salud en donde se desarrollará el estudio, mediante un documento facilitado por la 

Unidad de Posgrado de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Peruana Unión; 

una vez obtenido el permiso correspondiente se realizará las coordinaciones con la jefa del 

Servicio de Ginecobstetricia para la aplicación de los instrumento y los horarios en que sea 

autorizado para no interrumpir la labor de las participantes; luego se expondrá los objetivos del 

estudio a las participantes del estudio, para ello se solicitará también la firma del consentimiento 

informado como señal de aceptación voluntaria en la encuesta. 

Procesamiento y Análisis de Datos 

Una vez recabado la información mediante la encuesta, se codificarán las variables, los 

mismos que se levantará en una base de datos en Microsoft Excel, Luego serán trasferidos al 

paquete estadístico IMB Estatistics SPSS v.29 para el procesamiento usando la estadística 

descriptiva, para el análisis de la descripción de las variables según los objetivos y la estadística 

inferencial para la prueba del hipótesis, se realizará la prueba de normalidad para determinar el 

comportamiento de las variables, según dicho resultados se utilizará la estadística Paramétrica o 
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No paramétrica para determinar la correlación de las variables. Los resultados se presentarán en 

tablas y frecuencias para una buena interpretación de los mismo. 

Consideraciones Éticas 

Toda la información proporcionada por las participantes tendrá un tratamiento anónimo, 

sin exponer las identidades por ninguna circunstancia. En ese sentido en presente estudio, 

tendiendo en consideración la firma del consentimiento informado de las participantes y también 

se desarrollará según los principios bioéticos de la investigación: principio de Autonomía, la 

beneficencia, la No maleficencia, así como el principio de justicia (Motezuma & Márquez 

Fernández, 2020): 

Principio de Autonomía 

Tiene su fundamento, sobre la base de que cada individuo, es única hasta en sus propias 

decisiones, que sus derechos deben ser preservado, y está en la capacidad de tomar su elección, 

haciendo uso de su autonomía (Ontano et al., 2021). Aquí entra a tallar la aplicación del 

consentimiento informado. 

Principio de Beneficencia 

Significa como “el acto de prevenir y evitar hacer el daño, de hacer el bien y otorgar 

beneficios; el deber de ayudar por encima de los propios intereses del investigador”; orientado 

hacia el bienestar de todos los participantes en el estudio (Ontano et al., 2021).  

Principio de No Maleficencia 

Significa de no hacer el daño por ningún motivo a los participantes sea por acción u 

omisión, el bienestar debe ser de manera individual o colectivo de no perjudicar bajo ninguna 

forma (Ontano et al., 2021).  
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Principio de Justicia 

Este principio aborda cuestiones de distribución justa de los recursos, asegurando que se 

asignen de manera equitativa y que se evite la discriminación, igualmente no debe existir en la 

elección de la muestra, que todos estén en las mismas condiciones de ser elegidos para ser 

participante (Cabezas et al., 2024).  
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Capítulo IV 

Administración del Proyecto de Investigación 

Cronograma de Ejecución 

 

Año y Mes 2024 2025 

Actividades Set Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago 

Elección del tema 

Planteamiento del problema 

            

Desarrollo del Marco 

teórico 

            

Búsqueda y revisión de los 

instrumentos 

            

Desarrollo del marco 

metodológico 

            

Validez y fiabilidad y 

aplicación de la prueba 

piloto 

            

Revisión de los 

dictaminadores 

            

Aprobación del proyecto             

Aplicación de los 

instrumentos 

            

Procesamiento y análisis de 

los resultados 

            

Discusión de los resultados             

Conclusiones y 

recomendaciones 

            

Presentación final del 

informe y sustentación 
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Presupuesto 

Recurso y materiales para la ejecución del estudio 

 

Recursos Cantidad Costo Unitarios Costo Total 

Recurso Humano 

Derecho de asesoría y 

graduación 

Estadístico 

Asesor Temático 

Recursos Materiales 

Lapiceros 

Faster 

Folder manilo 

Servicios 

Internet 

Fotocopias 

Impresiones 

Movilidad 

inscripción del Proyecto 

(Revisor) 

 

 

1 

6 horas 

7 horas 

 

50 

60 

60 

 

150 horas 

600 hojas 

460 hojas 

200 pasajes 

3 

 

 

 

60.00 x hora 

50.00 x hora 

 

0.5 

0.5 

0.5 

 

1.00 x 

hora 

0.10 

0.20 

2.00 

250.00 

 

1000.00 

 

360.00 

300.00 

 

25..0 

30..0 

30..0 

 

 

150.00 

60.00 

92.00 

400.00 

750.00 

TOTAL   3197.00 
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Apéndices 

Apéndice A: Instrumentos de recolección de datos 

“Escala Maslach Burnout Inventory” 

“Nivel del Estrés Laboral en las Enfermeras”. 

Estimado profesional de enfermería, tenga usted un cordial saludo, soy estudiante de enfermería 

de la Unidad de Posgrado de la Universidad Peruana Unión y estoy realizando un trabajo de 

investigación: “Estrés laboral y desempeño del personal de enfermería del servicio de 

Ginecobstetricia de un hospital nacional“ 

Por lo cual se solicita su colaboración para el presente cuestionario, que es de carácter anónimo y 

confidencial, será empleado única y exclusivamente en esta investigación por lo que se agradece, 

que sus repuestas sean en forma veraz. 

Para consolidar los objetivos que acompañen este estudio. Marque con claridad la opción elegida 

con la (X) o un aspa la respuesta que considere conveniente. Agradecemos anticipadamente el 

tiempo que nos brinde, así como su valiosa información. Gracias.  

I. DATOS GENERALES: 

1. Edad: ............... 

2. Sexo: Femenino: (…), Masculino: (...) 

 2. Tiempo de servicio: a) Menos de 5 años (…), b) 6 a 10 años (…), c) 11 a 15 años  (…) y d) 16 

a más años (…). 

3. Condición laboral: a) Nombrado (…), b) Contratada/o (…), c) Tercero (…). 

4. Nivel de Educación: Licenciada/o (..); Especialidad: (..); Maestría: (..); Doctor/a: (..) 

II. DATOS ESPECÍFICOS: 

Codificación del Inventario de Maslach Burnout Inventory 

Escala Valoración  

Nunca 0 

Algunas veces al año 1 

Algunas veces al mes 2 

Una vez al mes 3 

Algunas veces a la semana 4 

Una vez a la semana 5 

Todos los días 6 

  

Escriba el número que crea oportuno sobre la frecuencia con que siente los enunciados:   
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N° ENUNCIADOS 0 1 2 3 4 5 6 

 AGOTAMIENTO EMOCIONAL        

1 Me siento emocionalmente agotada(o) 

por mi Trabajo. 

       

2 Cuando termino mi jornada de trabajo me 

siento vacío(a) 

       

3 Cuando me levanto por la mañana y 

enfrento a otra jornada de trabajo me 

siento cansada(o). 

       

4 Siento que trabajar todo el día con 

personas me cansa 

       

5 Siento que el trabajo que realizo todos los 

días me cansa. 

       

6 Me siento frustrado(a) por mi trabajo        

7 Siento que dedico demasiado tiempo en 

mi trabajo. 

       

8 Siento que el trabajar en contacto directo 

con las personas me cansa. 

       

9 Me siento como si estuviera al límite de 

mis posibilidades 

       

 REALIZACIÓN PERSONAL        

10 Siento que puedo entablar relaciones con 

pacientes fácilmente 

       

11 Siento que trato con mucha eficacia los 

problemas de mis pacientes 

       

12 Siento que estoy influyendo 

positivamente en la vida de otras 

personas a través de mi trabajo. 

       

13 Me siento con mucha energía al realizar 

mi trabajo. 

       

14 Siento que puedo crear con facilidad un 

clima agradable con mis pacientes. 

       

15 Me siento estimulado(a) después de haber 

trabajado con mis pacientes. 

       

16 Creo que consigo muchas cosas valiosas 

en mi trabajo 

       

17 Siento que en mi trabajo los problemas 

emocionales son tratados de forma 

adecuada. 

       

 DESPERSONALIZACIÓN        

18 Siento que trato a algunos pacientes como 

si fueran objetos impersonales 

       

19 Siento que me he vuelto más duro(a) con 

la gente. 

       

20 Me preocupa que este trabajo me esté 

endureciendo emocionalmente. 

       

21 Siento que realmente no me importa lo 

que les ocurra a mis pacientes 

       

22 Me parece que los pacientes me culpan 

de sus problemas. 
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Instrumento 2 

CUESTIONARIO DE DESEMPEÑO LABORAL 

Nombre del instrumento: “Ficha de observación para medir el Desempeño Laboral de 

enfermería” 

Autor/es                         : Ministerio de Salud (MINSA) Perú. / Olga Cecilia Rojas Rosales año 

2019. 

Objetivo del instrumento: “Medir el Desempeño laboral de las enfermeras del Hospital Regional 

Docente de Cajamarca”. 

Alternativas de evaluación: 

SIEMPRE CASI 

SIEMPRE 

A Veces CASI 

NUNCA 

NUNCA 

5 4 3 2 1 

 

N° ÍTEMS 5 4 3 2 1 

 CALIDAD DEL TRABAJO      

1 Produce o realiza un trabajo sin errores      

2 Cumple con los objetivos de trabajo, demostrando iniciativa en 

la realización de actividades. 

     

3 Realiza un trabajo ordenado      

4 Realiza un trabajo en los tiempos establecidos.      

5 Tiene nuevas ideas y muestra originalidad a la hora de enfrentar 

o manejar situaciones de trabajo. 

     

6 Produce o realiza un trabajo metódico.      

7 Se anticipa a las necesidades o problemas futuros      

8 Va más allá de los requisitos exigidos para obtener un resultado 

mejor. 

     

9 Se muestra atenta al cambio, implementando nuevas 

metodologías de trabajo 

     

10 Demuestra interés por acceder a instancias de actualización de 

conocimientos de manera formal y aplica nuevos conocimientos 

en el ejercicio de sus funciones 

     

11 Puede trabajar independientemente.      

 RESPONSABILIDAD      

12 Asume con responsabilidad las consecuencias negativas de sus 

acciones, demostrando compromiso y deseos de mejorar. 

     

13 Mantiene a la Jefa encargada del servicio informada del 

progreso en el trabajo y de los problemas que puedan plantearse 

     

14 Transmite esta información oportunamente.      

15 Demuestra autonomía y resuelve oportunamente imprevistos al 

interior del servicio de ginecobstetricia. 

     

16 Reacciona eficientemente y de forma calmada frente a 

dificultades 

     

17 Es eficaz al afrontar situaciones y problemas infrecuentes      
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 TRABAJO EN EQUIPO      

18 Colabora con la implementación y utilización de tecnologías 

para optimizar procesos de trabajo dentro del servicio de 

ginecobstetricia 

     

19  Asume con agrado y demuestra buena disposición en la 

realización de trabajos y/o tareas encomendadas por sus 

superiores. 

     

20 Aporta ideas para mejorar procesos de trabajo dentro del 

servicio de ginecobstetricia  

     

21 Colabora con actividades extraordinarias a su función en el 

servicio. 

     

22 Conoce la Misión y Visión del servicio de ginecobstetricia.      

23 Colabora con otros armoniosamente sin considerar a la raza, 

religión, origen nacional, sexo, edad o minusvalías 

     

24 Resuelve de forma eficiente dificultades o situaciones 

conflictivas al interior del equipo de trabajo 

     

25 Informa y consulta oportunamente a su superior sobre cambios 

que los afecten directamente. 

     

26 Promueve un clima laboral positivo, propiciando adecuadas 

relaciones interpersonales y trabajo en equipo. 

     

 COMPROMISO INSTITUCIONAL      

27 Responde de forma clara y oportuna dudas de sus colegas de 

trabajo 

     

28 Demuestra respeto hacia los usuarios.      

29 Demuestra respeto a sus superiores.      

30 Demuestra respeto a sus colegas      

31 Valora y respeta las ideas de todo el equipo de trabajo      

 

GRACIAS POR SU COLABORACIÓN 
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Apéndice B: Validez de los instrumentos 

El cómputo global de los jueces fue obtenido bajo la siguiente fórmula de V de Aiken: 

 

 

Coeficiente de validez V de Aiken del instrumento "Escala Maslach Burnout Inventory” 

 

Coeficiente de validez V de Aiken del instrumento "Desempeño Laboral de Enfermería” 
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Formatos de Evaluación de los jueces 
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Apéndice C: Confiabilidad de los instrumentos (Incluir matriz de datos) 

Alfa de Cronbach Global de la Prueba piloto “Estrés laboral en enfermeros del servicio 

de Ginecobstetricia” 

 

Estadísticos de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,849 22 

 

 

 

Confiabilidad Variable “Desempeño Laboral” 

 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 15 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 15 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables 

del procedimiento. 

 

 

Alfa de Cronbach Global de la Prueba piloto “Desempeño Laboral de enfermería del servicio de 

Ginecoobstetricia” 

Estadísticos de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,905 31 
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Base de Datos de la Prueba Piloto de las Variables de estudio 

Base de Datos de la Variable “Estrés Laboral de Enfermería” 
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Base de Datos de la Variable “Desempeño Laboral de Enfermería” 
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Apéndice D: Consentimiento informado 

Universidad Peruana Unión 

Escuela de Posgrado 

UPG de Ciencias de la Salud 

Consentimiento informado 
 

Por medio de la presente, me permito solicitar su consentimiento para la participación en 

el proyecto de investigación: “Estrés laboral y desempeño laboral de las enfermeras del Servicio 

de Ginecoobstetricia del hospital regional docente de Cajamarca, 2025”, a cargo de la Licenciada 

de Enfermería Bella Gloria Portal Ramos, estudiante de la Escuela de Enfermería de la Unidad de 

Posgrado de la facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Peruana Unión. 

  Dicho proyecto tiene como objetivo: 

Determinar la relación entre el estrés laboral y desempeño laboral de las enfermeras del 

Servicio de Ginecoobstetricia del hospital regional docente de Cajamarca, 2025. 

Para lograr dicho objetivo, se aplicará una encuesta de acuerdo al tipo de investigación. La 

información suministrada será confidencial. Los resultados obtenidos, serán solamente para fines 

académicos, sin revelar su nombre o datos que identifiquen por su participación, ya que dichas 

encuestas, serán llenados de forma anónima. Se mantendrán en un resguardo, algún otro registro 

que se recabe. Con conocimiento de lo anterior se solicita llenar los siguientes datos: 

Nombre y apellidos: _________________________________ 

DNI: _________________________, deseo manifestar a través de este documento, que fui 

informado y comprendo los objetivos de la investigación, el procedimiento y la confidencialidad 

de los datos. 

 

Fecha: __________________________________ 

 

Firma: _________________________________ 
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Apéndice E: Matriz de consistencia 

Título: “Estrés Laboral y Desempeño Laboral de las Enfermeras del Servicio de Ginecoobstetricia del hospital regional 

docente de Cajamarca, 2025” 

Problema Objetivos Variables Hipótesis Metodología  

Problema general 

¿Cuál es la relación que 

existe entre el estrés laboral 

y desempeño laboral de las 

enfermeras del Servicio de 

Ginecoobstetricia del 

hospital regional docente de 

Cajamarca, 2025? 

 

Objetivo general 

Determinar la relación que 

existe entre estrés laboral y 

desempeño laboral de las 

enfermeras del Servicio de 

Ginecoobstetricia del 

hospital regional docente de 

Cajamarca, 2025. 

 

 

Variable 1 
 

Estrés laboral 

Hipótesis general 
 

Ha: Existe relación 

significativa entre el 

Estrés Laboral y 

Desempeño laboral de 

las Enfermeras del 

Servicio de 

Ginecoobstetricia del 

hospital regional 

docente de Cajamarca, 

2025. 

 

H0: No existe relación 

significativa entre el 

Estrés Laboral y 

Desempeño laboral de 

las Enfermeras del 

Servicio de 

Ginecoobstetricia del 

hospital regional 

docente de Cajamarca, 

2025. 

 

 

 

 

Enfoque: Cuantitativo 

Diseño: No 

experimental 

Tipo: Descriptivo - 

correlacional 

Corte: Trasversal 

 

Población:  

Conformarán 60 

enfermeras del servicio 

de Ginecobstetricia de un 

Hospital Regional 

Cajamarca  

Muestra: 

Será el total de la 

población 60 enfermeros, 

tipo censal. 

 

Técnica: 

Encuesta y observación. 

 

Instrumento: 

-“Escala Inventario 

Maslach Inventory” y 

 

Problemas específicos 

      ¿Cuál es la relación que 

existe entre el estrés laboral 

en su dimensión de 

Agotamiento Emocional y el 

desempeño laboral de las 

enfermeras del Servicio de 

Ginecoobstetricia del 

Hospital regional docente de 

Cajamarca? 

¿Cuál es la relación que 

existe entre el estrés laboral 

en su dimensión de 

Realización Personal y el 

desempeño laboral de las 

enfermeras del Servicio de 

Ginecoobstetricia del 

Objetivos específicos  

Variable 2 

 

Desempeño 

laboral 

 

     Identificar la relación 

entre el estrés laboral en su 

dimensión de Agotamiento 

Emocional y el desempeño 

laboral de las enfermeras del 

Servicio de 

Ginecoobstetricia del 

hospital regional docente de 

Cajamarca. 

Identificar la relación entre 

el estrés laboral en su 

dimensión de Realización 

Personal y el desempeño 

laboral de las enfermeras del 

Servicio de 

Ginecoobstetricia del 
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hospital regional docente de 

Cajamarca? 

¿Cuál es la relación que 

existe entre el estrés laboral 

en su dimensión 

Despersonalización y el 

desempeño laboral de las 

enfermeras del Servicio de 

Ginecoobstetricia del 

hospital regional docente de 

Cajamarca? 

 

hospital regional docente de 

Cajamarca. 

Identificar la relación entre 

el estrés laboral en su 

dimensión 

Despersonalización y el 

desempeño laboral de las 

enfermeras del Servicio de 

Ginecoobstetricia del 

hospital regional docente de 

Cajamarca. 

 

 

-“Cuestionario de 

evaluación de 

desempeño Asistencial” 

 

Validez: 

Por juicio de expertos 

para los 2 instrumentos. 

Obteniendo un V de 

Aiken de 1,000 de 

coeficiente. 

 

Confiabilidad: 

Mediante prueba piloto a 

15 enfermeros. 

Alfa de  Cronbach de 

0,849 para el Estrés 

Laboral y 0,905 para el 

desempeño asistencial.  
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Apéndice F: Autorización institucional 

 

 

 

 

 

 

 


