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Resumen

El estrés laboral se ha convertido en un problema de salud publica, afectando en el
rendimiento de los trabajadores, afectando en su desempefio, y la capacidad de concentracion; en
el trabajo y existen factores que hacen que se genere un desequilibrio en la vida profesional y
personal del trabajador. El presente estudio, tiene como objetivo determinar la relacion entre el
Nivel de Estrés Laboral y desemperio laboral de las enfermeras del Servicio de Ginecoobstetricia
del hospital regional docente de Cajamarca, 2025; sera un estudio de tipo descriptivo-
correlacional, de enfoque cuantitativo, disefio no experimental y de corte transversal; la muestra
estara compuesta por 60 profesionales de enfermeria del servicio de ginecoobstetricia del
hospital en estudio; la técnica sera la encuesta y observacion y como instrumento se utilizard un
cuestionario y una ficha de observacion para la recopilacion de los datos; la validez de los
instrumentos se obtuvo mediante el juicio de expertos con la participacion de cinco profesionales
especialista en el area; el resultado globa final fue segin V de Aiken de 1,000 indice de validez
para el instrumento Estrés laboral y de 1,000 de coeficiente para el instrumento desempefio
laboral, la confiabilidad se obtuvo mediante una prueba piloto aplicado a profesionales de
enfermeria en otra muestra de similares caracteristicas al del estudio; obteniendo un Alfa de
Cronbach de 0,849 para estrés laboral y 0,905 para desempefio asistencial; el procesamiento de
datos se realizard mediante el uso de SPSS v.27, se utilizara estadisticas descriptiva e inferencial,
los resultados se presentaran en tablas y frecuencias; asimismo, se desarrollara el estudio, bajo
los principios éticos de la investigacion.

Palabras clave: estrés laboral, desempefio laboral, enfermeras.



Capitulo |
Planteamiento del Problema
Identificacion del problema

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2023), sefiala que el estrés es una
respuesta natural que tenemos como humanos ante las situaciones que generan preocupacion o
tal vez tension, siendo estas dificiles de manejar; por lo tanto, el estrés puede tener diferentes
niveles, partiendo del nivel bajo, moderado a alto; y a su vez, estos pueden ser positivos o
negativos, ya que tiene afectaciones tanto, fisica y psicolégicamente

El estrés laboral se ha convertido en un problema de salud publica, afectando en el
rendimiento de los trabajadores, afectando en su desempefio, y la capacidad de concentracién; en
el trabajo y existen factores que hacen que se genere un desequilibrio en la vida profesional y
personal del trabajador, lo cual tendria una causa, como el demasiado carga laboral, los horarios
son muy pesados, no existen incentivos, no hay una buena remuneracion, y no existe un contrato
limpio; en ese contexto, todo esto llega a afectar a las personas, logrando que su bienestar
decaiga junto con su salud mental y fisica (Otero, 2023).

Segun, Reyes-Guevara (2022), refiere que en el ambito de la enfermeria el estrés laboral
es la respuesta que experimentan los profesionales en su trabajo; donde muchas veces esas
situaciones exigen a la capacidad que tienen para afrontar esos problemas; en un hospital
especialmente en el area de cuidados criticos, se ha realizado estudios donde informan que son
los profesionales que trabajan ahi donde se genera mayor estrés y sobrecarga laboral; la salud
mental fue una de las preocupaciones en las investigaciones ya que en pandemia todo se elevo y
muchos tuvieron que ir por necesidad a psiquiatras y psicélogos, para poder encontrar paz y

salud mental.



Cieza (2024) sefala que el estrés es una respuesta del cuerpo produciéndose un
desequilibrio en el organismo. En un estudio realizado por el Colegio Internacional de
Enfermeras, sefialé que, en los profesionales de salud, de que el estrés se presente, es muy
recurrente en los profesionales de salud, los motivos son varios, como la excesiva carga laboral,
el mal clima laboral y cosas personales. El estres en el centro de labores afecta a un 80% de
profesionales; al respecto, la OIT, menciona que en México aproximadamente el 75% de
trabajadores en la salud presentan estrés laboral, siendo este porcentaje y una cifra mas alta a
nivel mundial; seguido por China con el 73% y también Estados Unidos con el 59%; afectando
asi el rendimiento laboral.

Por su parte, Melo (2024) menciona que en el mundo los empleados sufren estrés en
niveles muy altos, lo que perjudica el trato, ambiente y trabajo laboral; al respecto, en un estudio
de Gallup report6 que en mas de 160 paises, se encontro que el estrés es el problema mas
importante que existe, donde el 41% de empleados en el 2023 sinti¢ estrés en el trabajo el dia
anterior a la encuesta, o sea 4 de cada 10 trabajadores; en los resultados muestran que algunos de
los paises no experimentaron los mismos niveles de estrés; como Africa del Norte, en el Medio
Oriente lidero con el de 52%; El Caribe y América Latina lo siguieron con un 44%; y en Europa
se encontré un 35%.

En Ecuador se realiz6 un estudio sobre el estrés y el bienestar laboral en el personal de la
salud; los resultados encontrados, indican que los niveles de estrés laboral son generalmente
bajos, con un 9,4% de casos en situacion de riesgo; en cuanto al bienestar laboral, este se ubica
en un rango de moderado a alto, con un 5,7% de los casos considerados en riesgo; ademas, se

identificd una relacién moderada y positiva entre el estrés laboral y el factor de Efectos



Colaterales del bienestar laboral, pero no con el bienestar psicosocial (Lopez-Barrionuevo et al.,
2023).

Por otro lado, en México se realizo un estudio relacionado al estrés, ansiedad y depresion
en trabajadores de salud determinando que el 44,7% presento depresion, el 83,1% ansiedad y el
66,3% de los participantes presento estrés, consideran que el grupo del personal femenino fueron
los mas afectados, los solteros y los médicos residentes; por lo tanto, se concluye que el personal
de salud afronta niveles altos de estrés por las exigencias mismas de su trabajo, lo que aumenta el
riesgo de trastornos como ansiedad y depresion (Lucas-Hernandez et al., 2022).

Segun el informe del MINSA en el 2019, sostiene que en Peru hay 15,6 enfermeras por
cada 10,000 habitantes; el 60% del personal trabaja en el MINSA y el 30% en EsSalud. Existen
diversos tipos de contratacion, lo cual genera inestabilidad e inequidad laboral; las enfermeras
desempefian funciones clave en el cuidado individual y colectivo en todo el sistema de salud. Sin
embargo, enfrentan condiciones laborales desiguales; en donde predominan tres regimenes:
nombramiento, CAS y SNP, este tltimo sin beneficios sociales y esta precariedad laboral influye
en su bienestar. Como consecuencia, se incrementa el estrés y se ve afectado su desempefio
profesional (Peralta-Gémez et al., 2021).

Otro estudio realizado en el Pert en el 2024 en un establecimiento de Salud de Sullana,
Piura, segun sus resultados, revel6 que un 51,61% report6 un nivel medio de estrés, el 33,87%
experimenta un nivel bajo de estrés laboral y un 14,52% enfrenta un alto nivel de estrés laboral
como profesionales de la salud en dicha institucion.

De acuerdo con Causto & Arevalo (2023), segln sus reportes, informaron que, en una
clinica de Lima, el personal de salud, y especialmente en los profesionales de enfermeria, se

evidencia en los resultados que un 52,5% present6 un estrés regular; el 31,3% un estrés nivel



bajo; y el 16,3% present6 un estrés alto; a su vez, un 51,2% tienen un desempefio laboral regular;
el 46,3% un nivel alto de desempefio; y solo el 2,5% presentd como deficiente en lo que respecta
al desempefio laboral.

En un programa desarrollado en Tumbes en el 2022, con la finalidad de medir el estrés
laboral, en los resultados se encontrd que el 75% de trabajadores sufren de un estrés de nivel
moderado y el 24% un estrés alto; en lo que respecta al desemperio laboral, se pudo percibir que
el 55% presentaron un desempefio nivel medio y el 45% un desempefio alto (Montes, 2023).

En la red asistencial de la Libertad realizaron un estudio, en el cual los resultados
estuvieron con relacién a la inteligencia emocional y el estrés laboral en las enfermeras. Como
resultados el 64,9% presentd una inteligencia muy desarrollada y que el 35,1 % tiene que
desarrollar la inteligencia emocional; por otro lado, en lo que respecta al estrés, el 46,8%
presento un nivel alto y el 53,2% presentan un nivel bajo (Linch & Cabrejo, 2021).

En ese sentido, en el entorno laboral del sector de la salud y en especial en aquellos
servicios de mayor de mayor afluencia, se distingue por la ejecucion de tareas demandantes, lo
que puede llevar a los profesionales a experimentar agotamiento y afectar su rendimiento en el
trabajo; esta situacion se intensifica debido a la elevada carga laboral, un desafio relevante para
numerosos sistemas de salud, con consecuencias negativas, tanto en la eficiencia del servicio
como en la seguridad de los usuarios de salud (Batanda, 2024).

En Cajamarca en el servicio de Ginecobstetricia del hospital regional, las enfermeras se
enfrentan a altos niveles de estrés laboral, por la demanda de pacientes y, por lo tanto, la presion
gue tienen es constante y deben estar bajo situaciones emocionales muy intensas; como en el
cuidado de las pacientes durante el parto y postparto, de igual manera al momento de tomar

decisiones en un momento critico. El estrés llega a afectar su bienestar fisico y emocional,



repercutiendo en su concentracion y desempefio laboral, porque genera agotamiento, lo que logra
que los pacientes se vean comprometidos ya que se puede cometer errores al momento de brindar
la atencion. En ese contexto se plantea el siguiente interrogante de la investigacion.
Formulacion del Problema
Problema General

¢Cual es la relacion que existe entre el estrés laboral y desempefio laboral de las enfermeras
del Servicio de Ginecoobstetricia del hospital regional docente de Cajamarca, 2025?
Problemas Especificos

¢Cual es la relacion entre el estrés laboral en su dimensidon de Agotamiento Emocional y
el desempefio laboral de las enfermeras del Servicio de Ginecoobstetricia del Hospital regional
docente de Cajamarca?

¢Cual es la relacion entre el estrés laboral en su dimensidn de Realizacion Personal y el
desempefio laboral de las enfermeras del Servicio de Ginecoobstetricia del hospital regional
docente de Cajamarca?

¢Cual es la relacion entre el estrés laboral en su dimensién Despersonalizacion y el
desempefio laboral de las enfermeras del Servicio de Ginecoobstetricia del hospital regional
docente de Cajamarca?
Objetivos de la Investigacion
Obijetivo General

Determinar la relacion que existe entre estrés laboral y desempefio laboral de las

enfermeras del Servicio de Ginecoobstetricia del hospital regional docente de Cajamarca, 2025



Obijetivos Especificos

Identificar la relacidn entre el estrés laboral en su dimension de Agotamiento Emocional y
el desemperfio laboral de las enfermeras del Servicio de Ginecoobstetricia del hospital regional
docente de Cajamarca.

Identificar la relacion entre el estrés laboral en su dimension de Realizacion Personal y el
desempefio laboral de las enfermeras del Servicio de Ginecoobstetricia del hospital regional
docente de Cajamarca.

Identificar la relacién entre el estrés laboral en su dimension Despersonalizacion y el
desempefio laboral de las enfermeras del Servicio de Ginecoobstetricia del hospital regional
docente de Cajamarca.

Justificacion
Justificacion Tedrica

Este estudio cuenta con una aplicacion tedrica, ya que lograra que el analisis y la
comparacion de las teorias actuales sean mas faciles, facilitando la comprension entre el nivel de
estrés laboral y el desempefio laboral de los profesionales de salud, especificamente del
profesional de enfermeria; las bases tedricas utilizadas son las mas actuales y seran Utiles para la
evidencia de futuras investigaciones que tengan las variables utilizadas en este estudio.
Justificacion Metodologica

El aporte metodoldgico del presente estudio es justificado porque empleara instrumentos
que son validados y confiables, sirviendo para la recoleccion de datos; midiendo la variable
“nivel de estrés laboral”, junto con sus dimensiones, y también la variable “desempefio laboral”

con sus diferentes dimensiones, en los profesionales de enfermeria. Los resultados obtenidos,



seran visibles para toda la comunidad cientifica, ya que, serviran de base para las futuras
investigaciones, que tengan relacién con este estudio.
Justificacion Practica y Social

La relevancia social y practica, es basada en la necesidad de promover salud, en los
centros de trabajo dentro de los hospitales, centros de salud, y empresas, donde laboren el
personal de enfermeria, ya que donde estén trabajando, en riesgo de sufrir el estrés laboral y para
lo cual debera ser identificados los factores de riesgo que no permiten que se desenvuelvan y
desempefien laboralmente bien. La OMS enfatizd que es importante prevenir y controlar el estrés
laboral, porque si no se realiza, sera dificil de abordar los problemas presentados, ya que el
trabajo no sera adecuado, la calidad de atencion sera pésima, el ambiente laboral no sera optimo
y todo se vera repercutido en la atencion que se va a brindar al paciente, ya que, en vez de ayudar
a su bienestar, estaremos retrasando la recuperacion.
Presuposicion Filosofica

El presente estudio por su naturaleza enfocada en el cuidado tiene una justificacién
filosofica basada en el respeto por el projimo. Esta perspectiva va de la mano con los principios
éticos que promueven la necesidad de reconocer gque las personas tienen el derecho a tener
dignidad y bienestar. Al ser profesionales de salud, se debe tener responsabilidad moral al
momento de atender situaciones vulnerables. Y seguir la ética del cuidado que nos dice que la
salud y el bienestar de los profesionales de salud debe ser una prioridad, ya que, al cuidar a otros,
entregamos parte de nuestro tiempo, y nos involucramos al punto de descuidar nuestra salud
mental y fisica. Dejando que la sobrecarga laboral y el estrés afecten la capacidad de brindar

cuidados de calidad.



En ese sentido, el ser humano, en su mision de servir a los demas, enfrenta desafios que
pueden generar estrés y afectar su desempefio en sus responsabilidades. La enfermeria, como
profesion basada en el cuidado y el servicio, encuentra su fundamento en valores como la
compasion, la paciencia y la entrega, los cuales son principios esenciales en la cosmovision
cristiana.

Al respecto, la Biblia resalta la importancia del trabajo con amor y dedicacion, haciendo
énfasis de que "Todo lo que hagan, haganlo de corazdn, como para el Sefior y no para los
hombres™ (Colosenses 3:23). Este principio orienta a las enfermeras a desempefar su labor con
vocacion y excelencia, reconociendo que su servicio tiene un propoésito trascendental.

Asimismo, el estrés laboral es una realidad que puede afectar el bienestar fisico,
emocional y espiritual de quienes cuidan a los demas. Para lo cual la Escritura exhorta a
encontrar fortaleza en Dios ante las cargas del trabajo: invitando hacia El diciendo: "Vengan a mi
todos ustedes que estan cansados y agobiados, y yo les daré descanso™ (Mateo 11:28). Esta
ensefianza hace recordar sobre la importancia del autocuidado y del apoyo divino en momentos
de fatiga.

Por otro lado, la calidad del desempefio asistencial esta ligada a la actitud de servicio y
entrega al projimo, reflejando el mandamiento de Jesus: "Porque tuve hambre y me diste de
comer; tuve sed y me diste de beber; fui forastero y me recibiste” (Mateo 25:35). En este sentido,
el cuidado enfermero es una manifestacion del amor al préjimo, y su desempefio éptimo
contribuye al bienestar de los pacientes.

Desde esta perspectiva, el equilibrio entre la vocacion, el manejo del estrés y el
desempefio profesional puede ser fortalecido mediante la fe, la oracion y la confianza en Dios,

quien es la fuente de sabiduria y fortaleza para quienes dedican su vida al cuidado de los demas.
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Capitulo 11
Desarrollo de las Perspectivas Teoricas
Antecedentes de la Investigacion
Antecedente Internacionales

Segun Zhong et al. (2025), en China, realizaron un estudio sobre “Niveles y factores
relacionados con el estrés laboral entre enfermeras: evidencia basada en hospitales de China,
2023”. Con el objetivo de “identificar los factores que contribuyen a este estrés, ademas, fue
buscar exploracion de la relacion entre disfuncion familiar y el estrés laboral”. Fue un estudio
descriptivo y transversal, la poblacién de estudio fue conformado por 270 enfermeras que
trabajan en hospitales el tiempo fue entre diciembre 2023 y enero del 2024; como instrumento
utilizaron la Escala de estresores laborales de enfermeria (NJSS). Los resultados presentaron que
la carga de trabajo y la presion del tiempo fueron las mas altas entre las subescalas del NJSS, los
principales factores del estrés para las enfermeras, fueron los bajos salarios y los beneficios
bajos, como el estatus de enfermera es demasiado bajo, el trabajo por turnos frecuente, miedo a
cometer errores y accidentes en el trabajo. El estudio concluye en que las enfermeras
experimentaron un nivel moderado de estrés laboral, también manifestaron y preocupacion sobre
la inseguridad laboral.

Zurita & Ramos (2024), en Ecuador, realizaron un estudio sobre “El estrés en
profesionales de enfermeria en Ecuador: evaluacion del impacto en sus derechos laborales™.
Tuvo como objetivo de analizar la situacion actual del estrés laboral y los derechos laborales de
los profesionales de enfermeria en Guayaquil, Ecuador. Fue un estudio de enfoque cuantitativo,
disefio no experimental, tipo descriptivo correlacional de corte transversal. La muestra fue

conformada por 30 profesionales de enfermeria; como instrumento se empled un cuestionario
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estandarizado para evaluar el nivel de estrés laboral de los participantes. Segun los resultados
sobre el estrés laboral, se encontré que el 60% de los profesionales de enfermeria presentaron
nivel alto de estrés laboral, mientras que el 28% reportaron nivel moderado y el 12% nivel bajo.
Los hallazgos recalcan lo importante que es tartar temas de los derechos laborales y las
condiciones laborales para su bienestar de los trabajadores de la salud. Se concluye en que los
hallazgos del estudio resaltan la grave prevalencia del estrés laboral entre estos profesionales, asi
como la falta de reconocimiento, apoyo y condiciones laborales adecuadas que contribuyen a
esta problematica.

Astroza et al. (2024), en Chile, realizaron un estudio sobre “Asociacion entre la
percepcion de estrés laboral con los factores sociodemogréaficos y laborales en trabajadores
chilenos”. Tuvo como objetivo determinar la asociacion entre la percepcion de estrés laboral con
los factores sociodemograficos y laborales en trabajadores chilenos. Estudio analitico de corte
transversal, se recolectaron datos sociodemogréaficos y laborales a través de una encuesta online.
La poblacion total fue de 180 trabajadores que cumplieron con los criterios de elegibilidad. Los
resultados, fueron que el 58,3% percibi¢ estrés laboral, esta variable se asocio significativamente
con el sexo y la percepcion de carga laboral excesiva (p-valué <0,001). Concluyéndose que se
destaca la relacion significativa entre el estrés laboral y factores sociodemogréaficos y laborales,
como la carga laboral excesiva.

Ruiz et al. (2023), en México, publicaron un estudio sobre “Estrés laboral en relacion con
el desempefio laboral: un caso de estudio” con la finalidad de “analizar la relacion entre el estrés
y el desempefio laboral en los trabajadores en la regién de Tierra Blanca”, Veracruz, México. El
estudio fue de enfoque cuantitativo, disefio no experimental, tipo descriptivo correlacional de

corte transversal. La muestra fue de 89 personas, como técnica utilizd la encuesta y como
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instrumento un cuestionario. En sus objetivos plantearon la evaluacion de 4 dimensiones en la
variable estrés laboral; los resultados fueron que el 49,8% presentaron un inadecuado manejo del
estres, el 9,3% tienen casi siempre un mal manejo del estrés, el 13% a veces lo hace; sin
embargo; el 1,8% casi nunca lo hace. Concluyéndose, en que existe una correlacion positiva
entre las variables de estrés y desempefio laboral.

Torres et al. (2020), en Bogota-Colombia, realizé un estudio titulado “Influencia de los
niveles de estrés en el desempefio laboral de los colaboradores del Almacén Sandraagro en el
departamento Caqueta”. Tuvo como objetivo explicar la influencia de los niveles de estrés en el
desempefio laboral de los colaboradores del Almacén Sandraagro de la ciudad de San Vicente del
Caguan Caqueta; fue un estudio de enfoque cuantitativo, disefio no experimental, tipo descriptivo
y transeccional. La muestra estuvo conformada por 15 participantes; los resultados evidenciaron
el 40% presentd un estrés Alto y el 33% un estrés Muy. mientras que un 27% nivel medio, en lo
que respecta a la evaluacion de desempefio laboral el 40% presentd un nivel regular y el 60%
evidencid un desempefio nivel bueno. En estudio concluye en a mayores niveles de estrés los
resultados en la evaluacién de desempefio tienden a ser regulares.

Antecedentes Nacionales

Quintana-Garcia et al. (2024), en Lima, realizaron un estudio sobre “Estrés laboral y
desempefio profesional en Personal de Salud del area de Ginecologia y Obstetricia de un
Hospital Peruano en el afio 2023”. Tuvo como objetivo saber cudl es la relacion entre el estrés
laboral y el desempefio profesional; fue un estudio observacional, prospectivo, cuantitativo y de
corte transversal; la muestra fue de 99 personas, como instrumento se usaron dos cuestionarios,
el “Inventario Burnout de Maslach (MBI) y la Guia de Guia de observacion de desempefio

profesional; los resultados, mostraron que el profesional de salud presenta un nivel de estrés
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medio con un 45,4%; un nivel alto con 29,3% y con un nivel bajo de 25,3%. Concluyendo que
los hallazgos revelan que la mayoria de encuestados logré mantener un buen desempefio
profesional a pesar de experimentar niveles medios o altos de estrés laboral.

Zorrilla et al. (2023), en Ayacucho, realizaron un estudio sobre “Estrés laboral de
profesionales obstetras que laboran en el servicio de gineco-obstetricia. Hospital Regional de
Ayacucho”. Su objetivo fue determinar los niveles de estrés en el personal de enfermeria del
servicio de ginecobstetricia. Fue de tipo descriptivo, la muestra de participantes fue de 30, como
instrumento se aplico un cuestionario del estrés laboral; sus resultados evidenciaron que el 70%
de profesionales de 48-54 afios presento estrés medio; y el 6,7% de 24-30 afios present6 un
estres alto. Concluyen que el estrés es una respuesta que se tiene a diferentes exigencias en el
medio en el que nos encontramos, y pueden ser tomadas como buenas o malas, ya que, es
probable que dafien el bienestar de fisico y psicolégico que tenemos.

Durand (2022), en Andahuaylas, realiz6 un estudio sobre “Estrés Laboral y Desempefio
Laboral en el departamento de Enfermeria del hospital sub regional de Andahuaylas, 2021, Su
objetivo fue determinar la relacién entre el estrés y desempefio laboral en los enfermeros. Fue un
estudio de tipo descriptivo, nivel correlacional, cuantitativo, disefio no experimental y
transversal; como muestra tuvo 100 enfermeros participantes del estudio, como instrumento se
utiliz6 dos cuestionarios; sus resultados se evidenciaron que el 86% de participantes presentd un
nivel alto de estrés, un 11,0% un estrés muy alto; en lo que respecta al desempefio laboral, el
60,0% tuvo un desempefio promedio y el 36,0% tuvo un desempefio inferior. El estudio concluye
en que no se pudo determinar una relacion significativa, obteniendo un coeficiente de 0,138 con

un valor p=0.170 (p > 0.05).
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Laban et al. (2022), en Tumbes, realizaron un estudio sobre “Estrés laboral y el
desempefio de los trabajadores de enfermeria del servicio de emergencia del Hospital Regional
[1-2-Tumbes, 20197, hecho en Perl. Con el objetivo de “determinar la relacion entre el estrés
laboral y el desempefio de los enfermeros”; fue un estudio de tipo cuantitativo, de corte
transversal, descriptivo-correlacional y disefio no experimental; la muestra estuvo conformada
por 33 profesionales de enfermeria; como instrumento utilizé dos cuestionarios. Los resultados
mostraron que el 78,8% presento un nivel medio de estrés laboral; con respecto al desempefio se
evidencid que 57,5% presentd un desemperfio de nivel regular y el 30,3% presentd un
agotamiento emocional. Se concluye que existe una correlacion significativa entre el estrés y
desempefio, con un Rho=-,579 y P=-.000.

Tapia (2022), en Cajamarca, realizé un estudio sobre “Estrés laboral y estrategias de
afrontamiento en el personal de enfermeria. Hospital regional de Cajamarca, en tiempos Covid-
197 con el objetivo de determinar la relacion entre el estrés laboral y estrategias de
afrontamiento. Fue un estudio correlacional, disefio no experimental y corte transversal; su
muestra estuvo conformada de 120 enfermeros, a los que se aplicaron 2 instrumentos. Los
resultados mostraron que un 39,2% presentd un alto nivel de estrés laboral, y el 38,3% evidencio
bajo nivel de estrés; y con respecto al afrontamiento el 35,8% presentd bajo nivel de
afrontamiento. El estudio concluye en que se determind que existe relacion significativa pero
inversa entre el estrés laboral y el afrontamiento (Rho=-.203, p<.026).

Marco Conceptual
Estrés
Se define “como un estado de preocupacion o tension mental generado por situaciones

dificiles”; es una reaccion natural ante amenazas o desafios y afecta tanto a la mente como al



15

cuerpo; aunque, un cierto nivel de estrés es positivo, lo cual ayuda en el desarrollo normal de las
actividades diarias en una apersona; y cuando son excesivos puede desencadenar en graves
consecuencias fisicas y psiquicas; por lo tanto, las personas que experimentan altos niveles de
estres pueden tener dificultades para relajarse o concentrarse, acompariados de ansiedad,
irritabilidad y dolor fisico, como dolores de cabeza o malestar gastrico (OMS, 2023).

Estrés Laboral

El estrés laboral esta definido como “un conjunto de reacciones cognitivas, emocionales,
conductuales y fisiologicas que un trabajador experimenta como respuesta a factores negativos
relacionados con su entorno, el contenido de sus tareas o la estructura organizacional de su
trabajo”; en ese sentido, este fendmeno es considerado como una experiencia desagradable y que
en los ultimos afios fue en incremento, afectando de manera diversa la salud general de los
individuos; y la intensidad de su impacto varia segun la persona y las condiciones especificas del
entorno laboral, pudiendo generar desde leves malestares hasta efectos méas graves alterando el
bienestar fisico y psicoldgico de las personas en su entorno laboral; y en muchos casos, el estrés
laboral prolongado puede desencadenar problemas crénicos de salud, como trastornos
cardiovasculares, ansiedad o depresion (Caicedo et al., 2023).

Nivel de Estrés. Enfermeria es una profesion que se basa en la vocacion, siendo
orientada a servir al paciente con compromiso y entrega a la profesion, por lo tanto, cuando el
profesional de enfermeria trabaja en un ambiente donde se genere de estrés, o es un servicio
exigente como emergencias o cuidados intensivos, necesita un momento en la cual, pueda tomar
un descanso, renovar la energia y seguir con el turno pesado, dando todo de si para brindar una
atencion de calidad; por eso es importante que en el lugar de trabajo se desarrollen politicas que

ayuden a que el estrés se alivie, y como manejar situaciones laborales estresantes (Abu &
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Darawad, 2023).

De acuerdo con Ozamiz-Etxebarria et al. (2020) el personal de salud suele sufrir
episodios de estres, ansiedad, depresion, temor, entre otras, ya que, en lo largo de su vida laboral,
hay muchos casos que impactan de manera diferente a cada profesional; y algunas veces puede
afectar la capacidad del profesional al momento de tomar decisiones, al brindar atencién al
paciente, 0 simplemente organizarse para su turno.

En los hospitales, se ven muchas situaciones que incrementan el estrés laboral en el
personal enfermero, el comparierismo es una de ellas, el accionar de los directivos como las malas
decisiones al designarte un turno extra, la sobrecarga laboral, lo que genera que el profesional
trabaje bajo ansiedad y estreés, tratando de dar todo de si y no perjudicar al paciente (Bautista et al.,
2020).

Al momento en que el profesional de enfermeria realiza sus labores, es importante ver las
condiciones en como se hace; en los paises en desarrollo es muy normal que las condiciones no
sean las adecuadas, lo que logra que el profesional tenga niveles altos de agotamiento,
frustracion y estrés; y con el tiempo el profesional llega a un cansancio; por consiguiente, a un
abandono de la profesion; estas condiciones logran afectar el bienestar del profesional y también
la atencion que se brinda al paciente (Carrasco, 2022).

Factores que Generan Estrés.

Factores Biologicos. Estan relacionados con la respuesta fisioldgica del cuerpo, siendo
estas amenazantes; el estrés va a activar el sistema nervioso autbnomo, aumentando asi la FC,
PA, liberara cortisol y adrenalina; el exceso de estos, provoca desequilibrios hormonales y afecta
negativamente al animo y algunas funciones metabdlicas; en caso de un estrés crénico, el sistema

inmunoldgico se volvera débil, logrando que seamos vulnerables a enfermedades (Schultz et al.,
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2022).

Factores Psicoldgicos. Suelen estar relacionados con la percepcion y la interpretacion de
algunas situaciones, problemas familiares, financieros y laborales, causan que uno tenga falta de
control, lo que ocasiona que todo se salga de las manos, se genere ansiedad, que exista una
autocritica y que seamos perfeccionistas; la manera en que la persona percibe y maneja el estrés
de su entorno genera demasiada influencia (Calderon & Rivas, 2021).

Sintomatologia del Estrés Laboral. En el entorno laboral de los hospitales, es normal el
estres laboral, esto se debe a que existe una alta demanda de pacientes en la atencion por parte
del profesional de enfermeria, ademas de la sobrecarga de trabajo, la presion por salvar la vida de
un paciente critico, las jornadas laborales extras y extensas, y el ambiente laboral; esos factores,
afectan a la salud emocional y fisica del profesional, llevandolo al agotamiento, frustracion,
ansiedad y estrés; si no se afronta con un manejo de manera correcta, impactara negativamente
en el bienestar y en calidad de la atencidn que se brinda en el hospital (Mendoza & Gonzalez,
2020).

A Nivel Cognitivo. Se refiere a las situaciones estresantes que afectan a la concentracion,
memoria Yy en las decisiones que pueda tomar; también, disminuye la calidad del trabajo, ya que
no permite que se realicen tareas complejas; aumentando los pensamientos repetitivos y
estresantes que interfieren en el rendimiento cognitivo y el poder de pensar claramente (Carrefio-
Moreno et al., 2021).

A Nivel Fisioldgico. Son las respuestas del cuerpo ante situaciones estresantes, y el
cuerpo activa el SNS lo que libera adrenalina y cortisol; lo que lleva a que los musculos se tensen
y el cuerpo entre a un estado de alerta; lo que a su vez afecta en la salud con dolores de cabeza,

tensién muscular, dificultad para respirar, enfermedades cardiovasculares, problemas de salud
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mental y digestivos (Cota et al., 2024).

A Nivel Psicoldgico. Se refiere a los efectos mentales y emocionales causados por
situaciones estresantes, que pueden causar irritabilidad, ansiedad, dificultad para concentrarse, y
tension constante; también incluye tener muchas preocupaciones, confusion, no poder tomar
decisiones y no tener el control; puede generar adicciones al alcohol, drogas y tabaco; si no es
tratado oportunamente, llevara al agotamiento emocional y a problemas de salud mental (Hakima
etal., 2023).

Clasificacion del Estrés.

Segun sus Efectos.

Eustrés. Es una respuesta del organismo frente a situaciones, que son desafios
estimulantes, pero no una amenaza; es un estrés positivo ya que es beneficioso y motivador, ya
que ayuda al rendimiento, a que uno se mantenga enfocado, y se enfrente a nuevas cosas;
normalmente, se observa este estrés cuando estamos alcanzando metas personales, superando
problemas; aumenta la energia, la concentracion y la productividad (Sucasaca Mamani, 2022).

Distrés. Ocurre cuando una persona percibe situaciones abrumadoras, que estan fuera de
su alcance, generando reacciones dafiinas; como tristeza, frustracion, insomnio, en algunos casos
trae enfermedades; a diferencia, del eustrés, este desmotiva, agota y va en decremento la calidad
de vida de gquienes experimentan este tipo de estrés; no permitiendo que la persona sea eficiente
en sus labores o responsabilidades de dia a dia (Lara et al., 2023).

Segun el Tiempo de Duracion.

Estrés Agudo. Es una respuesta rapida del cuerpo frente a una situacion desafiante, se
activa en momentos de una discusién, una emergencia, dura poco tiempo, pero de alta intensidad,

en este periodo el cortisol y la adrenalina se preparan para afrontar el reto; después de estar
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estimulado por esas pequefias dosis, de pasar el reto, todo baja y el cuerpo regresa al estado
normal (Reyes-Lopez et al., 2021).

Estrés Crdnico. Es un tipo de estrés que esta presente por mucho tiempo, se da cuando la
persona esta en constante cercania con algun factor estresante, ya sea en el trabajo o en la
familia, al ser constante no tiene ningun descanso, lo que ocasiona dolores de cabeza, ansiedad,
insomnio; a comparacion del agudo, el crénico es mas letal y perjudicial ya que sus sintomas
atacan a largo plazo (Cortes, 2022).

Segun el Contexto en el que se Presenta.

El estrés en el Trabajo. Es la respuesta emocional y fisica a las demandas que se
presentan en el entorno laboral, surge por una carga excesiva, conflictos en el ambiente laboral,
inseguridad del lugar; tiene efectos en los problemas fisicos y su impacto en la salud mental del
trabajador; ademas, en la digestion y problemas del corazén; dichos problemas, pueden ocasionar
ausentismos y afectar las labores en el lugar del trabajo; por eso es importante que se tome
medidas para afrontar adecuadamente el estrés (Huaman Ayala, 2021).

El Estrés Cotidiano. Es el estrés que se experimenta diario, debido a la rutina, se asocia a
las tareas o situaciones que no son intensas, pero que generan tension; como el trafico,
responsabilidades econdmicas, laborales, familiares; al ser de corta duracion es facil de
equilibrar, y buscar maneras de lidiar con eso, practicar ejercicios de relajacion o tener descansos
en el dia (Revelo & Suarez, 2024).

Dimensiones del Estrés Laboral. Maslach y Jackson (1986) propusieron tres
dimensiones:

Agotamiento Emocional. Es una de las dimensiones destacadas del sindrome de Burnout,

en la cual uno experimenta una sensacion de fatiga, emocional y fisica; ocurre cuando una
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persona esta muy abrumada por problemas familiares, laborales, entre otras; en este agotamiento
la persona se siente sin energia, desmotivada, incapaz de realizar alguna tarea; ya que el tipo
emocional, genera que nos desconectemos de las motivaciones y el control que podemos tener en
las cosas (Koksal & Mert, 2024).

Realizacion Personal. Se encuentra vinculada a la satisfaccion, puede ser de un logro,
personal o laboral; esa sensacién nos da la confianza de que nosotros somos competentes,
valiosos y eficaces cuando se trata de lograr algo que creemos; y al lograr una meta se puede
sentir que la vida tiene sentido, que el esfuerzo dado es reconocido y valorado, lo que llena de
valentia y se aprecia lo que es realizarse como persona (Linares & Guedez, 2021).

Despersonalizacion. Esta ultima dimension, es la actitud donde existe un desapego
emocional, lo que actia como defensa al nivel del estrés que existe en el cuerpo. Se puede decir
que en este estado uno observa a las demas personas como objetos, que no sirven para nada; y se
comienza a actuar de mala manera, existen las faltas de respeto, actitud cinica e indiferente, a lo
largo del tiempo se va perdiendo la empatia al momento de interactuar con otras personas
(Yupari-Azabache et al., 2022).

Las dimensiones son elementos importantes en el S.B. ya que hablamos de un
agotamiento extremo que afectando a la salud mental y a su vez a la fisica; puede ocurrir por
demandas diariamente, y la persona no es capaz de manejarlo; por lo tanto, es importante
encontrar alguna estrategia que ayude a liberar el estrés y tener el descanso adecuado para la
salud (Esquerdo, 2020).

El estrés producido por el trabajo, mas conocido como estrés laboral, es un sintoma que
se produce por estresores que estan constantemente en el organismo; y se mide en tres

dimensiones; necesidades percibidas, evaluaciones cognitivas y recursos para gestionar la
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situacion (Esquerdo, 2020). Este genera reacciones emocionales, conductuales y fisicas; y a su
vez produce sintomas somaticos; el estrés es el resultado de la percepcién del entorno y la
persona, en el cual se genera un desequilibrio y es dificil de encontrar la manera de enfrentarlo
(Alvarado, 2023).

El estrés es intensificado por diferentes estresores, ya sea por la interaccién interpersonal
con otros profesionales, las condiciones organizacionales, y algunos aspectos psicoldgicos; estos
estdn muy relacionados con el desempefio y la calidad de atencion que puedan dar, ya que los
estimulos estresores afectan emocionalmente; y en lo que respecta, en las enfermeras el estrés
laboral se origina por el entorno, donde existe una alta demanda, que supera su capacidad de
respuesta como trabajador, lo que causa que se agoten y cansen, antes de terminar el turno
(Hinojosa et al., 2020).

Por otro lado, la enfermeria es un trabajo altamente intenso con respecto al estrés dentro
del sector salud; ya que estan en contacto con los familiares y pacientes, exigiéndole mas
desgaste fisico y psicoldgico; esa carga llega a agotar y generar mucho estrés, contribuyendo a
que se desarrolle en sindrome de Burnout (Trujillo-Ramirez & Quispe-Arana, 2021).

En la labor de enfermeria la carga mental es la principal, lo que afecta al bienestar del
profesional; cuando el estrés supera un limite, comienza a producir consecuencias negativas, en
el sistema nervioso simpatico y el eje hipotalamo-hipofisis-suprarrenal; y el cuerpo comienza a
actuar en defensa ante esas amenazas; al convertirse en cronicas ocasiona nerviosismo, ansiedad,
insomnio, enfermedades psicoldgicas, trastornos cognitivos, depresion y en algunos casos el
suicidio; por consiguiente, el estrés laboral puede tener un impacto en la salud mental y fisica,
afectando la calidad de vida y el rendimiento laboral (Barrera-Pintado & Baculima-Suarez,

2024).
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El control y la reduccion del estrés es muy importante, en los Gltimos afios el profesional
de salud ha recurrido al apoyo social, y normalmente es la ayuda profesional de un psicoélogo,
pero tambien la ayuda emocional que brinda la familia, los amigos y comparfieros de trabajo; en
ese sentido, es esencial mejorar la adaptacion al entorno y el manejo del estrés, para aumentar la
calidad de cuidado y atencidn al paciente; es bueno desarrollar habilidades de comunicacion, y
técnicas para solucionar problemas es necesario para conservar la salud mental del profesional y
de cualquier persona que este bajo un estrés cronico; por ultimo, se recomienda, que el
afrontamiento debe ser personal, ya que cada individuo es diferente y necesita ser tratado de
manera personalizada; por eso el profesional de apoyo debe estar capacitado para brindar y
ofrecer beneficios que ayuden al usuario a superar el estrés (Velepucha et al., 2024).
Desempefio Laboral

Esta definido como “el resultado de la dedicacion, habilidades y esfuerzo tanto individual
como colectivo, el cual puede medirse para evaluar lo alcanzado, ya sea de forma positiva o
negativa”; este proceso de medicion permite identificar areas de mejora y detectar posibles
problemas que afecten el rendimiento; y la clave para un buen desempefio radica en un
comportamiento adecuado del personal, apoyado por las estrategias implementadas por los jefes
de area y la colaboracion activa de todo el equipo; de esta manera, se asegura un rendimiento
optimo, trabajando de manera coordinada hacia el logro de un objetivo comun (Pantoja, 2024).

De acuerdo con Hancco et al. (2021), el desempefio laboral puede definirse como “el
grado en que un empleado satisface los requisitos y expectativas de su puesto de trabajo”;
ademas, se sostiene que la evaluacion del desempefio constituye un proceso clave para reducir la
incertidumbre respecto a los resultados obtenidos; de este modo, el desempefio laboral se

relaciona con la habilidad de los empleados para llevar a cabo sus tareas de manera efectiva
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dentro de una organizacion, con el propdésito de cumplir los objetivos fijados a través de la
aplicacion de estrategias previamente establecidas.

Funciones Laborales del Enfermero. Las funciones fundamentales del profesional de
enfermeria incluyen la proteccién y promocion de la salud, asegurando el entorno de trabajo, asi
como la realizacion de investigaciones, la participacion en la formulacion de politicas de salud y
en la gestion de pacientes y los sistemas de salud en los que se insertan; ademas, abarca la
atencion directa al paciente, brindando acompafiamiento y realizando todas las actividades
relacionadas con el cuidado del paciente, con el objetivo de mejorar su salud y bienestar (Potter
etal., 2023).

Segun Donabedian, la calidad de la atencion sanitaria se evalGa a través de tres
componentes fundamentales, los cuales son:

El componente técnico se refiere al conjunto de elementos que integran el proceso de
atencion en los servicios de salud, incluyendo tanto los avances cientificos como la habilidad de
los profesionales; estos aspectos estan inmersos dentro de las sub categorias de eficiencia,
competencia profesional, eficacia, continuidad, accesibilidad y aceptabilidad (Lino-Villacreses
etal., 2023).

El componente interpersonal referido como la dinamica que se establece entre el
profesional de la salud y el paciente, enfocandose en el nivel de interaccion y la comunicacion
que deben mantener; este aspecto busca fomentar un ambiente de respeto, generar confianza y
empatia, donde la informacion proporcionada al paciente sea clara y veraz, contribuyendo a una
relacién mas efectiva y constructiva en el &mbito sanitario (La Torre et al., 2023).

El componente del entorno (confort) hace referencia a las condiciones que favorecen el

bienestar y la comodidad dentro del centro de salud, creando un ambiente en el que el paciente se
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sienta relajado y a gusto mientras recibe atencion médica (Henao-Castafio et al., 2022).

Es fundamental destacar que las intervenciones de enfermeria seran efectivas cuando se
logre un desarrollo equilibrado de todas las dimensiones previamente mencionadas. Esto implica
que los pacientes que ingresen a los hospitales, especialmente en areas criticas como urgencias,
deben ser atendidos con amabilidad y recibir una educacion apropiada, asi como una orientacion
clara y precisa durante el tratamiento de sus condiciones de salud (Dois, 2023).

Dimensiones del Desempefio Asistencial de Enfermeria.

Calidad del Trabajo. El concepto de calidad del trabajo surge con la creacion del término
"trabajo decente" por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), el cual describe un
empleo productivo que se ejerce bajo condiciones de libertad, equidad, seguridad y dignidad;
este tipo de trabajo esta protegido por los derechos laborales, garantizando una remuneracion
adecuada y acceso a una adecuada proteccion social; en este contexto, la calidad del empleo esta
referido a las condiciones laborales fisicas y econdmicas, asi como estos empleos responden a las
capacidades y aspiraciones de los trabajadores en un ambiente que respeta su libertad; ademas, la
calidad del empleo depende de las normativas legales que salvaguardan a los empleados y
aseguran que las relaciones laborales sean justas y equitativas (Salazar et al., 2023).

Responsabilidad. De acuerdo con los autores, la responsabilidad es un concepto
fundamental que ha sido ampliamente entendido a lo largo del tiempo como la capacidad de
cumplir con las tareas asignadas, de manera que no interfiera con otros aspectos importantes de
la vida, la familia como el estudio; este valor no solo implica cumplir de manera correcta con lo
que se debe hacer, sino también reconocer el impacto de nuestras acciones en los demas y en el
entorno (Garcia & Montoya, 2023a).

Ademas, en un contexto social, la responsabilidad se extiende mas alla del ambito
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personal, ya que una sociedad verdaderamente responsable es aquella que asume un compromiso
colectivo, donde cada miembro contribuye al bienestar comun y al desarrollo integral del grupo;
en ese sentido, la responsabilidad no es solo un acto individual, sino un principio social que se
refleja en el comportamiento hacia los otros, ya sea en el ambito educativo, laboral o en
cualquier otro entorno compartido (Garcia & Montoya, 2023Db).

Trabajo en Equipo. Segin Ube-Ronquillo (2024) se define como una estrategia
significativa dentro de un proceso colaborativo, en el que un grupo de individuos con diversas
habilidades y conocimientos interactian de manera dinamica y adaptativa para alcanzar una meta
comun; ademas, de coordinar esfuerzos y generar sinergias que permitan superar desafios de
forma colectiva, promoviendo la diversidad de perspectivas; ademas, el trabajo en equipo
requiere una comunicacion efectiva y un liderazgo que guie las acciones del grupo, asegurando
que los miembros se coordinen y se apoyen mutuamente; de este modo, se fomenta un ambiente
de confianza y respeto, donde cada miembro puede contribuir con su maximo potencial, lo que a
su vez potencia el rendimiento global del equipo.

Compromiso Institucional. EI compromiso institucional, es el vinculo emocional y
psicoldgico que un trabajador establece con su institucion laboral, el cual se ve influenciado por
su identificacion con los objetivos y valores de la empresa; este compromiso genera un sentido
de pertenencia y lealtad, lo que motiva al empleado a esforzarse por cumplir con su
responsabilidad y la contribucion al éxito de la organizacién; ademas, el compromiso
institucional esta determinado por los costos percibidos por el trabajador al abandonar la empresa
y la obligacion interna que siente de permanecer en ella; por lo tanto, un alto nivel de
compromiso contribuye a un mayor rendimiento, ya que el empleado se siente motivado a

cumplir con los objetivos organizacionales y mantener una relacion estable y productiva con la
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empresa (Frescas et al., 2024).
Bases Tedricas

El presente estudio se basa en la teoria de Betty Neuman, precursora en el campo de la
salud mental, cuyo modelo fue publicado en 1972; su enfoque se centra principalmente en como
las reacciones ante el estrés influyen en la promocion de la salud; igualmente, en su modelo, la
persona es vista como un "sistema abierto™ interactuando con su entorno con el fin de lograr un
equilibrio y armonia entre los aspectos internos y externos del ambiente (Coavas-Martinez et al.,
2023).

Neuman presentar el modelo de los sistemas se enfoca principalmente en el bienestar y en
una vision holistica del paciente; dicho modelo esta basado en principios de la teoria Gestalt y
hace la descripcion de la homeostasis de que un organismo mediante un proceso mantiene el
equilibrio, lo que a su vez promueve la salud; ademas, aborda el estrés, centrandose en como
reducirlo; Betty Neuman adopta la definicion de Selye sobre el estrés, que lo describe como la
respuesta no especifica del cuerpo ante cualquier tipo de demanda (Godoy, 2023).

Por lo tanto, el principal objetivo de la intervencidn de enfermeria esta en la labor de
reduccién de los factores generadoras de tension en los pacientes, asi como la presencia de
situaciones adversas que impactan y afectan el funcionamiento 6ptimo de las personas (Del
Valle, 2021).

Conceptos béasicos del Modelo de Sistemas de Betty Neuman

Vision Holistica. Se presentd como un sistema dinamico y abierto, con el propoésito de
proporcionar atencién al paciente, al usuario de salud; originalmente, fue disefiado como una
herramienta centrada en promover la integracion de los aspectos fundamentales de la enfermeria,

teniendo en cuenta también la relacion del usuario con su entorno (Dias et al., 2021).
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Sistema cliente: esta integrado en las interacciones diarias dentro de su entorno laboral,
experimentando procesos de adaptacion que le permiten cubrir sus necesidades; durante estos
procesos, pueden surgir momentos de inestabilidad, especialmente cuando factores estresantes
afectan sus defensas; es en esos momentos cuando el sistema recurre a recursos de afrontamiento
para hacerles frente (Yanez, 2024).

Estructura Basica del Cliente. El usuario se considera un sistema compuesto por una
estructura central, que incluye factores comunes a todos los seres vivos, como 36 caracteristicas
genéticas, entre las cuales se encuentran la temperatura y los patrones de respuesta, entre otros
(Hernandez, 2024).

Definicion de Términos

Agotamiento emocional laboral: Se entiende como un agotamiento fisico y mental, o una
combinacion de ambos, vinculado al sindrome de burnout, el cual impacta de manera
significativa en las emociones y el comportamiento del trabajador (Cabrera-Pomasqui & Juna,
2024).

Desempefio: EI desempefio refleja los resultados entregados a partir de la dedicacion,
habilidades y el esfuerzo, ya sea individual o colectivo, y puede ser evaluado para observar lo
logrado, considerando si es positivo o negativo (Cajo & Paz, 2024).

Desempefio Laboral: se define como la actuacion de las personas que cumplen con su
jornada laboral dentro de una empresa publica o privada con o sin fines de lucro, satisfaciendo
las expectativas y necesidades de la organizacion de forma eficiente y efectiva, cumpliendo con
sus responsabilidades y logrando los objetivos establecidos segun los parametros de la
organizacion (Barrera et al., 2024).

Despersonalizacion: referido al proceso que una persona pierde su sentido de identidad o
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esencia, sintiéndose desconectada de su propio ser; este fendomeno puede implicar que el
individuo se perciba a si mismo de manera ajena o incluso como un objeto, perdiendo la
conexion con sus emociones Yy caracteristicas personales (Cabrera & Colina, 2023).

Estrés laboral: es un fendmeno vinculado a diversos factores de riesgo psicosocial que
impactando de manera negativa en la salud de los empleados (Bellido et al., 2021).

Realizacion personal: segun lo sefialado por Maslow en 1972, la autorrealizacion
representa el nivel mas alto de las aspiraciones humanas; esto implica que las actividades que se
realizan con un profundo compromiso, inmersion y placer realizando un desempefio que es un
papel clave en el logro de la realizacion personal (Schmidt et al., 2022).

Profesional del Enfermeria: es una profesion centrada en el cuidado, enfocada en las
relaciones humanas, que busca apoyar el autocuidado mediante la promocion de la salud, la
prevencion de enfermedades y la atencion a aquellos que requieren asistencia (Andrade-Pizarro
etal., 2023).

Desempefio asistencial: esta referido a la eficacia con la que una persona cumple las
funciones y la responsabilidad asignadas en su rol profesional; este concepto evalta como la
persona ha evolucionado en su practica, tomando en cuenta tanto el cumplimiento de metas
especificas relacionadas con el periodo de evaluacion como el desarrollo de habilidades y
caracteristicas propias de su perfil; ademas, involucra el grado de alineacion con las necesidades
individuales del profesional, garantizando que su desempefio esté en consonancia con los

objetivos establecidos (Cervantes, 2024).
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Capitulo 111
Metodologia
Descripcion del Lugar de Ejecucion

El estudio se realizara el Servicio de Gineco Obstetricia de un Hospital Regional de
Cajamarca, ubicado en la ciudad y region de Cajamarca, el hospital cuenta con mas de 46
especialidades, por ser una institucién de salud de Categoria 11-2, donde se realizan cirugias
cardiovasculares, intervencién cardioldgicas, dermatoldgicas, traumatoldgicas; en el primer nivel
presta atencion: administrativas y consultorios externos, segundo nivel emergencias y en el tercer
nivel se ubica centro quirdrgico, centro obstétrico, UCI, UCI Intermedio, UCI Neonatal y
Neonatologia; quinto nivel se ubica la Hospitalizacion en Medicina, Pediatria, Gineco
Obstetricia y Cirugia; ademas dos servicios oncologia y la unidad de hemodialisis.

La investigacion se realizara en el servicio de ginecobstetricia, atiende a pacientes
embarazadas y partos cuenta con personal multidisciplinario altamente capacitado: el estudio se
ejecutara durante los meses de junio a agosto del 2025.

Poblacion y Muestra
Poblacion

La poblacion es el “Conjunto de individuos en los cuales puede presentarse determinada
caracteristica susceptible de ser estudiada” (Vizcaino et al., 2023). En el presente estudio la
poblacién estard conformada por 60 profesionales de enfermeria que cumplen sus funciones
laborales en el servicio de Ginecoobstetricia del hospital regional docente de Cajamarca.
Muestra

Estara compuesta por el total de la poblacion que son 60 profesionales de enfermeria que

laboran en el servicio ginecoobstetricia el hospital de Cajamarca; sera de tipo censal.
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Criterios de Inclusion y Exclusion.

Criterio de Inclusion.

v' Profesionales enfermeros que acepten su participacion mediante la firma del

consentimiento informado.
v' Profesionales enfermeras con contrato vigente con tiempo laboral desde mas de dos
meses en el Servicio de Ginecobstetricia.

Criterios de Exclusion.

v’ Profesionales Enfermeras que cumplen labores administrativas.

v Enfermera que estén con licencia o estén de vacaciones.

v Profesionales enfermeras que no laboren en el servicio de ginecobstetricia.
Tipo y Disefio de Investigacion

En el presente estudio, el tipo basica y de enfoque cuantitativo, puesto que los datos
tendran un tratamiento de tipo numérico y se sustentard mediante el uso de la estadistica para el
procesamiento, como la prueba de hipdtesis de los objetivos del estudio (Sanchez & Murillo,
2021). Ademas, sera un estudio de nivel descriptivo; porque se realizara una descripcion de una
realidad del fendmeno a estudiar (Losada et al., 2022). Igualmente, la investigacion se realizara,
bajo el disefio no experimental; puesto que no existird la manipulacion de las variables, sin
intervencion por parte de la investigadora, el fenémeno del estudio se evaluara en su estado
natural y de corte transversal, la recoleccion de datos se realizara en un solo determinado
momento (Arias-Gonzales & Covinos, 2021). Y finalmente, sera de nivel correlacional, puesto
que se buscara la existencia de asociacion entre las variables de estrés laboral y desempefio

laboral en los profesionales de enfermeria (Losada et al., 2022).
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Formulacion de Hipdtesis
Hipdtesis General

Ha: Existe relacion significativa entre estrées laboral y desempefio laboral de las enfermeras
del Servicio de Ginecoobstetricia del hospital regional docente de Cajamarca, 2025.

HO: No existe relacion significativa entre estrés laboral y desempefio laboral de las
enfermeras del Servicio de Ginecoobstetricia del hospital regional docente de Cajamarca, 2025.
Hipdtesis Especificas

Ha: Existe relacion significativa entre el estrés laboral en su dimension de Agotamiento
Emocional y el desempefio laboral de las enfermeras del Servicio de Ginecoobstetricia del
hospital regional docente de Cajamarca.

HO: No existe relacion significativa entre el estrés laboral en su dimension de
Agotamiento Emocional y el desempefio laboral de las enfermeras del Servicio de
Ginecoobstetricia del hospital regional docente de Cajamarca.

Ha: Existe relacion significativa entre el estrés laboral en su dimensidn de Realizacion
Personal y el desemperio laboral de las enfermeras del Servicio de Ginecoobstetricia del hospital
regional docente de Cajamarca.

HO: No existe relacion significativa entre el estrés laboral en su dimensién de Realizacion
Personal y el desemperio laboral de las enfermeras del Servicio de Ginecoobstetricia del hospital
regional docente de Cajamarca.

Ha: Existe relacion significativa entre el estrés laboral en su dimension
Despersonalizacion y el desempefio laboral de las enfermeras del Servicio de Ginecoobstetricia

del hospital regional docente de Cajamarca.
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HO: No existe relacion significativa entre el estrés laboral en su dimensién
Despersonalizacion y el desempefio laboral de las enfermeras del Servicio de Ginecoobstetricia

del hospital regional docente de Cajamarca.

Identificacion de variables
Variable 1: Estrés laboral.

Variable 2: Desempefio laboral.
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Tabla 1
Operacionalizacion de variables
: N L . : . : Escala de
Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores medicion
Variable: 1 Se define como: El personal de enfermeria, Agotamiento - Cansancio Ordinal
“el "conjunto de en su entorno laboral Emocional - Desgaste fisico
Estrés laboral | reacciones cognitivas, enfrenta una situacion de Valoracién
conductuales, presion por la demanda de - Desgaste de items:
emocionales y las atenciones y la carga de intelectual -Nunca=0
fisiologicas que trabajo. El estrés sera Realizacion - Necesidad de -Algunas
experimenta un trabajador | medido en tres dimensiones: | Personal crecer veces al
como respuesta a Para la evaluacién final, los - Necesidad de afo=1
determinados aspectos niveles de estrés laboral capacitacion continua | -Algunas
adversos 0 nocivos que se | seran categorizados en bajo, - Responsabilidad | veces al
relacionan directamente | moderado y severo, de en el trabajo mes=2
con el contenido, entorno | acuerdo con los puntajes - Necesidad de -Una vez al
o la organizacién del obtenidos en la aplicacion relacion armoniosa mes=2
trabajo” (Caicedo et al., del instrumento de medida.: | Despersonalizacion | - Compromiso -Algunas
2023). Intervalos: personal veces a la
* Leve: [22- 59] - Compromiso semana=4
* Moderado: [60-96] familiar -Unavezala
* Severo [97-132] - Compromiso semana=5
institucional -Todos los

dias=6
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Variable Definicion Definicion operacional Dimensiones Indicadores Esca_la_ FIe
conceptual medicion
El desempefio Referido al rendimiento | Calidad del - Sin errores: Entrega
Variable 2: laboral, “es el de cada miembro de una | trabajo - Cumplir objetivos con Ordinal
conjunto de acciones | institucién de salud, iniciativa
Desempefio | que se realizan de puede tener variantes, - Trabajo ordenado
laboral de las | manera eficiente que afecten el - Cumple plazos Valoracion de los
enfermeras respecto al capital desempefio, y por ende - Innovacion items:
humano en menguando en algln - Trabajo metddico
cumplimiento con las | punto, en vista de que el - Anticipacion -Nunca=(1)
metas establecidas estrés excesivo interfiere -Casi Nunca=(2)
por las en el desempefio del Responsabilidad - Asumir consecuencias -Algunas
organizaciones, la personal asistencial. - Comunicacién con superior veces=(3)
cual cumple un rol Se evaluaran las - Transparencia -Casi siempre=(4)
importante en Dimensiones: Calidad - Autonomia : Resuelve -Siempre=(5)

funcion a sus
capacidades,
habilidades y
destrezas laborales”
(Ticahuanca-
Sandoval & Mamani-
Palacios, 2021).

del trabajo,
Responsabilidad,
Trabajo en equipo y
Compromiso
institucional.

La evaluacion de la
variable serd de la
siguiente manera:
Intervalos:
eDeficiente: [31- 62]
* Regular: [63-93]

* Bueno: [94-124]

* Excelente: [125-155]

Trabajo en equipo

Compromiso
institucional

- Reaccién calmada

- Solucion a problemas

- Uso de tecnologia

- Disposicion

- Aporta mejoras

- Apoyo en tareas extras.

- Conocimiento institucional
- Respeto y colaboracion

- Resolucion de conflictos

- Comunicacion de cambios
- Clima laboral positivo.

- Resolucion de dudas

- Respeto hacia los usuarios
- Respeto a superiores

- Respeto entre colegas

- Valoracion de ideas.
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Técnica e Instrumentos de Recoleccion de Datos
Técnica

En el presente estudio, la técnica a utilizar para las dos variables sera la encuesta.
Instrumento

Como instrumento que se utilizara en el presente estudio sera el cuestionario para la
variable estrés laboral y una “Ficha de observacion” para medir el desempeio laboral.

Instrumento 1: el instrumento que se va emplear en el presente estudio de la primera
variable sera: el cuestionario denominado “Escala de Maslach Burnout Inventory (MBI)”, el cual
fue elaborado por Maslach y Jackson en 1981, conformada por 22 items divididos en tres
dimensiones (agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion personal), que evalua el
estres en el profesional enfermero, con cinco opciones de respuesta tipo Likert de 0= nunca a 6=
todos los dias; a mayor puntuacion, mayor estres tendra;

En el Peru dicho instrumento fue utilizado por Kelly Liseth Albinacorta Rivera, en un
estudio en un hospital de Lima aplicado al personal de enfermeria en el 2017 (Albinacorta,
2017). Ademas, otro autor que utilizo fue por Carmifia Octavia Trujillo Ramirez y Abdel
Crisanto Quispe Arana, en el 2021, en Lima, en un estudio con la finalidad de “determinar el
nivel de estrés laboral en personal de enfermeria” (Trujillo-Ramirez & Quispe-Arana, 2021). La
valoracion final de la variable Estrés sera evaluado de la siguiente manera: estrés Leve: (22- 59);
Moderado: (60-96) y estrés Severo (97-132) puntos, que tuvo una validez de calificacion de
jueces como “Adecuado”, y confiabilidad se obtuvo como resultado un Alfa de Cronbach
0,728 con escala ordinal politémica.

El Instrumento 2 es la “Ficha de observacion del desempefio laboral en el personal de

enfermeria”, de la autora Olga Cecilia Rojas Rosales en el 2019, realizado un estudio en Lima,
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que tuvo una validez por juicio de expertos con calificacion de “Aplicable” y confiabilidad de
0.868 de alfa de Cronbach, que consta de 31 enunciados, divididos en cuatro dimensiones:
Dimension Calidad del trabajo, que sera medidos por los items (1 al 11); Demision de
Responsabilidad: que seran medidos por los items (del 12 al 16); Dimension Trabajo en equipo
(Rojas, 2019). Los items que mediran son (17 al 25) y la Dimensién de Compromiso
institucional: que seran medidas por los items (del 26 al 31), la valoracion de los items es:
Nunca=1 punto; Casi Nunca=2 puntos; Algunas veces=3 puntos, Casi Siempre=4 puntos y Casi
Siempre=5 puntos. Y la valoracion final de la variable desempefio asistencial sera: desempefio
Nivel Deficiente: (31 al 62); Nivel Regular: [63 al 93; Nivel Bueno: (94 al 24) puntos y Nivel
Excelente: (125-155) puntos.

Validez. La validez de los instrumentos para el presente estudio, fueron obtenidos
mediante la opinion del juicio de expertos en la cual participaron 5 jueces (4 licenciadas
especialista y 1 Licenciada especialista en Obstetricia), con 10 afios de experiencia en promedio,
en donde se solicito la evaluacion de los criterios del constructo del contenido de los items de
cada instrumento, una vez recabado los informes de los jueces, se tabul6 dichas evaluaciones en
un formato para determinar ala indice de validez de V de Aiken, y la consolidacion de
evaluacion final de los instrumentos, fueron: para el instrumento de estrés laboral fue de 1,000
coeficiente de validez, lo cual indica un alto indice de validez, valido para su aplicacion.

La validez para el instrumento de desempefio asistencial de enfermeria, se obtuvo un
indice mediante el formato V de Aiken de 1,000 coeficiente de validez, también obteniendo un
nivel aceptable de validez, siendo un nivel aceptable para su aplicacion.

Confiabilidad. La confiabilidad de los instrumentos se obtuvo mediante la aplicacién de

una prueba piloto a una muestra de 15 participantes en otra poblacion de similares caracteristicas
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al del estudio. Para el primer instrumento, segun el procesamiento estadistico, se obtuvo un valor
final del Alfa de Cronbach de 0,849 coeficiente de confiabilidad, lo que significa que se
encuentra en un nivel aceptable y que el instrumento es confiable para la aplicacion.

Para el segundo instrumento “Ficha de observacion del desempeno laboral”, por ser de
escala de evaluacion de tipo Likert, se obtuvo un valor final del Alfa de Cronbach de 0,905
indice de confiabilidad, mostrando un nivel bueno de aceptabilidad y confiable para su
aplicacion.
Proceso de Recoleccion de Datos

Para la recoleccién de datos, primeramente se solicitard permiso, a la direccion de la
institucién de salud en donde se desarrollara el estudio, mediante un documento facilitado por la
Unidad de Posgrado de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Peruana Union;
una vez obtenido el permiso correspondiente se realizara las coordinaciones con la jefa del
Servicio de Ginecobstetricia para la aplicacion de los instrumento y los horarios en que sea
autorizado para no interrumpir la labor de las participantes; luego se expondra los objetivos del
estudio a las participantes del estudio, para ello se solicitara también la firma del consentimiento
informado como sefial de aceptacion voluntaria en la encuesta.
Procesamiento y Analisis de Datos

Una vez recabado la informacion mediante la encuesta, se codificaran las variables, los
mismos que se levantara en una base de datos en Microsoft Excel, Luego seran trasferidos al
paquete estadistico IMB Estatistics SPSS v.29 para el procesamiento usando la estadistica
descriptiva, para el analisis de la descripcion de las variables segln los objetivos y la estadistica
inferencial para la prueba del hipotesis, se realizara la prueba de normalidad para determinar el

comportamiento de las variables, segun dicho resultados se utilizara la estadistica Paramétrica o
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No paramétrica para determinar la correlacion de las variables. Los resultados se presentaran en
tablas y frecuencias para una buena interpretacion de los mismo.
Consideraciones Eticas

Toda la informacion proporcionada por las participantes tendra un tratamiento anénimo,
sin exponer las identidades por ninguna circunstancia. En ese sentido en presente estudio,
tendiendo en consideracion la firma del consentimiento informado de las participantes y también
se desarrollara segun los principios bioéticos de la investigacion: principio de Autonomia, la
beneficencia, la No maleficencia, asi como el principio de justicia (Motezuma & Marquez
Fernandez, 2020):
Principio de Autonomia

Tiene su fundamento, sobre la base de que cada individuo, es Unica hasta en sus propias
decisiones, que sus derechos deben ser preservado, y esta en la capacidad de tomar su eleccion,
haciendo uso de su autonomia (Ontano et al., 2021). Aqui entra a tallar la aplicacion del
consentimiento informado.
Principio de Beneficencia

Significa como “el acto de prevenir y evitar hacer el dafio, de hacer el bien y otorgar
beneficios; el deber de ayudar por encima de los propios intereses del investigador”; orientado
hacia el bienestar de todos los participantes en el estudio (Ontano et al., 2021).
Principio de No Maleficencia

Significa de no hacer el dafio por ningin motivo a los participantes sea por accion u
omision, el bienestar debe ser de manera individual o colectivo de no perjudicar bajo ninguna

forma (Ontano et al., 2021).
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Principio de Justicia

Este principio aborda cuestiones de distribucion justa de los recursos, asegurando que se
asignen de manera equitativa y que se evite la discriminacion, igualmente no debe existir en la
eleccion de la muestra, que todos estén en las mismas condiciones de ser elegidos para ser

participante (Cabezas et al., 2024).



Capitulo IV

Administracion del Proyecto de Investigacion

Cronograma de Ejecucion

Afio y Mes

2024

2025

Actividades

Eleccion del tema
Planteamiento del problema

Desarrollo del Marco
tedrico

Busqueda y revision de los
instrumentos

Desarrollo del marco
metodoldgico

Validez y fiabilidad y
aplicacion de la prueba
piloto

Revision de los
dictaminadores

Aprobacién del proyecto

Aplicacion de los
instrumentos

Procesamiento y analisis de
los resultados

Discusion de los resultados

Conclusiones y
recomendaciones

Presentacion final del
informe y sustentacion
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Presupuesto

Recurso y materiales para la ejecucion del estudio

Recursos Cantidad Costo Unitarios  Costo Total
Recurso Humano

Derecho de asesoria 'y 1000.00
graduacion 1

Estadistico 6 horas 60.00 x hora 360.00
Asesor Tematico 7 horas 50.00 x hora 300.00
Recursos Materiales

Lapiceros 50 0.5 25..0
Faster 60 0.5 30..0
Folder manilo 60 0.5 30..0
Servicios

Internet 150 horas 1.00 x

Fotocopias 600 hojas hora 150.00
Impresiones 460 hojas 0.10 60.00
Movilidad 200 pasajes 0.20 92.00
inscripcion del Proyecto 3 2.00 400.00
(Revisor) 250.00 750.00
TOTAL 3197.00

41



42

Referencias Bibliogréaficas

Abu, S. F., & Darawad, M. W. (2023). Se correlaciona con el estrés laboral de enfermeras recién
graduadas en unidades de cuidados criticos. International Journal of Caring Sciences,
13(1), 507-516.

Albinacorta, K. L. R. (2017). Nivel de estrés laboral del personal de enfermeria de Centro
Quirargico del Hospital José Agurto Tello Chosica, 2017 . Tesis de Posgrado. Universidad
Nacional Mayor de San Marcos.

Alvarado, Y. O. B. (2023). Estres laboral en el personal de salud en Latinoamérica y su impacto
en caracteristicas sociodemograficas durante la Pandemia por COVID-19. Tesisd de
Grado. Universidad Peruana Cayetano Heredia.

Andrade-Pizarro, L. M., Bustamante-Silva, J. S., Viris-Orbe, S. M., & Noboa-Mora, C. J. (2023).
Retos y desafios de enfermeria en la actualidad. Revista Arbitrada Interdisciplinaria de
Ciencias de la Salud. Salud y Vida, 7(14), 41-53. https://doi.org/10.35381/s.v.v7i14.2525

Aramayo, J. A. S., Pereira, M. A. A. D., & Iraizos, D. Q. (2023). Factores determinantes de la
calidad del empleo en Bolivia. Investigacion &amp; Desarrollo, 23(2), 47-61.
https://doi.org/10.23881/IDUPBO0.023.2-3E

Arias-Gonzales, J., & Covinos Gallardo, M. (2021). Disefios y Metodologias de la Investigacion
(Primera ed). ENFOQUES CONSULTING EIRL.

Astroza, D. I. C., Landeros, C. T. G., & Bello-Escamilla, N. (2024). Asociacion entre la
percepcion de estrés laboral con los factores sociodemograficos y laborales en trabajadores
chilenos. Rev Asoc Esp Espec Med Trab, 33(3), 286-295.

Barrera-Pintado, J. E., & Baculima-Suarez, J. A. (2024). Efectos del estrés laboral en la salud
fisica y mental de trabajadores de la salud. Revista Interdisciplinaria de Humanidades,
Educacion, Ciencia y Tecnologia, 10(1), 281-306.
https://doi.org/DOI110.35381/cm.v10i1.1223

Barrera, R. E. L., Godoy, E. J. L., & Garcia, J. C. R. (2024). Las competencias laborales y su
relacion con el desempefio de los colaboradores. Revista Naturaleza, Sociedad y Ambiente,
11(1), 93-108. https://doi.org/10.37533/cunsurori.v11i1.103



43

Batanda, 1. (2024). Prevalence of burnout among healthcare professionals: a survey at fort portal
regional referral hospital. npj Mental Health Research, 3(1), 16.
https://doi.org/10.1038/s44184-024-00061-2

Bautista, R. C., Cienfuegos, R. F., & Aquilar, J. D. P. (2020). EI desempefio laboral desde una
perspectiva tedrica. Revista de Investigacion Valor Agregado, 7(1), 54-60.
https://doi.org/10.17162/riva.v7il1.1417

Bellido, R. S. M., Gamarra, M. E. C., Aguilar Gonzales, J. L., Pastor Xespe, K. H., & Morales
Palao, B. (2021). Efectos de la Covid-19 en el estrés laboral. Universidad Ciencia y
Tecnologia, 25(109), 124-130. https://doi.org/10.47460/uct.v25i109.458

Cabezas, D. N. T., Zambrano, J. S. M., Palacios, M. D. S. T., Alavarez Reyes, S. J., Pingel
Erréez, J. C., GOmez Briones, B. R., Gomez Briones, D. J., Aspiazu Miranda, E. P., Arcadio
Vicente Cedefio Mero, Patifio Zambrano, V. P., & Guerrero Pozo, E. P. (2024). Bioética en

Investigaciones en Salud (Primera ed). Mawil Publicaciones de Ecuado.

Cabrera-Pomasqui, C. E., & Juna, C. F. (2024). Agotamiento emocional en profesionales de
enfermeria en un servicio de emergencia, la seguridad del paciente. Enfermeria Global,
23(2), 446-471. https://doi.org/10.6018/eglobal.601771

Cabrera, H. P., & Colina, A. de los A. E. (2023). La despersonalizacion. Dimension que alerta
sobre el sindrome de burnout en los docentes universitarios. Congreso Internacional de
Educacion, 6(6), 1-11.

Caicedo, C. R. C., Norofia, D. R. S., & Vega, V. F. (2023). Estrés laboral y ansiedad en
trabajadores de la salud del area de terapia intensiva. Revista Cubana de Reumatologia.,
25(1), e1012-e1028.

Cajo, C. N., & Paz, C. R. (2024). Desempefio Laboral y su Impacto en la Produccion

Empresarial, 2024. Tesis de Pregrado. Universidad Sefior de Sipan.

Calderon, G. K. I, & Rivas, L. H. D. (2021). Factores laborales y nivel de estrés en enfermeras

de centro quirurgico. Revista Cubana de Enfermeria, 37(4).

Carrasco, J. L. D. R. (2022). Clima laboral y estrés laboral en pandemia por covid-19 en el
personal de salud de un Centro Materno Infantil del Distrito de Chorrillos. Tesis de Grado.



44

Universidad Auténoma del Peru.

Carrefio-Moreno, S. P., Chaparro-Diaz, L., Cifuentes-Tinjaca, C. D., Perilla-Portilla, F. E., &
Viancha-Patifio, E. X. (2021). Conocimientos, actitudes, practicas, temor y estrés ante el
Covid-19 en estudiantes y recién egresados de Enfermeria en Colombia. Revista Cuidarte,
12(3). https://doi.org/10.15649/cuidarte.2044

Causto, I. G., & Arevalo, R. A. M. (2023). Estrés y desempefio laboral en el personal de
enfermeria de la Clinica San Judas Tadeo, Lima - 2023. Investigacidn e Innovacion: Revista
Cientifica de Enfermeria, 3(3), 7-18. https://doi.org/10.33326/27905543.2023.3.1829

Cervantes, M. N. (2024). Satisfaccion y desempefio laboral del personal asistencial de

enfermeria en un hospital PNP, 2024. Tesis de Posgrado. Universidad Norbert Wiener,

Cieza, E. J. H. (2024). Estrés y desempefio laboral de los enfermeros de emergencia: una

Revision Bibliografica. Tesis de Posgrado. Universidad Peruana Cayetano Heredia.

Coavas-Martinez, A. L., Franco-Mejia, V. P., Rodelo-Olmos, G. M., Borja-Gonzélez, J., &
Salas, R. D. las. (2023). Aplicacion de concepciones y supuestos tedricos de neuman en el
proceso de atencion de enfermeria en persona con sindrome epiléptico: reporte de caso.
Revista Salud Uninorte, 39(3), 1225-1238. https://doi.org/10.14482/SUN.39.03.123.654

Cortes, M. E. C. (2022). Efectos del estrés cronico sobre la plasticidad neural del cerebro
adolescente: Una revision sistematica. Perspectivas Metodologicas, 22, 16-16.
https://doi.org/10.18294/PM.2022.3955

Cota, Y. D. V., Castro, N., Miranda, E. P. F., & Ortiz, R. E. F. (2024). Estrés académico
asociado al indice de masa corporal en estudiantes de licenciatura en enfermeria. Retos:
nuevas tendencias en educacion fisica, deporte y recreacion, ISSN-e 1988-2041, ISSN
1579-1726, N°. 55, 2024, pags. 226-231, 55(55), 226-231.

Del Valle, K. S. S. (2021). La sobrecarga laboral del personal de enfermeria que influye en la
atencion a pacientes. Revista San Gregorio, 1(47), 165-179.
https://doi.org/10.36097/RSAN.V1147.1966

Dias, J. A. A., Oliveira, Z. M., Santos, F. P. dos A., Santos, A. D. S., Caldas, C. P., &
Kestenberg, C. C. F. (2021). Aplicabilidad de la Teoria Holistica en la asistencia e



45

investigacion en enfermeria: un estudio reflexivo. Index e Enfermeria, 30(1-2), 70-74.

Dois, A. C. (2023). Cuidado humanizado de enfermeria. Revista Horizonte de Enfermeria, 34(2),
172-175. https://doi.org/10.7764/Horiz_Enferm.34.2.172-175

Durand, M. V. (2022). Estrés laboral y desempefio laboral en el departamento de enfermeria del
hospital sub regional de Andahuaylas, 2021. En Repositorio Institucional - UCV.

Universidad César Vallejo.

Esquerdo, J. M. (2020). Secuelas psicoldgicas de la crisis del coronavirus en el personal sanitario
e interviniente. Instituto Espafiol de Estudios Estratégicos, 19, 607-614.

Frescas, R. H. V., Prieto, C. O. Q., Baltasar, L. B. S., & Moreno, Y. M. (2024). Relacién entre
compromiso organizacional y estilo de liderazgo en personal de una universidad publica en
Chihuahua, México. RIDE Revista Iberoamericana para la Investigacion y el Desarrollo
Educativo, 14(28). https://doi.org/10.23913/ride.v14i28.1914

Garcia, J. A. G., & Montoya, C. A. A. (2023). La responsabilidad social en la practica del
trabajo decente. 27(2), 170-189.
https://doi.org/10.36995/j.visiondefuturo.2023.27.02.005.es

Godoy, 0. (2023). Modelos y Teorias de Enfermeria recopilacién y adaptacion del libro:
"Teorias y Modelos de Enfermeria " - Martha Raile Alligood. Faculta de Ciencias Médicas
de UNR. https://fcm.unr.edu.ar/wp-content/uploads/2023/05/TEORIAS-Y-MODELQOS-
2DA-PARTE_compressed.pdf

Hakima, E. M., El Harch, I., Tachfouti, N., El Fakir, S., Aalouane, R., & Berraho, M. (2023).
Estrés psicoldgico y sus factores relacionados entre estudiantes de enfermeria marroquies:
un estudio transversal. Enfermeria Clinica, 33(3), 205-215.
https://doi.org/10.1016/j.enfcli.2022.11.004

Hancco, M. S. de G., Carpio, A. M., Laura, Z. J. C., & Flores Mamani, E. (2021). Relaciones
interpersonales y desempefio laboral en hoteles turisticos del departamento de Puno.
Comuni@ccion: Revista de Investigacion en Comunicacion y Desarrollo, 12(3), 186-194.
https://doi.org/10.33595/2226-1478.12.3.552

Henao-Castafio, A. M., Romero Rodriguez, D. A., & Gémez Tovar, L. O. (2022). El concepto



46

del confort en el cuidado de enfermeria. Revista Cubana de Enfermeria, 1, 4163-4182.

Hernandez, C. I. V. (2024). Modelo explicativo sobre factores de riesgo y proteccion del
consumo de drogas licitas e ilicitas en Adolescentes Escolarizados. Tesis de Posgrado.

Universidad Atinoma de Nuevo Leon.

Hinojosa, L. G., Garcia, P. G., Jiménez, A. A. M., Castillo, G. N. G., Cano Fajardo, L. E., &
Abeldafio Zafiga, R. A. (2020). Estrés laboral en enfermeras de un hospital publico de la
zona fronteriza de México, en el contexto de la pandemia Covid-19. Revista de Salud
Publica, Edicién Especial, 65-77.
https://doi.org/https://doi.org/10.31052/1853.1180.v0.v0.31332

Huaman, E. A. (2021). Estrés laboral y trabajo en equipo del personal en el servicio de
obstetricia del hospital sub regional de Andahuaylas, en el contexto de pandemia por
Covid-19, periodo 2020. En Repositorio Institucional - UCV. Universidad César Vallejo.

Koksal, K., & Mert, I. S. (2024). El rol del coraje y de la justicia interaccional en el agotamiento
emocional de enfermeras de urgencias: un estudio transversal en Turquia. International
nursing review en espafiol: revista oficial del Consejo Internacional de Enfermeras, ISSN
1577-9378, Vol. 71, N°. 1, 2024, pags. 54-61, 71(1), 54-61.

La Torre, G. M.-D., Motta-Ramirez, G.-A., Motta-Ramirez, G., & Jarquin-Hernandez, P. M.
(2023). La empatia, la comunicacion efectiva y la asertividad en la practica médica actual.
Revista de sanidad militar, 77(1), 1-13. https://doi.org/10.56443/RSM.V7711.371

Laban, E. M. R., Godos Castillo, G. M. G, Silva, C. I. S., & Delgado Medina, L. M. (2022).
Estrés laboral y el desempefio de los trabajadores de enfermeria del servicio de emergencia
del Hospital Regional 11-2-Tumbes, 2019. RECIAMUC, 6(1), 2-14.
https://doi.org/10.26820/reciamuc/6.(1).enero0.2022.2-14

Lara, E., Matovic, S., Vasiliadis, H. M., Grenier, S., Berbiche, D., De la Torre-Luque, A., &
Gouin, J. P. (2023). Correlates and trajectories of loneliness among community-dwelling
older adults during the COVID-19 pandemic: A Canadian longitudinal study. Archives of
Gerontology and Geriatrics, 115, 105133.
https://doi.org/10.1016/J.ARCHGER.2023.105133



47

Linares, G. del V. P., & Guedez, Y. S. S. (2021). Sindrome de burnout enfermedad invisible
entre los profesionales de la salud. Atencion Primaria, 53(5), 102017.
https://doi.org/10.1016/J.APRIM.2021.102017

Linch, E. L. T., & Cabrejo, J. E. P. (2021). Nivel de inteligencia emocional y estrés laboral en
enfermeras de hospitales | - Red asistencial La Libertad EsSalud. Rev. Cienc. Tecnol.,
17(4), 243-250.

Lino-Villacreses, W. A., Vargas-Pin, R. X., Somoza-Garcia, M. G., & Lucas-Parrales, E. N.
(2023). Importancia de una gestion eficiente de la calidad en la atencion del paciente. Polo
del Conocimiento, 8(10), 48-71. https://doi.org/10.23857/pc.v8i10.6110

Lopez-Barrionuevo, O., Peralta-Beltran, A., Gonzélez-Salas, R., Moreta-Herrera, R., &
Mayorga-Lascano, M. (2023). Relacion entre el estrés laboral y el bienestar laboral en
personal de la salud del Ecuador en el contexto del COVID-19. Diversitas, 19(2), 215-228.
https://doi.org/10.15332/22563067.9377

Losada, A., Zambrano, C. V., & Marmo, J. (2022). Clasificacion de Métodos de investigacién en
Psicologia. PSICOLOGIA UNEMI, 6(11), 13-31. https://doi.org/10.29076/issn.2602-
8379vol6iss11.2022pp13-31p

Lucas-Hernandez, A., Gonzélez-Rodriguez, V. del R., Lopez-Flores, A., Kammar-Garcia, A.,
Mancilla-Galindo, J., Vera-Lastra, O., Jiménez-Lbpezs, J. L., & Peralta-Amaro, A. L.
(2022). Estrés, ansiedad y depresion en trabajadores de salud durante la pandemia por
COVID-19. Revista Médica del Instituto Mexicano del Seguro Social, 60(5), 556.

Melo, M. F. (2024, octubre 10). El estrés laboral en el mundo. Statista.
https://es.statista.com/grafico/26338/porcentaje-de-empleados-que-aseguran-haber-

experimentado-estres-durante-gran-parte-del-dia-anterior/

Mendoza, S. V., & Gonzalez, V. M. (2020). El estrés y el trabajo de Enfermeria: Factores
influyentes. Revista Ciencias de la Salud - Mas Vita, 2(2), 50-59.

Montes, S. R. (2023). Programa para Mitigar el Estrés Laboral y Mejorar el Rendimiento del
Personal Asistencial en la Direccidén Regional de Salud Tumbes — 2022. Revista Cientifica
de Salud y Desarrollo Humano, 4(2), 114-134. https://doi.org/10.61368/r.s.d.h.v4i2.29



48

Motezuma, J. P. M., & Marquez Fernandez, E. (2020). Principios Bioéticos como base
Fundamental en la investigacion cientifica . Universidad Central de Venezuela.
http://saber.ucv.ve/bitstream/10872/20855/1/4 Trabajo Definitivo Jean Mazanare
Montezuma y Ernesto Marquez Fernandez.pdf

OMS. (2023, febrero 21). Estrés. Organizacion Mundial de la Salud.

https://www.who.int/es/news-room/questions-and-answers/item/stress

Ontano, M., Mejia-Velastegui, A. I., & Avilés-Arroyo, M. E. (2021). Principios bioéticos y su

aplicacion en las investigaciones médico-cientificas. Ciencia Ecuador, 3(3), 9-16.

Otero, B. Y. L. (2023). Nivel de estrés laboral asociado a los factores laborales de los agentes y
supervisores de seguridad de una empresa de Seguridad Privada. Industrial Data, 25(2), 71-
90. https://doi.org/10.15381/idata.v25i2.21830

Ozamiz-Etxebarria, N., Dosil-Santamaria, M., Picaza-Gorrochategui, M., & ldoiaga-Mondragon,
N. (2020). Niveles de estrés, ansiedad y depresion en la primera fase del brote del COVID-
19 en una muestra recogida en el norte de Espafia. Cadernos de Saude Publica, 36(4),
e00054020. https://doi.org/10.1590/0102-311x00054020

Pantoja, E. marvelith B. (2024). Estrés laboral y desempefio laboral en los servidores puablicos
de una entidad del Estado, Lima, 2023. Tesis de Grado. Universidad San Martin de Porres.

Peralta-Gomez, R. Y., Gallegos, R. A. M. P., Tasayco, M. R., Torres, Y. M. D., Hurtado, C. A.
M., & Consuelo. (2021). Situacion de Enfermeria en Per(: Una mirada en Prepandemia.
Revista RECIEN, 10(3), 73-86.

Potter, P. A., Perry, A. G., Stockert, patricia A., & Hall, A. (2023). Fundamentos de enfermeria
(Edicion Premium). Elsevier Health Sciences, 2023.

Quintana-Garcia, L. A., Diaz Leén, C. G., Chienda Tantalean, P. M., Vela-Ruiz, J. M., Lama
Morales, R. A., & Alatrista Gutiérrez, Vda. de Bambarén, M. D. S. (2024). Estrés laboral y
desempefio profesional en Personal de Salud del area de Ginecologia y Obstetricia de un
Hospital Peruano en el afio 2023. Rev. obstet. ginecol. Venezuela, 84(02), 148-154.
https://doi.org/10.51288/00840208

Revelo, A. J. G., & Suarez, A. G. L. (2024). Estrés cotidiano y ansiedad manifiesta en nifios



49

institucionalizados y no institucionalizados. Un Estudio en Ecuador. Revista Psicologia
UNEMI, 8(14), 65-77. https://doi.org/10.29076/issn.2602-8379vol8iss14.2023pp65-77p

Reyes-Guevara, A. M. (2022). Estrés laboral en enfermeras UCI. Revista Multidisciplinaria

Perspectivas Investigativas, 2(2), 1-5.

Reyes-Lépez, V. G., Landeros-Olvera, E. A., Galicia-Aguilar, R. M., & Lozada-Perezmitre, E.
(2021). Estrés agudo en el personal de enfermeria expuesto y recuperado de Covid-19.
Index de enfermeria: informacidn bibliografica, investigacion y humanidades, ISSN 1132-
1296, Vol. 30, N°. 4, 2021, pags. 303-307, 30(4), 303-307.

Rojas, O. C. R. (2019). Motivacion y desempefio laboral de los profesionales de enfermeria del
servicio de neonatologia del Hospital Alberto Sabogal Sologuren, Callao 2018. Tesis de

Posgrado. Universidad César Vallejo.

Ruiz, E. D., Salazar Gémez, J. F., Valdivia Rivera, M. de J., Hernandez Céardenas, M., & Huerta
Mora, 1. R. (2023). Estrés laboral en relacion con el desempefio laboral: un caso de estudio.
RAN. Revistas Academia y Negocios, 9(2), 169-182. https://doi.org/10.29393/RAN9-
13ELEI50013

Sanchez, A. A. M., & Murillo, A. G. (2021). Enfoques metodoldgicos en la investigacion
historica: cuantitativa, cualitativa y comparativa. Debates por la Historia, 9(2), 147-181.
https://doi.org/10.54167/debates-por-la-historia.v9i2.792

Schmidt, V., Molina; Maré Fernanda, Celsi; Ignacio, & Corti, J. F. (2022). La experiencia de
disfrute y su contribucion a la realizacion personal en jovenes estudiantes. Revista

Electronica Interuniversitaria de Formacion del Profesorado, 52(2), 59-78.

Schultz, C. C., Colet, C. de F., Rieth Benetti, E. R., Tavares, J. P., Stumm, E. M. F., & Treviso,
P. (2022). Resilience and the reduction of occupational stress in Nursing. Revista Latino-
Americana de Enfermagem, 30, €3636. https://doi.org/10.1590/1518-8345.5866.3636

Sucasaca, B. M. (2022). Infodemia y estrés en el contexto COVID 19 en estudiantes de la
Facultad de Enfermeria. UNSA. Arequipa. 2021. Tesis de Posgrado. Universidad Nacional
San Agustin de Arequipa.

Tapia, R. D. P. R. (2022). Estrés laboral y estrategias de afrontamiento en el personal de



50

enfermeria. Hospital regional de Cajamarca, en tiempos Covid-19. En Repositorio

Institucional - UCV. Universidad César Vallejo.

Ticahuanca-Sandoval, F. I., & Mamani-Palacios, B. R. (2021). Un acercamiento teorico del
desempefio laboral. Revista de Investigacion Valor Agregado, 8(1), 86-98.
https://doi.org/10.17162/riva.v8i1.1633

Torres, A. M. R., Colorado, F. H. V., & Gaviria, R. L. (2020). Influencia de los niveles de estres
en el desempefio laboral de los colaboradores del AlImacén Sandraagro en el departamento

C. Tesis de Posgrado. Universidad ECCI - Bogota.

Trujillo-Ramirez, C. O., & Quispe-Arana, A. C. (2021). Estrés laboral en personal de enfermeria
del centro de salud Alberto Barton del Callao, 2021. Revista Cuidado y Salud Publica, 1(2),
46-53. https://doi.org/10.53684/CSP.V112.25

Ube-Rongquillo, C. L. (2024). Trabajo en equipo como estrategia de aprendizaje en las ciencias
sociales. EPISTEME KOINONIA, 7(13), 346-364. https://doi.org/10.35381/e.k.v7i13.3241

Velepucha, C. A. G, Garcia, E. A. G., & Torres, D. Y. C. (2024). Estrategias de Afrontamiento
al Estrés Laboral Utilizadas por Profesionales de Enfermeria. Ciencia Latina Revista
Cientifica Multidisciplinar, 8(4), 311-332. https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v8i4.12186

Vizcaino Zafiga, P. ., Cedefio Cedefio, R. J., & Maldonado Palacios, I. A. (2023). Metodologia
de la investigacion cientifica: guia practica. Ciencia Latina Revista Cientifica
Multidisciplinar, 7(4), 9723-9762. https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v7i4.7658

Yanez, W. G. R. (2024). Cuidados enfermeros basado en el modelo de sistemas. Tesis de Grado.

Universidad Nacional de Chimborazo.

Yupari-Azabache, I. L., Diaz-Ortega, J. L., Azabache-Alvarado, K. A., & Bardales-Aguirre, L.
B. (2022). Modelo logistico de factores asociados al Sindrome de Burnout en el personal de
salud. Enfermeria Global, 21(4), 144-171. https://doi.org/10.6018/eglobal 512491

Zhong, X., Zeng, Y., Peng, L., Li, X., Jia, Y., Pan, C., & Wang, B. (2025). Levels and related
factors of occupational stress among nurses: hospital-based evidence from China, 2023.
Frontiers in Psychology, 15, 1471640. https://doi.org/10.3389/FPSYG.2024.1471640



o1

Zorrilla, V. D., Rodriguez, M. L., Ochoa, W. W. Y., Pino Anaya, R., Mendoza Bellido, G., &
Feria Zorrilla, P. A. (2023). Estrés laboral de profesionales obstetras que laboran en el
servicio de gineco-obstetricia. Hospital Regional de Ayacucho. Brazilian Journal of
Development, 9(8), 23155-23162. https://doi.org/10.34117/bjdv9n8-003

Zurita, L. A. A., & Ramos, K. E. I. (2024). El estrés en profesionales de enfermeria en Ecuador:
evaluacion del impacto en sus derechos laborales. LATAM Revista Latinoamericana de
Ciencias Sociales y Humanidades, 5(3), 1756-1766.
https://doi.org/10.56712/LATAM.V513.2159



52

Apéndices
Apéndice A: Instrumentos de recoleccion de datos
“Escala Maslach Burnout Inventory”

“Nivel del Estrés Laboral en las Enfermeras”.

Estimado profesional de enfermeria, tenga usted un cordial saludo, soy estudiante de enfermeria
de la Unidad de Posgrado de la Universidad Peruana Union y estoy realizando un trabajo de
investigacion: “Estrés laboral y desempeiio del personal de enfermeria del servicio de
Ginecobstetricia de un hospital nacional*
Por lo cual se solicita su colaboracion para el presente cuestionario, que es de caracter anénimo y
confidencial, sera empleado Unica y exclusivamente en esta investigacion por lo que se agradece,
que sus repuestas sean en forma veraz.
Para consolidar los objetivos que acompafien este estudio. Marque con claridad la opcién elegida
con la (X) o un aspa la respuesta que considere conveniente. Agradecemos anticipadamente el
tiempo que nos brinde, asi como su valiosa informacién. Gracias.
I. DATOS GENERALES:
1. Edad: ...............
2. Sexo: Femenino: (...), Masculino: (...)
2. Tiempo de servicio: a) Menos de 5 afios (...), b) 6 a 10 afios (...),c) 11 a 15 afios (...)yd) 16
a mas afios (...).
3. Condicion laboral: a) Nombrado (...), b) Contratada/o (...), ¢) Tercero (...).
4. Nivel de Educacion: Licenciada/o (..); Especialidad: (..); Maestria: (..); Doctor/a: (..)
Il. DATOS ESPECIFICOS:

Codificacion del Inventario de Maslach Burnout Inventory

Escala Valoracion

Nunca

Algunas veces al afo
Algunas veces al mes

Una vez al mes

Algunas veces a la semana
Una vez a la semana
Todos los dias

OO WIN|IFL O

Escriba el nimero que crea oportuno sobre la frecuencia con que siente los enunciados:



N° ENUNCIADOS
AGOTAMIENTO EMOCIONAL

1 Me siento emocionalmente agotada(o)
por mi Trabajo.

2 Cuando termino mi jornada de trabajo me
siento vacio(a)

3 Cuando me levanto por la mafiana y
enfrento a otra jornada de trabajo me
siento cansada(o).

4 Siento que trabajar todo el dia con
personas me cansa

5 Siento que el trabajo que realizo todos los
dias me cansa.

6 Me siento frustrado(a) por mi trabajo

7 Siento que dedico demasiado tiempo en
mi trabajo.

8 Siento que el trabajar en contacto directo
con las personas me cansa.

9 Me siento como si estuviera al limite de
mis posibilidades
REALIZACION PERSONAL

10 | Siento que puedo entablar relaciones con
pacientes facilmente

11 | Siento que trato con mucha eficacia los
problemas de mis pacientes

12 | Siento que estoy influyendo
positivamente en la vida de otras
personas a través de mi trabajo.

13 | Me siento con mucha energia al realizar
mi trabajo.

14 | Siento que puedo crear con facilidad un
clima agradable con mis pacientes.

15 | Me siento estimulado(a) después de haber
trabajado con mis pacientes.

16 | Creo que consigo muchas cosas valiosas
en mi trabajo

17 | Siento que en mi trabajo los problemas
emocionales son tratados de forma
adecuada.

DESPERSONALIZACION

18 | Siento que trato a algunos pacientes como
si fueran objetos impersonales

19 | Siento que me he vuelto mas duro(a) con
la gente.

20 | Me preocupa que este trabajo me esté
endureciendo emocionalmente.

21 | Siento que realmente no me importa lo
gue les ocurra a mis pacientes

22 | Me parece que los pacientes me culpan

de sus problemas.
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Instrumento 2
CUESTIONARIO DE DESEMPENO LABORAL

Nombre del instrumento: “Ficha de observacion para medir el Desempefio Laboral de

enfermeria”

Autor/es : Ministerio de Salud (MINSA) Perd. / Olga Cecilia Rojas Rosales afio
20109.

Obijetivo del instrumento: “Medir el Desempefio laboral de las enfermeras del Hospital Regional
Docente de Cajamarca”.

Alternativas de evaluacion:

SIEMPRE CASI A Veces CASI NUNCA
SIEMPRE NUNCA
5 4 3 2 1
N° ITEMS 5141321

CALIDAD DEL TRABAJO

1 Produce o realiza un trabajo sin errores

2 Cumple con los objetivos de trabajo, demostrando iniciativa en
la realizacion de actividades.

3 Realiza un trabajo ordenado

4 Realiza un trabajo en los tiempos establecidos.

5 Tiene nuevas ideas y muestra originalidad a la hora de enfrentar
0 manejar situaciones de trabajo.

6 Produce o realiza un trabajo metédico.

7 Se anticipa a las necesidades o problemas futuros

8 Va mas alla de los requisitos exigidos para obtener un resultado
mejor.

9 Se muestra atenta al cambio, implementando nuevas
metodologias de trabajo

10 | Demuestra interés por acceder a instancias de actualizacion de
conocimientos de manera formal y aplica nuevos conocimientos
en el ejercicio de sus funciones

11 | Puede trabajar independientemente.

RESPONSABILIDAD

12 | Asume con responsabilidad las consecuencias negativas de sus
acciones, demostrando compromiso y deseos de mejorar.

13 | Mantiene a la Jefa encargada del servicio informada del
progreso en el trabajo y de los problemas gque puedan plantearse
14 | Transmite esta informacion oportunamente.

15 | Demuestra autonomia y resuelve oportunamente imprevistos al
interior del servicio de ginecobstetricia.

16 | Reacciona eficientemente y de forma calmada frente a
dificultades

17 | Es eficaz al afrontar situaciones y problemas infrecuentes




TRABAJO EN EQUIPO

18 | Colabora con la implementacion y utilizacion de tecnologias
para optimizar procesos de trabajo dentro del servicio de
ginecobstetricia

19 | Asume con agrado y demuestra buena disposicion en la
realizacion de trabajos y/o tareas encomendadas por sus
superiores.

20 | Aporta ideas para mejorar procesos de trabajo dentro del
servicio de ginecobstetricia

21 | Colabora con actividades extraordinarias a su funcion en el
servicio.

22 | Conoce la Mision y Vision del servicio de ginecobstetricia.

23 | Colabora con otros armoniosamente sin considerar a la raza,
religion, origen nacional, sexo, edad o minusvalias

24 | Resuelve de forma eficiente dificultades o situaciones
conflictivas al interior del equipo de trabajo

25 | Informay consulta oportunamente a su superior sobre cambios
gue los afecten directamente.

26 | Promueve un clima laboral positivo, propiciando adecuadas
relaciones interpersonales y trabajo en equipo.
COMPROMISO INSTITUCIONAL

27 | Responde de forma clara y oportuna dudas de sus colegas de
trabajo

28 | Demuestra respeto hacia los usuarios.

29 | Demuestra respeto a sus superiores.

30 | Demuestra respeto a sus colegas

31 | Valoray respeta las ideas de todo el equipo de trabajo

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Apéndice B: Validez de los instrumentos

El codmputo global de los jueces fue obtenido bajo la siguiente férmula de V de Aiken:

S
(N(C-1))

V=

siendo:
S = la sumatoria de si

s= Valor asignado por el juez i,

n = Nimero de jucces

¢ = Nimero de valores de la escala de valoracién (2. en este caso)

Coeficiente de validez V de Aiken del instrumento "Escala Maslach Burnout Inventory”
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Evaluacion de Jueces: Instrumento "Escala Maslach Burnout Inventory” en Enfermeros

V de

N2 ltems J11)213141)51)1121)31)4)5 S N C-1 Aiken
1 Forma de aplicacion y estructuradel Instrumento 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 5 1 1.00
2 Orden de las preguntas Adecuado 1111111111 5 5 1 1.00
3 Dificultad para entender las preguntasdelInstrur O 0 0 0 0 1 1 1 1 1 5 5 1 1.00
4 Palabras dificiles de entender en los items o000O011111 5 5 1 1.00
5 Opciones de respuesta son suficientesypertinenn 1. 1. 1 1 1 1 1 1 1 1 5 5 1 1.00
6 Correspondencia con la dimensiénoconstructe 1 1 1 1 1 1 1 1 11 5 5 1 1.00
V de Aiken Total: 1.000

Coeficiente de validez V de Aiken del instrumento "Desempefio Laboral de Enfermeria”
Evaluacién Final Jueces: Instrumento "Desempefio asistencial de Enfermeria”
Opinién de jueces Valoracion final

Vde

N2 Items J1 J2 13 J4 15 J1 J2 )3 14 )5 S N cC-1 Aiken
1 Forma de aplicacion y estructura del Instrumente 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 5 1 1.00
2 Orden de las preguntas Adecuado 111 1 1111 1 1 5 5 1 1.00
3 Dificultad para entender las preguntasdelinstrur O 0 0 0 0 1 1 1 1 1 5 5 1 1.00
4 Palabras dificiles de entender en los items o0 o0 001111 1 5 5 1 1.00
5 Opciones de respuesta son suficientesypertinenn 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 5 1 1.00
6 Correspondencia con la dimension o constructo 111111111 1 5 5 1 1.00
V de Aiken Total: 1.000
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Formatos de Evaluacion de los jueces

INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad medir el Estrés laboral y desempeiio
asistencial de las enfermeras del Servicio de Ginecobstetricia.

Instrucciones

La evaluacién requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los items
propuestos a fin de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos
a: relevancia o congruencia con el contenido, claridad en la redaccion,
tendenciosidad o sesgo en su formulacién y dominio del contenido. Para ello
debera asignar una valoracién si el item presenta o no los criterios propuestos, y en caso
necesario si existiera, se ofrecen espacios para las observaciones.

Juez N°: O I

Fecha actual: 21 - o\N= 2025

Nombres y Apellidos de Juez: P'ﬂ lar W//dm/elfﬂ Sanoéej')_

Institucion donde labora: Hoxlnﬂ‘a/ QFSI [{e) Ha( Do Lln75 @1 crIA ©cek

Anos de experiencia profesional o cientifica: / X'etm oS

TPttt )

J (/anuem an, 5
U ENn ENFER.M
CGF 62321 mRNE F;al?z

Firma y Sello



CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
DICTAMINADO POR EL JUEZ

1) Esta de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacién y estructura del INSTRUMENTO?
SI(X) NO( )
OISOV ACIOMES svivurmanimavs sumummmsumenssnsss s oo o s 0T A S S5 AW S VAN SRS SO D S AR RS SRt

Sugerencias..........

2) A su parecer, el orden de las preguntas es el adecuado?

SI (X4

' NO( )
ODSBIVAGIONES:.. . .. .o smuiisssissas suss snussonsas sesinssnsanass oo sissnsnssissssnens siasiinsss s i daoRuFaes

11T 113 o L S i SRS TS S

3) Existe dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?

SI( ) NO (x)
120 0->1
ODSEIVACIONES: ... ... oottt e e ettt e e e e et e e aeaans

4) Existen palabras dificiles de entender en los items o reactivos del INSTRUMENTO?

SI() NO (x)
O DS BTV A CIOTIES T 355w siosisssss s oo AV A S S S S A K B S S S B S P TN e e

SUGErencias:.......c.cuvveveneennes

5) Las opciones de respuesta estan suficientemente graduados y pertinentes para cada item o reactivo del
INSTRUMENTO?

SUGETBRCIAS i wicussmmviminunavssumsssvensoramsmaeom e

6) Los items o reactivos del instrumento tienen correspondencia con la dimension al que pertenece en el
constructo?

s (X) NO( )

Observaciones..........

I TR BB st s R T S R B S s D T S TS A S s oo s i semm g sl
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad medir el Estrés laboral y desempeiio
asistencial de las enfermeras del Servicio de Ginecobstetricia.

Instrucciones

La evaluacion requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los items
propuestos a fin de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos
a: relevancia o congruencia con el contenido, claridad en la redaccién,
tendenciosidad o sesgo en su formulacién y dominio del contenido. Para ello
debera asignar una valoracién si el item presenta o no los criterios propuestos, y en caso
necesario si existiera, se ofrecen espacios para las observaciones.

Juez N°: O 2)
Fecha actual: 21-0\- 2025

Nombres y Apellidos de Juez: € resvi ( o (olrina (e//z

Institucién donde labora:__Hos ﬂ‘z a/ [zgx onuf Do cenle. (g cundec i

Afios de experiencia profesional o cientifica: (0 _avos

Firnfa y Sello



CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
DICTAMINADO POR EL JUEZ

1) Esta de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacion y estructura del INSTRUMENTO?
SI(K) NO( )
DS BIVACIOMES Y, oot eraiog s R B S RO s s e T e S e S N SRSt

SUGETBNCIAS:... ...ttt et et ee et et et e e et ete et eteeteeaeateaessetae e e

2) A su parecer, el orden de las preguntas es el adecuado?

Sl (x NO( )
DS BIVACIONES wwsws aviesssin vidissins s s R R ST S B S RSO ST TR

SUGEIBNGS: ..., ... oo
3) Existe dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?

SI( ) NO (X
150 0->1

O DS IV BCIONES Y, cswissusssawasansohaia s BRSSP T e A R s N TR
I BT IPCIS 55 w5050 R W A A A 8 S S B RSB TN

4) Existen palabras dificiles de entender en los items o reactivos del INSTRUMENTO?

SI() NO (X)
(9 ¢ T\ TE (6o 1SS S —

5) Las opciones de respuesta estan suficientemente graduados y pertinentes para cada item o reactivo del
INSTRUMENTO?
SI(%) NO( )

ODSEIVACIONES ssvuscvsivnsvenbissimmsossssssrarms s A e R e e

SUGETONICIAS: 1 vuvinssssvsrisvumssssaasensesvessss sevsalsssiss TosisvaTTFIWASH o7

6) Los items o reactivos del Instrumento tienen correspondencia con la dimension al que pertenece en el
constructo?



INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad medir el Estrés laboral y desempefio
asistencial de las enfermeras del Servicio de Ginecobstetricia.

Instrucciones

La evaluacion requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los items
propuestos a fin de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos
a: relevancia o congruencia con el contenido, claridad en la redaccion,
tendenciosidad o sesgo en su formulacién y dominio del contenido. Para ello
debera asignar una valoracién si el item presenta o no los criterios propuestos, y en caso
necesario si existiera, se ofrecen espacios para las observaciones.

JuezN: O34
Fecha actual: N-61-J025

Nombres y Apellidos de Juez: Mi lﬂ{})rnf C‘Lu lflj”{ mfmﬁo . HUa man

Institucién donde labora: \\05\{\1 a\ Q‘G(J\.'C\m,\' Do\{em Cu}marrd-

Afos de experiencia profesional o cientifica: 1 o\nos

------------- 2 ---:-r---------
'Mi[agros fjuqmmanga 9.
OBSTETRA ESPECIALISTA
CcoF. 2‘5'33{3 RNE: 1040-E.01

Firmay Sello
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CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
DICTAMINADO POR EL JUEZ

1) Esta de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacion y estructura del INSTRUMENTO?

SN NO( )

Observacmnes

Sugerencias:...............................................

2) A su parecer, el orden de las preguntas es el adecuado?

SI(X) NO( )
Observacnones

Sugerencias:...

3) Existe dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?

SI( ) NO (X
120 0->1
Obsewaaones

4) Existen palabras dificiles de entender en los items o reactivos del INSTRUMENTO?
SI() NO ()

ObServaciones:..............ccccoceceescecervieein

5) Las opciones de respuesta estan suficientemente graduados y pertinentes para cada item o reactivo del
INSTRUMENTO?

Si(A NO( )

(0]07:TT3TE e o) -1 N S

SUGEIBNCIAS:... ..ceevererrie et e e e

6) Los items o reactivos del instrumento tienen correspondencia con la dimension al que pertenece en el
constructo?

SUGEreNCIas:... .......ceeeeeevveesevvirerenen
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad medir el Estrés laboral y desempeiio
asistencial de las enfermeras del Servicio de Ginecobstetricia.

Instrucciones

La evaluacion requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los items
propuestos a fin de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos reIat!\{os
a: relevancia o congruencia con el contenido, claridad en la redaccion,
tendenciosidad o sesgo en su formulacién y dominio del contenido. Para ello
debera asignar una valoracién si el item presenta o no los criterios propuestos, y en caso
necesario si existiera, se ofrecen espacios para las observaciones.

Juez N O L‘I
Fecha actual: N-ol=2062.5

Nombres y Apellidos de Juez: __ Mariq  2elada Htcit’na

Institucién donde labora:__\\ y Doen amarco..
Anos de experiencia profesional o cientifica: ;L' anos
Marla Zeldda Medina

&, | LIC. EN ENFERMERIA
CEP: 097206 RNE 31131

Firma y Sello



CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRI
DICTAMINADO POR EL JUEZ

1) Esta de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicaciéon y estructura del INSTF
SH(Y NO( )
O D SOV ACIOTVES s s S s VR A AT S e R A B SRS 5 S RS Tt

SUGETENCIAS Lvmsnennn it s e S S TR 204 <65 St PR M R e S s S e e

2) A su parecer, el orden de las preguntas es el adecuado?

] ¥ o [=T (=Y o ot - T

3) Existe dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?

SI() NO (X)

O DSV ACIONG S cswvunusian snmsmsummssrn s b e St

S UG OIS wnesivsthn s s o o B RS RS 135 S0 o hin s faommm e

5) Las opciones de respuesta estan suficientemente graduados y pertinentes para ca
INSTRUMENTO?

SI(X) NO( )

ObSeIVACIONES cvuununmsmviass sod s vt s s i

SUGECTOIICIAS Fotians ssina o530 5oiss SEFGTRIRTER 505 it Hhs SN S s ormmmsmm s oo iSRS o SIS $51 BSOSt

6) Los items o reactivos del instrumento tienen correspondencia con la dimensién a
constructo?

SUGEIBNCIAS: ... ... ittt e e e e e e e e e
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad medir el Estrés laboral y desempeifio
asistencial de las enfermeras del Servicio de Ginecobstetricia.

Instrucciones

La evaluacién requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los items
propuestos a fin de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos
a: relevancia o congruencia con el contenido, claridad en la redaccion,
tendenciosidad o sesgo en su formulacién y dominio del contenido. Para ello
debera asignar una valoracién si el Item presenta o no los criterios propuestos, y en caso
necesario si existiera, se ofrecen espacios para las observaciones.

JuezN:__ O
Fecha actual: 2l-0l-202¢

Nombres y Apellidos de Juez: (ar men @ Cu(‘ialqs (O reeos

Institucién donde labora: Hos ?Wu\ Qp%m nal  Ootenls Cyomarca

Anos de experiencia profesional o cientifica: 30 AiTos

_____ P,
“Y;o-dales Corred. fC:m;m

2 Firm3 y Sello




CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
DICTAMINADO POR EL JUEZ

1) Esta de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacion y estructura del INSTRUMENTO?
SI(X NO( )
0 A a0 ) L LT TR AR TRRARNANNERISFPRPRIPES 1
SUGEreNcias:...............
2) A su parecer, el orden de las preguntas es el adecuado?

SI(X) NO( )
O DS BIVACIONGS i i s sisssimvssssns waims H 3N s SRR S S5 VS ST AT RIS oo S R S AR TN S s orm s SR A SR

3) Existe dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?

SI() NO (X)
120 0>1
ODSBIVACIONES: ... ... et veetee et et et eeteeteeee e eee es ees e es eas s e ees seeseeasste eh e s ae aaemasenn aeeaeeasnn eeae e eaeaneenan e eeea

o L T o

4) Existen palabras dificiles de entender en los items o reactivos del INSTRUMENTO?

SI( ) NO (x)
O DS B IV ACIONIES: s s s essns v oo A o e e o S T e A S e B B S S S S

UK TRIGIAS s s waassbas s s doiseiams S s e o o 3 S G S o oS s S VR R VA HsE
5) Las opciones de respuesta estan suficientemente graduados y pertinentes para cada item o reactivo del
INSTRUMENTO?

SI ) NO( )

O DB B T ATIONESE Avvisisdis oo lesiewmimimsssis s eSS P AR TR BV ST R N6
U TRINCIAS s o TR T R SRS 4 O S A Y e S

6) Los items o reactivos del instrumento tienen correspondencia con la dimensién al que pertenece en el
constructo?

SI(¥ NO( )
O DS EIVACIONES viovici s vasv s i ory R T R R A T A S h DA 0 ahi S e e BT 8 BT SRS 0 R

UG ONCIES s ovasos R T S S VBT S S B R5  Whn o s s i S S
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Apéndice C: Confiabilidad de los instrumentos (Incluir matriz de datos)

Alfa de Cronbach Global de la Prueba piloto “Estrés laboral en enfermeros del servicio
de Ginecobstetricia”

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,849 22

Confiabilidad Variable “Desempeifio Laboral”

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 15 100,0
Excluido? 0 0
Total 15 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables
del procedimiento.

Alfa de Cronbach Global de la Prueba piloto “Desempefio Laboral de enfermeria del servicio de
Ginecoobstetricia”

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,905 31




Base de Datos de la Prueba Piloto de las VVariables de estudio

Base de Datos de la Variable “Estrés Laboral de Enfermeria”

Q Prueba pileto Var_EstresLab B_Portal.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
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Archivo  Editar  Wer Datos  Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
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Q Prueba pilote Var_EstresLab B_Portal.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SP5S Statistics Editor de datos
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Base de Datos de la Variable “Desempeiio Laboral de Enfermeria”

[ Prueba pilot Viar_Desempefiolab B_Portal.sav [ConjuntoDatos0] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
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Apéndice D: Consentimiento informado

Universidad Peruana Union
Escuela de Posgrado
UPG de Ciencias de la Salud
Consentimiento informado

Por medio de la presente, me permito solicitar su consentimiento para la participacion en
el proyecto de investigacion: “Estrés laboral y desempefio laboral de las enfermeras del Servicio
de Ginecoobstetricia del hospital regional docente de Cajamarca, 2025”, a cargo de la Licenciada
de Enfermeria Bella Gloria Portal Ramos, estudiante de la Escuela de Enfermeria de la Unidad de
Posgrado de la facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Peruana Unién.

Dicho proyecto tiene como objetivo:

Determinar la relacion entre el estrés laboral y desempefio laboral de las enfermeras del
Servicio de Ginecoobstetricia del hospital regional docente de Cajamarca, 2025.

Para lograr dicho objetivo, se aplicara una encuesta de acuerdo al tipo de investigacion. La
informacion suministrada sera confidencial. Los resultados obtenidos, seran solamente para fines
académicos, sin revelar su nombre o datos que identifiquen por su participacion, ya que dichas
encuestas, seran llenados de forma an6nima. Se mantendran en un resguardo, algin otro registro
que se recabe. Con conocimiento de lo anterior se solicita llenar los siguientes datos:

Nombre y apellidos:

DNI: , deseo manifestar a través de este documento, que fui

informado y comprendo los objetivos de la investigacion, el procedimiento y la confidencialidad

de los datos.

Fecha:

Firma:
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Titulo: “Estrés Laboral y Desempefio Laboral de las Enfermeras del Servicio de Ginecoobstetricia del hospital regional

docente de Cajamarca, 2025”

existe entre el estrés laboral
en su dimension de
Realizacion Personal y el
desempefio laboral de las
enfermeras del Servicio de
Ginecoobstetricia del

el estrés laboral en su
dimension de Realizacion
Personal y el desempefio
laboral de las enfermeras del
Servicio de
Ginecoobstetricia del

docente de Cajamarca,
2025.

Problema Obijetivos Variables Hipétesis Metodologia
Problema general Objetivo general Hipotesis general Enfoque: Cuantitativo
¢Cuél es la relacién que | Determinar la relacion que | Variable 1 Disefio: No
existe entre el estrés laboral | existe entre estrés laboral y Ha: Existe relacion | experimental
y desempefio laboral de las | desempefio laboral de las | Estrés laboral | significativa entre el | Tipo: Descriptivo -
enfermeras del Servicio de | enfermeras del Servicio de Estrés Laboral y | correlacional
Ginecoobstetricia del | Ginecoobstetricia del Desempefio laboral de | Corte: Trasversal
hospital regional docente de | hospital regional docente de las  Enfermeras  del
Cajamarca, 2025? Cajamarca, 2025. Servicio de | Poblacién:
Ginecoobstetricia  del | Conformaran 60
hospital regional | enfermeras del servicio
Problemas especificos Objetivos especificos docente de Cajamarca, | de Ginecobstetricia de un
¢Cual es la relacion que Identificar la relacion | Variable2 | 2025. Hospital Regional
existe entre el estrés laboral | entre el estrés laboral en su Cajamarca
en su dimension  de | dimensién de Agotamiento | Desempefio | HO: No existe relacion | Muestra:
Agotamiento Emocional y el | Emocional y el desempefio laboral significativa entre el | Ser4 el total de la
desempefio laboral de las | laboral de las enfermeras del Estrés ~ Laboral Yy | poblacién 60 enfermeros,
enfermeras del Servicio de | Servicio de Desempefio laboral de | tipo censal.
Ginecoobstetricia del | Ginecoobstetricia del las  Enfermeras  del
Hospital regional docente de | hospital regional docente de Servicio de | Técnica:
Cajamarca? Cajamarca. Ginecoobstetricia  del | Encuesta y observacion.
¢Cuél es la relacion que | Identificar la relacion entre hospital regional

Instrumento:
-“Escala Inventario
Maslach Inventory” y
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hospital regional docente de
Cajamarca?

¢Cual es la relacién que
existe entre el estrés laboral
en su dimensién
Despersonalizacion 'y el
desempefio laboral de las
enfermeras del Servicio de
Ginecoobstetricia del
hospital regional docente de
Cajamarca?

hospital regional docente de
Cajamarca.

Identificar la relacion entre
el estrés laboral en su
dimensién

Despersonalizacion 'y el
desempefio laboral de las
enfermeras del Servicio de
Ginecoobstetricia del
hospital regional docente de
Cajamarca.

-“Cuestionario de
evaluacioén de
desempefio Asistencial”

Validez:

Por juicio de expertos
para los 2 instrumentos.
Obteniendo un V de
Aiken de 1,000 de
coeficiente.

Confiabilidad:
Mediante prueba piloto a
15 enfermeros.

Alfa de Cronbach de
0,849 para el Estrés
Laboral y 0,905 para el
desempefio asistencial.
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