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Resumen

Este informe tiene el objetivo de analizar las mejoras implementadas en el
procedimiento de atencidn de solicitudes de publicacién de contenidos en la Plataforma Digital
Unica del Estado Peruano (Gob.pe), en el contexto del Ministerio de Salud. A partir de una
encuesta de satisfaccién dirigida a distintas areas internas, se identificaron avances en la
gestién de contenidos digitales, reflejados en una mayor claridad de los procedimientos, una
optimizacion de los canales de comunicacién y una reduccidn en los tiempos de respuesta.
Estos cambios han optimizado la comunicacién institucional en salud y han contribuido a una

administracién mas eficiente de la informacién dentro de la plataforma.

Entre las recomendaciones clave, se resalta la importancia de fortalecer la capacitacion
en procedimientos de publicacién, fomentar la retroalimentacion dentro de la institucion y
realizar evaluaciones periddicas para asegurar la efectividad de las mejoras a largo plazo. Este
analisis proporciona informacion relevante sobre como la optimizacion de procesos digitales
puede impulsar la modernizacion de la gestidn publica y mejorar la interaccidn entre las

entidades gubernamentales y la ciudadania.

Palabras clave: Gestion de contenidos digitales, Plataforma Gob.pe, Procedimiento de

publicacién, Comunicacion institucional en salud, Eficiencia en gestion publica.



Abstract
This report aims to analyze the improvements implemented in the request handling
process for content publication on the Peruvian Government's Unified Digital Platform
(Gob.pe), within the context of the Ministry of Health. Based on a satisfaction survey
conducted among various internal departments, significant progress was identified in digital
content management, reflected in clearer procedures, optimized communication channels,
and reduced response times. These changes have enhanced institutional communication in the

health sector and contributed to more efficient information management within the platform.

Among the key recommendations, the report highlights the importance of
strengthening training in publication procedures, promoting feedback within the institution,
and conducting periodic evaluations to ensure the long-term effectiveness of the
improvements. This analysis provides valuable insights into how optimizing digital processes
can drive the modernization of public management and improve interaction between

government entities and citizens.

Keywords: Digital content management, Gob.pe platform, Publication procedures,

Institutional communication in health, Efficiency in public management.



I. Introduccién

Hoy en dia, la comunicacién interna se ha convertido en una herramienta clave para
muchas organizaciones, ya que contribuye a mejorar la competitividad, el compromiso y el
consenso dentro de los equipos de trabajo (Brandolini, Gonzalez Frigoli, & Hopkins, 2009). En
el caso del Ministerio de Salud del Peru, esta herramienta se vuelve aln mas crucial. A través
de una comunicacidn interna eficiente, las distintas areas del ministerio pueden cumplir con
sus tareas de forma efectiva y dentro de los plazos establecidos. Cuando la informacién fluye
de manera adecuada y los procesos estdn bien definidos, la administracion publica puede ser

mas eficiente (Arce, 2017, citado en Charry Condor, 2018).

Sin embargo, en un entorno cambiante y altamente competitivo, las entidades
publicas deben tener un enfoque de comunicacién que no solo sea organizado, sino también
interactivo. Debe ser capaz de escuchar a sus empleados y transmitir un ambiente de igualdad
y cooperacion. Este tipo de comunicaciéon motiva a las personas a participar y a establecer
relaciones laborales mas cercanas (Condor, 2018). En el Ministerio de Salud, se identifico la
necesidad de hacer algunos ajustes en la plataforma digital Gob.pe para mejorar la gestién de
las solicitudes de publicacién. Era esencial establecer un procedimiento mas claro, que

redujera los tiempos de respuesta y facilitara la comunicacidn entre las areas.

Invertir en comunicacién interna es, en realidad, invertir en el capital humano de la
organizacion. Segun Garcia (1998, citado en Charry Condor, 2018), este tipo de inversidn
genera beneficios a largo plazo, como un mayor sentido de pertenencia, unidad y participacion
entre los empleados. En el Ministerio de Salud, por ejemplo, las encuestas de satisfaccion
realizadas permiten evaluar cémo los empleados perciben las mejoras implementadas y

ayudan a tomar decisiones para ajustar y seguir mejorando los procesos en el futuro.



Por lo expuesto, este informe tiene el objetivo de analizar las mejoras implementadas
en el procedimiento de atencién de solicitudes de publicacién de contenidos en la plataforma
Gob.pe del Ministerio de Salud, evaluando su impacto en la eficiencia de la comunicacion

interna y en la gestion de contenidos digitales.

Il. Datos generales de la empresa o institucion
2.1 Razén social, RUC, direccién y contacto
El Ministerio de Salud, con RUC N° 20131373237, tiene su sede en la Avenida Salaverry
N° 801, en el distrito de Jesus Maria, provincia y departamento de Lima. La entidad esta
representada por el Director General de la Oficina General de Gestién de Recursos Humanos,
Luis Alberto Tello Verastegui, identificado con DNI N° 08269530, segun lo establecido en la

Resolucién Ministerial N° 964-2023/MINSA.

2.2 Actividad principal de la empresa o institucién

El Ministerio de Salud tiene como principal funcién garantizar que toda la poblacion
peruana tenga acceso a servicios de salud integrales, equitativos y de calidad. Para ello, se
encarga de formular, dirigir, supervisar y evaluar politicas publicas en salud, con un enfoque en
la prevencion de enfermedades y la proteccidn de los grupos mas vulnerables. Ademas, como
ente rector del Sistema Nacional de Salud, lidera la respuesta ante emergencias sanitarias y

coordina acciones para fortalecer el bienestar de la ciudadania.

La Constitucidn Politica del Peru establece que “todos tienen derecho a la proteccion
de su salud, la del medio familiar y la de la comunidad, asi como el deber de contribuir a su
promocién y defensa” (Congreso de la Republica del Perd, 1993, art. 7). Asimismo, la Ley de
Organizacion y Funciones del Ministerio de Salud sefiala que “el Ministerio de Salud es el
organismo rector del sector salud, encargado de conducir, regular y promover las acciones en

materia de salud publica a nivel nacional” (Congreso de la Republica del Perd, 2002, art. 3)



2.3 Resenfa histérica

El Ministerio de Salud fue creado el 5 de octubre de 1935, con la promulgacién del
Decreto Ley N° 8124, conmemorando el 50 aniversario del fallecimiento del médico Daniel
Alcides Carrién, conocido como el martir de la medicina peruana. En sus primeros afios, el
Ministerio de Salud desempefié un papel clave en la proteccién de la salud publica,
enfrentando desafios importantes, como la lucha contra la tuberculosis, que fue reconocida
por la Organizacion Mundial de la Salud como uno de los mejores programas de control en el

mundo y un modelo para las Américas (Ministerio de Salud, 2016).

Desde su creacion, el Ministerio de Salud ha sido un actor fundamental en la historia
de la salud publica en el pais. A lo largo de los afios, la institucion ha evolucionado y se ha
adaptado a las necesidades cambiantes de la poblacidn, modificando su organizacién y nombre
en dos ocasiones. Inicialmente, se llamé Ministerio de Salud Publica, Trabajo y Prevision Social,
y en 1942 pasé a llamarse Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social. Finalmente, en 1968,
adopto el nombre con el que se le conoce actualmente: Ministerio de Salud (Ministerio de

Salud, 2014).

Entre los grandes avances logrados por el Ministerio de Salud destacan la eliminacién
de enfermedades como la viruela, la polio, el sarampidn y la rubéola. Ademas, el Ministerio de
Salud cuenta con uno de los mejores esquemas de vacunacion de América Latina, y ha sido
pionero en la inmunizacién contra el Virus del Papiloma Humano (VPH), la principal causa del

cancer de cuello uterino (Ministerio de Salud, 2011).

Hoy en dia, el Ministerio de Salud sigue siendo el organismo rector del sistema de
salud en el Peru, promoviendo politicas publicas orientadas a garantizar un acceso universal y
equitativo a servicios de calidad para toda la poblacién, en linea con el marco normativo y los

objetivos de desarrollo sostenible (Congreso de la Republica del Peru, 1993).
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2.4 Vision y Mision
La misién del Ministerio de Salud refleja su propdsito y estd alineada con las funciones
y competencias que le asigna la Ley de Organizaciones y Funciones del Ministerio. Segun su

portal institucional, su misidn es:

“Proteger la dignidad humana en resguardo y beneficio de la vida, la salud y el
bienestar de la poblacidn con ética, equidad, eficacia y eficiencia” (Ministerio de Salud del

Peru, 2025).

Aunque el Ministerio de Salud no tiene una visién explicita en términos formales, su
enfoque estratégico queda claro a través de los objetivos establecidos en el Plan Estratégico
Multianual (PESEM) 2024-2030. Este documento traza el futuro del sector salud en el pais, con
tres metas clave: mejorar el estado de salud de la poblacién, garantizar el acceso equitativo a
los servicios de salud, y fortalecer la gobernanza en el sector. Aunque no se presenta como una
visién formal, el PESEM actuia como una guia estratégica, orientando al sector hacia una salud

inclusiva y de calidad para todos los peruanos.

2.5 Descripcion del area donde el bachiller realizé sus actividades

El bachiller trabaja en la Oficina de Informacidn Publica, una unidad que forma parte
de la Oficina General de Comunicaciones (OGC) del Ministerio de Salud. La OGC es un érgano
de apoyo dentro del Ministerio, que depende de la Secretaria General y tiene la
responsabilidad de gestionar los procesos relacionados con la comunicacidn estratégicay la
informacidn publica, coordinando estas actividades dentro del sector salud (Ministerio de

Salud del Peru, 2017).

Entre las principales funciones de la Oficina de Informacidn Publica estdn la gestidn del
acceso a la informacidn publica del Ministerio de Salud, la formulacién e implementacién de

directrices y estrategias para los medios de comunicacién, las redes sociales y el portal web
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institucional. Ademas, organiza y coordina acciones de informacion publica a través de la

pagina web y las redes sociales, contribuyendo de esta manera a garantizar la transparencia en
la gestion del Ministerio. También realiza analisis de la informacién publica, disefia estrategias
de difusién y lleva a cabo actividades de prensa y relaciones publicas vinculadas al sector salud

(Ministerio de Salud del Peru, 2017).

lll. Descripcion del cargo y actividades del bachiller

3.1Descripcién del cargo

El bachiller ocupa el puesto de Analista de Contenido Web en la Oficina de Informacién
Pudblica, que forma parte de la Oficina General de Comunicaciones (OGC) del Ministerio de
Salud. Entre sus responsabilidades, se encarga de gestionar, coordinar y actualizar los
contenidos en la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano (Gob.pe). Ademas, ejerce la
funcién de Coordinador de la Plataforma, lo que le permite supervisar y administrar usuarios,
permisos y categorias de contenido, asegurando que las estrategias de comunicacién digital

del Ministerio se implementen de manera adecuada.

Este cargo se enmarca dentro de las disposiciones de la Directiva sobre el
Procedimiento para la Gestidon de Contenidos en Gob.pe, aprobada por la Resolucidn
Directoral N° 001-2024-OGC-MINSA. La funcidn principal de este puesto es garantizar la
transparencia de la informacidn, facilitar el acceso de la ciudadania y fortalecer la presencia

institucional del Ministerio en el entorno digital (Ministerio de Salud del Peru, 2024).

3.2Descripcion de las actividades del bachiller
En su rol de Analista de Contenido Web y como Coordinador de la Plataforma Gob.pe
en el Ministerio de Salud, el bachiller realiza una serie de tareas clave, entre las que se

incluyen:
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e Gestion y coordinacion de contenidos: Supervisar y coordinar la publicacién y
actualizacion de documentos oficiales como actas, boletines, guias y reportes.

e Actualizacién de pdginas informativas: Administrar y mantener actualizados los
contenidos de las paginas que ofrecen informacidn sobre tramites, servicios,
orientacién ciudadana y comunicacion institucional.

e Coordinacion de campanfas y eventos: Gestionar y publicar contenidos
relacionados con campafias de salud y eventos institucionales.

e Administracion de categorias y usuarios: Organizar las categorias de contenido y
gestionar los permisos de los usuarios que tienen acceso para cargar informacién,
asegurando que la informacion sea segura y coherente.

e Gestion de hipervinculos y datos institucionales: Supervisar los enlaces en la
pagina, asi como la actualizacién de la informacidn de contacto y las ubicaciones
de las sedes del Ministerio.

e Elaboracion de informes analiticos: Utilizar herramientas como Google Analytics
para generar reportes sobre el rendimiento de la plataforma, analizar la

interaccion de los usuarios y proponer mejoras.

Estas actividades demuestran el compromiso con la transparencia y el fortalecimiento
de la comunicacion digital, elementos esenciales para asegurar que la ciudadania tenga un
acceso facil y claro a los servicios digitales del Ministerio de Salud (Ministerio de Salud del

Peru, 2024).

IV. Principales logros del bachiller
El comunicador debe utilizar sus habilidades para apoyar la gestidn organizacional,

creando planes y estrategias que busquen mejorar los procesos de comunicacion existentes.
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Estas acciones son un reflejo del compromiso con la transparencia y el fortalecimiento de la

comunicacion dentro de la organizacién (Brandolini, Gonzalez Frigoli, & Hopkins, 2009).

4.1 Documentos elaborados

En su rol de Analista de Contenido Web en la Oficina de Informacién Publica de la
Oficina General de Comunicaciones (OGC) del Ministerio de Salud, y como Coordinador de la
Plataforma Gob.pe, el bachiller fue responsable de elaborar dos informes y un procedimiento,
todos destinados a mejorar la gestion de contenidos en la Plataforma Digital Unica del Estado

Peruano (Gob.pe). Los documentos que elabord son los siguientes:

4.1.1 Informe de propuesta de mejora

En julio de 2024, el bachiller presenté un informe titulado “Propuesta de mejora:
Procedimiento de Atencion de Solicitudes de Publicacion de Contenidos en la Plataforma Digital
Unica del Estado Peruano (Gob.pe) del Ministerio de Salud” (ver Anexo 2). Este informe incluyé
un analisis detallado del procedimiento actual y una propuesta para optimizar la atencién de

las solicitudes de publicacién de contenido en la plataforma.

4.1.2 Procedimiento aprobado mediante Resolucién Directoral

En octubre de 2024, el Ministerio de Salud aprobd el Procedimiento para la Gestion de
Contenidos en la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano (Gob.pe) del Ministerio de Salud
mediante la Resolucién Directoral N° 001-2024-OGC-MINSA (ver Anexo 3). Este procedimiento,
elaborado por el bachiller, tiene como objetivo garantizar que la informacion oficial publicada
en la plataforma Gob.pe sea precisa y se actualice de manera oportuna, promoviendo la

transparencia y fortaleciendo la comunicacién institucional.

4.1.3 Informe de mejora implementada
En enero de 2025, el bachiller elaboré un informe titulado “Mejora implementada:

Procedimiento de Atencion de Solicitudes de Publicacion de Contenidos en la Plataforma Digital

14



Unica del Estado Peruano (Gob.pe) del Ministerio de Salud” (ver Anexo 4). Este informe evalué
el impacto de las mejoras implementadas, destacando los resultados obtenidos tras su

ejecucion.

Analisis global

Tanto el informe de propuesta de mejora como el de mejora implementada fueron
desarrollados en cumplimiento con las directrices de la Guia para obtener la calificacion de
Rendimiento Distinguido, emitida por la Oficina General de Gestion de Recursos Humanos del
Ministerio de Salud, en virtud del articulo 26 de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil

(Congreso de la Republica, 2013).

Por otro lado, el procedimiento aprobado mediante la Resolucion Directoral N° 001-
2024-0OGC-MINSA fue implementado como parte de las funciones de la Oficina General de
Comunicaciones, en cumplimiento con el articulo 61 del Reglamento de Organizacion y

Funciones (ROF) del Ministerio de Salud (Ministerio de Salud del Perud, 2017).

4.2 Innovaciones
4.2.1 Situacion anterior

Garcia Canclini (2006, citado en Charry Condor, 2018) sefiala que la comunicacion
entre los diferentes actores de una organizacién es esencial para comprender la dindmica
interna de sus procesos. Esta conexidn entre las partes es crucial para evitar confusiones y
retrasos. En el caso de la Plataforma Gob.pe del Ministerio de Salud, antes de la mejora
implementada, el proceso de publicacidn de contenidos, que abarcaba normas legales,
documentos oficiales, paginas informativas y campafias, se veia afectado por problemas de
comunicacion entre las unidades y drganos responsables. Estos obstaculos generaban retrasos
y falta de claridad en la gestion de las solicitudes enviadas, lo que dificultaba la eficiencia del

proceso. Los problemas mas comunes eran los siguientes:
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e Confusion sobre la oficina responsable

Habia una gran confusidn sobre qué oficina debia encargarse de la publicacidn de

contenidos en la plataforma. Muchos asumian erréneamente que la responsabilidad recaia en

la Oficina General de Tecnologias de la Informacién (OGTI), cuando en realidad correspondia a

la Oficina General de Comunicaciones (OGC) o, en algunos casos, a la Oficina de Transparencia

y Anticorrupcién (OTRANS). Esta falta de claridad causaba retrasos importantes, ya que las
solicitudes se enviaban a las oficinas equivocadas, lo que generaba errores y demoras

innecesarias.

e Uso de canales informales para las solicitudes

A pesar de que la OGC contaba con canales oficiales como el Sistema de Gestién

Documental (SGD) y un correo institucional para recibir solicitudes, muchas unidades preferian

recurrir a medios no oficiales, como WhatsApp. Esto comprometia la seguridad de la
informacidn y dificultaba el seguimiento de las solicitudes, lo que afectaba la organizaciény

eficiencia del proceso.

e Expectativas de atencion inmediata

Algunas unidades tenian la expectativa de que sus solicitudes fueran atendidas de
inmediato, sin considerar la carga de trabajo del equipo ni los tiempos de respuesta

establecidos. Esta percepcidn generaba frustracidn y afectaba la relacién con el equipo

encargado, aunque se hacian esfuerzos por cumplir con las solicitudes de manera adecuada.

e Falta de cumplimiento con los requisitos minimos

Un porcentaje importante de las solicitudes no cumplia con los requisitos minimos
para ser procesadas, lo que obligaba al equipo a intercambiar constantemente correos para

corregir errores o completar informacion faltante. Esto aumentaba la carga de trabajoy
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prolongaba los tiempos de publicacidon, afectando la percepciéon de eficiencia y la satisfaccion

de quienes solicitaban las publicaciones.

En resumen, estos problemas evidenciaron la necesidad urgente de un procedimiento
mas formalizado que optimizara la gestidn de solicitudes y publicaciones. La mejora
implementada buscd resolver estos desafios y establecer un proceso mas eficiente, alineado

con las necesidades del Ministerio de Salud.

4.2.2 Desarrollo de la propuesta de la mejora implementada

El desarrollo de la mejora para el Procedimiento de Atencién de Solicitudes de
Publicacién de Contenidos en la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano (Gob.pe) del
Ministerio de Salud se llevd a cabo en varias etapas clave. A continuacion, se detalla el

proceso:

e Identificacion y analisis de las dificultades

El primer paso fue realizar un analisis exhaustivo de los problemas en el proceso de
publicacion de contenidos. Para ello, se llevaron a cabo reuniones con las areas involucradas y
se revisaron casos previos para identificar los principales obstaculos. Entre los hallazgos mas
importantes estaban la confusién sobre la oficina responsable, el uso de canales informales,
las expectativas poco realistas sobre los tiempos de respuesta y las solicitudes incompletas que
requerian correcciones. Este diagndstico permitio obtener una visidn clara de las areas que
necesitaban mejora y sirvié como base para desarrollar una solucion

efectiva.

o Definicidn de objetivos y alcance

Con base en el analisis, se definieron los principales objetivos de la propuesta:

estandarizar el procedimiento de atencién de solicitudes, asegurando claridad en las
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responsabilidades; formalizar los canales de solicitud, eliminando el uso de medios informales;
establecer tiempos de respuesta estandar, diferenciando entre solicitudes urgentes y
regulares; y asegurar la calidad de las solicitudes mediante guias claras que detallaran los
requisitos minimos para cada tipo de contenido. Ademas, se delimité el alcance del
procedimiento, estableciendo que este aplicaria a la gestion de solicitudes de publicacidn de
normas legales, documentos oficiales, paginas informativas y campafias enviadas por las

unidades del Ministerio de Salud.

e Elaboracidn del procedimiento

La redaccidn del procedimiento se basé en las mejores practicas de gestion de
procesos administrativos y se desarrollé en colaboracién con los equipos responsables. Se
establecieron funciones especificas para la OGCy las unidades solicitantes, eliminando la
confusion con la OGTI. Se designaron el Sistema de Gestion Documental (SGD) y el correo
electrénico institucional como los Unicos canales oficiales para la recepcién de solicitudes, y se
prohibid explicitamente el uso de aplicaciones como WhatsApp. También se definieron
tiempos estandar para la atencién de solicitudes y se cred una guia practica para los

solicitantes, detallando los requisitos minimos necesarios para cada tipo de contenido.

e Validacion del procedimiento

El borrador del procedimiento fue revisado por el Director Ejecutivo de la Oficina de
Informacién Publica (OIP) y representantes de las unidades que mas solicitaban publicaciones.
Durante esta etapa, se recibieron observaciones sobre la claridad del lenguaje y la viabilidad
de los tiempos de respuesta. Se realizaron ajustes para garantizar que el procedimiento fuera

comprensible y aplicable en todos los niveles del Ministerio.

e Comunicacion del procedimiento
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Una vez aprobado, el procedimiento fue implementado y se establecieron mecanismos
de supervision para garantizar su cumplimiento. Se comenzd a usar exclusivamente el SGD y el
correo institucional como canales oficiales de recepcién de solicitudes. Ademas, se
monitorearon las primeras solicitudes gestionadas bajo el nuevo procedimiento para hacer los

ajustes necesarios.

e Monitoreo y evaluacion

Después de la implementacidn, se realizé una encuesta de satisfaccion dirigida a las
unidades orgdnicas para medir el impacto de la mejora. Los resultados mostraron una
reduccion en el tiempo promedio de atencidn de solicitudes de 5 a 2 dias, y una satisfaccidn

general del 100% respecto a la claridad del procedimiento y los tiempos de respuesta.

4.2.3 Indicadores de medicion de la mejora implementada

Para evaluar el impacto de la mejora implementada, se sugiere considerar la realidad
especifica de cada organizacién o entidad publica al seleccionar las dimensiones a medir
durante la aplicacidn de una encuesta de clima organizacional, tal como lo recomienda Arce
(2017, citado en Charry Condor, 2018). Ademas, el cuestionario utilizado debe ser lo mas
conciso posible, asegurandose de incluir Gnicamente las variables clave y evitando preguntas
gue no estén directamente relacionadas con el objetivo del estudio (Jduregui, 2015, citado en
Charry Condor, 2018). En este sentido, se disefié una Encuesta de Satisfaccion sobre la Gestidn
Efectiva de Solicitudes de Publicacién en la Plataforma Gob.pe, la cual esta disponible en el

siguiente enlace: https://facilita.gob.pe/t/17009. Esta encuesta esta dirigida a las unidades y

organos del Ministerio de Salud que realizan solicitudes de publicacién de contenidos. El
enfoque de la encuesta se centré en indicadores clave de medicién, lo que permitié evaluar de
manera precisa la efectividad del nuevo procedimiento. A continuacidn, se presenta un analisis

detallado de los resultados obtenidos:
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e (Claridad del procedimiento

El procedimiento implementado fue bien recibido en términos de claridad. El 100% de
los encuestados lo considera comprensible, con un 61.54% calificdndolo como "Muy claro" y
un 38.46% como "Claro". Esto sugiere que las instrucciones para solicitar la publicacién de

contenidos estan bien estructuradas y son faciles de entender (ver Figura 1 en el Anexo 5).

e Adecuacion de los canales de solicitud

Todos los encuestados (100%) consideraron que los canales establecidos para la
solicitud (SGD y correo electrénico) son adecuados, con 53.85% "Totalmente de acuerdo" y
46.15% "De acuerdo". Esto indica que los medios definidos para gestionar las solicitudes son

funcionales y accesibles (ver Figura 2 en el Anexo 5).

e (Claridad en la direccion de las solicitudes

El 92.31% de los encuestados afirmo que se explicéd claramente a quién dirigir las
solicitudes, mientras que un 7.69% indicé que la informacién fue clara solo en parte. Esto

sugiere que seria util reforzar aiin mas la orientacidn inicial (ver Figura 3 en el Anexo 5).

e Puntualidad en los tiempos de respuesta

Los tiempos de respuesta fueron altamente valorados, con un 100% de los
encuestados considerandolos "Muy puntuales" o "Puntuales". La mayoria (53.85%) los percibid

como "Muy puntuales" (ver Figura 4 en el Anexo 5).

o Efectividad del proceso de solicitudes de urgencia

Todos los encuestados (100%) perciben que el manejo de solicitudes urgentes es

eficiente y claro, con un 69.23% calificdndolo como "Muy claro y efectivo" y un 30.77% como
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"Claro y efectivo". Esto indica que el procedimiento ha logrado garantizar una respuesta rapida

en situaciones criticas (ver Figura 5 en el Anexo 5).

e Informacion sobre requisitos

El 92.31% de los encuestados considera suficiente y precisa la informacién sobre los
requisitos para la publicacién, aunque un 7.69% opina que faltaron algunos detalles. Esto
sugiere que se pueden realizar ajustes menores para mejorar la comunicacion sobre los

requisitos (ver Figura 6 en el Anexo 5).

e Percepcion de mejora en la calidad del contenido

La implementacién del nuevo procedimiento ha mejorado notablemente la calidad del
contenido, con un 100% de los encuestados percibiendo una mejora: 69.23%

"Significativamente mejor" y 30.77% "Algo mejor" (ver Figura 7 en el Anexo 5).

e Organizacidn del contenido

El 92.31% de los encuestados percibe una mejor organizacién del contenido en las
paginas, con un 61.54% opinando que estd "Mucho mejor organizada" y un 30.77% que estd

"Algo mejor organizada" (ver Figura 8 en el Anexo 5).

e Soporte brindado

El soporte brindado por la Oficina General de Comunicaciones recibio calificaciones
muy positivas, con un 100% de los encuestados calificandolo como "Excelente" o "Bueno" (ver

Figura 9 en el Anexo 5).

e (Claridad sobre horarios y plazos
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El 92.31% de los encuestados considera que la informacidn sobre horarios y plazos fue
"Totalmente clara", mientras que un 7.69% la encontré clara solo parcialmente. Esto sugiere

gue aun existe una oportunidad de mejora en este aspecto (ver Figura 10 en el Anexo 5).

e Mejora en el flujo de atencién

El 100% de los encuestados percibe una mejora en el flujo de atencién, con un 69.23%
indicando que ha mejorado "Significativamente" y un 30.77% que ha mejorado "En algunos
aspectos". Esto demuestra que los cambios implementados han tenido un impacto positivo en

la experiencia de los usuarios (ver Figura 11 en el Anexo 5).

e Eficiencia en la gestion de informacion

Los encuestados perciben una mejora significativa en la eficiencia de la gestién de la
informacidn, con un 100% indicando que ahora es "Mucho mas eficiente" o "Algo mas

eficiente" (ver Figura 12 en el Anexo 5).

e Satisfaccion global

El nivel de satisfaccion general con el procedimiento implementado es alto, con un
promedio de calificacion de 9.15 en una escala del 1 al 10. Esto indica una percepcién positiva

en todos los aspectos evaluados (ver Figura 13 en el Anexo 5).

e Comparacion antes y después de la implementacion

Uno de los principales aspectos evaluados tras la implementacion fue la percepcion de
los tiempos de atencion. Un analisis comparativo entre los periodos previo y posterior a la

implementacién muestra una mejora significativa:

o Antes de laimplementacion (julio-septiembre de 2024): El tiempo

promedio de atencidon era de 5 dias.
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o Después de la implementacién (octubre-diciembre de 2024): Se redujo a 2

dias.

Esta reduccion del 60% en los tiempos de respuesta refleja el impacto positivo del
procedimiento, agilizando la gestién de solicitudes y optimizando la comunicacion entre las

areas.

4.2.4 Analisis de los resultados obtenidos

Los resultados obtenidos en la encuesta indican que la implementacién del nuevo
procedimiento ha generado un impacto muy positivo en la gestidn de publicaciones en Ia
Plataforma Gob.pe. Se ha observado una mejora en los tiempos de respuesta, mayor claridad
en los procesos y un uso mas consistente de los canales oficiales, lo que ha incrementado
tanto la percepcidon como la confianza de los 6rganos y unidades del Ministerio de Salud. Este
analisis valida que el procedimiento ha cumplido con los objetivos establecidos, optimizando la
eficiencia y efectividad en la publicacién de contenidos. Sin embargo, es fundamental
continuar trabajando en ciertos aspectos técnicos de la plataforma y mantener el monitoreo
del cumplimiento del procedimiento para asegurar que los resultados positivos se mantengan

y sigan mejorando.

4.3 Premios

Los directores de la Oficina General de Comunicaciones revisaron el informe final del
bachiller sobre la "Mejora implementada: Procedimiento de Atencién de Solicitudes de
Publicacién de Contenidos en la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano (Gob.pe) del
Ministerio de Salud". Tras evaluar las evidencias presentadas y los resultados alcanzados,
decidieron remitir dicho informe a la Oficina de Desarrollo de Recursos Humanos, que
depende de la Oficina General de Gestion de Recursos Humanos (ver Anexo 6). El objetivo de

esta remision es que dicha oficina evalle el contenido del informe y determine si el bachiller
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cumple con los requisitos para ser reconocido con el premio de Rendimiento Distinguido, en el
marco de la gestidn del rendimiento correspondiente al ciclo 2024. Este reconocimiento,
basado en la Ley del Servicio Civil (Ley N° 30057), tiene como fin destacar a aquellos servidores
publicos cuyo desempefio profesional ha sido excepcional, considerando los logros y

contribuciones significativas que hayan aportado (Congreso de la Republica, 2013).
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V. Conclusiones y recomendaciones

5.1 Conclusiones

La comunicacién interna es crucial para el buen funcionamiento de una organizacion,
ya que permite optimizar el flujo de informacién y mejorar las relaciones entre los diferentes
departamentos y la direccién. De acuerdo con Laffitte Santiesteban (2013, citado en Oyarvide-
Ramirez, Reyes-Sarria & Montano-Colorado, 2017), la comunicacién interna debe ser
planificada y evaluada para garantizar que las acciones tomadas contribuyan de manera
efectiva a los objetivos organizacionales. Ademas, esta gestidon busca fortalecer los valores
corporativos, mejorar el clima organizacional y fomentar el trabajo en equipo, lo cual es

esencial para alcanzar los objetivos de manera eficiente.

En relacidon con lo mencionado anteriormente, los resultados obtenidos a través de la
Encuesta de Satisfaccion sobre la Gestion de Solicitudes de Publicacion en la Plataforma
Gob.pe muestran una mejora significativa en la comunicacién interna dentro del Ministerio de
Salud. Las modificaciones implementadas han permitido que los procedimientos sean mas
claros, y la adaptacién de los canales de solicitud ha facilitado una mejor comprensiény
eficiencia en el proceso. Ademas, la reduccién en los tiempos de respuesta ha optimizado los

flujos de trabajo y generado una mayor satisfaccion entre los empleados.

La mejora en la calidad de la informacién y la organizacién de las publicaciones ha
fortalecido la transparencia, lo cual es fundamental para generar confianza, tanto al interior de
la institucién como hacia el publico. Este progreso no solo ha optimizado la comunicacion
interna, sino que también ha contribuido a una imagen institucional mas coherente y

profesional frente a la ciudadania.
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5.2 Recomendaciones
5.2.1 Implementar un sistema de retroalimentacién en los procedimientos
de solicitud

Se recomienda que la Oficina General de Comunicaciones del Ministerio de Salud
establezca un mecanismo formal y periddico de retroalimentacidn con los usuarios del
procedimiento. Aunque los resultados reflejan una percepcidn positiva sobre la claridad y
adecuacion del proceso, contar con un sistema estructurado permitiria identificar con mayor

precision aquellas areas que podrian optimizarse.

Para ello, se sugiere habilitar encuestas breves tras cada solicitud, realizar reuniones
de evaluacién con los equipos involucrados o disponer de un canal especifico donde el
personal pueda expresar observaciones y sugerencias. Estas acciones contribuirian a garantizar
que el procedimiento continle adaptandose a las necesidades del Ministerio y mantenga su

eficiencia a largo plazo.

5.2.2 Reforzar la capacitacion interna sobre los procesos de
comunicacién

Es importante que la Direccién de Recursos Humanos del Ministerio de Salud
fortalezca las estrategias de capacitacién dirigidas a los trabajadores involucrados en la gestion
de solicitudes. Si bien se han logrado avances significativos en la comprension del
procedimiento, contar con programas de formacidon continua permitiria mejorar la claridad en

la comunicacidn interna y reducir posibles errores en la ejecucién del proceso.

Se recomienda disefar sesiones periddicas sobre redaccion institucional, normativas
vigentes y manejo adecuado de los canales de solicitud. Ademas, disponer de manuales de
consulta actualizados ayudaria a estandarizar criterios y facilitaria el cumplimiento de los

lineamientos establecidos.
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5.2.3 Fomentar una cultura de comunicacion clara y accesible

Para consolidar los avances logrados en la gestion de solicitudes, se sugiere que todas
las dreas del Ministerio de Salud adopten estrategias que promuevan una comunicacién
interna mds fluida y transparente. Un entorno organizacional en el que la informacién circule
de manera clara y oportuna no solo facilita el cumplimiento de los procedimientos, sino que

también genera confianza y mejora la coordinacién entre equipos.

En este sentido, podrian realizarse reuniones informativas donde se aclaren dudas
sobre los procesos, asi como la difusién de boletines internos con actualizaciones y
recordatorios sobre el procedimiento. Del mismo modo, asegurar que los lineamientos sean
accesibles y comprensibles para todos los colaboradores fortaleceria la eficiencia en la gestion

de solicitudes.

5.2.4 Optimizar la gestidn de solicitudes mediante herramientas digitales
Dado que la tecnologia desempefia un papel clave en la modernizacién de la
administracién publica, se recomienda que la Oficina de Tecnologias de la Informacién del
Ministerio de Salud explore la implementacion de plataformas digitales que faciliten la gestion
de solicitudes. Un sistema automatizado permitiria optimizar tiempos de respuesta, reducir

errores y mejorar el seguimiento de cada tramite.

Entre las opciones a considerar, se sugiere la incorporacion de formularios en linea con
validaciones automaticas, tableros de control para monitorear el estado de cada solicitud y
notificaciones electrénicas para mantener informados a los usuarios. Estas herramientas
contribuirian a una administracién mas eficiente y garantizarian la sostenibilidad del

procedimiento implementado.
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5.2.5 Realizar evaluaciones periédicas para asegurar la mejora continua
Para que el procedimiento de gestién de solicitudes mantenga su efectividad a lo largo
del tiempo, es recomendable que la Oficina General de Comunicaciones del Ministerio de
Salud realice evaluaciones periddicas de su desempefio. La implementacién de revisiones
constantes permitiria detectar dreas de mejora y ajustar estrategias segun las necesidades

institucionales.

Se sugiere establecer auditorias internas semestrales en las que se analicen
indicadores clave, como tiempos de respuesta y nivel de satisfaccién de los usuarios.
Asimismo, la recopilacion de testimonios y experiencias del personal involucrado podria
ofrecer informacion valiosa para fortalecer el procedimiento y asegurar que continte

cumpliendo con los objetivos propuestos.
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Anexo 1 — Certificados que acreditan la experiencia laboral
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CERTIFICADO DE TRABAJO

Quien suscribe, seior SANCHEZ LIMA DAVID JOSIAS, Director de
Administracion y Finanzas de ADRA PERU con RUC N° 20138861300.

CERTIFICA

Que el seiior CRUZADO MARIN, SAMUEL EDUARDO, identificado con
D.N.I. N* 42273493, laboré en nuestra institucion, desde el 1 de Febrero de
2019 hasta el 31 de Diciembre de 2020, ocupando el cargo de Coordinador

de Fundraising y Comunicaciones.

Se extiende el certificado a solicitud del interesado para los fines que crea

conveniente.

Miraflores, 31 de Diciembre de 2020.

Sdnchez Lima David Josias
Director de Administracion y Finanzas
ADRA PERU

AGENCIL ADVENTISTA P8 L DESARBOLLO Y RECUSSOS ASISTENCIALES - PER0

AV ANGANOS DESTE 770. MIRAFLORES 15074
LIMA, FERLL

WONTIZTI00
ADSAORG PE
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BALVAT Fal

20134 373237 nol.
Berga: Direciona Elecitva

By 0l a0 A dociroentn
Facke: 1TI2025 18:1120 0500

H

"Decenio de la lgueaklad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"o de la recupeiacidn y consolidacion de ka econoinia peruana”

Jesus Maria, 17 de Enero def 2025
CONSTANCIA DE PRESTACION N° D000225-2025-OGA-OA-MINSA

Por la presente, se deja constancia que CRUZADO MARIN SAMUEL EDUARDO, con RUC N°
10422734932, prestd servicio en el Ministerio de Salud, conforme al siguiente detalle:

N° DE LA
OBJETO DE LA x PLAZO DE PLAZO MONTO
ORDEN DE CONTRATACION AREA USUARIA EJECUCION | EJECUTADO | EJECUTADO
SERVICID
. Oficina de Informacion
53772021 igx&m D‘ie elaboracion de | o2 12 Oficina Hasta 25 dias | 1210612021
- para plataforma . al 51 5,500.00
web General de calendario OUOTIR021
- Comunicacionas
. . Oficina de Informacién
Bervicio de elaboracion de - 07072021
62272021 | contenidos para plataforma | UpicadelaOfiena | Hasta 25 dias al S1. 5,500.00
web. General de calendario 230712021
. Comunicaclones
- Oficina de Informacion
Servicio de elaboracién de : ; " 12/08/2021
72832021 | conlenidos para plataforma | |UPIGAde @ Oficna ) - Hasta 26 dizs a Si. 5,500.00
web, Ganeral de calendario 01/08/2021
Comunicacicnes .
N . Oficina de Informacian . .
o140 | conicio de dlaboradlon d2 | pipicadelaOficna | HastaSsdias | 202!
conienidos para plataforma Ge . al Si.11,000.00
web neral de calendario 2610/2021
) Comunicaciones

Asimismo, es preciso indicar que, no se aplicd penalidad con relacion a la sjecucidn de las
prestaciones referidas anteriormente. Se expide |a presente para los fines que el inleresado
considere oportuno.

Documento firmado digitalmenie

MARIELA PERALTA SALVATIERRA
DIRECTORA EJECUTIVA
OFICINA DE ABASTECIMIENTO
MINISTERIO DE SALUD

Firmady
DANGAN Eiby Omer I
30131375357 hewd

Waliva: Doy v B
Feha: mmmwmm‘..»em e i iilla d8 e dotamans alackénizs archiva on ol bini
Canbral Talefdrica: (01) 318 S50 Salud, apbtanto b dispuesto = of Arl 23 do D3, I70-013-PCM ¥ ke Tearcarn Disposkim
https:dvawne.gob peiminsa Complementaria Final g 05, 026-016F0M Su autenlcidal @ integrided paeden ser
conlasiadas a Tramvés e ] sueria Anacciin wabe
b pahvaliclads Jal @ ingresands of siguints

Chfige da Yarfcading HRWDIH



2l Sl B,
de Salud Recursos Humanos

io de la Igualdad de Oportunidades para Mn]eresyl'lombus
“Afio de la recuperacion y cunsol]dacuén de la economia peruana”

CONSTANCIA DE TRABAJO N° 026-2025-0OARH-OGGRH-EIE/MINSA

LA DIRECTORA EJECUTIVA DE LA OFICINA DE ADMINISTRACION DE RECURSOS
HUMANOS DE LA OFICINA GENERAL DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS DEL
MINISTERIO DE SALUD, HACE CONSTAR:

Que, don SAMUEL EDUARDO CRUZADO MARIN identificado con DNI N° 42273493,
presta servicios bajo la modalidad del Régimen Laboral Especial del Decreto Legislativo
N° 1057, Contratacion Administrativa de Servicios — CAS, del Ministerio de Salud, de
acuerdo al siguiente detalle:

e Contrato Administrativo de Servicios N° 01964-2021, del 02/11/2021 hasta la
fecha como ANALISTA EN CONTENIDO WEB en la Oficina de Informacién
Publica de la Oficina General de Comunicaciones.
(Fuente: Base de Datos CAS.)

Se expide el presente documento, para los fines pertinentes.

Lima, 13ENE. D0

Obsta, IACHICOMA SCTOMAYOR
A v

Oficina de Administracion de Recurcos Humanos
Oficina General de Gestion dé R roursos Humanos

MINISTERIO DE SALUD
Elaborado por:
Sub Equipo CAS
AHCS/RMC/BMC/jhn
|
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Anexo 2 - Propuesta de mejora: Procedimiento de Atencion de Solicitudes
de Publicacién de Contenidos en la Plataforma Digital Unica del Estado

Peruano (Gob.pe) del Ministerio de Salud
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Jesus Maria, 31 de Julio del 2024
INFORME N° D000302-2024-OGC-OIP-MINSA

A : HENRY MANUEL HORNA PEREIRA
DIRECTOR GENERAL
OFICINA GENERAL DE COMUNICACIONES
De : JOHN EDWARD CASTRO VARILLAS
DIRECTOR EJECUTIVO

OFICINA DE INFORMACION PUBLICA

Asunto : PROPUESTA DE MEJORA GDR "PROCEDIMIENTO DE
ATENCION DE SOLICITUDES DE PUBLICACION DE
CONTENIDOS EN LA PLATAFORMA DIGITAL UNICA DEL
ESTADO PERUANO (GOB.PE) DEL MINISTERIO DE SALUD"..

Referencia e Guia para obtener la calificacién de Rendimiento
Distinguido.
* Cronograma Institucional GDR 2024 - Resolucion
Secretarial N® 361-2023-MINSA
* Cronograma Institucional GDR 2024 - Resolucion
Directoral N° 714-2024-OGGRH-MINSA

Fecha . Jesus Maria, 31 de julio de 2024

Es un placer saludarle cordialmente y dirigirme a usted en relacion con los documentos
de referencia: la “Guia para obtener la calificacion de Rendimiento Distinguido”, la
Resolucion Secretarial N° 361-2023-MINSA que aprueba el Cronograma Institucional
GDR 2024, y la Resolucion Directoral N° 714-2024-OGGRH-MINSA que tambien
aprueba el Cronograma Institucional GDR 2024.

En este contexto, el Sr. Samuel Eduardo Cruzado Marin, Analista de Contenido Web de
la Oficina de Informacion Publica de la Oficina General de Comunicaciones ha
desarrollado una propuesta de mejora denominada "PROCEDIMIENTO DE ATENCION
DE SOLICITUDES DE PUBLICACION DE CONTENIDOS EN LA PLATAFORMA
DIGITAL UNICA DEL ESTADO PERUANO (GOB.PE) DEL MINISTERIO DE SALUD".
Esta propuesta tiene como objetivo establecer un documento claro que defina los
procedimientos para la publicacion de contenidos en la Plataforma Gob pe, con el fin de
mejorar la claridad, eficiencia y efectividad en la gestion de solicitudes.

Actualmente, no contamos con un procedimiento especifico para este proposito, por lo
que es esencial contar con lineamientos claros y ampliamente conocidos por todos los
organos y unidades organicas involucradas. La implementacion de esta propuesta
permitira a la Oficina General de Comunicaciones (OGC) asegurar un flujo de atencion
optimo y una gestion eficiente de la informacion en la plataforma digital del Estado.
Ademas, facilitara que el Sr. Samuel Eduardo Cruzado Marin obtenga la calificacion de
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Rendimiento Distinguido, como resultado de la evaluacion de la mejora implementada
correspondiente a la Gestion del Rendimiento del ciclo 2024, por parte del Equipo de
Gestion de Capacidades de la Oficina de Desarrollo de Recursos Humanos de la Oficina
General de Gestion de Recursos Humanos del Ministerio de Salud.

PROPUESTA DE MEJORA GDR "PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE
SOLICITUDES DE PUBLICACION DE CONTENIDOS EN LA PLATAFORMA DIGITAL
UNICA DEL ESTADO PERUANO (GOB.PE) DEL MINISTERIO DE SALUD"

1.

-

Nombre de la propuesta de mejora a implementar
Procedimiento de atenci()n de solicitudes de publicacion de contenidos en la
Plataforma Digital Unica del Estado Peruano (Gob.pe) del Ministerio de Salud.

. Nombre del servidor participante o servidores participantes

a. Samuel Eduardo Cruzado Marin, Analista de Contenido Web.

. Nombre del érgano o unidad organica del participante o participantes

Oficina de Informacion Publica de la Oficina general de Comunicaciones del
Ministerio de Salud.

. Objetivo general de la propuesta de mejora a implementar

Crear un documento que establezca claramente los procedimientos para las
solicitudes de publicacion de contenidos en la Plataforma Gob.pe, con el fin de
mejorar la claridad, eficiencia y efectividad en la gestion de solicitudes.

Situacion actual

.Problemas identificados:

Desconocimiento de la oficina responsable de publicacion: Existe una falta
de claridad entre las unidades organicas sobre cual es la oficina encargada de
la publicacion de contenidos en la Plataforma Gob.pe. Se ha observado que
muchas oficinas asumen incorrectamente que la Oficina General de Tecnologias
de Informacion (OGTI) es la responsable de esta tarea, en lugar de la Oficina
General de Comunicaciones (OGC). Esta confusion ha resultado en retrasos y
errores en la gestion de solicitudes de publicacion, ya que las solicitudes se
envian a la oficina incorrecta, afectando la eficiencia del proceso.

Desconocimiento de los canales de solicitud de publicacion: Algunas
unidades organicas no estan completamente informadas sobre los diferentes
canales disponibles para solicitar la publicacion de contenidos. Mientras que la
OGC recibe solicitudes a través del Sistema de Gestion Documental y también
por correo electronico institucional, se ha encontrado que ciertos funcionarios
desconocen esta flexibilidad. Esto ha llevado a una utilizacion inadecuada de los
canales, con un impacto negativo en la gestion de las solicitudes y en el tiempo
de respuesta. Se ha identificado que un numero significativo de solicitudes de
publicacion se envia a fravés de canales no oficiales, como WhatsApp. Estos
canales informales no estan disefiados para la gestion de solicitudes de

2%, BICENTENARIO
=% PERU

2024

38



1 | Ministerio
PERU de Salud

OFICINA GENERAL DE OFICINA DE INFORMACION
COMUNICACIONES PUBLICA

“Decenio de la lgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”

"Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas batallas

de Junin y Ayacucho”

publicacion y carecen de las garantias de seguimiento y registro necesarios.
Este uso de canales no oficiales esta generando dificultades en el seguimiento
de las solicitudes, asi como problemas de seguridad y registro de informacion.
Expectativas de atencion inmediata: Algunas oficinas han manifestado
expectativas de atencion inmediata para sus solicitudes de publicacién, sin tener
en cuenta la carga de trabajo existente en la OGC. Dado que la OGC recibe
solicitudes de multiples oficinas, la falta de comprension sobre los tiempos de
respuesta estandar ha llevado a frustraciones y expectativas poco realistas. Este
desajuste en las expectativas afecta la percepcion de la eficiencia del proceso y
genera tensiones entre las unidades organicas.

Solicitudes de publicaciéon incorrectas: Un problema recurrente es la
recepcion de solicitudes de publicacion que no cumplen con los requisitos
establecidos, lo cual retrasa el proceso de revision y publicacion. La falta de una
guia clara y detallada sobre como presentar correctamente las solicitudes ha
llevado a que un porcentaje significativo de solicitudes requiera correcciones o
informacion adicional. Este problema no solo afecta la eficiencia del proceso,
sino que también contribuye a la sobrecarga de trabajo para el personal
encargado de la gestion de contenidos.

5.2.Necesidades:

a.

Necesidad de definir y comunicar claramente la oficina encargada de la
publicacion: Es fundamental que todas las unidades organicas sepan que la
Oficina General de Comunicaciones (OGC) es la encargada de la publicacion de
contenidos en la Plataforma Gob.pe y no la Oficina General de Tecnologias de
Informacion (OGTI). Esto ayudara a evitar errores y retrasos en el proceso de
gestion de solicitudes.

Necesidad de informar sobre los canales oficiales de solicitud: Se requiere
una comunicacion efectiva sobre los canales de solicitud disponibles para la
publicacion de contenidos, como el Sistema de Gestion Documental y el correo
electronico institucional. Esto es crucial para asegurar que las solicitudes se
envien por los medios adecuados y se gestionen de manera eficiente.
Necesidad de establecer y comunicar tiempos de respuesta estandar: Es
necesario definir tiempos de respuesta estandar para la atencion de solicitudes
y comunicar estos tiempos a las unidades organicas. Esto ayudara a gestionar
las expectativas y reducir las frustraciones relacionadas con la atencion
inmediata, al proporcionar una vision realista del proceso.

Necesidad de desarrollar una guia para la presentacion de solicitudes: Es
importante contar con una guia clara y detallada sobre como presentar
correctamente las solicitudes de publicacion. Esto incluiria requisitos especificos
para la informacion a proporcionar, formatos a utilizar y el proceso de envio. Esto
contribuira a reducir la necesidad de correcciones y la carga adicional sobre el
personal encargado.
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Desarrollo de la propuesta de mejora a implementar

Definir problemas: Ya lo hicimos y esta plasmado en este documento.
Identificar necesidades: Ya lo hicimos y esta plasmado en este documento.
Redactar el documento:

« Definir estructura: Organizaremos el documento en secciones clave:

o Roles y Responsabilidades: Clarificaremos las responsabilidades
de cada parte en el proceso.

o Canales de Solicitud: Estableceremos los canales oficiales y no
oficiales para enviar solicitudes.

o Tiempos de Respuesta: Definiremos tiempos estandar para cada
etapa del proceso, desde la recepcion hasta la publicacion de
contenidos.

o Guia para Enviar Solicitudes: Proporcionaremos pasos detallados
para preparar y enviar solicitudes correctamente.

» Elaborar Contenido: Redactaremos cada seccion de manera clara y
concisa, utilizando un lenguaje accesible y directo.

Revisar y aprobar:

* Revisar Borrador: Revisaremos el borrador del documento para asegurar
precision y claridad.

» Solicitar Retroalimentacion: Obtendremos comentarios de colegas o
superiores para mejorar el documento.

Comunicar e implementar:

+ Distribuir Documento: Enviaremos el documento a todas las unidades
organicas del Ministerio de Salud por correo electronico.

» Presentar Documento: Realizaremos una presentacion breve para explicar
el contenido del documento y resolver dudas.

Capacitar y proporcionar soporte:

» Proveer Instrucciones Adicionales: Ofreceremos orientacion adicional a
traves de correos electronicos o reuniones para asegurar comprension.

* Crear Material de Apoyo: Desarrollaremos guias rapidas para ayudar a
resolver dudas.

Monitorear y ajustar:

+ Recolectar Feedback: Solicitaremos refroalimentacion sobre el nuevo
procedimiento y monitorearemos su efectividad.

» Realizar Ajustes: Modificaremos el documento vy los procedimientos segun
la retroalimentacion recibida para mejorar el proceso.

Indicadores que midan la actividad, proceso o procedimiento que
progresara con la implementacion de la mejora.

Tiempo de Respuesta Promedio: Registraremos y compararemos el tiempo de
respuesta antes y después de la implementacion de la mejora.

Satisfaccion de las Unidades Organicas: Realizar encuestas de satisfaccion
o enfrevistas con las unidades organicas para evaluar su experiencia con el
nuevo procedimiento.
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Situacion deseada

Mayor Eficiencia: Reduccion en el tiempo de gestion de solicitudes y en el
numero de correcciones necesarias.

Mejor Comunicacién: Claridad en los roles y responsabilidades, y en los
canales y tiempos de respuesta.

Satisfaccion Mejorada: Aumento en la satisfaccion de las unidades organicas
debido a una gestion mas efectiva y a una comunicacion mas clara.

Seguridad y Registro: Mejoras en el registro v seguimiento de las solicitudes
mediante el uso de canales oficiales.

Nivel de alcance de la propuesta de mejora (Indicar cual es el nivel de
alcance de la propuesta):

Unidades Organicas del Ministerio de Salud: La propuesta afecta a todas las
unidades organicas que solicitan la publicacion de contenidos en la Plataforma
Gob.pe. Esto incluye oficinas, direcciones y departamentos que generan
contenido para la plataforma.

Oficina General de Comunicaciones (OGC): Es la oficina responsable de
gestionar y procesar las solicitudes de publicacion. La propuesta también
impacta a la OGC al establecer procedimientos mas claros y definidos para la
gestion de solicitudes.

10. Cronograma de ejecucion de la mejora, indicando etapas, responsables,

actividades, entre otros.

1. Preparacion y Planificacion:

* Duracion: 1 semana
* Responsables: Samuel Eduardo Cruzado Marin (Analista de Contenido
Web), John Edward Castro Varillas (Director Ejecutivo)

Actividades:

» Definir Objetivos de la Propuesta: Establecer los objetivos claros de la mejora
propuesta.

* |dentificar Recursos Necesarios: Determinar los recursos necesarios para el
desarrollo de la mejora (tiempo, personal, herramientas).

» Planificar Cronograma Detallado: Elaborar un cronograma detallado con
fechas especificas para cada etapa.

2. Desarrollo del Documento de Procedimientos:

* Duracion: 2 semanas
* Responsables: Samuel Eduardo Cruzado Marin (Analista de Contenido
Web)

Actividades:

»  Definir Estructura del Documento: Organizar el contenido en secciones clave
(roles, canales, tiempos de respuesta, guia para enviar solicitudes).

* Redactar Contenido: Elaborar cada seccion del documento con un lenguaje
claro y accesible.
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Revision Interna del Borrador: Revisar el borrador del documento para
asegurar precision y claridad.

3. Revision y Aprobacion:

Duracion: 1 semana

Responsables: Samuel Eduardo Cruzado Marin (Analista de Contenido Web), John
Edward Castro Varillas (Director Ejecutivo), Equipo de la Oficina General de
Comunicaciones

Actividades:

Solicitar Retroalimentacion: Enviar el borrador a colegas y superiores para
recibir comentarios.

Incorporar Comentarios: Realizar ajustes y mejoras basadas en la
retroalimentacion recibida.

Obtener Aprobacion Final: Obtener la aprobacion formal del documento por
parte de los responsables y autoridades pertinentes.

4. Comunicacion e Implementacion:

Duracion: 2 semanas
Responsables: Samuel Eduardo Cruzado Marin (Analista de Contenido
Web), Oficina General de Comunicaciones (OGC)

Actividades:

Distribuir Documento: Enviar el documento final a todas las unidades
organicas del Ministerio de Salud por correo electronico.

Realizar Presentacion: Organizar una presentacion breve para explicar el
contenido del documento y responder preguntas.

Establecer Canal de Consultas: Definir un canal oficial para resolver dudas y
preguntas sobre el nuevo procedimiento.

5. Capacitacion y Soporte:

Duracion: 2 semanas
Responsables: Samuel Eduardo Cruzado Marin (Analista de Contenido
Web), Oficina General de Comunicaciones (OGC)

Actividades:

Proveer Instrucciones Adicionales: Enviar correos electronicos o realizar
reuniones para ofrecer orientacion adicional.

Crear Material de Apoyo: Desarrollar guias rapidas o respuestas a preguntas
frecuentes para ayudar a resolver dudas.
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6. Monitoreo y Ajustes:

+ Duracion: 4 semanas (continuo)
* Responsables: Samuel Eduardo Cruzado Marin (Analista de Contenido
Web), Oficina General de Comunicaciones (OGC)

Actividades:

* Recolectar Feedback: Solicitar retroalimentacion de las unidades organicas
sobre el nuevo procedimiento.

* Monitorear Implementacion: Evaluar la efectividad del nuevo proceso y
recopilar datos relevantes.

* Realizar Ajustes: Modificar el documento y los procedimientos segun la
retroalimentacion recibida y los datos de monitoreo.

7. Evaluacion Final:

* Duracion: 1 semana (tras 4 semanas de monitoreo)

* Responsables: Samuel Eduardo Cruzado Marin (Analista de Contenido
Web), John Edward Castro Varillas (Director Ejecutivo), Oficina General de
Comunicaciones (OGC)

Actividades:

+ Analizar Resultados: Evaluar el impacto de la mejora en el proceso de
solicitud y publicacion.

* Preparar Informe Final: Elaborar un informe con los resultados, mejoras
observadas y recomendaciones adicionales.

Lo que informo a Usted para su conocimiento y fines pertinentes.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente

JOHN EDWARD CASTRO VARILLAS
DIRECTCOR EJECUTIVO

OFICINA DE INFORMACION PUBLICA
(JCVijoa)
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) : Sy o autor el documentn
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io de la Igualdad de Oportunidades para Mujeresy H

"Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y

Ayacucho”

Jesus Maria, 01 de Agosto del 2024
MEMORANDUM N° DO000730-2024-OGC-MINSA

Para

De

Asunto

Referencia

Fecha

LUIS ALBERTO TELLO VERASTEGUI
DIRECTOR GENERAL )
OFICINA GENERAL DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS

HENRY MANUEL HORNA PEREIRA
DIRECTOR GENERAL
OFICINA GENERAL DE COMUNICACIONES

PROPUESTA DE MEJORA GESTION DEL RENDIMIENTO -
"PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE SOLICITUDES DE
PUBLICACION DE CONTENIDOS EN LA PLATAFORMA DIGITAL
UNICA DEL ESTADO PERUANO (GOB.PE) DEL MINISTERIO DE
SALUD"

a) RESOLUCION SECRETARIAL N° 361-2023-MINSA
b) RESOLUCION DIRECTORAL N° D00714-2024-OGGRH-MINSA
c) INFORME N° D0O00302-2024-OGC-OIP-MINSA

Exp. OGC-01P20240000389

Jesus Maria, 01 de agosto de 2024

Me dirijo a usted en marco de los documentos de la referencia a) y b), mediante los cuales se aprueba el Cronograma
Institucional de la Gestion del Rendimiento Ciclo 2024, para manifestarle que la Oficina de Informacion Publica de
la Oficina General de Comunicaciones ha desarrollado una propuesta de mejora denominada "PROCEDIMIENTO
DE ATENCION DE SOLICITUDES DE PUBLICACION DE CONTENIDOS EN LA PLATAFORMA DIGITAL UNICA
DEL ESTADO PERUANO (GOB.PE) DEL MINISTERIO DE SALUD".

En esa consideracion, hago suyo el documento de la referencia c) para su conocimiento y fines consiguiente, a fin
de obtener la calificacion de Rendimiento Distinguido, como resultado de la evaluacion de la mejora implementada
correspondiente a la Gestion del Rendimiento del ciclo 2024.

Atentamente,

HENRY MANUEL HORNA PEREIRA
DIRECTOR GENERAL
OFICINA GENERAL DE COMUNICACIONES

(HHP/mfg)
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Anexo 3 - Procedimiento para la Gestion de Contenidos en la Plataforma

Digital Unica del Estado Peruano (Gob.pe) del Ministerio de Salud
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Jesus Maria, 10 de Diciembre del 2024
INFORME N° D000537-2024-OGC-OIP-MINSA

A : HENRY MANUEL HORNA PEREIRA
DIRECTOR GENERAL
OFICINA GENERAL DE COMUNICACIONES

JOHN EDWARD CASTRO VARILLAS
DIRECTOR EJECUTIVO
OFICINA DE INFORMACION PUBLICA

SOLICITA APROBACION DE PROPUESTA DE PROYECTO DE
DIRECTIVA SOBRE EL PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION
DE CONTENIDOS EN LA PLATAFORMA DIGITAL UNICA DEL
ESTADO PERUANO (GOB.PE) DEL MINISTERIO DE SALUD Y
LA EMISION CORRESPONDIENTE.

Asunto

Referencia INFORME N® D000001-2024-0GC-OIP-SCM-MINSA

Fecha Jesus Maria, 10 de diciembre de 2024

Sirva la presente para saludarlo cordialmente vy a la vez informar que el Area de redes
sociales y portal web ha elaborado la propuesta de proyecto de Directiva sobre el
procedimiento para la gestion de contenidos en la plataforma digital unica del Estado
Peruano (gob.pe) del Ministerio de Salud (Minsa).

En ese sentido, se solicita su revision, aprobacion y la emision correspondiente.
)] Antecedentes

Segun el Decreto Supremo 033-2018-PCM, Gob.pe se define a la Plataforma Digital
Unica del Estado Peruano para Orientacion al Ciudadano. Es el (inico punto de contacto
digital del Estado Peruano con los ciudadanos. Es una herramienta fundamental para
brindar informacion oficial y actualizada sobre politicas de salud, servicios, programas y
campafias del Ministerio.

Es una plataforma importante para mantener a la poblacion informada sobre temas de
salud publica y para facilitar el acceso a servicios y recursos relacionados con la salud.

En el Minsa, esta responsabilidad recae en la Oficina General de Comunicaciqnes
(OGC), especificamente en la Oficina de Informacion Publica (OIP) a través de su Area
de redes sociales y portal web.
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) Analisis

Segun el Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de Salud, establecido
por el Decreto Supremo N° 008-2017-SA, la Oficina de Informacion Publica (OIP) tiene
enfre sus funciones el “Formular e implementar normas, lineamientos, estrategias
relacionadas a prensa, marca institucional, manejo de protocolo, relaciones publicas,
redes sociales, plataformas comunicacionales y portal web institucional del Ministerio
de Salud; asi como realizar el seguimiento y evaluacion de su cumplimiento.

En ese marco, esta a cargo del portal web, especificamente de los siguientes temas:
publicaciones de documentos como libros, actas, fichas, informes, publicacion vy
actualizacion de péaginas informativas como institucionales, orientacion, tramites vy
servicios, asi como la publicacion y actualizacion de paginas de campafia.

Todos estos documentos y publicaciones llegan al responsable del portal, Lic. Samuel
Cruzado quien tiene que adecuar y realizar el cargado respectivo, sin embargo, no existe
una uniformidad en la entrega de la informacién para ser cargada, lo cual refrasa la
gestion debido a que se deben realizar consultas.

2.1. Justificacion

Actualmente, carecemos de un marco normativo especifico que regule este aspecto,
por lo que es fundamental contar con lineamientos claros para todos los drganos y
unidades organicas involucradas.

En ese sentido, es necesario establecer una Directiva sobre el procedimiento para la
gestion de contenidos en la plataforma digital unica del Estado Peruano (gob.pe) del
Ministerio de Salud (Minsa).

2.2. Objetivo de la directiva

Esta directiva tiene como fin establecer procedimientos eficaces para la gestion de
contenidos en la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano (Gob.pe) del Ministerio
de Salud (Minsa), con el fin de garantizar la publicacion y actualizacion precisa y
oportuna de informacion oficial, promoviendo una comunicacion transparente y efectiva
con la poblacion

Asimismo, brinda las pautas para cada tipo de documento o publicacion que se remite,
lo que es complementado con ejemplos en cada caso.

La implementacion de estos lineamientos permitra a la Oficina General de
Comunicaciones (OGC) garantizar un flujo de atencion optimo y una gestion eficiente
de la informacion en la plataforma digital. Asimismo, contribuira a mejorar la
transparencia vy la accesibilidad, favoreciendo la interaccion de los ciudadanos con el
Ministerio de Salud.

2.3. Ambito de aplicacién

Cabe sefialar que la directiva es de aplicacion de las direcciones y oficinas de la sede
central del Ministerio de Salud y no de los hospitales, Institutos, DIRIS, OPDs, entre
otros externos, por lo que corresponde ser aprobado por la Direccion General de
Comunicaciones y no esta sujeta al tramite como documento técnico.
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"Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, v de la conmemoracion de las heroicas batallas
de Junin y Ayacucho"

Es necesario indicar que dicho documento ha sido trabajado, coordinado y validado por
el Lic. Samuel Cruzado y que sera remitido a su evaluacion para Gestion Del
Rendimiento (GDR).

) Conclusiones y recomendaciones

La OIP elaboré la propuesta de proyecto de Directiva sobre el procedimiento para la
gestion de contenidos en la plataforma digital Unica del Estado Peruano (gob.pe) del
Ministerio de Salud.

Dicho documento cuenta con la aprobacion de esta direccion ejecutiva.

En ese sentido, en el marco de sus funciones se solicita la revision, aprobacion y la
emision correspondiente de la citada directiva.

Se precisa que dicho documento es de uso solo de la sede central, por lo que no requiere
ser aprobada como documento técnico a traves de resolucion secretarial o ministerial.

Lo que informo a Usted para su conocimiento y fines pertinentes.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente

JOHN EDWARD CASTRO VARILLAS
DIRECTOR EJECUTIVO

OFICINA DE INFORMACION PUBLICA
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Jesus Maria, 16 de Diciembre del 2024
RESOLUCION DIRECTORAL N° D000001-2024-OGC-MINSA

Visto, el Expediente OGC-0OIP20240000533 que contiene el INFORME N°
D0001-2024-OGC-OIP-SCM-MINSA vy el Expediente OGC-0IP20240000602, que
contiene el INFORME N° DO000537-2024-OGC-OIP-MINSA, de la Oficina de
Informacién Publica (OIP), de la Oficina General de Comunicaciones (OGC);

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 59 del Decreto Supremo N° 008-2017-SA, que aprueba el
Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de Salud (Minsa), establece
que la Oficina General de Comunicaciones (OGC) tiene entre sus funciones Proponer
lineamientos, normas, planes, estrategias, programas y proyectos para la
comunicacion estratégica del Ministerio de Salud, relacionados a la marca
institucional, el manejo de protocolo, relaciones publicas, comunicacion interna,
plataformas comunicacionales; asi como realizar el seguimiento y evaluacion de su
cumplimiento.

Que, el articulo 61 del Decreto Supremo N° 008-2017-SA, que aprueba el
Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de Salud (Minsa), establece
que la Oficina de Informacion Publica (OIP) tiene entre sus funciones Gestionar el
acceso permanente de la informacion publica del Ministerio de Salud y Formular e
implementar normas, lineamientos, estrategias relacionados a prensa, marca
institucional, manejo de protocolo, relaciones publicas, redes sociales, plataformas
comunicacionales y portal web institucional del Ministerio de Salud; asi como realizar
el seguimiento y evaluacion de su cumplimiento.

Que, el articulo 5 del Decreto Supremo N° 033-2018-PCM, que crea la
Plataforma Digital Unica del Estado Peruano y establecen disposiciones adicionales
para el desarrollo del Gobierno Digital, indica que las entidades comprendidas en el
alcance del presente Decreto Supremo deben adoptar la Plataforma GOB.PE como
su unico canal digital para publicar informacién de tramites y servicios, asi como
informacién institucional distinta de aquella publicada en el Portal de Transparencia
Estandar.

Que, el Ministerio de Salud ha migrado todo su contenido a la Plataforma
GOB.PE, siendo la Oficina de Informacion Publica la responsable de: publicaciones
de documentos como libros, actas, fichas, informes, publicacion y actualizacion de
paginas informativas como institucionales, orientacion, tramites y servicios, asi como
la publicacion y actualizacion de paginas de campafia.

Que, a traves del informe técnico del visto, la Oficina de Informacion Publica
(OIP) sefiala que no se cuenta con una directiva que regule el procedimiento para la
remision de los documentos y publicaciones a ser colgados o generados en la citada
plataforma.

Esta es una copia auténtica i imible de un o i en el Ministerio de Salud, aplicando lo dispt por el
Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y |a Tercera Disposicion Complementaria Final del D. s 026-2016-PCM. Su aulenh(ld:d e mtegruhd pueden
ser contrastadas a través de la siguiente direccion web: hitpa: minsa, i jaf e ingresanco @ siguiene

Clave: HX9MUAB




Estando al Informe Técnico emitido por la Oficina de Informacion Publica
(OIP), de la Oficina General de Comunicaciones (OGC);

Con el visado del Director Ejecutivo de la Oficina de Informacion Publica (OIP);

De conformidad con el Decreto Supremo N° 008-2017-SA, que aprueba el
Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de Salud (Minsa), que
establece que la Oficina de Informacion Publica (OIP) tiene entre sus funciones el
gestionar y formular las redes sociales, plataformas comunicacionales y portal web
institucional del Ministerio de Salud;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar la Directiva N° 001-MINISTERIO DE
SALUD/2024/OGC/MINSA, Directiva sobre el Procedimiento para la Gestion de
Contenidos en la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano (gob.pe) del Ministerio
de Salud.

Articulo 2.- Encargar a la Oficina de Transparencia y Anticorrupcion de la

Secretaria General del Ministerio de Salud, la publicacion de la presente Resolucion
Directoral en el portal institucional del Ministerio de Salud.

Registrese, comuniquese y publiquese.

HENRY MANUEL HORNA PEREIRA
DIRECTOR GENERAL
OFICINA GENERAL DE COMUNICACIONES
Ministerio de Salud

Esta es una copia auténtica imprimible de un oni i en el Ministerio de Salud, aplicando o disp por el

Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y |a Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden
ser contrastadas a través de la siguiente direccion web: nitps: minsa i finici jsf & ingresando & siguiemz.
Clave: HXSMUAB
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DIRECTIVA ADMINISTRATIVA N°001-MINISTERIO DE SALUD/2024/0GC

DIRECTIVA SOBRE EL PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE CONTENIDOS
EN LA PLATAFORMA DIGITAL UNICA DEL ESTADO PERUANO (GOB.PE) DEL
MINISTERIO DE SALUD

I. FINALIDAD

Contribuir al uso eficiente de las tecnologias digitales dentro de la entidad, destacando
su rol habilitador y facilitador para el cumplimiento de su mision, objetivos estratégicos
institucionales, entre otros.

Il. OBJETIVO

2.1. OBJETIVO GENERAL

Establecer procedimientos eficaces para la gestion de contenidos en la Plataforma
Digital Unica del Estado Peruano (Gob.pe) del Ministerio de Salud (Minsa), con el fin de
garantizar la publicacion y actualizacion precisa y oportuna de informacion oficial,

promoviendo una comunicacion transparente y efectiva con la poblacion.

° 2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Firmado dgiamenta por HORNA
PEREIRA Renry ME'HFALI
20131373237 hard

Motive: VB

Fecha: 16.12.2024 17:10:51 0500

2 2 1 Definir roles y responsabilidades en la gestion de contenidos

2.2 2. Establecer criterios de calidad para la publicacion de contenidos.

223, Desarrollar un procedimiento claro para la publicacion y actualizacion de
contenidos.

fﬁ ° 1ll. AMBITO DE APLICACION

cman agmmerte o casreo L8 Presente Directiva Administrativa debe ser observada, aplicada y cumplida de
VARILLAS' John Edward FAL

b e manera obligatoria por todos los organos y unidades organicas que conforman la Unidad
i 1Yzt 112637 2500 Ejecutora Administracion Central del Ministerio de Salud.

IV. BASE LEGAL
La base legal de esta Directiva Administrativa se fundamenta en:

« Ley N.” 27658: Ley Marco de Modermnizacion de la Gestion del Estado.

+« Decreto Supremo N.° 060-2001-PCM: Establece la creacion del "Portal del Estado
Peruano" como un sistema interactivo de informacion para los ciudadanos a través
de internet.

« Decreto Supremo N.° 066-2011-PCM: Aprueba el Plan de Desarrollo de la
Sociedad de la Informacion en el Peru.

« Decreto Supremo N.° 081-2013-PCM: Aprueba la Politica Nacional de Gobierno
Electronico para el periodo 2013-2017.

« Decreto Supremo N.° 033-2018-PCM: Crea la Plataforma Digital Unica del Estado
Peruano, Gob.pe, y establece disposiciones adicionales para el desarrollo del
Gobierno Digital.

V. DISPOSICIONES GENERALES
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DIRECTIVA ADMINISTRATIVA N°001-MINISTERIO DE SALUD/2024/0GC

5.1. PLATAFORMA DIGITAL UNICA DEL ESTADO PERUANO (GOB.PE)

Seqgun el Decreto Supremo 033-2018-PCM, Gob.pe se define como la Plataforma Digital
Unica del Estado Peruano para Orientacién al Ciudadano. Es el Gnico punto de contacto
digital del Estado peruano con los ciudadanos. Es una herramienta fundamental para
brindar informacion oficial y actualizada sobre politicas de salud, servicios, programas y
campafias del Ministerio. Es una plataforma importante para mantener a la poblacion
informada sobre temas de salud publica y para facilitar el acceso a servicios y recursos
relacionados con la salud. Algunas caracteristicas positivas que pueden destacarse de
la plataforma Gob_pe del Ministerio de Salud incluyen:

* Informacion oficial y verificada: Proporciona informacion oficial y confiable
directamente del Ministerio de Salud, lo que ayuda a combatir la desinformacion y
promueve la salud publica.

fﬁ * Accesibilidad: Esta disponible en linea, lo que permite a las personas acceder a la
° informacion en cualquier momento y desde cualquier lugar con conexion a internet.
e Variedad de contenido: Ofrece una amplia gama de contenido, que incluye

Fimado digtaimante por CASTRO . P .
VARILLAS Jofn Exward FAU noticias, campanas de salud, informacion sobre programas y servicios de salud,

S Ein=s=n  documentos técnicos, estadisticas y mas, lo que permite a los ciudadanos encontrar
la informaciéon que necesitan.

* Interactividad: Puede incluir caracteristicas interactivas, como formularios en linea
para tramites administrativos, consultas en linea, herramientas de busqueda
avanzada, entre otras, que facilitan la interaccion con el Ministerio de Salud vy
mejoran la experiencia del usuario.

5.2. CONTENIDO

Abarca cualquier material digital disponible en linea que los ciudadanos pueden
consumir con el propaésito de informarse, entretenerse u otros fines. Esto puede incluir
documentos publicados en la web, como articulos, informes, guias o cualquier
informacion dentro de una pagina.

5.3. LENGUAJE CIUDADANO

Se define por su capacidad para comunicarse con la ciudadania de manera simple, agil,
clara y directa. Esta forma de comunicacion se distingue por su estilo conciso, que
emplea parrafos cortos y claros para transmitir informacion de manera efectiva y
comprensible para todos.

54. INFORMES Y PUBLICACIONES

Comprende una amplia variedad de documentos que se pueden tener en la plataforma
Gob.pe, tales como:

* Actas

* Agendas

+ Archivos

+ Articulos

+ Bases estandar
* Boletines

+ Casos de estudio ﬁ °

Firmada digitaiments: por HORNA
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DIRECTIVA ADMINISTRATIVA N°001-MINISTERIO DE SALUD/2024/0GC

+ Concursos publicos

+ Convenios

* Convocatorias de trabajo
* Cronicas

» Documentos de gestion
+ Formatos

+ Formularios

*»  Guias

» Infografias

* Informes

+ Libros

+ Lineamientos
+ Listados

+  Manuales

+  Opiniones

* Pronunciamientos
+  Proyectos

* Recetanos

meteprcastio ®  REpOrtes

* Revistas

Tesis

+  TUPA (Texto Unico de Procedimientos Administrativos)
+  TUSNE (Texto Unico de Servicios No Exclusivos)

5.5. PAGINAS INFORMATIVAS

Proporcionan informacion clara vy precisa al ciudadano sobre procedimientos
administrativos, servicios ofrecidos por la entidad, orientacion sobre temas particulares
o informacion institucional. Se distinguen en cuatro tipos:

« Paginas de contenido de tramites: Explican procedimientos administrativos
obligatorios para obtener respuesta a un tramite (TUPA).

« Paginas de contenido de servicios: Contienen informacion sobre servicios que la
entidad desea otorgar.

Paginas de contenido de orientacion: Brindan informacion valiosa sobre temas
especificos sin requerir accion del ciudadano.

Paginas de contenido institucional: Ofrecen informacion exclusiva sobre la
organizacion y funciones de la institucion.

5.6. PAGINAS DE CAMPANAS Y EVENTOS

Ofrecen un espacio versatil para integrar herramientas de comunicacion como paginas
informativas, gréaficos, videos, audios, noticias y documentos oficiales y legales. Las
paginas de campanfa buscan sensibilizar a la poblacion en temas de salud, para alcanzar
objetivos concretos y las paginas de evento son actividades institucionales planificadas
vy relevantes, de caracter social, acadéemico, artistico o deportivo.

5.7. NOTICIAS
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Fimmado almente por HORMNA
PEREIRA Manuel FAU
20131373237

P Plme mn-0so0 PTOpOrciona informacion sobre eventos recientes, significativos v de interés general. Se
clasifican en:

« Comunicado.
 Declaracion conjunta.
« Discurso.

« Evento.

« Mensaje ala nacion.
+« Nota de prensa.

« Nota informativa.

5.8. COMPENDIOS

Se refiere a la opcion de crear grupos de documentos oficiales, legales o noticias
relacionadas o grupos de compendios relacionados. Esta funcionalidad permite
agregar filtros por fechas, lo que los hace ideales para incluirlos en reportes
mensuales, trimestrales, anuales, etc.

ﬂ ° 59. NORMAS LEGALES
%ﬂvﬁc ml“;ﬂaz:l 11:26:45-05:00

Comprende una variedad de documentos legales que se pueden tener en la plataforma
Gob.pe, tales como:

+ Acuerdos.

+ Circulares.

+ Convenios.

* Decretos.

+ Directivas.

* Leves.

+ Ordenanzas.

* Proyectos de ley.
* Resoluciones.

* Sentencias.

5.10. DIRECTORIO DE FUNCIONARIOS

Proporciona detalles sobre los profesionales que desempefian roles en nuestra entidad,
incluyendo nombre, cargo, area de responsabilidad, datos de contacto v,
ocasionalmente, una breve resefa biografica, garantizando asi la transparencia.

VI.- DISPOSICIONES ESPECIFICAS

Con el fin de garantizar una gestion eficiente de la informacion en la plataforma Gob._pe,
se han establecido procedimientos para la publicacion o actualizacion de contenidos

que abarcan una variedad de documentos y materiales informativos. A continuacion, se
detallan los procedimientos:

6.1. PROCEDIMIENTO PARA LA PUBLICACION O ACTUALIZACION DE
DOCUMENTOS EN LA PLATAFORMA GOB.PE
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DIRECTIVA ADMINISTRATIVA N°001-MINISTERIO DE SALUD/2024/0GC

Canal de solicitud:

Los organos o unidades organicas del Ministerio de Salud que necesiten publicar o
actualizar un documento en la Plataforma Gob.pe deberan enviar su solicitud a través
del Sistema de Gestion Documental (SGD) o del comreo electronico institucional.

Dirigir la solicitud:

Uso del SGD: Debera solicitarse al director general y a los ejecutivos de la Oficina
General de Comunicaciones, quienes derivaran la solicitud al analista de contenido
Web.

Uso del correo electronico: Debera solicitarlo directamente al analista de
contenido Web, copiando al director general y a los ejecutivos de la Oficina General
de Comunicaciones para mantenerlos informados, asi como al director general y/o
director ejecutivo del érgano o unidad organica solicitante para garantizar la
autorizacion.

Requisitos de la solicitud:
La solicitud debe incluir la siguiente informacion:

Titulo de la publicacién: Indicar el nombre del documento. El titulo debe ser breve,
incluir palabras clave y estar redactado en lenguaje ciudadano.

Descripcion de la publicacion: Explicar, de manera clara y concisa, de qué trata
el documento, en 1 a 2 parrafos como maximo.

Documentos a publicar o actualizar: Los documentos deben tener un tamafio
maximo de 20 MB. Se recomienda que los archivos PDF estén guardados como
texto para permitir su lectura por programas de lectura de pantalla y navegadores.

Horarios y plazos de atencion:

Las solicitudes pueden realizarse en cualquier momento del dia y durante todo el

afo.

Los plazos de atencion se calculan segun la hora de envio:

« Solicitudes recibidas entre las 8:00 a. m. y las 5:00 p. m. de un dia habil se
consideran recibidas ese mismo dia habil.

«» Aquellas recibidas fuera de este horario, los sabados, domingos, feriados o
cualquier otro dia inhabil, se consideran recibidas el dia habil siguiente.

El plazo de atencion para la publicacion o actualizacion de documentos es de hasta

un dia habil.

Solicitudes de urgencia:
Es necesario coordinar previamente con el analista de contenido Web si la solicitud
requiere atencion inmediata para garantizar su publicacion en el plazo solicitado

Conclusién de la atencion:

Una vez que el documento ha sido publicado o actualizado en la Plataforma Gob.pe, la
Oficina General de Comunicaciones informara al organo o unidad organica solicitante a
traveés del mismo canal utilizado para la solicitud, cerrando asi el proceso de atencion.

Consultar los estandares y guias para la digitalizacion de documentos disponible en
https://quias_servicios.gob pe/paginas-institucionales/informes-publicaciones.
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6.2. PROCEDIMIENTO PARA LA PUBLICACION O ACTUALIZACION DE PAGINAS
INFORMATIVAS EN LA PLATAFORMA GOB.PE

Canal de solicitud:

Los organos o unidades organicas del Ministerio de Salud que necesiten publicar o
actualizar una pagina informativa de contenido de tramites en la Plataforma Gob_pe,
deben enviar una solicitud por el Sistema de Gestion Documental (SGD) o el correo
electronico institucional.

Dirigir la solicitud:

* Uso del SGD: La solicitud de publicacion o actualizacion debe dirigirse al director
general v a los ejecutivos de la Oficina General de Comunicaciones, quienes
derivaran la solicitud al analista de contenido Web.

Uso del correo electrénico: La solicitud debe enviarse directamente al Analista de
Contenido Web, incluyendo en copia al director general y a los ejecutivos de la
Oficina General de Comunicaciones para mantenerlos informados, asi como al
director general y/o director ejecutivo del érgano o unidad organica solicitante para
garantizar la autorizacion.

Horarios y plazos de atencion:

* Las solicitudes pueden realizarse en cualquier momento del dia v durante todo el
afio.
Los plazos de atencion se calculan segun la hora de envio:

L]
@ ° + Solicitudes recibidas entre las 8:00 a. m. y las 5:00 p. m. de un dia habil se

consideran recibidas ese mismo dia habil.
» Agquellas recibidas fuera de este horario, los sabados, domingos, feriados o
cualquier otro dia inhabil, se consideran recibidas el dia habil siguiente
El plazo de atencion para la publicacion o actualizacion de paginas informativas de
contenido de tramites es de hasta dos dias habiles.

Solicitudes de urgencia:
Es necesario coordinar previamente con el analista de contenido Web si la solicitud
requiere atencion inmediata para garantizar su publicacion en el plazo solicitado.

Conclusién de la atencion:

Una vez que la pagina informativa ha sido publicada o actualizada en la Plataforma
Gob.pe, la Oficina General de Comunicaciones informara al organo o unidad organica
solicitante a traves del mismo canal utilizado para la solicitud, cerrando asi el proceso
de atencion.

6.2.1. PAGINAS INFORMATIVAS DE CONTENIDO DE TRAMITES

Requisitos de la solicitud:
La solicitud debe incluir la siguiente informacion:

o Titulo de la publicacién: Indicar el nombre de la pagina, describiendo la accion
principal que realizara el ciudadano. Debe comenzar con un verbo en infinitivo o, si
es necesario, un verbo reflexivo. El titulo debe ser breve, incluir palabras clave y
estar redactado en un lenguaje ciudadano.
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Descripcion de la publicacién: Explicar de manera clara y concisa qué lograra el

ciudadano al realizar este tramite. La descripcion debe incluir:

* A quién esta dirigido el tramite, especificando si solo pueden realizarlo personas
que cumplan ciertas condiciones.

* La accion concreta que debe realizar el ciudadano.

e Elnombre de la entidad donde se realiza el tramite.

* Lanecesidad que va a cubrir el ciudadano o el beneficio que recibira al realizarlo.

Requisitos: Detallar todo lo que las personas deben tener o presentar de manera

obligatoria antes de iniciar su tramite.

Paso a paso: Explicar detalladamente los pasos que deben seguir los ciudadanos

para obtener lo que necesitan. Si el tramite se puede realizar en diferentes

modalidades, incluir el paso a paso para cada una de ellas.

» Online: Proporcionar el enlace web del sistema o aplicativo donde el ciudadano
puede realizar su tramite

+» Presencial: Indicar la ubicacion vy cualquier detalle relevante para realizar el
tramite en persona.

+« Telefonica: Siaplica, incluir un nimero de contacto y procedimiento a seguir.

« Otra modalidad: Si existe alguna otra opcion, incluirla con sus detalles.

Enlaces relacionados: Incluir de 2 a 4 enlaces a paginas publicadas que tengan

contenido similar o complementario a la pagina informativa del tramite que se desea

publicar. Los documentos publicados y normas legales no se colocan en enlaces

relacionados; si se desean enlazar, deben incluirse en la descripcion.

Para mas informacion, consultar los estandares y guias para la digitalizacion de paginas
informativas de contenido de tramites disponible en
https://quias servicios.gob.pe/paginas-institucionales/cms-paginas-

informativas/tramites.

6.2.2. PAGINAS INFORMATIVAS DE CONTENIDO DE SERVICIOS

Requisitos de la solicitud:
La solicitud debe incluir la siguiente informacion:

Titulo de la publicacién: Explicar el beneficio al que accedera el ciudadano,

comenzando con un verbo en infinitivo o, si es necesario, un verbo reflexivo. Debe

ser breve, incluir palabras clave y estar redactado en un lenguaje ciudadano.

Descripcion de la publicacion: Explicar de manera clara y concisa qué beneficio

recibira el ciudadano al utilizar este servicio. La descripcion debe incluir:

* La necesidad que va a cubrir el ciudadano.

» Elnombre de la entidad que ofrece el servicio.

*» En qué consiste el servicio y el beneficio que recibira el ciudadano.

Requisitos: Detallar todo lo que las personas deben tener o presentar de manera

obligatoria antes de acceder al servicio.

Paso a paso: Explicar detalladamente los pasos que deben seguir los ciudadanos

para acceder al servicio. Si el servicio se puede realizar en diferentes modalidades,

es necesario incluir el paso a paso de cada una de ellas.

+» Online: Proporcionar el enlace web del sistema o aplicativo donde el ciudadano
puede realizar su tramite

+» Presencial: Indicar la ubicacion vy cualquier detalle relevante para realizar el
tramite en persona.
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» Telefénica: Siaplica, incluir un nimero de contacto y procedimiento a seguir.
+« Otra modalidad: Si existe alguna otra opcion, incluirla con sus detalles.

+ Enlaces relacionados: Incluir entre 2 a 4 enlaces a paginas publicadas que tengan
contenido similar o complementario a la pagina informativa del servicio que se desea
publicar. Los documentos publicados y normas legales no se colocan en enlaces
relacionados; si se desean enlazar, deben incluirse en la descripcion.

Para mas informacion, consultar los estandares y guias para la digitalizacion de paginas
informativas de contenido de servicios disponible en:
https://quias servicios.gob . pe/paainas-institucionales/cms-paginas-

Informativas/sernvicios.

6.2.3. PAGINAS INFORMATIVAS DE CONTENIDO DE ORIENTACION

Requisitos de la solicitud:
La solicitud debe incluir la siguiente informacion:

* Titulo de la publicacion: Describir la idea general del contenido. Debe ser breve,
incluir palabras clave y estar redactado en un lenguaje ciudadano.

* Descripcion de la publicacion: Explicar de manera clara y concisa de qué trata el
tema.

Enlaces relacionados: Incluir entre 2 a 4 enlaces a paginas publicadas que
contengan contenido similar o complementario a la pagina informativa de orientacion
que se desea publicar. Los documentos publicados y normas legales no se colocan
en enlaces relacionados; si se requiere enlazarlos, se debe hacer en el mismo texto
de la descripcion.

Para mas informacion, consultar los estandares y guias para la digitalizacion de paginas
|r1f0rmat|vas de contenldo de orlentamon dlsponlble en:
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6.2.4 PROCEDIMIENTO PARA LA PUBLICACION DE PAGINAS INFORMATIVAS DE
CONTENIDO INSTITUCIONAL EN LA PLATAFORMA GOB.PE

Requisitos de la solicitud:
La solicitud debe incluir la siguiente informacion:

* Titulo de la pagina: Indicar el nombre del érgano o unidad organica a describir.

» Descripcion de la pagina: Explicar de manera clara y concisa de que trata y que
funciones especificas desempenfa la direccion u oficina.

Enlaces relacionados: Incluir entre 2 a 4 enlaces a paginas publicadas que
contengan contenido similar o complementario a la pagina informativa institucional
que se desea publicar. Los documentos publicados y normas legales no se colocan
en enlaces relacionados; si se requiere enlazarlos, debe hacerse en el mismo texto
de la descripcion.

Para mas informacion, consultar los estandares y guias para la digitalizacion de paginas
informativas de contenido institucional disponible en:
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https://guias servicios.gob pe/paginas-institucionales/cms-paqinas-
Informativas/institucional.

6.3. PROCEDIMIENTO PARA LA PUBLICACION O ACTUALIZACION DE PAGINAS
DE CAMPANAS Y EVENTOS EN LA PLATAFORMA GOB.PE

Canal de solicitud:

Los organos o unidades organicas del Ministerio de Salud que necesiten publicar o
actualizar una pagina de camparfia o evento en la Plataforma Gob.pe deben enviar su
solicitud a través del Sistema de Gestion Documental (SGD) o mediante el correo
electronico institucional.

Dirigir la solicitud:
El proceso sera el siguiente:

ﬁ ° » De la solicitud a través del SGD:

- mmmmﬂom El director gjecutivo y/o el coordinador de la Oficina de Comunicacion Estratégica

‘z&%ﬁéﬁmm debera remitir su solicitud a la Oficina de Informacion Publica para la actualizacion

S e 112 e gs0 y/o publicacion de una pagina de campaiia o eventos en la plataforma Gob pe.

2. El director gjecutivo de la Oficina de Informacion Publica tendra un plazo de 1 a 3
dias para responder la solicitud.

* De la solicitud a través del uso de correo electrénico:

El proceso sera el siguiente:

1. El director gjecutivo y/o el coordinador de la Oficina de Comunicacion Estratégica
remitira su solicitud al analista de contenido Web via correo electronico y al director
ejecutivo de la Oficina de Informacion Publica, con copia al correo electronico del
Director General de la Oficina General de Comunicaciones del Minsa.

2. La Oficina de Informacion Publica tendra un plazo de 1 a 3 dias para responder la
solicitud.

+ Asignacion de responsables: La Oficina de Comunicacion Estratégica elaborara
un documento indicando quienes son los responsables de su oficina por cada
estrategia sanitaria y lo enviara a la Oficina de Informacion Publica para su
conocimiento.

Requisitos de la solicitud de actualizaciéon y/o publicacion:
Debe incluir la siguiente informacion:

« Titulo de la pagina: Indicar el nombre de la campafia o evento, excluyendo el lema,
ya que este estara en la imagen de portada. Debe ser breve, incluir palabras clave

’ y tener un limite maximo de 60 caracteres (incluyendo espacios).
ﬁ ° » Imagen de la portada: Adjuntar una imagen que incluya el lema o el logo de la
campafia o evento. Debe tener un tamafio minimo de 645 x 363 pixeles y un maximo

T T i de 686 x 424 pixeles, c_:on un peso maxmo de 1(_) MB. .
Hebve e en « Resumen breve: Explicar el propasito de la pagina de forma clara y precisa, con un

Faona: 16122024 17:27:36 0500 L o . K L
limite maximo de 95 caracteres (incluyendo espacios) en el caso de una camparia.

Para un evento, proporcionar detalles sobre la duracion, ubicacion y horario de la
actividad.

« Boton de la portada: Si se cuenta con un enlace web relevante para la campafia o
evento (como un sistema informatico, aplicacion maovil, publicacion o video no
alojado en el portal Gob.pe), se puede solicitar su inclusion en la pagina como un
botédn. Proporcionar el texto de este boton con un maximo de 20 caracteres
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(incluyendo espacios), evitando el uso de siglas o abreviaturas que podrian no ser
comprendidas.

Descripcion de la pagina: Explicar, de manera clara y concisa, de qué trata la
campafia o evento, resaltando su proposito, audiencia objetivo y beneficios para los
ciudadanos. Limitar la descripcion a 1 0 2 parrafos como maximo.

Orientacion: Proporcionar hasta 4 paginas informativas relacionadas con el tema
de la campafia o evento, que aborden orientacion, tramites y servicios al ciudadano.
Si no se cuenta con paginas informativas relacionadas o se desea incluir nuevas,
enviar la informacion correspondiente. Estas paginas se ubicaran en la seccion
“orientacion”. Revisar los procedimientos de publicacion o actualizacion de paginas
informativas en la Plataforma Gob_pe.

Graficas. Proporcionar hasta 10 imagenes relacionadas con la camparia o evento
en formato JPG o PNG. Si se dispone de un album en Flickr con fotografias
relacionadas, se puede enviar el enlace, ya que este tipo de paginas cuentan con
un espacio especifico para enlaces a Flickr. Estas imagenes se mostraran en la
seccion “galeria”.

Videos: Proporcionar hasta 5 enlaces de videos sobre la campafa o evento
publicados en el canal de YouTube del Ministerio de Salud o en canales oficiales del
Gobierno. El primer video de la lista se mostrara incrustado y destacado en la pagina.
También se puede enviar un enlace a una lista de reproduccion en YouTube
relacionada. La carga de videos en YouTube debe ser solicitada al coordinador del
Area de Comunicacién Digital de la Oficina de Comunicacion Publica. Estos videos
se ubicaran en la seccion “videos”.

Contacto: Proporcionar hasta 3 numeros de contacto, un correo electronico y un
numero de WhatsApp para informacion sobre la campafia o evento. Esta informacion
se ubicara en la seccion "contacto”.

Noticias: Proporcionar hasta 10 enlaces web de noticias publicadas en la
Plataforma Gob.pe en coordinacion con el responsable de la estrategia sanitaria del
equipo de prensa de la Oficina de Informacion Publica.

Documentos relacionados: Se debe remitir hasta 15 documentos de material
descargable e informativo sobre la campafia o evento, como afiches, volantes y
dipticos. El peso maximo por documento es de 10 MB. Estos documentos se
ubicaran en la seccion “archivos relacionados”.

Enlaces relacionados: Proporcionar enlaces web de normas legales,
publicaciones, alertas sanitarias o comunicados oficiales relacionados con la
campafia o evento. Estos enlaces se ubicaran en la seccion “Importante”.

Horarios y plazos de atencion:

Las solicitudes pueden realizarse en cualquier momento del dia v durante todo el

afio.

Los plazos de atencion se calculan segun la hora de envio:

+ Solicitudes recibidas entre las 8:00 a. m. y las 5:00 p. m. de un dia habil se
consideran recibidas ese mismo dia habil.

= Aguellas recibidas fuera de este horario, los sabados, domingos, feriados o
cualquier otro dia inhabil, se consideran recibidas el dia habil siguiente.

El plazo de atencion para la publicacion o actualizacion de paginas campafias o

eventos es de hasta tres dias habiles.

Solicitudes de urgencia:
Es necesario coordinar previamente con el analista de contenido Web si la solicitud
requiere atencion inmediata para garantizar su publicacion en el plazo solicitado.
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Conclusidn de la atencion:

Una vez que la pagina de camparfia o evento ha sido publicada o actualizada en la
Plataforma Gob.pe, se informara al organo o unidad organica solicitante a través del
mismo canal por el cual se realizd la solicitud, cerrando asi el proceso de atencion.

Para mas informacion, consultar los estandares y guias para la digitalizacion de paginas
de camparias y eventos disponible en:
https://quias.servicios.gob.pe/paginas-institucionales/campana.

6.4. PROCEDIMIENTO PARA LA PUBLICACION O ACTUALIZACION DE NOTICIAS
EN LA PLATAFORMA GOB.PE

Canal de solicitud:

Los organos o unidades organicas del Ministerio de Salud que necesiten publicar o
actualizar una noticia en la Plataforma Gob_pe deben enviar su solicitud por el Sistema
de Gestion Documental (SGD) o el correo electronico institucional.

Dirigir la solicitud:

e Uso del SGD: La solicitud de publicacion o actualizacion de una noticia debe

dirigirse al director general y a los ejecutivos de la Oficina General de

Comunicaciones, quienes derivaran la solicitud al coordinador del area de prensa.

Uso del correo electronico: La solicitud debe enviarse al director ejecutivo de la

Oficina de Informaciéon Publica, incluyendo en copia al director general y/o director

ejecutivo del drgano o unidad organica solicitante para garantizar la autorizacion del

contenido. El director gjecutivo de la Oficina de Informacion Publica la derivara al
coordinador del area de prensa.

*» Redactar el contenido: El coordinador del area de prensa asignara a un miembro
de su equipo como responsable de redactar el contenido noticioso, quien debera
someterlo a la validacion del drgano o unidad organica solicitante antes de su
publicacion o actualizacion.

Requisitos de la solicitud:

La solicitud debe incluir la siguiente informacion:

o Titulo de la noticia: Indicar un titulo breve que no supere los 140 caracteres
(incluyendo espacios) y esté redactado en minusculas, presentando el tema de
manera clara y concisa, sin signos de exclamacion o interrogacion.

» Tipo de noticia: Seleccionar el tipo de noficia entre comunicado, cronica,
declaracion, declaracion conjunta, discurso, evento, nota de prensa o noticia
informativa.

e Bajada: Escribir un parrafo que resuma los puntos clave de la informacion,
proporcionando al lector una vision general. Este parrafo no debe superar los 200
caracteres.

* Multimedia: Incluir un video incrustado de YouTube o una galeria de hasta cinco
imagenes. Cada imagen debe tener un tamafio minimo de 656 x 370 pixeles y un
maximo de 700 x 395 pixeles, con un peso maximo de 5 MB.

e Cuerpo de texto: Ofrecer informacion de manera clara y completa desde el
principio, utilizando frases destacadas, enlaces o listas para facilitar la comprension
y hacer la lectura mas amena.
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Horarios y plazos de atencion:
Se recomienda coordinar con el area de prensa de la Oficina de Informacion Publica
sobre cualquier tema relacionado con horarios o plazos de atencion.

Conclusién de la atencion:

Una vez que la noticia ha sido publicada o actualizada en la Plataforma Gob.pe, la
Oficina General de Comunicaciones informara al 6rgano o unidad organica solicitante a
traveés del mismo canal utilizado para la solicitud, cerrando asi el proceso de atencion.

Para mas informacion, consultar los estandares y guias para la digitalizacion de noticias
disponible en:
https://quias servicios.aob. pe/paginas-institucionales/cms-noticias2/.

6.5. PROCEDIMIENTO PARA LA PUBLICACION O ACTUALIZACION DE
COMPENDIOS DE DOCUMENTOS, NORMAS LEGALES O NOTICIAS EN LA
PLATAFORMA GOB.PE

Canal de solicitud:

Los érganos o unidades organicas del Ministerio de Salud que necesiten publicar o
actualizar un compendio en la Plataforma Gob.pe, deben enviar su solicitud por el
Sistema de Gestién Documental (SGD) o el correo electronico institucional.

Dirigir la solicitud:
* Uso del SGD: La solicitud de publicacion o actualizacion debe dirigirse al director
general y a los gjecutivos de la Oficina General de Comunicaciones, quienes
derivaran la solicitud al analista de contenido Web_
. * Uso del correo electronico: La solicitud debe enviarse directamente al analista de
ﬁ ° contenido Web, incluyendo en copia al director general y a los ejecutivos de la

Oficina General de Comunicaciones para mantenerlos informados, asi como al
A A e et e 0 director general y/o director ejecutivo del érgano o unidad organica solicitante para

2N 3A137323 hard . - ..
e B 12035 0500 garantizar la autorizacion.

Requisitos de la solicitud:

Proporciona la siguiente informacion:

* Titulo de la publicacion: Indicar el nombre del compendio que se va a crear. Debe
ser breve, incluir palabras clave y estar redactado en lenguaje ciudadano.

» Descripcién de la publicaciéon: Explicar, de manera clara y concisa, de qué trata
el compendio, en 1 a 2 parrafos como maximo.

s Enlaces web: Incluir los enlaces de los documentos, normas legales, noticias o
compendios publicados en la plataforma Gob.pe que se desean agrupar.

Horarios y plazos de atencion:
e | as solicitudes pueden realizarse en cualquier momento del dia y durante todo el
arfio.
* Los plazos de atencion se calculan segun la hora de envio:
. » Solicitudes recibidas entre las 8:00 a. m. y las 5:00 p. m. de un dia habil se
<4 ° consideran recibidas ese mismo dia habil.
+« Aquellas recibidas fuera de este horario, los sabados, domingos, feriados o

Es.“’%?ﬁjﬂ%%mmw cualquier otro dia inhabil, se consideran recibidas el dia habil siguiente.
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El plazo de atencion para la publicacion o actualizacion de compendios es de hasta
dos dias habiles.

Solicitudes de urgencia:
Es necesario coordinar previamente con el analista de contenido Web si la solicitud
requiere atencion inmediata para garantizar su publicacion en el plazo solicitado.

Conclusidn de la atencion:

Una vez que el compendio ha sido publicada o actualizada en la Plataforma Gob_pe, la
Oficina General de Comunicaciones informara al organo o unidad organica salicitante a
través del mismo canal utilizado para la solicitud, cerrando asi el proceso de atencion.

Para mas informacion, consultar los estandares y guias para la digitalizacion de
compendios disponible en:
https://quias_servicios gob.pe/paginas-institucionales/informes-

publicaciones/compendios.

6.6. PROCEDIMIENTO PARA LA PUBLICACION O ACTUALIZACION DE NORMAS
LEGALES EN LA PLATAFORMA GOB.PE

Canal de solicitud:

Los drganos o unidades organicas del Ministerio de Salud que necesiten publicar o
actualizar una norma en la Plataforma Gob_pe deben enviar su solicitud por €l Sistema
de Gestion Documental (SGD) o el correo electronico institucional.

Dirigir la solicitud:

Uso del SGD: La solicitud de publicacion o actualizacion de una norma legal debe
dirigirse al director ejecutivo de la Oficina de Transparencia y Anticorrupcion. El la
derivara al operador del Portal de Transparencia Estandar.

Uso del correo electronico: La solicitud debe enviarse al director ejecutivo de la
Oficina de Transparencia y Anticorrupcion al coIreo
portaldetransparencia@minsa.gob.pe, incluyendo al director general y/o director
ejecutivo del érgano o unidad organica solicitante para garantizar la autorizacion del
contenido. El director ejecutivo de la Oficina de Transparencia y Anticorrupcion la
derivara al operador del Portal de Transparencia Estandar.

Requisitos de la solicitud:
La solicitud debe incluir la siguiente informacion:

Titulo de la publicacién: Especificar el tipo y numero de norma.

Descripcion de la publicacion: Se procedera a transcribir la parte resolutiva del
articulo 1 de las normas legales.

Documentos: Incluir documentos con un tamafio maximo de 20 MB por archivo. Se
recomienda que los documentos PDF estén guardados como texto y no escaneados
como Imagenes, para permitir su lectura por programas de lectura de pantalla y su
busqueda en navegadores web.

Horarios y plazos de atencion:

Las solicitudes pueden realizarse en cualquier momento del dia v durante todo el
afo.
Los plazos de atencion se calculan segun la hora de envio:
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cualquier otro dia inhabil, se consideran recibidas el dia habil siguiente.
*» El plazo de atencion para la publicacion o actualizacion de normas legales es de
hasta un dia habil.

Solicitudes de urgencia:

Es necesario coordinar previamente con el director gjecutivo de la Oficina de
Transparencia y Anticorrupcion si la solicitud requiere atencion inmediata para
garantizar su publicacion en el plazo solicitado.

Conclusion de la atencion:

Una vez que la norma legal ha sido publicada o actualizada en la Plataforma Gob_pe, la
Oficina de Transparencia y Anticorrupcion informara al érgano o unidad organica
solicitante a través del mismo canal por el cual se realizo la solicitud, cerrando asi el
proceso de atencion.

Para mas informacion, consultar los estandares y guias para la digitalizacion de normas
legales disponible en:
https://quias servicios.gob. pe/paginas-institucionales/cms-normas-legales/.

6.7. PROCEDIMIENTO PARA LA PUBLICACION O ACTUALIZACION DE
FUNCIONARIOS EN EL DIRECTORIO DE FUNCIONARIOS EN LA PLATAFORMA
GOB.PE

Canal de solicitud:

Los érganos o unidades organicas del Ministerio de Salud que necesiten publicar o
actualizar los datos de un funcionario en el directorio de funcionarios en la Plataforma
Gob.pe deben enviar su solicitud por el Sistema de Gestion Documental (SGD) o el
correo electronico institucional.

Dirigir la solicitud:
« Uso del SGD: La solicitud de publicacion o actualizacion de una ficha de funcionario
debe dirigirse al director ejecutivo de la Oficina de Transparencia y Anticorrupcion.

ﬁ ° El la derivara al Operador del Portal de Transparencia Estandar.

Uso del correo electréonico: La solicitud debe enviarse al director ejecutivo de la
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portaldetransparencia@minsa.gob.pe, incluyendo al Director General y/o Director

Ejecutivo del érgano o unidad organica solicitante para garantizar la autorizacion del

contenido. El director ejecutivo de la Oficina de Transparencia y Anticorrupcion la

derivara al Operador del Portal de Transparencia Estandar.

« Normas de designacion: La Secretaria General debera enviar la norma de
designacion o la norma que concluya la designacion de un funcionario. En el caso
de una norma de designacion, el operador del Portal de Transparencia Estandar
publicara la norma vy registrara al funcionario en el directorio de funcionarios de la
Plataforma Gob_pe del Ministerio de Salud. Si se envia una norma gue concluye la
designacion, el funcionario sera eliminado de este directorio.

* Notificacion de reintegracion: Los organos y unidades organicas deberan notificar

a la Oficina de Transparencia y Anticorrupcion sobre el regreso de un funcionario de
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vacaciones, de un viaje por comision u ofra situacion especial, para proceder a su
reintegracion en el directorio de funcionarios.

« Resumen profesional: Los organos y unidades organicas deben enviar el resumen
profesional de sus funcionarios a la Oficina de Transparencia y Anticorrupcion. Este
resumen debe estar en formato VWord para facilitar su publicacion o actualizacion.

Requisitos de la solicitud: La solicitud debe incluir la siguiente informacion:

« Fotografia del funcionario: Debe tener un tamafio minimo de 400 x 400 pixeles y
un maximo de 1200 x 1200 pixeles, cumpliendo con especificaciones como formato
cuadrado, primer plano y un peso maximo de 10 MB. La fotografia sera
proporcionada por la Oficina General de Comunicaciones a la Oficina de
Transparencia y Anticorrupcion.

s Otros detalles: Incluir el tipo y nimero de documento de identidad, nombres y
apellidos, cargo, orden jerarquico, fecha de inicio de funciones, resolucion de
nombramiento, declaracion jurada de intereses, correo electrénico vy teléfono.

Horarios y plazos de atencion:
» Las solicitudes pueden realizarse en cualquier momento del dia y durante todo el
afio.
* Los plazos de atencion se calculan segun la hora de envio:
+ Solicitudes recibidas entre las 8:00 a. m. y las 5:00 p. m. de un dia habil se
consideran recibidas ese mismo dia habil.
+« Aquellas recibidas fuera de este horario, los sabados, domingos, feriados o
cualquier otro dia inhabil, se consideran recibidas el dia habil siguiente.
» Elplazo de atencion para la publicacion o actualizacion de fichas de funcionarios es
de hasta un dia habil.

Solicitudes de urgencia:

Es necesario coordinar previamente con el director gjecutivo de la Oficina de
Transparencia y Anticorrupcion si la solicitud requiere atencion inmediata para
garantizar su publicacion en el plazo solicitado.

Conclusién de la atencion:

Una vez que el funcionario ha sido publicado o actualizado en el directorio de
funcionarios de la Plataforma Gob.pe, se informara al érgano o unidad organica
solicitante a través del mismo canal por el cual se realizo la solicitud, cerrando asi el
proceso de atencion.

Para mas informacion, consultar los estandares y guias para la publicacion de datos de
funcionarios disponibles en:
https://quias servicios.gob . pe/paginas-institucionales/cms-funcionarios/.

6.8. FUNCIONES DEL ANALISTA DE CONTENIDO WEB DE LA OFICINA DE
INFORMACION PUBLICA DE LA OFICINA DE GENERAL DE COMUNICACIONES

e Publicar y actualizar documentos: Gestionar la publicacion y actualizacion de
diversos documentos en la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano (Gob.pe),
incluyendo actas, agendas, archivos, articulos, bases estandar, boletines, casos de
estudio, concursos publicos, convenios, convocatorias de trabajo, cronicas,
documentos de gestion, formatos, formularios, guias, infografias, informes, libros,
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lineamientos, listados, manuales, opiniones, pronunciamientos, proyectos,
recetarios, reportes, revistas, tesis, TUPA y TUSNE, a solicitud de los organos vy
unidades organicas del Ministerio de Salud.

Actualizar paginas informativas: Publicar y actualizar contenidos de paginas
informativas sobre tramites, servicios, orientacion e informacion institucional, segun
lo solicitado por los drganos y unidades organicas del Ministerio de Salud.
Gestionar campaiias y eventos: Publicar y actualizar contenidos relacionados con
campafias y eventos en la Plataforma Gob.pe, conforme a las solicitudes de los
organos y unidades organicas del Ministerio de Salud.

Administrar categorias de contenido: Gestionar las categorias de contenido en la
Plataforma Gob.pe, segun lo requerido por los drganos y unidades organicas del
Ministerio de Salud.

Actualizar compendios: FPublicar y actualizar compendios de informes, normas
legales y noticias en la Plataforma Gob.pe, a solicitud de los organos y unidades
organicas del Ministerio de Salud.

Gestionar usuarios: Administrar los usuarios autorizados para subir contenido a la
Plataforma Gob.pe, conforme a las solicitudes de los érganos y unidades organicas
del Ministerio de Salud.

Gestionar hipervinculos: Administrar los hipervinculos del encabezado, cuerpo y
pie de pagina de la Plataforma Gob.pe, incluyendo enlaces directos a la pagina de
organizacion, organigrama, informacion institucional, acceso a la informacion
publica, portal de transparencia, seguimiento de tramites, mesa de partes,
convocatorias del estado, libro de reclamaciones, denuncias, etc_, segun lo solicitado
por los organos y unidades organicas del Ministerio de Salud.

Gestionar informacion de contacto y sedes: Administrar la informacion de
contacto y las sedes en la Plataforma Gob.pe, segun las solicitudes de los drganos
v unidades organicas del Ministerio de Salud.

Generar informes analiticos: Crear informes utilizando datos de Google Analytics
para ofrecer un analisis detallado del rendimiento vy la interaccion de los ciudadanos
con la Plataforma Gob.pe, conforme a lo solicitado por los érganos y unidades
organicas del Ministerio de Salud.

VIl.- RESPONSABILIDADES

El cumplimiento de la presente norma es responsabilidad de las direcciones generales,
oficinas generales y dependencias del Ministerio de Salud. La Oficina General de
Comunicaciones es la encargada de su difusion y aplicacion en lo que corresponda, asi
como de proporcionar la asistencia técnica necesaria.

VIIl.- DISPOSICIONES FINALES

20131373237 hard
Mogva: DO{V'B'
Facha 16.12.2024 11:31:24 -05:00

Canal de gestion de la Plataforma Gob.pe: La Plataforma Gob._pe, administrada
por la Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital de la Presidencia del Consejo
de Ministros (PCM), opera con un equipo multidisciplinario encargado de diversas
tareas, incluyendo la creacion y revision de contenidos, el desarrollo de servicios
digitales y la migracion de paginas institucionales. Este equipo se dedica a garantizar
la mejora continua de la plataforma mediante la implementacion de nuevas
funcionalidades y la optimizacién de las existentes.
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El carrecto funcionamiento del servidor es responsabilidad de este equipo. Ante una
caida del servidor o una oportunidad de mejora, el analista de contenido Web debera
informar por correo electronico a- mesadeavuda@agobiernodigital gob pe
Redireccionamiento de URL: Si se desea solicitar un nuevo redireccionamiento de
la URL de una pagina, se debe solicitar al analista de contenido Web de la Oficina
de Informacion Publica de la Oficina General de Comunicaciones. Este, a su vez,
solicitara al equipo de la Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital de la PCM
el redireccionamiento al nuevo URL, ya que ellos son los responsables de este
proceso. Las paginas que se deseen redireccionar, el Analista de Contenido Web
debera informar por correo electronico a: mesadeayuda@agobiemodigital. gob.pe.
Publicacién de paginas informativas: No se pueden publicar o actualizar paginas
informativas sobre orientacion, tramites, servicios e institucionales sin la revision del
equipo de contenido de la Secretaria de Gobierno vy Transformacion Digital de la
PCM, a menos que exista personal entrenado en redaccion en lenguaje ciudadano,
capacitado en los lineamientos para la creacion de paginas y autorizado para
publicar de manera directa. En el caso del Ministerio de Salud, la Oficina General de
Comunicaciones cuenta con un analista de contenido Web autorizado para realizar
publicaciones y actualizaciones directas. Si se desea publicar o actualizar una
pagina en ausencia del analista de contenido Web, se debera informar por correo
electronico a: mesadeayuda@agobiernodigital.gob.pe.

Canales de solicitud: No se atenderan solicitudes de publicacion o actualizacion
de contenidos en la plataforma Gob.pe a fravés de canales como WhatsApp v
Telegram. Unicamente se aceptaran aquellas solicitudes enviadas por correo
electronico y el Sistema de Gestion Documental (SGD). Esto garantiza la debida
autorizacion del contenido a publicar o actualizar.

Publicacion de documentos: No se realiza prepublicacion de ningun documento o
pagina. Por lo tanto, es fundamental que los contenidos que desees publicar sean
oficiales o estén validados.

Responsabilidad del contenido: Es importante destacar que, aunque la
administracion general de la plataforma recae en la Secretaria de Gobierno vy
Transformacion Digital, cada entidad gubernamental es responsable del contenido
especifico y la actualizacion de sus paginas. Esto implica que cada institucion debe
asegurar la precision y actualizacion de la informacion publicada en la plataforma.
Por lo tanto, cualquier érgano o unidad organica del Ministerio de Salud que solicite
la publicacion o autorice la publicacion del contenido asume la plena responsabilidad
tanto de su exactitud inicial como de su constante actualizacion.

Procedimientos administrativos: Todos los procedimientos del TUPA (Texto
Unico de Procedimientos Administrativos) se explicaran en paginas informativas de
contenido de tramites. El funcionamiento de todos los aplicativos y sistemas
desarrollados por la Oficina General de Tecnologias de Informacion debe ser
detallado en paginas informativas de tramites o servicios en Gob . pe.

Gestion de comunicaciones: El equipo de administracion de la Oficina General de
Comunicaciones es responsable del correo electrénico webmaster@minsa.gob pe,
utilizado para recibir comentarios y sugerencias sobre normas legales publicadas o
proyectos de normas legales que se van a publicar.
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IX.- ANEXOS
Anexo 01. Modelo de publicacion de documento.
Anexo 02. Modelo de publicacion de compendio.

Anexo 03. Modelo de publicacion de pagina informativa de contenido de tramite.

Anexo 04. Modelo de publicacion de pagina informativa de contenido de servicio.

Anexo 05. Modelo de publicacion de pagina informativa de contenido de orientacion.

Anexo 06. Modelo de publicacion de pagina informativa de contenido institucional.
Anexo 07. Modelo de publicacion de pagina de campafia y evento.

Anexo 08. Modelo de publicacion de norma legal.
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Anexo 01

MODELO DE PUBLICACION DE DOCUMENTO

https:/www gob. pe/institucion/Ministerio de Salud/informes-publicaciones/4028155
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&:% gob,pe | Plataformna digital unica del Estado Peruano

Inicio » ElEstado > MINSA » Informes ypublicaciones > Listado de establecimientos de salud que realiza...

Ministerio de Salud

Listado de establecimientos de salud
que realizan pruebas moleculares para
la deteccion del Virus del Papiloma

Humano (VPH)

Archivo

23 demarzo de 2023

En el presente documento encontraras el Listado de establecimisntos de salud que realizan pruebas
moaleculares para la deteccidn del Virus del Papiloma Humano (VPH) en Lima Metropalitana, y en las
regiones de Lima, Junin y Loreto

Documentos
Regién Lima: Diris Lima Sur:
Establecimientos de Establecimientos de
salud que realizan salud que realizan
pruebas moleculares pruebas moleculares
para la deteccion del para la deteccién del
Virus del Papiloma Virus del Papiloma
Humano (VPH) Humano (VPH)
XLsx | 69.6KB XLSX | 15.8 KB

¥ Descargar ‘ ’ ¥ Descargar
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Anexo 02
MODELO DE PUBLICACION DE COMPENDIO

hitps://www gob pefinstitucion/Ministerio de Salud/colecciones/6944

$ gob.pe

< Informes y publicaciones

Men

o | Documentos emitidos por el Centro de
2 | Operaciones de Emergencias del sector
Salud (COE Salud)
COMPENDIO
c
2
o El presente compendio agrupa los documentos emitidos por el
g- CeFrJnrc- de anrai ones dg Er;ergenaas del sector Salud (COE EEj K: m
§ Salud) Imprimir  Compartr Guard
(=]

Informes y publicaciones

Filtrar por palabra clave

‘ Buscar ‘

2 demarzo de 2023 23 de febrero de 2023

ﬂ : Sala de Crisis del Centro

D ey e de Operaciones de

20‘3‘37&37“3.(1

e o 33 0500 Emergencia Salud del 24
de febrero al 02 de marzo

de 2023

Sala de Crisis del Centro
de Operaciones de

Emergencia Salud del 17
al 23 de febrero de 2023

Dispenible en formato PDF Disponible en formato PDF
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Anexo 03

MODELO DE PUBLICACION DE PAGINA INFORMATIVA DE CONTENIDO DE
TRAMITE

https://www.gob.pe/467

E::% g 0 b ,pe ‘ Plataforma digital dnica del Estado Peruano

Inicio » ElEstado » MINSA > Permisos » Obtener Certificado de Discapacidad

Obtener Certificado de
Discapacidad

Titulo

Descripcion Solicitar reconsideracion de
calificacion de grado de
discapacidad

VAR

20131373237 ham!
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Descripcion

El Certificado de Discapacidad acredita la condicién de persona con
discapacidad. Es otorgado por los establecimientos de salud del Ministerio de
Salud, los Gobiernos Regionales y Locales, la Sanidad de las Fuerzas Armadas y
la Policia Nacional del Per, EsSalud, el Instituto Nacional Penitenciario (INPE) y
los establecimientos de salud de las clinicas privadas autorizadas.

mado
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Fechar 16 12.9004 17-33:58 0500

%
Descripcion

La calificacidn y certificacion son gratuitas. Las evaluaciones requeridas seran
financiadas por el seguro correspondiente al paciente.

Antes de iniciar, debes saber:

Pueden realizar tus consultas llamando gratis a la Central 113 Salud, las 24
horas del dia y durante todo el afio, desde cualquier operador de telefonia fija o
celular a nivel nacional, y marcar la opcién 8 para conocer como obtener el
certificado de discapacidad.

Paso a paso
modalidad online

Puedes escribir por WhatsApp o Telegram a los teléfonos 955557000 &
952842623, 0 enviar un correo a infosalud@minsa.gob.pe.
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También puedes hacerlo presencialmente:

Hazlo en 3 pasos:

o Dirigete a un Centro de Salud Certificador

Para solicitar tu Certificado de Discapacidad, acércate al establecimiento de
salud Certificador de Personas con Discapacidad que corresponda al sector de
Salud al que perteneces; por ejemplo, Ministerio de Salud, EsSalud, Sanidades
de las Fuerzas Armadas o de la Policia Nacional del Perd, Gobiernos Locales,
INPE o0 establecimientos de salud privados autorizados més cercanos a tu
domicilio. Ahi, el personal de salud responsable del proceso verificara el tipo de
seguro que le corresponde para iniciar el tramite o referirte al centro de salud
que te corresponde.

Si perteneces a una comunidad indigena u originaria podras acceder al servicio
de certificacion de discapacidad en tu lengua nativa.

o Pasa por las evaluaciones

Deberés pasar por una evaluacidn meédica anatomica y por exdmenes
complementarios; sin embargo, solo pasaras por esto cuando tu discapacidad
no sea evidente. Sila discapacidad es evidente, sea una de las enfermedades
del anexo 1, sean casos congénitos o evidentes como amputaciones y similares
en que la capacidad funcional no cambiara a pesar del tratamiento, el

Certificado de Discapacidad se te otorgard inmediataments.

Si fuiste afectado por una enfermedad o accidente reciente, deberas haberte
sometido & un proceso de rehabilitacidn u otros tratamientos, por un periodo
minimo de seis (6) meses que permita establecer ¢l concepto de "permanente’,
salvo en casosevidentes donde la capacidad funcional no cambiara a pesar del
tratamiento.

En los establecimientos de salud que atienden partos o recién nacidos, es
obligatorio el regisiro de todo recién nacido gue presente una discapacidad
evidente o referirlo al establecimiento de salud con capacidad resolutiva para
atenderlo.

o Entrega del Certificado de Discapacidad

Después de la evaluacion y examenes, se te otorgara un certificado en el que se
dice la valoracion del grado de discapacidad. Deberas guardar este certificado
pues sera necesario para, por ejemplo, inscribirte en el Registro Nacional de la
Persona con Discapacidad.
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Anexo 04

MODELO DE PUBLICACION DE PAGINA INFORMATIVA DE CONTENIDO DE
SERVICIO
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o
E% g o b. Pe Plataforma digital inica del Estado Peruano

Inicio » ElEstado » MINSA > Vacunas > Accedera tucarnet devacunacion contralaCOVID-19 odel e
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ipcion

Descr

Acceder a tu carnet de vacunacion
contra la COVID-19 o del esquema
regular

Ir al servicio [Z

Descripeidn Sobre el certificade digital COVID-19
de la Unidn Europea

Descripcion

Si deseas ver y descargar tu carnet de vacunacién contra la COVID-19 o del

esquema reqular, Ingresa & la plataforma y aplicativo Carnet de Vacunacion del
Ministerio de Salud. Aqui podrés:

o Verificar la validez de un cédige QR.
o Ver el detalle de tu esguema de vacunacion
o Descargar tu certificado de vacunacion.

o Solicitar el registro de tu vacunacion COVID-15.

Si te vacunaste en el extranjero contra la COVID-19, conserva tu carnet o
documento original porque la plataforma no emite ningin documento que
certifigue la informacion de vacunacion de otros paises. Sin embargo, gracias a
la homaologacion de nuestro certificado con el de la Unién Europea, las personas
vacunadas en los palses miembros de este acuerdo, podréan validar sus dosis en
nuestro pais de forma reciproca
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Antes de iniciar, debes saber:

Registra correctamente los datos solicitados: tipo y nimero de documento de
identidad y tu fecha de nacimiento. Si seleccionas DNI deberas ingresar la fecha
de emision de tu altimo documento vigente emitido por el Reniec.

Una vez leida y aceptada la Politica de Privacidad y los Términos y Condiciones,
accederas de forma segura.

Situ vacunacion no se encuentra registrada deberas mostrar tu carnet fisico.
Actualmente la informacién presentada corresponde al 2022 en adelante.

Ingresa a tu carnet de vacunacidn

También, puedes descargar el aplicativo e instalarlo en tu celular con sistema
operativo Android o sistema operativo i0S para que accedas a tu carnet de
vacunacion digital.

Paso a paso
modalidad online

Flmﬂofsgzvmme CASTRO Miomvo: Doy V" 5°
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Anexo 05

MODELO DE PUBLICACION DE PAGINA INFORMATIVA DE CONTENIDO DE

ORIENTACION
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Descr

» ElEstade > MINSA > Céncer > ;Qué es el cancer de prostaia?

¢Qué es el cancer de prostata?

Descripcion Prevencion

Factores de riesgo y datos
importantes

Descripcion

Es el primer cancer en hombres y el primero en el Perd. Ocurre cuando las
células de la gléndula prostatica comienzan a crecer y multiplicarse sin control.

La pristata es una gléndula que produce un liquido blanquecino para proteger y
nutrir a los espermatozoides. Se ubica delante del recto y debajo de la vejiga.
Forma parte del sistema reproductor masculine. En hombres jdvenes 2s del
tamano de una nuez y con la edad, puede aumentar su tamano.

Sintomas y signos

En etapas iniciales generalmente no produce sintomas. En etapas avanzadas
puede presentar:

o Flujo urinario débil.
o Presencla de sangre en la orina o el semen.
= Doloren la espalda, las caderas o pelvis que no desaparecen.

o Dehilidad de piernas.
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Anexo 06

MODELO DE PUBLICACION DE PAGINA INFORMATIVA DE CONTENIDO
INSTITUCIONAL

https://www.gob.pe/14300
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Inicio » ElEstado » MINSA > Direccidn de Prevenciony Control de Tuberculosis (DPCTB)
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Direccion de Prevencion y Control
de Tuberculosis (DPCTB)

Titulo

Descripcion Comité de Expertos dela Direccidn
ﬁ de Prevencidn y Control de
° Comité Nacional de Evaluacién de Tuberculosis (DPCTB)
s s o a7 Retratamientos (CNER) N
mqmg 7 rard Camité de expertos Red Peruana de
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Tuberculosis Pediatrica (REPETUP)

Descripcion

Es responsable de formular e implementar las normas, los lineamientos y los
procedimientos orientados a garantizar la deteccion precoz, el tratamiento
oportuno y la atencion integral de las personas afectadas por tuberculosis.
Depende de la Direccion General de Intervenciones Estratégicas en Salud
Publica (Dgiesp).

c

N=] Identifica, elabora y coordina las intervenciones para la prevencion y el control
a de la tuberculosis, considerando las acciones de promocion de la salud y los
S enfoques de derechos humanos, género e interculturalidad en salud en todas
v .

g las etapas de vida.

Coordina con cooperantes internacionales como la Organizacién Panamericana
de la Salud (OPS), la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y el Fondo
Mundial para la Lucha contra el Sida, la Tuberculosis y la Malaria (Fondo
Mundial) para obtener apoyo técnico, y financiero en actividades preventivas y
recuperativas destinadas a la lucha contra la tuberculosis.
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Anexo 07
MODELO DE PUBLICACION DE PAGINA DE CAMPANA Y EVENTO
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Anexo 08
MODELO DE PUBLICACION DE NORMAS LEGALES

hitps://www.gob.pe/institucion/Ministerio de Salud/normas-legales/3286850
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numeral 6.5 en el apartado VI-Disposiciones Especificas, en la Directiva Administrativa N* 269-
MINSA/2019/DGOS ‘Directiva Administrativa que Regula |a Identificacion y Senalizacion de los
Establecimientos de Salud en el Ambito del Ministerio de Salud', aprobada medianie la Resolucién
Ministerial N* 019/MINSA.

Esta norma pertenece al compendio Direclivas administrativas de la Direccion de Equipamiento y
Mantenimiento (Diem) del sector salud
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Anexo 4 - Mejora implementada: Procedimiento de Atencién de
Solicitudes de Publicacién de Contenidos en la Plataforma Digital Unica

del Estado Peruano (Gob.pe) del Ministerio de Salud
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[X B PERU | Ministerio OFICINA GENERAL DE OFICINA DE INFORMACION Y ek daltiments por CASTRO
de Salud COMUNICACIONES PUBLICA i mm_z&ag;au

.01.2025 16:18:16 0500

et
|

“Decenio de la lgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
"Afio de la recuperacion y consolidacion de la economia peruana”

Jesus Maria, 16 de Enero del 2025
INFORME N° D000038-2025-0GC-0OIP-MINSA

A : HENRY MANUEL HORNA PEREIRA
DIRECTOR GENERAL
OFICINA GENERAL DE COMUNICACIONES

De : JOHN EDWARD CASTRO VARILLAS
DIRECTOR EJECUTIVO
OFICINA DE INFORMACION PUBLICA

Asunto : INFORME FINAL DE LA MEJORA IMPLEMENTADA GRD
"PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE SOLICITUDES DE
PUBLICACION DE CONTENIDOS EN LA PLATAFORMA
DIGITAL UNICA DEL ESTADO PERUANO (GOB.PE) DEL
MINISTERIO DE SALUD".

Referencia s GUIA PARA OBTENER LA CALIFICACION DE
RENDIMIENTO DISTINGUIDO.

¢ CRONOGRAMA INSTITUCIONAL GDR 2024 -
RESOLUCION SECRETARIAL N.° 361-2023-MINSA.

* CRONOGRAMA INSTITUCIONAL GDR 2024 -
RESOLUCION DIRECTORAL N° 714-2024-OGGRH-

Fecha : Jesus Maria, 16 de enero de 2025

Es un placer saludarle cordialmente y dirigirme a usted en relacion a los documentos de
referencia: Guia para obtener la calificacion de Rendimiento Distinguido”, la Resolucion
Secretarial N° 361-2023-MINSA que aprueba el Cronograma Institucional GDR 2024, y
la Resolucion Directoral N° 714-2024-OGGRH-MINSA, que tambiéen formaliza dicho
cronograma.

En este contexto, el Lic. Samuel Eduardo Cruzado Marin, quien se desempefia como
Analista de Contenido Web de la Oficina de Informacion Publica,| de la Oficina General
de Comunicaciones, presento en el mes de julio de 2024 la propuesta de mejora titulada
"Procedimiento de Atencion de Solicitudes de Publicacion de Contenidos en la
Plataforma Digital Unica del Estado Peruano (Gob.pe) del Ministerio de Salud", la cual
tuvo como objetivo establecer un documento normativo que defina de manera clara los
procedimientos para la publicacion de contenidos en la plataforma Gob.pe, con el
proposito de mejorar la claridad, eficiencia y efectividad en la gestion de solicitudes, por
lo tanto me permito informar lo siguiente:

La Directiva de Procedimientos fue desarrollada, publicada, implementada y evaluada
en cuanto a su impacto, mediante la aplicacion de la Encuesta de Satisfaccion sobre la
Gestion Efectiva de Solicitudes de Publicacion en la Plataforma Gob.pe. Dicha
encuesta, fue dirigida a los 6rganos y unidades organicas del Ministerio de Salud que
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Ministerio OFICINA GENERAL DE OFICINA DE INFORMACION

de Salud COMUNICACIONES PUBLICA
“Decenio de la lgualdad de Oportunidades para Muj y Hombres”
"Afio de la recuperacion y consolidacion de la economia peruana”

realizan solicitudes de publicacion y se enfoco en indicadores claves de medicion, cuyos
resultados reflejan una mejora significativa.

Los encuestados sefialaron que la Oficina General de Comunicaciones ha logrado
asegurar un flujo de atencion éptimo y una gestion eficiente de la informacién en la
plataforma digital del Estado.

En este sentido, adjunto el Informe Final de la Mejora Implementada GRD para su
conocimiento, con el fin de que pueda ser remitido a la Oficina de Desarrollo de
Recursos Humanos de la Oficina General de Gestion de Recursos Humanos, para que
ellos evaluen su contenido y se determine si Samuel Eduardo Cruzado Marin califica a

Rendimiento Distinguido como parte de la Gestion del Rendimiento correspondiente al
ciclo 2024.

Lo que informo a Usted para su conocimiento y fines pertinentes.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente

JOHN EDWARD CASTRO VARILLAS
DIRECTOR EJECUTIVO

OFICINA DE INFORMACION PUBLICA
(JCV/joa)

CC.C

Ponle

PUCHE

/ arme
3 peR

-
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Nombre de la propuesta de mejora implementada

PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE SOLICITUDES DE PUBLICACION DE CONTENIDOS EN
LA PLATAFORMA DIGITAL UNICA DEL ESTADO PERUANO (GOB.PE) DEL MINISTERIO DE
SALUD

Nombre del servidor participante o servidores participantes
Samuel Eduardo Cruzado Marin, Analista de Contenido Web
Nombre del érgano o unidad organica del participante o participantes

Oficina de Informacién Publica de la Oficina general de Comunicaciones del Ministerio
de Salud

Objetivo general de la propuesta de mejora implementada

Establecer un procedimiento eficaz para la atencidn de solicitudes de publicacion de
contenidos, tales como normas legales, documentos oficiales, paginas informativas y
paginas de campafias, en la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano (Gob.pe) del
Ministerio de Salud.

Este procedimiento tiene como finalidad garantizar una gestion precisa y oportuna de
las solicitudes, promoviendo la claridad y eficiencia en los procesos internos, ademas de
contribuir a una comunicacién transparente y efectiva entre el Ministerio de Salud y la
poblacion.

Situacién anterior

Antes de laimplementacién de la mejora, el proceso de publicacién de contenidos, como
normas legales, documentos oficiales, paginas informativas y paginas de camparias en
la Plataforma Gob.pe del Ministerio de Salud, enfrentaba una serie de dificultades que
afectaban la eficiencia y la claridad en la gestidn de solicitudes enviadas por los érganos
y unidades organicas. A continuacién, se detallan los principales problemas
identificados:

Confusién sobre la oficina responsable

Existia una confusion generalizada entre los drganos y unidades orgénicas respecto a
cual era la oficina encargada de la publicacién de contenidos en la Plataforma Gob.pe.
Muchos asumian erréneamente que la responsabilidad recaia en la Oficina General de
Tecnologias de Informacion (OGTI), cuando en realidad correspondia a la Oficina General
de Comunicaciones (OGC) o, en algunos casos, a la Oficina de Transparencia y
Anticorrupcion (OTRANS).

Esta confusién generaba retrasos significativos, ya que las solicitudes eran enviadas a
oficinas equivocadas, ocasionando errores y demoras innecesarias en el proceso de
publicacion.

Uso de canales informales para las solicitudes
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Aunque la OGC disponia de canales oficiales como el Sistema de Gestién Documental
(SGD) y un correo institucional para recibir solicitudes, muchas unidades optaban por
utilizar medios informales, como WhatsApp.

El uso de estos canales no oficiales comprometia la seguridad de la informacion,
dificultaba el seguimiento adecuado de las solicitudes y complicaba la trazabilidad.
Como resultado, se perdia eficiencia y organizacion en la gestion de publicaciones.

Expectativas de Atencién Inmediata

Algunas unidades asumian que las solicitudes debian ser atendidas de forma inmediata,
sin considerar la carga de trabajo existente ni los tiempos estdndar de respuesta
establecidos por la OGC.

Esta expectativa irreal generaba frustracién y una percepcidn negativa hacia el equipo
encargado, a pesar de sus esfuerzos por cumplir con las solicitudes de manera adecuada.

Falta de Cumplimiento con los Requisitos Minimos

Un porcentaje significativo de las solicitudes enviadas no cumplia con los requisitos
minimos necesarios para ser procesadas. Esto obligaba al equipo encargado a realizar
constantes intercambios de comunicacion para corregir errores o completar informacion
faltante.

Como consecuencia, se incrementaba la carga de trabajo del equipo, y los tiempos de
publicacién se extendian, afectando la percepcién de eficiencia y la satisfaccién de los
solicitantes.

En conclusién, estas problematicas demostraron la necesidad urgente de un
procedimiento formalizado que optimizara la gestion de solicitudes y publicaciones. La
implementacion de la mejora buscd abordar estos desafios y establecer un proceso més
eficiente, claro y alineado con las necesidades del Ministerio de Salud.

Desarrollo de la propuesta de la mejora implementada

El desarrollo de la mejora implementada para el Procedimiento de Atencién de
Solicitudes de Publicacion de Contenidos en la Plataforma Digital Unica del Estado
Peruano (Gob.pe) del Ministerio de Salud se realizé en varias etapas clave. Cada una de
estas etapas incluyd actividades especificas destinadas a garantizar la claridad,
efectividad y sostenibilidad del procedimiento. A continuacion, se detalla el proceso:

Identificacidn y analisis de las dificultades

El primer paso fue realizar un analisis detallado de las dificultades existentes en el
proceso de publicacién de contenidos. Este analisis incluyd reuniones con las areas
involucradas y la revisién de casos pasados para identificar los principales problemas.
Los hallazgos fueron los siguientes:

e Confusién sobre la oficina responsable de las publicaciones.

* Uso de canales no oficiales para solicitar publicaciones.

® Expectativas irreales sobre los tiempos de respuesta.

* Solicitudes incompletas que requerian correcciones.

El diagndstico permitid establecer un panorama claro de las mejoras necesarias y sentd
las bases para desarrollar una solucidn efectiva.
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Definicidn de objetivos y alcance

Con base en el analisis realizado, se definieron los objetivos principales de la propuesta:

e Estandarizar el procedimiento de atencion de solicitudes, asegurando claridad en las
responsabilidades.

e Formalizar los canales de solicitud, eliminando el uso de medios informales.

e Establecer tiempos de respuesta estandar, diferenciando entre solicitudes urgentes
y regulares.

e Asegurar la calidad de las solicitudes mediante guias claras que especifiquen los
requisitos minimos.

Asimismo, se delimitd el alcance del procedimiento, definiendo que aplicaria a la gestion

de solicitudes de publicacion de contenidos como normas legales, documentos oficiales,

paginas informativas y péginas de campafias enviadas por los érganos y unidades

organicas del Ministerio de Salud.

Elaboracién del Procedimiento

La redaccién del procedimiento se basé en las mejores practicas de gestion de procesos

administrativos y se desarrollé en colaboraciéon con los equipos responsables. Las

actividades realizadas incluyeron:

* Definicién de roles y responsabilidades: Se establecieron las funciones especificas
de la Oficina General de Comunicaciones (OGC) y las unidades orgéanicas solicitantes,
eliminando confusiones con otras dreas como la Oficina General de Tecnologias de
Informacion (OGTI).

e Formalizacion de los canales oficiales: Se designaron el Sistema de Gestién
Documental (SGD) y el correo institucional como Unicos canales oficiales para la
recepcion de solicitudes, prohibiendo explicitamente el uso de aplicaciones como
WhatsApp.

e Establecimiento de tiempos de respuesta: Se definieron tiempos estandar para la
atencion de solicitudes.

* Elaboracién de una guia para la presentacién de solicitudes: Se cred una guia
practica para los solicitantes, detallando los requisitos minimos necesarios para cada
tipo de contenido (normas legales, documentos oficiales, paginas informativas y
campaiias). Esto incluyd ejemplos y formatos sugeridos.

Validacién del Procedimiento

El borrador del procedimiento fue sometido a revisién por parte del Director Ejecutivo

de la Oficina de Informacién Publica (OIP) y representantes de unidades organicas que

frecuentemente envian solicitudes. Durante esta etapa:

* Se recibieron observaciones sobre la claridad del lenguaje y la viabilidad de los
tiempos de respuesta.

e Se ajustaron ciertos aspectos del procedimiento para garantizar que fuera
comprensible y aplicable en todos los niveles del Ministerio de Salud.

Comunicacién del procedimiento

Antes de la implementacién oficial, se realizé un esfuerzo de comunicacién y
acompafiamiento permanente a los 6rganos y unidades orgénicas. Las actividades
incluyeron:
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® Reuniones informativas: Se explicaron los cambios y beneficios del nuevo
procedimiento, aclarando dudas y resolviendo inquietudes.

e Distribucion de la guia de solicitudes: Se entregd la guia en formato digital a todas
las unidades orgénicas, asegurando su difusién a través del SGD.

Implementacién del Procedimiento

El procedimiento fue aprobado e implementado oficialmente el 3 de octubre de 2024.

Durante esta fase:

* Se establecieron mecanismos de supervision para garantizar el cumplimiento del
procedimiento.

® Seinicio el uso exclusivo del SGD y el correo institucional como canales de recepcidn
de solicitudes.

* Se monitorearon las primeras solicitudes gestionadas bajo el nuevo procedimiento
para evaluar posibles ajustes inmediatos.

Monitoreo y Evaluacién

Posterior a laimplementacién, se llevé a cabo una encuesta de satisfaccion dirigida a los

organos y unidades organicas para medir el impacto de la mejora. Los resultados

evidenciaron:

* Una reduccion del tiempo promedio de atencién de solicitudes de 5 dias (antes de
la mejora) a 2 dias (después de la mejora).

® Una satisfaccion general del 100% en relacidn con la claridad del procedimiento y
los tiempos de respuesta.

Situacién actual - resultados post implementacién

¢Cémo se mejord?

El proceso de gestion de solicitudes de publicacion de contenidos en la Plataforma Digital

Unica del Estado Peruano (Gob.pe) del Ministerio de Salud fue optimizado a través de la

implementacion de un procedimiento formalizado. Los principales cambios fueron:

® Definicién de Roles y Responsabilidades: Se establecié con claridad que la Oficina
General de Comunicaciones (0OGC) es la responsable de gestionar las solicitudes,
eliminando la confusion sobre las oficinas encargadas.

* Eliminacién de Canales Informales: Se restringié el uso de canales informales (como
WhatsApp) y se formalizé el uso de canales oficiales como el Sistema de Gestidn
Documental (SGD) y el correo electrénico institucional para recibir solicitudes.

e Establecimiento de Tiempos de Respuesta: Se definieron tiempos de respuesta
estandar para solicitudes regulares y urgentes, lo que permitié gestionar las
expectativas de los drganos y unidades organicas.

* Elaboracién de una Guia de Envio de Solicitudes: Se implementd una guia detallada
para asegurar que las solicitudes de publicacién cumplieran con los requisitos
minimos establecidos, reduciendo errores y el tiempo de espera. El documento
completo  del procedimiento  implementado esta  disponible en:
https://www.gob.pe/institucion/minsa/normas-legales/6297918-001-2024-og¢c-
minsa.

86



¢En qué ayudd?

La mejora implementada contribuyd a optimizar y agilizar el proceso de publicacion de
contenidos, beneficiando tanto a los drganos solicitantes como a los responsables del
proceso de publicacion. A través de esta mejora se logré:

Mayor Claridad y Organizacion: La comunicacion sobre las responsabilidades y los
procedimientos establecidos se volvié mucho mas clara, reduciendo la confusion y
los errores en la gestion de solicitudes.

Mayor Eficiencia en la Gestion de Solicitudes: La eliminacidn de canales informales
y la organizacién del proceso permitieron un seguimiento adecuado de las
solicitudes, reduciendo los tiempos de respuesta.

Mejor Coordinacion y Transparencia: La formalizacion del proceso permitié que los
organos y unidades organicas trabajaran de manera mas coordinada, reduciendo el
riesgo de errores y mejorando la transparencia en la gestion de los contenidos.
Reduccion de Errores y Retrasos: La implementacion de requisitos claros para la
presentacion de solicitudes disminuyé los errores y las demoras, facilitando la
publicacién de contenidos de manera mas agil.

éQué beneficios se obtuvieron?
Los beneficios obtenidos con la implementacion de este procedimiento son los
siguientes:

Optimizacidn de los tiempos de respuesta: Fl tiempo promedio de respuesta pasd
de 5 dias a solo 2 dias, lo que representa una mejora significativa en la eficiencia del
proceso.

Aumento en la satisfaccién de los usuarios: El 100% de los usuarios encuestados
calificaron los tiempos de respuesta como “Muy puntuales” o “Puntuales”, lo que
refleja una mejora en la percepcidn sobre la eficiencia del procedimiento.

Mayor control y trazabilidad: El uso exclusivo de canales oficiales como el SGD y el
correo institucional mejord el control y la trazabilidad de las solicitudes, asegurando
una mayor seguridad de la informacion.

Reduccién de la dependencia de medios informales: Se elimind el uso de canales
no oficiales, lo que permitié una mejor organizacién y menos confusién en la gestion
de solicitudes.

Formalizacién y sostenibilidad: El procedimiento se formalizd como un documento
normativo, lo que garantiza su continuidad y aplicacion en el tiempo,
proporcionando una base sélida para futuros ajustes y mejoras.

Data actual:

Porcentaje de cumplimiento de requisitos minimos: 90%.

Tiempo promedio de respuesta: 5 dias antes de la implementacion y 2 dias después
de la implementacion.

Satisfaccion de los usuarios: 100% de los encuestados calificaron los tiempos de
respuesta como "Muy puntuales” o "Puntuales”.

Estos datos pueden encontrarse en el inciso 8 de este documento, donde se expone mas
profundamente el impacto y los beneficios obtenidos.
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8. Indicadores de Medicién de la Mejora Implementada y Analisis de los Resultados
Obtenidos

Con el fin de evaluar el impacto de la mejora implementada, se disefi¢ la Encuesta de
Satisfaccion sobre la Gestion Efectiva de Solicitudes de Publicacion en la Plataforma
Gob.pe, disponible en el enlace: https://facilita.gob.pe/t/17009. Esta encuesta esta
dirigida a los drganos y unidades organicas del Ministerio de Salud que realizan
solicitudes de publicacién de contenidos. Su enfoque se centrd en indicadores clave de
medicion, lo que permitié analizar de manera detallada la efectividad del nuevo
procedimiento. A continuacién, se presenta un analisis exhaustivo de los resultados
obtenidos.

e Claridad del Procedimiento

* Indicador: Porcentaje de encuestados que consideran el procedimiento "Muy claro™
o "Claro".

* Resultado: 100% (61.54% Muy claro, 38.46% Claro).

® Analisis: El procedimiento implementado ha sido bien recibido en términos de
claridad, ya que la totalidad de los encuestados lo considera entendible. Esto indica
que los pasos para solicitar la publicacion de contenidos estan estructurados de
manera comprensible para los usuarios.

100 Claridad del Procedimiento

80
60

40

Porcentaje (%)

201

+ Adecuacion de los Canales de Solicitud
* Indicador: Porcentaje de encuestados que estan "Totalmente de acuerdo” o "De
acuerdo” con los canales establecidos (SGD y correo electrénico).
* Resultado: 100% (53.85% Totalmente de acuerdo, 46.15% De acuerdo).
* Analisis: Los canales de solicitud fueron calificados como adecuados por todos los
encuestados. Esto refuerza la idea de que los medios establecidos para gestionar las
solicitudes son accesibles y funcionales.
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e Claridad en la Direccidn de las Solicitudes

Indicador: Porcentaje de encuestados que consideran que se explicd claramente a
quién dirigir las solicitudes.

Resultado: 92.31% Si, completamente, 7.69% Si, en parte.

Analisis: Aunque la mayoria considera clara la informacion sobre la direccion de las
solicitudes, existe una minoria que percibe cierta falta de detalle. Esto sugiere la
necesidad de reforzar la orientacion inicial para garantizar una comprension
completa.

i Claridad en la Direccion de las Solicitudes

60

Porcentaje (%)
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e Puntualidad en los Tiempos de Respuesta

Indicador: Porcentaje de encuestados que consideran los tiempos de respuesta
"Muy puntuales” o "Puntuales”.

Resultado: 100% (53.85% Muy puntuales, 46.15% Puntuales).

Anilisis: Los tiempos de respuesta son bien valorados, con mas de la mitad
calificdndolos como "Muy puntuales”. Esto refleja la efectividad del procedimiento
en el cumplimiento de los plazos establecidos.
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Puntualidad en los Tiempos de Respuesta
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Dato importante: Una comparacién entre los periodos previo y posterior a la
implementacidn del procedimiento evidencia una mejora sustancial en los tiempos
de atencion. Antes de la implementacién (julio a septiembre de 2024), el tiempo
promedio de atencion era de 5 dias, mientras que después de la implementacién
(octubre a diciembre de 2024) se redujo a 2 dias.

Esta reduccién del 60% en los tiempos de atencion demuestra la efectividad del
procedimiento para agilizar la gestion de solicitudes, consolidando una operacién
mas eficiente y satisfactoria para los érganos y unidades organicas del Ministerio
de Salud.

e Efectividad del Proceso de Solicitudes de Urgencia

Indicador: Porcentaje de encuestados que consideran el proceso de urgencias "Muy
claro y efectivo" o "Claro y efectivo™.

Resultado: 100% (69.23% Muy claro y efectivo, 30.77% Claro y efectivo).

Anilisis: El manejo de solicitudes urgentes es percibido como eficiente y claro por
todos los encuestados, lo que indica una buena capacidad de respuesta en
situaciones criticas.

1‘IJEQJ‘ecti\.fidad del Proceso de Solicitudes de Urgencii

— 80
&
o BOf
£
o 40
=
o
= 20t
0 —
&
é‘e
o*\
i
(}b

90



® Organizacidn del Contenido

Indicador: Porcentaje de encuestados que perciben una mejor organizacién del
contenido en las paginas ("Mucho mejor organizada” o "Algo mejor organizada”).
Resultado: 92.31% (61.54% Mucho mejor organizada, 30.77% Algo mejor
organizada).

Analisis: La mayoria de los encuestados percibe una mejora significativa en la
organizacion de los contenidos, aunque un pequefio porcentaje no percibe cambios.
Esto sugiere que la reorganizacion fue efectiva, pero adn hay espacio para mejorar.

100+ Organizacion del Contenido
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* Soporte Brindado

Indicador: Porcentaje de encuestados que califican el soporte como "Excelente” o
"Bueno”.

Resultado: 100% (61.54% Excelente, 38.46% Bueno).

Analisis: La atencion brindada por la Oficina General de Comunicaciones fue muy
bien valorada, destacandose por su calidad y apoyo constante a los usuarios.

Soporte Brindado
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» Claridad sobre Horarios y Plazos

Indicador: Porcentaje de encuestados que consideran que la informacidn sobre
horarios y plazos fue "Totalmente clara".

Resultado: 92.31% Si, totalmente, 7.69% Si, parcialmente.

Analisis: La mayoria de los encuestados valora positivamente la claridad de la

informacién sobre horarios y plazos, pero existe una pequefia oportunidad de
mejora en este aspecto.

Claridad sobre Horarios y Plazos
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* Mejora en el Flujo de Atencién

Indicador: Porcentaje de encuestados que perciben una mejora significativa o parcial
en el flujo de atencidn tras la implementacidn del procedimiento.

Resultado: 100% (69.23% Significativamente mejor, 30.77% Mejor en algunos
aspectos).

Analisis: El flujo de atencidn se ha optimizado considerablemente, reflejando que
los cambios implementados han tenido un impacto positivo en la experiencia de los
usuarios.

100 Mejora en el Flujo de Atencién
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» Eficiencia en la Gestion de Informacidn

Indicador: Porcentaje de encuestados que consideran que la gestion de informacion
es ahora "Mucho mas eficiente” o "Algo mas eficiente”.

Resultado: 100% (69.23% Mucho mas eficiente, 30.77% Algo mas eficiente).
Analisis: La percepcion de mayor eficiencia en la gestion de informacion demuestra
el éxito del procedimiento implementado, facilitando un acceso mas rapido y
organizado a los contenidos.

100 Eficiencia en la Gestion de Informacion

Porcentaje (%)

e Satisfaccion Global

Indicador: Promedio de calificacion en una escala del 1 al 10 sobre el nivel de
satisfaccién con el procedimiento implementado.

Resultado: Promedio: 9.15.

Analisis: La alta calificacion promedio refleja una satisfaccién global positiva con el
procedimiento implementado, consolidando la percepcion de mejora en todos los
aspectos evaluados.

o Satisfaccién Global

Puntuacion Promedio
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En conclusién, los resultados de la encuesta evidencian que la implementacion del
procedimiento ha tenido un impacto positivo en la gestion de publicaciones en la
Plataforma Gob.pe. Los tiempos de respuesta mas rapidos, la mayor claridad en los
procesos y el uso consistente de los canales oficiales han mejorado la percepcion y
confianza de los drganos y unidades organicas del Ministerio de Salud.

El anélisis confirma que el procedimiento implementado ha cumplido con los objetivos
planteados, optimizando la eficiencia y efectividad en la publicacion de contenidos. No
obstante, es fundamental seguir trabajando en aspectos técnicos de la plataforma y
continuar monitoreando el cumplimiento del procedimiento para mantener y mejorar
los resultados obtenidos.

Nivel de alcance de la mejora implementada

La implementacidn del Procedimiento de Atencién de Solicitudes de Publicacién de
Contenidos en la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano (Gob.pe) del Ministerio de
Salud ha generado mejoras significativas tanto a nivel de puesto como drganos y
unidades organicas. Estas mejoras han contribuido a una comunicacion més eficiente y
efectiva en el &mbito de la Sede Central del Ministerio.

A nivel de puesto:

El procedimiento ha impactado directamente en las funciones y resultados de los

puestos de trabajo involucrados en la gestién y publicacién de contenidos. Entre los

principales beneficios destacan:

e Optimizacién de tiempos de respuesta: Los colaboradores han logrado gestionar
solicitudes de forma mas agil y efectiva.

* [ncremento en la eficiencia: La organizacién y distribucion de las solicitudes se
realiza de manera mas estructurada, evitando redundancias y optimizando recursos.

* Reduccidon de la dependencia de canales informales: Al adoptar medios oficiales
como el Sistema de Gestion Documental (SGD) y el correo institucional, los
responsables de la gestion han fortalecido el control y seguimiento de las
solicitudes.

A nivel de érgano o unidad orgéanica:

La mejora también ha tenido un impacto positivo en los procesos y resultados internos

de los dérganos y unidades organicas del Ministerio de Salud. Entre los avances mas

destacados se encuentran:

* Mejor organizacidn y gestion de solicitudes: La adopcion del procedimiento ha
permitido que las unidades orgénicas gestionen sus solicitudes de manera mas clara
y ordenada.

® Optimizacidn de la comunicacién interna: La eliminacién de canales informales ha
reducido malentendidos y errores en la publicacién de contenidos, fortaleciendo el
flujo de informacion.

® Coordinacidn mas eficiente: Al establecer tiempos de respuesta definidos y
procedimientos claros, las unidades organicas han logrado trabajar con mayor
coordinacidn y alineacién con los objetivos institucionales.
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En conclusion, el procedimiento ha demostrado ser una herramienta efectiva para
fortalecer la gestion de contenidos, tanto en el desempefio individual como en los
procesos colectivos dentro de la Sede Central del Ministerio de Salud.

Cronograma de ejecucién de la mejora, indicando etapas, responsables, actividades,

entre otros.

El siguiente cronograma detalla las etapas, responsables y actividades realizadas para
implementar el Procedimiento de Atencion de Solicitudes de Publicacién de Contenidos
en la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano (Gob.pe) del Ministerio de Salud. Este
procedimiento fue implementado oficialmente el 3 de octubre de 2024.

Preparacidn y planificacién de la propuesta de mejora

* Duracién: Del 21 de junio al 31 de julio de 2024.

* Responsables: Samuel Eduardo Cruzado Marin (Analista de Contenido Web), John
Edward Castro Varillas (Director Ejecutivo OIP).

* Actividades Realizadas:

o

21/06/2024: Participacion en charla para obtener la calificacion de
rendimiento distinguido, donde se presentd el reto de elaborar una
propuesta de mejora en el drea de desempefio (Ver Anexo 1).
25/06/2024: Planificacion de la propuesta de mejora:

= Andlisis de las dificultades identificadas en el proceso de

publicacion.

= Definicién de objetivos claros.

= Elaboracién de un cronograma sugerente para la propuesta.
31/07/2024: Envio del informe de la propuesta al Sr. John Castro, Director
Ejecutivo OIP, a través del Sistema de Gestion Documental (SGD) para su
revision (Ver Anexo 2).

Desarrollo y revisién de la propuesta de mejora

* Duracién: Del 1 al 23 de agosto de 2024.

e Responsables: Samuel Eduardo Cruzado Marin (Analista de Contenido Web), John
Edward Castro Varillas (Director Ejecutivo OIP).

* Actividades Realizadas:

o

o

01/08/2024: Elaboracién del procedimiento:

= Definicién de roles y responsabilidades de las dreas involucradas.

*  Formalizacién de canales oficiales para la recepcion de solicitudes.

= Establecimiento de tiempos de respuesta para solicitudes urgentes

y regulares.

= Redaccion de una guia clara para el envio de solicitudes.
23/08/2024: Revision del procedimiento por el Sr. John Castro, Director
Ejecutivo OIP.

Aprobacién e implementacién del procedimiento

* Duracién: Del 24 de agosto al 3 de octubre de 2024.

* Responsables: Samuel Eduardo Cruzado Marin (Analista de Contenido Web), John
Edward Castro Varillas (Director Ejecutivo OIP), Organos y unidades organicas
solicitantes de publicacién.

* Actividades Realizadas:
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o 29/09/2024: Recepcion de conformidad sobre el procedimiento por parte
de las unidades organicas (Ver Anexo 3), e incorporacién de comentarios y
ajustes (Ver Anexo 5).

o 03/10/2024: Aprobacién del procedimiento por el Sr. John Castro, Director
Ejecutivo OIP (Ver Anexo 4).

o 03/10/2024: Inicio de la implementacion oficial del procedimiento.

Publicacién y comunicacién oficial del procedimiento

Duracién: Del 3 al 17 de diciembre de 2024.
Responsables: Samuel Eduardo Cruzado Marin (Analista de Contenido Web), Henry
Horna (Director General de la OGC), John Edward Castro Varillas (Director Ejecutivo
0IP).
Actividades Realizadas:
o 03/12/2024: Coordinacion con el Sr. John Castro para la publicacién del
procedimiento en la Plataforma Gob.pe (Ver Anexo 6).
o 10/12/2024: Envio del procedimiento al Sr. Henry Horna para su publicacién
en la Plataforma Gob.pe (Ver Anexo 7).
o 17/12/2024: Publicacion del procedimiento como documento normativo en
la Plataforma Gob.pe [Ver Anexo 8).
o 17/12/2024: Distribucién del documento normativo a todas las unidades
orgénicas del Ministerio de Salud, mediante el S5GD (Ver Anexo 9).

Monitoreo y Evaluacién

Duracién: Del 16 de diciembre de 2024 al 15 de enero de 2025.
Responsables: Samuel Eduardo Cruzado Marin (Analista de Contenido Web), John
Edward Castro Varillas (Director Ejecutivo OIP).
Actividades Realizadas:
o 16/12/2024: Implementacion de una encuesta de satisfaccion dirigida a las
unidades organicas, para evaluar la percepcion sobre el procedimiento (Ver
Anexo 10).
o 02/01/2025: Analisis de los resultados de la encuesta, con énfasis en
indicadores clave de medicién.
o 15/01/2025: Presentacion del informe final de resultados de la mejora
implementada, enviado a través del SGD.

Dificultades Presentadas

Durante el desarrollo e implementacion del Procedimiento de Atencidn de Solicitudes
de Publicacién de Contenidos en la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano (Gob.pe)
del Ministerio de Salud, se identificaron varias dificultades que, aunque no
comprometieron el éxito general del proyecto, si requirieron atencién y ajustes
especificos. A continuacion, se detallan las principales dificultades presentadas:

Resistencia al cambio: Uno de los principales desafios fue la resistencia inicial por
parte de algunos drganos y unidades organicas al adoptar el nuevo procedimiento
establecidos en el procedimiento. Para abordar este problema, se reforzaron las
acciones de capacitacién y se mejord la comunicacion interna, destacando la
importancia de los nuevos lineamientos y sus beneficios a largo plazo.
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Desajustes en los tiempos de respuesta: Aunque la mayoria de los drganos y
unidades organicas percibieron mejoras significativas en los tiempos de respuesta,
persistieron percepciones de lentitud en casos puntuales, especialmente en
solicitudes catalogadas como urgentes.

Limitaciones técnicas en la plataforma: Aunque la Plataforma Gob.pe es una
herramienta eficiente, algunos drganos y unidades organicas sefialaron en la
encuesta que podrian realizarse mejoras técnicas, particularmente en la facilidad de
acceso y la amigabilidad del disefio de su interfaz.

Falta de claridad en la guia para el envio de solicitudes: A pesar de la elaboracion
de una guia detallada, algunos usuarios reportaron que los requisitos especificos
para la publicacion de contenidos no siempre eran del todo claros, lo que generd
confusiones y demoras en ciertos casos.

12. Conclusiones

La implementacion del Procedimiento de Atencién de Solicitudes de Publicacion de
Contenidos en la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano (Gob.pe) del Ministerio de
Salud se constituye como una mejora integral que cumple con los criterios

fundamentales de innovacion, impacto y sostenibilidad. A continuacion, se detallan los
aspectos mas relevantes:

* Innovacién

El procedimiento implementado marca un avance significativo al establecer un
proceso formalizado y estructurado para la gestion de solicitudes de publicacién en
la plataforma Gob.pe.

Este cambio elimina la dependencia de canales informales, como WhatsApp, y
consolida herramientas oficiales, como el Sistema de Gestion Documental (SGD) y el
correo institucional, para garantizar un flujo de trabajo claro, ordenado y eficiente.
La creacién de una guia especifica y la definicién de tiempos esténdar de atencién
representan un enfoque proactivo para optimizar la interaccion entre los érganos y
unidades orgénicas con la Oficina General de Comunicaciones (0OGC).

* Impacto

En los érganos y unidades organicas: La mejora ha transformado positivamente la
dindmica interna de las unidades solicitantes, permitiéndoles acceder a un proceso
mas claro y eficiente, con tiempos de respuesta significativamente reducidos.

En la gestion de contenidos: Se ha fortalecido la comunicacién interna, optimizado
la coordinacidn entre dreas y mejorado la percepcién de eficiencia en la atencidn de
solicitudes. Esto contribuye directamente a la calidad de la informacion publicada,
lo que impacta de manera favorable en la interaccion con la ciudadania.

La encuesta de satisfaccion aplicada demostré resultados positivos, destacando el
alto nivel de aceptacidn y conformidad con el procedimiento implementado.

s Sostenibilidad

Formalizacion: El procedimiento fue aprobado como un documento normativo
mediante Resolucion Directoral de la Oficina General de Comunicaciones, lo que
garantiza su obligatoriedad y continuidad en el tiempo.
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» Capacitacion continua: La implementacion incluyd acciones de capacitacion dirigidas
a los 6rganos y unidades organicas, asegurando la comprensidn y correcta aplicacion
del procedimiento.

* Flexibilidad para adaptaciones futuras: El procedimiento ha sido disefiado con un
enfoque adaptable, permitiendo ajustes y mejoras en funcidn de las necesidades y
cambios en la dindmica del Ministerio de Salud o la plataforma Gob.pe.

Conclusién General

La mejora implementada no solo soluciona los problemas identificados previamente en
la gestion de publicaciones, sino que establece un marco innovador, eficiente y
sostenible que optimiza la relacién entre las unidades orgénicas y la Oficina General de
Comunicaciones. Al formalizarse mediante un documento normativo, asegura su
permanencia y relevancia a largo plazo, contribuyendo a una comunicacion efectiva y
transparente en el Ministerio de Salud.
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Anexo 5 — Figuras de resultados de encuesta
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Figura 1

Claridad del procedimiento en la solicitud de publicacion
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Nota. El 100% de los encuestados considero el procedimiento claro o muy claro (61.54% "Muy

claro", 38.46% "Claro"). Fuente: Ministerio de Salud (2025).

Figura 2

Adecuacion de los canales de solicitud
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Nota. Todos los encuestados estuvieron de acuerdo con los canales establecidos (53.85%

"Totalmente de acuerdo", 46.15% "De acuerdo"). Fuente: Ministerio de Salud (2025).
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Figura 3

Claridad en la direccion de las solicitudes
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Nota. La mayoria de los encuestados considera clara la informacion sobre a quién dirigir las
solicitudes (92.31%), aunque un pequefio grupo (7.69%) cree que faltaron algunos detalles.

Fuente: Ministerio de Salud (2025).

Figura 4

Puntualidad en los tiempos de respuesta
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Nota. El 100% de los encuestados percibid los tiempos de respuesta como "Muy puntuales"

(53.85%) o "Puntuales" (46.15%). Fuente: Ministerio de Salud (2025).
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Figura 5

Efectividad del proceso de solicitudes de urgencia
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Nota. Todos los encuestados consideraron que el proceso de urgencias fue claro y efectivo

(69.23% "Muy claro y efectivo", 30.77% "Claro y efectivo"). Fuente: Ministerio de Salud (2025).

Figura 6

Informacion sobre requisitos para la publicacion
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Nota. El 92.31% de los encuestados considera suficiente y precisa la informacién sobre los

requisitos, mientras que un 7.69% opina que faltaron algunos detalles. Fuente: Ministerio de

Salud (2025).
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Figura 7

Percepcion de mejora en la calidad del contenido publicado

100 Mejora en el Flujo de Atencién
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Nota. El 100% de los encuestados percibe una mejora en la calidad del contenido (69.23%

"Significativamente mejor", 30.77% "Algo mejor"). Fuente: Ministerio de Salud (2025).

Figura 8

Organizacion del contenido en las pdginas
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Nota. El 92.31% de los encuestados percibe una mejor organizacién del contenido (61.54%

"Mucho mejor organizada", 30.77% "Algo mejor organizada"). Fuente: Ministerio de Salud

(2025).

103



Figura 9

Calificacion del soporte brindado
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Nota. El 100% de los encuestados calificé el soporte como "Excelente" (61.54%) o "Bueno"

(38.46%). Fuente: Ministerio de Salud (2025).

Figura 10

Claridad sobre horarios y plazos
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Nota. El 92.31% de los encuestados considerd que la informacién sobre horarios y plazos fue
totalmente clara, mientras que un 7.69% la encontro clara solo parcialmente. Fuente:

Ministerio de Salud (2025).
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Figura 11

Mejora en el flujo de atencidn
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Nota. El 100% de los encuestados percibe una mejora en el flujo de atencidn (69.23%
"Significativamente mejor", 30.77% "Mejor en algunos aspectos"). Fuente: Ministerio de Salud
(2025).

Figura 12

Eficiencia en la gestion de la informacidn
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Nota. El 100% de los encuestados considera que la gestion de informacion es ahora "Mucho

mas eficiente" (69.23%) o "Algo mas eficiente" (30.77%). Fuente: Ministerio de Salud (2025).
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Figura 13

Satisfaccion global con el procedimiento implementado
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Nota. La calificacién promedio de satisfaccion con el procedimiento fue de 9.15 en una escala

del 1 al 10, reflejando una percepcion general positiva. Fuente: Ministerio de Salud (2025).
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Anexo 6 — Rendimiento Distinguido
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—. Firmado mente HORMNA
CFICINA GENERAL D= (7] o Bt T
SECRETARIA GENERAL COMUNICACIONES r Director General
S0y e auor del documenio

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y H Fecna: 15012025 17:50:45 -05:00

"Afi0 de la recuperacion y consolidacion de la economia peruana”

Jesus Maria, 16 de Enero del 2025
MEMORANDUM N° D000037-2025-OGC-MINSA

Para : LUIS ALBERTO TELLO VERASTEGUI

DIRECTOR GENERAL

OFICINA GENERAL DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS
De : HENRY MANUEL HORNA PEREIRA

DIRECTOR GENERAL

OFICINA GENERAL DE COMUNICACIONES

Asunto : INFORME FINAL DE LA MEJORA IMPLEMENTADA GRD "PROCEDIMIENTO DE
ATENCION DE SOLICITUDES DE PUBLICACION DE CONTENIDOS EN LA
PLATAFORMA DIGITAL UNICA DEL ESTADO PERUANO (GOB_PE) DEL MINISTERIO
DE SALUD"..

Referencia : INFORME N° D000038-2025-0GC-0IP-MINSA (16ENE2025)
N°® Exp : OGC-0IP20250000041

Fecha : Jesus Maria, 16 de enero de 2025

Sirva la presente saludarle cordialmente y remitirle el Informe Final de la Mejora Implementada GRD, elaborado por
el Lic. Samuel Eduardo Cruzado Marin, quien se desempefia como Analista de Contenido Web de la Oficina de
Informacion Publica.

Por lo cual, es remitido a fin de que sea remitido a la Oficina de Desarrollo de Recursos Humanos, de la Oficina
General de Gestion de Recursos Humanos, para su evaluacion y deferminacion si es que el mencionado servidor
califica a Rendimiento Distinguido como parte de la Gestion de Rendimiento al ciclo 2024.

Atentamente

HENRY MANUEL HORNA PEREIRA
DIRECTOR GENERAL
OFICINA GENERAL DE COMUNICACIONES

(HHP)

Pank o
o PUICHE |
LA
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Anexo 7 — Copia de la dictaminacion favorable del informe
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A UPel

LMAERGEAE FERLIANA Ure

ANo do lareoupataciony o lilnoidn do (a nin poruann®

RESOLUCION N* 247-2026/UPaU/FACIHED-CF
BERROR T syntaxorror
OFFENDING COMMAND ot ingval
Lima, Noaha, 21 de marzo de 2026
STAUK
e VISTO!
: u::\,““,gmnlllon!n ol baohiller GRUZADO MARIN SAMUEL EDUARDO Identificado con cédigo
universitario N* 200220249 do (o Lacuolo Profosionat de Clenclas de tn Comunicocion de n

Faoultad do Educaoldny Clonelos Humanas de o Universidod Perusna Unlén;

CONSIDERANDOY
Quie la Universidad Poruana Unidn tene autonomis académica, ndministrative y normativa,
dentio dal Ambito astablecido por (e Ley Universitaria N© 30220 y ol Estatuto do lo Universldad;

Que la Faoulted do Clonolas Humanas y Educacidn de la Univeralded Peruana Unién,

| aun rogl i y odministrativos, ha establecido los formas y

procedimiontos pata lo decloratotin do oxpodito pura o sustuntacion del Trabajo de Suliclonclo
Prafosional;

Que ol Comitd Dictaminador ha emitido su dictamen aprobando ol Informe de Trabajo de

ia Pratesional, titulado: “Mejora Impl teda en el Procedimiento de A 16n de
Sollcitudes de Publicacion do Contenidos on la Plataf Digital Unica del Estado Pervano
(Gob.pe) del Minl fo de Salud: A on C lcacién Institucional y Gestién Eficlente ”,

prasentado por ol bachillor CRUZADO MARIN SAMUEL EDUARDO reuniondo de 0sta manera los
condlclonos pravins pata lo sustontacion;

Estando o lo 10 on ln soslén dol Consojo do tn Faculted do Cionclos Humanas y
Educacion do la Univorsidad Porunna Unidn, colobrada ol 21 de marzo de 2025, y on oplicacidn del
Estotuto y ol Reglnmanto Gonoral do Invoastigncién do n Univeraidod;

SE RESUELVE:

1. Doclarar oxpodito ol bachillor, CRUZADO MARIN SAMUEL EDUARDO que aprobé el
Informo de Trabojo do Suficloncin Profosionnl, titulado: “Mejora Imploementada en el
Procodimi do A Ié6n do Solicitudes do Publicacién de Contenidos on la
Plataforma Digital Unica del Estado Poruano (Gob.pe) del Ministorio de Salud: Avances
on C leacidn Instituclonal y Gostién Eficl * conducento al Titulo Profesional de

Liconclado on Ciencioa do la C: icacion ol 03 do abril do 2025, o las 19:00 horas en la
modalidnd Virtunl Sala Zoom.
2. Dasignar ol Jurodo do Sustontacién, oncargado do gosti Lo sustentacién respectiva, el
mismo quo quoda constituido por los sigulontos miombros:
Prosidento: Lic. Nick Josias Brafiez Medrano.
Socrotario: Dro. Nidia Aroli Montalvo Cérdenas
Vocal Mtro. Jose Calsin Molleapaza
Asosor: Mg. José Victor Cabrero Aquino
Rog/stroso, )9 hiy
T
Jorge Platéh Maquera Sosa gor
DECANO Y SECRETARIO
ACADEMICO
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