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Actitud hacia el trabajo en equipo y compromiso laboral como predictores de satisfaccion
laboral en enfermeras: un estudio transversal

Attitude toward teamwork and work engagement as predictors of job satisfaction in
nurses: A cross-sectional study

Ana J. Cayllahua Curifiaupa; Yessica S. Rojas Palma

Resumen:

Las enfermeras son miembros importantes de las instituciones de salud, ya que su participacion
influye en la calidad del servicio. ldentificar el comportamiento de las variables estudiadas
favorecera el desarrollo de estrategias para fortalecer la gestion, lo que redundara en una mejora
de la calidad de la atencion de enfermeria. Objetivo: Este estudio busca identificar si la actitud
hacia el trabajo en equipo y el engagement laboral son predictores de la satisfaccion laboral de las
enfermeras. Método: Estudio transversal en 329 profesionales de enfermeria que brindan atencion
directa a pacientes en un hospital pablico. Los datos se analizaron mediante estadistica descriptiva,
analisis bivariado con Chi cuadrado y andlisis multivariado con regresion logistica binaria (IC 95%
y p <0,05). Se encontro relacion entre el tiempo de trabajo en la institucion (p = 0,005), el area de
trabajo (p = 0,005), las actitudes hacia los equipos de trabajo (p = 0,000) y el engagement (p =
0,000) con la satisfaccion laboral. Resultados: El analisis multivariado mostro que las enfermeras
que laboran en la institucion por mas de 5 afios (OR: 3,328; IC 95%: 1,741-6,364), que tienen una
actitud positiva hacia los equipos de trabajo (OR: 9,881; IC 95%: 4,321-22,594) y tienen un alto
engagement laboral (OR: 10,764; IC 95%: 4,745-24,414) tienen mayor probabilidad de expresar
alta satisfaccion laboral. Conclusiones: El tiempo de permanencia en la institucion, la actitud hacia
el trabajo en equipo y el engagement laboral son predictores de la satisfaccién laboral y factores
claves en el trabajo de los profesionales de enfermeria.

Palabras clave: Compromiso laboral; comportamiento cooperativo; satisfaccion laboral,
enfermeria.

Abstract:

Nurses are important members of health institutions since their participation influences the quality
of service. Identifying the behavior of the variables studied will favor the development of strategies
to strengthen management, which will result in improving the quality of nursing care. Objective:
This study seeks to identify whether attitude toward teamwork and work engagement are predictors
of nurses' job satisfaction. Methods: Cross-sectional study involving 329 nursing professionals
providing direct patient care in a public hospital. The data was analyzed using descriptive statistics,
bivariate analysis with Chi-square, and multivariate analysis with binary logistic regression (95%
Cl and p <0.05). A relationship was found between the time working in the institution (p=0.005),
the area of work (p=0.005), attitudes towards work teams (p=0.000), and engagement (p=0.000)
with job satisfaction. Results: The multivariate analysis showed that nurses who have worked in
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the institution for more than 5 years (OR: 3.328; 95% CI: 1.741-6.364), who have a positive
attitude towards work teams (OR: 9.881; 95% CI: 4.321) -22.594) and have a high work
engagement (OR: 10.764; 95% ClI: 4.745-24.414) have a greater probability of expressing high
job satisfaction. Conclusions: The time spent working in the institution, attitude towards
teamwork, and work engagement are predictors of job satisfaction and key factors in nursing
professionals' work.

Keywords: Work engagement; cooperative behavior; job satisfaction; nursing.

INTRODUCCION

En la rutina diaria de los profesionales de enfermeria, es evidente que quienes experimentan
insatisfaccion laboral tienden a disminuir su desempefio [1]. Este fendmeno hace que la calidad y
la efectividad de la atencion sean inferiores a los estandares deseados por la institucion. Existe una
considerable heterogeneidad en los resultados de los estudios sobre la satisfaccion laboral de las
enfermeras a nivel mundial [2]. La satisfaccion laboral de las enfermeras se asocia con una menor
probabilidad de reportar intenciones de rotacién [3]. En un escenario donde la insatisfaccion
laboral esta presente, hay ausentismo y las enfermeras son mas propensas a reportar intenciones
de dejar sus trabajos actuales [4]. Debido a que los profesionales de la salud trabajan con frecuencia
en entornos laborales exigentes, el compromiso laboral moderado a veces se presenta asociado con
una menor satisfaccion laboral [5]. Estudios previos han identificado bajos niveles de compromiso
laboral relacionados con las caracteristicas del trabajo y el entorno de la practica de enfermeria [6-
8]. Por otro lado, dado que el trabajo de las enfermeras es un trabajo en equipo, el estudio de las
actitudes hacia el trabajo en equipo es un tema que aun no se ha estudiado en profundidad; sin
embargo, es importante en enfermeria. Las investigaciones indican que se sabe poco sobre las
actitudes hacia el trabajo en equipo en los servicios de salud [9].

En las ultimas décadas, el trabajo en equipo ha cobrado relevancia, conceptualizandose como una
asociacion de competencias complementarias e interdisciplinarias que se enfoca en la toma de
decisiones compartida, donde sobresalen el respeto mutuo y el reconocimiento del rol de cada
trabajador [10]. En este contexto, el trabajo en equipo se asocia a la calidad y seguridad de los
sistemas de salud, y se considera una estrategia eficaz para reducir costos y errores humanos e
incrementar la efectividad operacional y la satisfaccion laboral [11,12]. Una caracteristica del
trabajo en equipo es el desempefio colaborativo, que mejora la calidad de la atencion y la seguridad
del paciente, reduciendo la tasa de ocurrencia de eventos adversos [13]. A mayor satisfaccion del
equipo, mayor desempefio laboral [14].

La enfermeria como profesidén se caracteriza por el trabajo en equipo de tal manera que la
colaboracion y la responsabilidad compartida son esenciales para que el trabajo sea efectivo y
eficiente, dando como resultado una mayor productividad, més calidad, menos errores y una mayor
satisfaccion del paciente con la atencidn recibida [15-17]. El trabajo en equipo en enfermeria se
ha asociado con un mayor nivel de satisfaccion laboral, donde tener una sensacion de apoyo de los
comparfieros puede promover la calidad de la atencion y aumentar el manejo de situaciones
estresantes propias de la profesion [18]. El trabajo en equipo en enfermeria favorece la resolucion
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de problemas, apoyada en un liderazgo sélido [19]. En este contexto, la actitud de las enfermeras
hacia el trabajo en equipo es esencial.

La actitud hacia el trabajo en equipo es una disposicion mental y emocional, es la percepcion de
los sentimientos del colaborador sobre su trabajo. Integra los aspectos afectivos, cognitivos y
conductuales ya que influye en su comportamiento, asi como en la calidad y seguridad del servicio
[20, 21]. En general, la actitud del equipo debe ser positiva, cooperativa y comprometida con
brindar una atencién de calidad [22]. Asi, la adaptacion al entorno laboral y a las politicas de la
organizacion requiere de un proceso de seleccion de personal para identificar profesionales con
habilidades de trabajo en equipo para alcanzar las metas institucionales [23]. Una de las teorias
que sustentan la actitud hacia el trabajo en equipo es la Teoria del Comportamiento Planificado,
segun la cual el comportamiento estd influenciado por la intencion, siendo el antecedente
inmediato, y tiene tres elementos: actitudes, normas subjetivas y control conductual percibido [24,
25]. Estudios previos han identificado que la actitud de las enfermeras hacia el trabajo en equipo
afecta positivamente el cuidado y la atencion al paciente [26].

La préactica profesional de enfermeria, al igual que la de otros profesionales de la salud, requiere
de un sélido compromiso con el trabajo. Este compromiso es uno de los elementos fundamentales
en el desempefio de los trabajadores. Se considera un estado afectivo-cognitivo compuesto por
vigor, dedicacion y absorcion en el trabajo [27]. El vigor se relaciona con altos niveles de energia
y resiliencia y la voluntad de realizar las tareas o mejor posible y perseverar ante posibles
conflictos, incluso en circunstancias percibidas como restrictivas. La dedicacion tiene que ver con
la inspiracidn, el orgullo y la fortaleza. Cuando se enfrentan a desafios, los empleados sienten que
su trabajo tiene sentido. La absorcidn significa que los empleados estan concentrados en su trabajo,
trabajan con alegria y sienten que el trabajo es la fuerza motriz de sus vidas [28].

El compromiso con el trabajo demuestra dedicacion, motivacion y responsabilidad por cumplir
eficazmente con sus funciones, y proporciona un fuerte compromiso con su desempefio laboral
[29, 30]. Ademas, es un sentimiento positivo ya que se involucran en su trabajo y estan contentos
con lo que hacen [31]. En los ultimos afios ha habido un creciente interés en fortalecer el
compromiso laboral para catalizar el comportamiento y la produccion de los trabajadores [32].

El work engagement en enfermeria estd vinculado con el logro de objetivos de salud, promover la
retencion del personal, reducir costos de atencion y brindar atencion de alta calidad. Es clave en
los esfuerzos organizacionales para retener a las enfermeras, mitigando asi su escasez [33]. La
practica profesional de enfermeria requiere de un sélido work engagement ya que muchas veces
se da en entornos estresantes y con una carga emocional en el cuidado de los pacientes [34]. Al
brindar un servicio con trabajadores comprometidos, se beneficia a los empleados y se mejora la
atencion y el bienestar de los pacientes, generando mayores niveles de iniciativa personal
contagiosa, favoreciendo mejores resultados institucionales [35, 36]. Asi, al contar con
trabajadores con altos niveles de work engagement, se pueden crear ambientes laborales donde
exista sentido de pertenencia y trabajo en equipo. Estudios previos han identificado que el work
engagement y el ambiente laboral, entre otros factores, contribuyen a la satisfaccion laboral de las
enfermeras [37].
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La satisfaccion laboral es considerada un sentimiento que surge cuando el trabajador cumple con
sus expectativas, necesidades y retos [38]. Se conceptualiza como un estado emocional de placer
resultado de la congruencia de lo esperado y lo percibido, lo que permite calificar como positivo
su trabajo, logrando una sensacion de bienestar [39-41]. Es un elemento fundamental en la vida
del trabajador, que determina en gran medida la calidad de los servicios de atencion de salud [42].
La satisfaccion laboral esté relacionada con elementos internos y organizacionales del trabajador,
como las condiciones de trabajo, la participacion en las decisiones, las relaciones con los
superiores, el trabajo y el reconocimiento [43]. Actualmente, la satisfaccion laboral es considerada
un indicador de la calidad del servicio [44]. En este contexto, la satisfaccion laboral es el resultado
de la relacién que tiene el trabajador con su organizacion y su actitud hacia el trabajo, donde las
condiciones de trabajo se asocian a la variabilidad del trabajo, que incluye tareas asignadas con
retos, retroalimentacion, autonomia y diferentes habilidades, lo que puede aumentar el nivel de
motivacion, lo que a su vez le brinda satisfaccion laboral [45].

El trabajo de enfermeria se caracteriza por brindar cuidados en diferentes horarios, a lo largo de la
semana e incluso en dias festivos, lo que muchas veces impacta en la satisfaccion laboral [46, 47].
Por lo tanto, es necesario identificar factores que puedan generar diferentes niveles de satisfaccion
laboral para proponer mejoras en la gestion del personal [48]. Las estrategias para mejorar la
satisfaccion laboral en los servicios de salud estan relacionadas con el correcto uso de habilidades
y actitudes en las relaciones interpersonales, que permitan al equipo de salud implementar
soluciones para mejorar la satisfaccion laboral [49].

Por lo tanto, este estudio plantea la hipotesis de que las actitudes positivas hacia el trabajo en
equipo y los niveles mas altos de compromiso laboral son predictores significativos de una mayor
satisfaccion laboral entre las enfermeras. Al examinar estas relaciones en un estudio transversal,
pretendemos identificar si la actitud hacia el trabajo en equipo y el compromiso laboral son
predictores de la satisfaccion laboral del personal de enfermeria que brinda atencién directa a los
pacientes en un hospital publico.

METODOS
Disefio y participantes

Estudio observacional y transversal. La poblacion de estudio estuvo constituida por todos los
profesionales de enfermeria que brindan atencién directa a usuarios de un hospital pablico de Lima
en areas criticas y no criticas (343). Las areas criticas se refieren a la atencién de pacientes cuya
condicion es lo suficientemente grave como para requerir cuidados intensivos y monitoreo
constante. Las areas no criticas se enfocan en la atencién de pacientes que se encuentran estables
0 en recuperacion. La muestra fue seleccionada mediante un muestreo no probabilistico
intencional. Este muestreo se utiliza en base a indicaciones consensuadas para instrumentos de
medicion en ciencias de la salud [50]. Las enfermeras encuestadas no participaron en ninguna
etapa del desarrollo del estudio, solo respondieron la encuesta. Los participantes seleccionados
cumplieron con los criterios de inclusion: profesionales de atencion de enfermeria que laboran en
los servicios seleccionados, que no tengan un cargo directivo, tiempo de servicio de mas de dos
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afios en el mismo servicio, que deseen participar voluntariamente en el trabajo de investigacion; y
los criterios de exclusion: estadia temporal, ausencias por licencias (enfermedad, vacaciones). El
periodo de recoleccion de datos fue de enero a julio de 2022. Este estudio siguié las
recomendaciones de la guia STROBE para asegurar un reporte adecuado y completo de los
estudios transversales (Anexo 1) [51]. Dado que se utiliz6 un muestreo no probabilistico
intencional, se generd un riesgo de sesgo de seleccion. Para ello, hemos aplicado criterios de
inclusién claros para realizar la inclusion consecutiva sin descartar a nadie [52]. La muestra final
estuvo compuesta por 329 enfermeras (Figura 1).

Enfermeras invitadas al
estudio: 343 enfermeras que
trabajan en areas criticas y no
criticas

‘ Excluidas porque no
»| aceptaron la invitacién a
l participar del estudio

Enfermeras profesionales que
respondieron la invitacion
n=335

de gestion, menos de 2 afios
en el servicio, estuvieron de
vacaciones o descanso
médico n=6

\ Excluidas por tener posicion

v

Enfermeras profesionales
quienes cumplieron criterios
de inclusion y exclusion que
fueron consideradas en el
estudio n=329

Figura 1. Diagrama de flujo de los participantes incluidos en el estudio

Instrumentos

La variable actitud hacia el trabajo en equipo se midi6 mediante el cuestionario T-TAQ para
evaluar el programa de formacion de equipos de trabajo (Team STEPPS). La version original de
este cuestionario fue desarrollada por el American Research Institute, que posteriormente fue
validada en diferentes poblaciones, demostrando su adecuada estructura interna para medir
actitudes individuales relacionadas con los componentes centrales del trabajo en equipo. Para este
estudio se utilizé la version validada en personal de enfermeria. La confiabilidad con alfa de
Cronbach fue de 0,79 para el cuestionario total. El cuestionario consta de 30 items y cinco
dimensiones, con seis items en cada dimension. Los items se presentan en formato de escala Likert.
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Las dimensiones del T-TAQ son: estructura del equipo (TS), liderazgo (L), monitoreo de la
situacion (S), apoyo mutuo (MS) y comunicacién (C). Cuatro items estan redactados de forma
negativa (MS20, MS21, MS24 y C30) [53].

Para analizar la variable engagement se utilizd la Escala de Compromiso Laboral de Utrecht
(UWES-17) [54]. Se trata de un cuestionario de autoinforme compuesto por 17 items distribuidos
en tres factores: vigor, dedicacion y absorcidon. Su modo de respuesta es en escala tipo Likert con
siete opciones que van desde nunca a nunca (con valor cero) hasta siempre-todos los dias (con
valor seis). El anélisis de fiabilidad con el coeficiente Alfa de Cronbach fue a= 0,91 [55].

La variable satisfaccion laboral se evalu6 con la Escala de Opinion SL-SPC elaborada por Palma,
S. en el afio 2005. El cuestionario utiliza la escala Likert y cuenta con 27 items (positivos y
negativos) agrupados en cuatro factores: significacion de la tarea, condiciones de trabajo,
reconocimiento personal y/o social y beneficios econémicos. El instrumento permite evaluar el
grado de satisfaccion laboral por cada item a través de las siguientes alternativas: (a) totalmente
de acuerdo, (b) de acuerdo, (c) ni de acuerdo ni en desacuerdo, (d) en desacuerdo y (e) totalmente
en desacuerdo. La puntuacion de un item depende de si es positivo o negativo. Fue validado en
trabajadores de Lima, Perd, obteniendo resultados para coeficientes Alfa de Cronbach de 0,84 y
Mitades/Guttman, 0,81 [56]. Para este estudio, los niveles de satisfaccion laboral se categorizaron
como altos (satisfechos y muy satisfechos) y bajos (insatisfechos y muy insatisfechos), con una
puntuacion total de 89 puntos 0 mas y 88 puntos 0 menos, respectivamente.

Procedimientos

Para la recoleccion de datos se solicité autorizacion al Comité de Etica del hospital en estudio, el
cual, luego de analizar el proyecto y las recomendaciones pertinentes, emitio la carta de
autorizacion del estudio a las enfermeras del hospital. Se realizd la coordinacion con las
supervisoras de enfermeria de los diferentes servicios para que las enfermeras pudieran participar
en la reunién ordinaria mensual, donde se explico la naturaleza, objetivos y procedimientos del
estudio. Asimismo, en esa oportunidad se absolvieron las dudas. La recoleccion de datos fue mixta.
Los instrumentos fueron elaborados en Google Forms para ser aplicados de manera digital. Otra
parte de los instrumentos fue fisica. Los profesionales de enfermeria con teléfono inteligente y
cuentas de WhatsApp recibieron el enlace del cuestionario, y a quienes no pudieron responder de
manera virtual se les entregd el cuestionario fisico.

Tratamiento de datos

Los datos se analizaron con el programa SPSS version 24.0. Los datos de las variables categéricas
se analizaron con estadistica descriptiva mediante medidas de resumen. Se utiliz6 la prueba de
Chi-cuadrado para identificar la asociacion entre variables, con un valor p < 0,05. Se realizé un
analisis multivariante mediante regresion logistica binaria para determinar cémo las actitudes hacia
el trabajo en equipo y el empoderamiento explican la satisfaccion laboral. Las variables con un
valor p menor de 0,05 entraron en el modelo de regresion logistica.
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Consideraciones éticas

Los profesionales de enfermeria que participaron en el estudio recibieron una explicacion oral en
una reunion y un formulario preparado antes de la aplicacion de los instrumentos. Se les solicitd
su consentimiento informado, aclarando que podian retirarse del estudio o no responder las
preguntas en cualquier momento. Se aplicaron los principios éticos de Helsinki, considerando la
confidencialidad de los datos y la autonomia de los participantes. EI Comité de Etica del hospital
aprobo el estudio y realizacién de la investigacion.

RESULTADOS

La muestra estuvo conformada por 329 enfermeras, la tasa de respuesta fue del 95.9%. El disefio
de una encuesta clara, concisa y de facil comprension, asi como las instrucciones claras ofrecidas
por los investigadores y la ayuda en caso de dudas permitieron completar las encuestas sin omitir
datos. Del total de enfermeras participantes, el 85.7% fueron mujeres y el 14.3% hombres. La
media de edad de los participantes fue de 43.56 afios, con una desviacion estandar de 8.183.
Asimismo, el 52.6% estaban casados y el 89.7% contaba con estudios de posgrado como
especialidad, maestria y doctorado. Por otro lado, el 85.4% habia trabajado en la institucion por
mas de 5 afios y el 66% laboraba en areas criticas (Tabla 1).

Tabla 1. Caracteristicas generales de las enfermeras de un hospital publico de Lima.

Variables n=329 %
Edad Me £ DS 43,56 + 8,183
Sexo Femenino 282 85,7
Masculino 47 14.3
Estado civil Soltero/Viudo/Divorciado 156 47.4
Casado 173 52.6
Nivel educativo Licenciatura en enfermeria 34 10.3
Con estudios de postgrado. 295 89.7
Tiempo de trabajo en la institucion ~ Menos de 5 afios 48 14.6
Mas de 5 afios 281 85.4
Area de trabajo Area no critica 112 34.0
Area critica 217 66.0

En el andlisis bivariado, basado en la prueba Chi-cuadrado, se encontro que existe relacion entre
el tiempo de trabajo en la institucion (p=0,005), el area de trabajo (p=0,005) y las actitudes hacia
los equipos de trabajo (p=0,000) y engagement (p=0,000) con la satisfaccion laboral de enfermeras
de un hospital publico de Lima, con un valor p<0,05 (tabla 2).
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Tabla 2. Andlisis bivariado segun la satisfaccién laboral de enfermeras en un hospital publico de

Lima.
Satisfaccion laboral
Variables Alto = Bajo valor p
n=278 % 51 %
Edad Jovenes (18-29 afios) 7 2.5 3 59 321
Adulto (30-59 afos) 265 95.3 46 90.2
Adultos mayores (>60) 6 2.2 2 3.9
Sexo Femenino 235 84.5 47 92.2 153
Masculino 43 155 4 7.8
Estado civil Soltero/Viudo/Divorciado 128 46.0 28 54.9 244
Casado 150 54.0 23 45.1
Nivel educativo Licenciatura en 28 10.1 6 118  .715
enfermeria
Especialista, maestria, 250 89.9 45 88.2
doctorado
Tiempo de trabajo en  \soo de 5 afios 34 122 14 275  .005*
la institucion
Mas de 5 afios 244 87.8 37 72,5
Area de trabajo Area no critica 86 30.9 26 51.0  .005*
Area critica 192 69.1 25 49.0
Actitudes hacia los 4 ositiva 255 917 20 392  .000*
equipos de trabajo
Actitud negativa 23 8.3 31 60.8
Estructura del equipo  Actitud positiva 253 91.0 15 29.4 .000*
Actitud negativa 25 9.0 36 70.6
Liderazgo Actitud positiva 247 88.8 15 29.4 .000*
Actitud negativa 31 11.2 36 70.6
SienierEg el | Actitud positiva 253 910 19 373  .000*
situacion
Actitud negativa 25 9.0 32 62,7
Apoyo mutuo Actitud positiva 248 89.2 19 37.3 .000*
Actitud negativa 30 10.8 32 62,7
Comunicacion Actitud positiva 259 93.2 22 43.1 .000*
Actitud negativa 19 6.8 29 56.9
Compromiso Alto 242 87.1 16 31.4 .000*
Bajo 36 12.9 35 68.6
Vigor Alto 243 87.4 11 21.6 .000*
Bajo 35 12.6 40 78.4
Dedicacion Alto 237 85.3 7 13.7 .000*
Bajo 41 14.7 44 86.3
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Absorcién Alto 241 86,7 18 35.3 .000*
Bajo 37 13.3 33 64.7

*p<0,05

El analisis multivariado mostré que las enfermeras que han trabajado en la institucion por mas de
5 aflos (OR: 3,328; IC 95%: 1,741-6,364), que tienen una actitud positiva hacia los equipos de
trabajo (OR: 9,881; IC 95%: 4,321-22,594) y que tienen un alto engagement (OR: 10,764; 1C 95%:
4,745-24,414) tienen mayor probabilidad de expresar alta satisfaccion laboral (Tabla 3).

Tabla 3. Andlisis multivariado segun la satisfaccion laboral de enfermeras en un hospital pablico
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de Lima.
: IC 95%

Variables OR L UL valor p

Tier_r]pq Eje trabajo en la Menos de 5 afios 1 (Referencia) 000*

Institucion Mas de 5 afios 3.328  1.741 6.364 '

Area de trabajo é\rea no critica 1 (Referencia) 063
Area critica 2.140 0,959 4.775 '

Actitudes hacia los equipos de  Actitud positiva 1 (Referencia) .

trabajo Actitud negativa 9.881 4321 22594 000

Compromiso Alto 1 (Referencia) 000*
Bajo 10.764 4,745 24.414

OR: Odds Ratio; LL: Limite inferior; LS: Limite superior. *p<0,05

DISCUSION

Los hallazgos del presente estudio muestran que las actitudes de las enfermeras hacia el trabajo en
equipo, el compromiso y la satisfaccion laboral son elementos importantes en la gestion de
enfermeria para lograr una atencion de calidad. Uno de los elementos organizacionales es la actitud
del personal hacia el trabajo en equipo. Las enfermeras pueden tener diferentes actitudes hacia el
trabajo en equipo debido a varios factores, como la dinamica del equipo en particular, la
experiencia laboral, la personalidad de cada enfermera y la cultura de la institucion de atencion
médica. Un estudio empirico encontro que la percepcion del trabajo en equipo y la satisfaccion
laboral se encuentran en un nivel medio [39]. El presente estudio tiene una asociacion estadistica
significativa entre ambas variables. Las actitudes hacia el trabajo en equipo adquieren significado
cuando los miembros confian entre si y tienen una relacion interpersonal solida basada en la
confianza mutua. La actitud de trabajo en equipo es ampliamente reconocida como un factor clave
para el éxito organizacional en varios campos. Una actitud positiva hacia el trabajo en equipo
puede mejorar la comunicacion, la cooperacion y la productividad. Una buena actitud hacia el
trabajo en equipos disciplinarios o multidisciplinarios permite una mejor calidad de atencion [57].
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La practica profesional de enfermeria se caracteriza por trabajar en equipos multidisciplinares, y
el funcionamiento 6ptimo del equipo es esencial para mejorar la calidad y eficiencia de la atencion
de salud. La literatura encontrd que las enfermeras que obtienen mejores resultados en el trabajo
en equipo experimentan mayor satisfaccion laboral y satisfaccion con el trabajo en equipo,
disminuyendo posibles consecuencias negativas como el burnout y la intencién de abandonar el
trabajo [58]. En la literatura, un estudio muestra que existen actitudes discrepantes sobre el trabajo
en equipo entre enfermeras y médicos en quir6fanos y unidades de cuidados intensivos [9].
Promover el trabajo en equipo y la comunicacion efectiva es esencial para mejorar la satisfaccion
laboral.

Las enfermeras de diversas areas, incluidas las de areas criticas como las urgencias, desempefian
un papel indispensable en este proceso, donde la comunicacion y coordinacion efectiva entre los
miembros del equipo son clave para lograr los objetivos y metas de la organizaciéon [12]. Un
estudio ha identificado actitudes positivas hacia los comportamientos asociados con el trabajo en
equipo efectivo en enfermeras y cirujanos. Sin embargo, también se encontraron actitudes que
indican una creencia en la invulnerabilidad personal al estrés y la fatiga en ambos grupos [59].
Rahn sugiere que en las unidades de cuidados intensivos médico-quirdrgicos, mejorar el trabajo
en equipo puede cambiar la atencién y afectar la aparicion de resultados adversos evitables [60].
Un mayor trabajo en equipo, con una buena actitud, afecta positivamente la satisfaccion laboral,
la eficiencia del personal, la retencion y la prestacion de atencion [61].

Las enfermeras comprometidas con su trabajo se sienten mas felices y entusiasmadas y tienen
menos intencion de dejar su trabajo. En un estudio previo se encontraron altos niveles de
engagement en las dimensiones de vigor, dedicacion y absorcion, asi como la relacion entre la
dimension vigor del engagement y la satisfaccion laboral [62]. Por el contrario, otro estudio
identificd un nivel medio de engagement en su dimension vigor y baja dedicacion y absorcion,
encontrando una relacion positiva significativa entre engagement y satisfaccion laboral [63]. En
nuestro estudio se muestra que el engagement tiene niveles altos en todas las dimensiones,
favoreciendo la satisfaccion laboral. EI engagement promueve el desarrollo de espacios internos
para promover el confort de los trabajadores, motivandolos a hacer suyas las metas institucionales,
en las que la satisfaccion laboral se obtiene a través de estrategias de motivacion [64]. Asimismo,
las enfermeras mas comprometidas tienen mayor probabilidad de sentirse satisfechas con su
trabajo, mejorando su calidad de atencion.

La satisfaccion laboral ocurre cuando a un empleado le gusta el trabajo que hace. EI compromiso
del empleado conduce a la satisfaccion laboral. Sin compromiso, es probable que los empleados
estén satisfechos con sus trabajos. EI compromiso laboral tiene una fuerte relacién con la
satisfaccién laboral, donde el fortalecimiento de la cultura organizacional sera necesario para la
relacion entre compromiso y satisfaccion laboral [65]. Para lograr el compromiso del trabajador,
se deben considerar algunas variables, como la cultura organizacional. La literatura indica que los
trabajadores que muestran puntuaciones altas en la dimension vigor del compromiso son
entusiastas, enérgicos, alegres y resistentes al desarrollo de sus funciones [27]. Los resultados de
un estudio mostraron que el compromiso fue un predictor significativo de la satisfaccion laboral
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[44]. El presente estudio encontré una situacion similar, con las variables compromiso y
satisfaccion laboral.

Un estudio empirico identifico que las enfermeras mas satisfechas trabajan en Unidades de
Atencion Comunitaria, y las enfermeras con menor nivel de satisfaccion profesional son las de
Cuidados Intensivos [66]. Sin embargo, en el presente estudio, los profesionales con mayor
satisfaccion laboral trabajan en areas criticas. La satisfaccion laboral en el sector salud tiene un
impacto significativo ya que es un indicador del bienestar y calidad de vida de los empleados y se
ha relacionado de diversas formas con un mayor desempefio y negativamente con el ausentismo y
la rotacion [67]. En un estudio sobre satisfaccion laboral de enfermeras, reportan que se identificd
un nivel medio [68].

Se ha demostrado empiricamente que el compromiso de los empleados afecta significativamente
de forma positiva a la satisfaccion laboral. Asimismo, el trabajo en equipo tiene un efecto positivo
significativo en la satisfaccion laboral y, dentro de los equipos de enfermeria, un mayor nivel de
trabajo en equipo conduce a una mayor satisfaccion laboral [69, 70]. Un estudio previo identifico
el compromiso como un predictor significativo de la satisfaccion laboral [71]. La satisfaccion
laboral es un factor esencial que afecta al desempefio de todos y un factor de apoyo que fortalece
el sentido de valia. La enfermeria es una profesion que implica trabajar en una variedad de entornos
laborales, el estrés fisico y mental puede afectar la satisfaccién laboral.

Por otro lado, el estudio revela que las enfermeras con mayor antigtiedad (5 afios 0 mas) presentan
mayor satisfaccion laboral. Las personas con mayor antigliedad tienen un mejor ajuste y
adaptacion al entorno laboral. Otro aspecto a considerar es que, a mayor antigiiedad, habréan
acumulado experiencias, lo que permite intuir que sus expectativas disminuyen. De igual forma,
la antigiedad en el puesto de trabajo generalmente estd vinculada al reconocimiento y las
recompensas. Estos factores podrian tener un impacto positivo en la satisfaccion laboral [72].

Limitaciones del estudio

El estudio tuvo algunas limitaciones. Aunque se realizd en un solo hospital, seria interesante
abarcar otros hospitales y realizar un estudio multicéntrico comparativo que pueda replicarse en
otras instituciones nacionales o internacionales. Al ser un estudio transversal, proporciona una
vision vertical del problema; un estudio con un enfoque cualitativo o mixto favorecera el
conocimiento de la realidad mas completa. Otra limitacion es el método de seleccion de los
participantes del estudio; se utilizé un muestreo no probabilistico intencional, lo que podria generar
un riesgo de sesgo de seleccidn; una poblacion mayor y seleccionada aleatoriamente arrojaria
resultados mas facilmente extrapolables. Por tanto, los resultados son generalizables al grupo
estudiado. En cuanto a la recogida de datos, los turnos rotativos de las enfermeras y la
imposibilidad de algunas de ellas de acceder a la tecnologia para responder los cuestionarios de
forma digital hicieron que los instrumentos se aplicaran de forma manual, lo que retrasé el tiempo
de recogida.

En cuanto al género encontrado en la muestra, la mayoria de las personas y enfermeras son
mujeres. De la misma manera, el estudio no aborda variables de confusién, por lo que es
recomendable realizar otros estudios sobre el mismo tema para comprender mejor el panorama
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actual del comportamiento de las variables estudiadas, identificando variables de confusion como
la cultura organizacional, los estilos de liderazgo y la motivacién, entre otras. Por Gltimo, se debe
reconocer el impacto del efecto del trabajador saludable. En concreto, los profesionales de
enfermeria que experimentan una baja satisfaccion laboral, malas actitudes hacia el trabajo en
equipo y un bajo compromiso laboral es probable que hayan abandonado sus puestos, lo que lleva
a una situacion en la que las “enfermeras supervivientes” restantes son, en general, aquellas que
estan mejor adaptadas al trabajo en equipo y mas satisfechas con su trabajo.

Implicaciones del estudio

La practica profesional de enfermeria requiere de evidencia cientifica para mejorar los diferentes
procesos que se desarrollan dentro de las instituciones de salud. El presente trabajo aborda
variables organizacionales en enfermeras y los resultados son factibles de aplicar en una institucion
hospitalaria. En el trabajo de enfermeria, una actitud positiva hacia el trabajo en equipo puede
aumentar significativamente la satisfaccion laboral al promover la cooperacion, el compromiso
organizacional, el desarrollo de competencias, un ambiente laboral positivo y el aumento de la
productividad. EI compromiso puede afectar la satisfaccion laboral porque las enfermeras tienen
mas probabilidades de identificarse con la organizacion y sus objetivos, se sienten comodas y
motivadas en el ambiente de trabajo, son productivas y tienen menos intencion de rotacion.

Los resultados de este estudio ofrecen una perspectiva de indudable interés al relacionar la variable
actitudes hacia el trabajo en equipo, el compromiso y la satisfaccion laboral en enfermeras, tema
crucial para generar entornos laborales productivos y competitivos. Dado que la naturaleza de las
funciones de las enfermeras es trabajar en equipo, es necesario considerar la importancia de las
variables estudiadas a nivel personal y colectivo con el equipo de salud. Especialmente la variable
actitud hacia los equipos de trabajo, ya que se ha encontrado poca literatura sobre este tema.

Dado que los gerentes de enfermeria lideran equipos de trabajo, deben desarrollar intervenciones
para construir y mantener equipos de alto rendimiento [73]. EI conocimiento del comportamiento
de las variables estudiadas por los directores de enfermeria facilitara el desarrollo de estrategias
para dirigir enfermeras con una actitud positiva hacia el trabajo y un alto compromiso y
satisfaccion laboral.

Un liderazgo fuerte y una cultura organizacional catalizan las actitudes hacia el trabajo en equipo,
el compromiso y la satisfaccion laboral. Considerando la diversidad del equipo en términos de
sexo, edad, cultura u otras caracteristicas que afectan las actitudes hacia el trabajo en equipo, el
compromiso y la satisfaccion laboral. Por lo tanto, la gestion de la diversidad es un aspecto
importante a considerar en futuras investigaciones.

CONCLUSIONES

Los profesionales de enfermeria muestran altos porcentajes de actitud hacia el trabajo en equipo,
compromiso Yy satisfaccion laboral. Los enfermeros que han trabajado por mas de 5 afios y tienen
una actitud positiva hacia el trabajo en equipo y un alto compromiso expresan una alta satisfaccion.
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