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Factores de los recursos laborales y su impacto en la calidad de vida de los 

comerciantes de Juliaca 

 

RESUMEN 

La literatura en psicología laboral y gestión de recursos humanos indica que los recursos 

laborales (liderazgo, organización, equipo y tarea) actúan como facilitadores del bienestar y el 

desempeño, mitigando las demandas del trabajo y favoreciendo la calidad de vida. En 

contextos de emprendimiento comercial, estos recursos podrían ser determinantes para el 

bienestar integral. Por lo tanto, el objetivo es determinar la influencia de los recursos laborales 

en la calidad de vida en los emprendimientos del sector comercial, ciudad de Juliaca. Es 

estudio toma el enfoque cuantitativo, diseño no experimental, transversal y alcance explicativo, 

se aplicaron análisis de modelamiento de ecuaciones estructurales con enfoque PLS-SEM para 

contrastar la hipótesis de influencia. La muestra está compuesta por 213 participantes del 

sector comercial, con distribución de sexo equilibrada (51.2% mujeres; 48.8% hombres). Los 

instrumentos como Índice de Calidad de Vida (ICV) y Recursos laborales debidamente 

confiables y validados. Los resultados presentaron excelente consistencia interna (α Recursos 

laborales = 0.92; α Calidad de vida = 0.95). La correlación entre recursos laborales y calidad de 

vida fue alta y positiva (r = 0.82, p < .001) y lo más importante la influencia entre las variables 

mostró ajuste sobresaliente (CFI = 1.000; TLI = 1.000; RMSEA = 0.001; RMR = 0.007), en el 

modelo estructural, los recursos laborales predijeron robustamente la calidad de vida (β = 0.88, 

p < .001). Se concluye, que fortalecer los recursos laborales se relaciona de manera sustantiva 

con una mejor calidad de vida en comerciantes de Juliaca, los hallazgos respaldan el modelo 

JD-R y sugieren que políticas de apoyo organizacional, liderazgo efectivo y diseño del trabajo 

son claves para promover el bienestar en micro y pequeñas empresas. 

Palabras clave: Calidad de vida, emprendimientos, recursos laborales, satisfacción 

laboral 


