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RESUMEN

El plan promocional es conocido de diferentes maneras, entre ellos: mezcla de
comunicaciones, mix de promocion o mix de comunicaciones; los cuales combinan o
mezclan de manera especifica la publicidad, las ventas personales, relaciones publicas,
promocidn de ventas y marketing directo. EI plan promocional tiene como fin comunicar un
valor de manera persuasiva al cliente, estableciendo una relacion con él, el cual esta
direccionado segun los objetivos que se desean lograr con el producto o servicio, aquel que
estara sujeto a los requerimientos y presupuestos de la empresa.

El presente estudio de investigacion titula “Disefio e implementacion de un plan
promocional para incrementar las ventas en un Concesionario Automotriz. Caso: Autonort
Nor Oriente S.A.C”. Lo que motivd a realizar el presente estudio de investigacion fue el
lanzamiento del nuevo modelo de auto Toyota Etios al mercado automotriz, el cual no tuvo
ventas considerables durante en el primer trimestre del afio 2017. El estudio de caso tiene
dos objetivos: el primero, disefiar un plan promocional para incrementar las ventas del
concesionario Autonort Nor Oriente S.A.C y el segundo, implementar un plan promocional
para incrementar las ventas del concesionario Autonort Nor Oriente S.A.C, el cual fue
ejecutado durante el segundo trimestre del afio 2017. El disefio metodoldgico es un estudio
de caso aquel nos ha permitido implementar el plan promocional de manera préactica. El
lugar de realizacion de la investigacion fue en el concesionario Autonort Nor Oriente S.A.C,
ubicado en Jr. Jiménez Pimentel N°1002 en la ciudad de Tarapoto.

El presente trabajo de investigacion concluyé con la implementacion del plan
promocional el cual fue ejecutado durante el segundo trimestre del afio 2017, demostrando
su efectividad mediante el incremento de las ventas del nuevo modelo de auto Toyota Etios.

Palabras clave: Plan promocional; concesionario automotriz; Promocion; Ventas; Etios
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ABSTRACT
A promotional plan is known in different ways, among them: communication mix,

promotion mix, or marketing communication mix; which combine or mix, specifically,
publicity, personal sales, public relations, sales promotion, and direct marketing. A
promotional plan is intended to communicate persuasively a value to the customer,
establishing a relationship with him, which is directed according to the objectives you want
to achieve with the product or service, which will be subject to the requirements and budgets
of the company.

The present research is a study entitled "Design and implementation of a promotional
plan to increase sales at an Automotive Dealer. Case: Autonort Nor Oriente S.A.C ". What
prompted the present research study was the launch of the new car model known as Toyota
Etios to the automotive market, which did not show significant sales during the first quarter
of 2017. The case study has two objectives: first, to design a promotional plan to increase
sales of Autonort Nor Oriente S.A.C., and second, to implement a promotional plan to
increase sales of Autonort Nor Oriente S.A.C., which was executed during the second quarter
of 2017. The methodological design is a case study that has allowed us to implement a
promotional plan in a practical way. The place where the research was done was at
Automotive Dealer, Autonort Nor Oriente S.A.C, located at 1002 Jr. Jiménez Pimentel in
Tarapoto city, San Martin — Peru. The present research concluded with the implementation
of a promotional plan which was executed during the second quarter of 2017, demonstrating
its effectiveness by increasing the sales of the new car model Toyota Etios.

Keywords: Promotional plan; Automotive dealer; Promotion; Sales; Etios.
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CAPITULO |

IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

1. Descripcion de la realidad problemética

La desaceleracion econdémica del pais, los cambios politicos y la inestabilidad del
dolar tuvieron un impacto negativo en los consumidores. Sin embargo, en la venta de
vehiculos livianos (automoviles, pick up, furgonetas, station wagon, todo terreno) tuvo un
pequefio crecimiento desde el mes de septiembre del 2016 lo que generd una proyeccion
hacia una etapa de estabilizacion y posible crecimiento.

La clase media es un segmento importante ya que se caracteriza por fortalecerse en los
Gltimos afios. Los cuales han incrementado no solo su poder adquisitivo, sino también sus
gastos de bienes discrecionales.

El mercado potencial es grande ya que existe un 84% de la poblacién que no tiene autos
y la clase media sigue creciendo, contando con mayor capacidad para adquirir bienes
duraderos, las condiciones del mercado son buenas al igual que la demanda, pero sigue
siendo un reto para las empresas, para definir un mejor alcance de los resultados seran
aquellas que establezcan estrategias basadas en el profundo conocimiento del consumidor.

Ya que en la parte urbana se divide en dos tipos de clase media que tienen la capacidad
de consumo discrecional, tenemos la clase media tradicional que conforma el 18% y el otro
39% es la nueva clase media.

Segun la proyeccion del Banco Scotiabank, publicado en el diario Gestién, para el afio
2017, la venta de vehiculos nuevos estaria alrededor de 180,000 unidades, cerca del 5% més
respecto al afio 2016. Aquello que se haria notar a partir de la segunda mitad del afio, debido

a que mejorarian los niveles de inversion privada.
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A ello se sumaria la continuidad de diversas estrategias de ventas —bonos de descuento,
promociones y precios competitivos, la constante realizacion de ferias automotoras,
especialmente para la venta de autos ligeros y el ingreso de nuevos modelos.

De acuerdo a la AAP, en el 2016 la participacion de las marcas estuvo liderada con un
31.33% por “otras marcas”, seguida por Toyota con un 16.2% Toyota, finalmente Hyundai
con un 13.9%.

En el afio 2009, Autonort Nor Oriente inicio sus operaciones en la ciudad de Tarapoto,
siendo el Unico Concesionario 3S- servicios (venta de vehiculos, venta de repuestos y taller
de servicios) autorizado por Toyota, ofreciendo a sus clientes la venta de vehiculos y
camiones en todos sus modelos, manteniendo los estandares y filosofia de trabajo Toyota,
entre ellos practicar sus pilares: Genchi Genbutsu: "ir al origen para encontrar los hechos
gue nos ayuden a tomar decisiones correctas, crear consensos y alcanzar metas”; Kaizen:
“mejora constante”; Retos: Toyota tiene una vision a largo plazo y afrontamos los retos con
el valor y creatividad; Trabajo en equipo: Toyota estimula el crecimiento personal y
profesional, ofrece oportunidades para el desarrollo y optimiza el rendimiento individual y

del equipo; finalmente, Respeto.

No obstante, durante el transcurso de los afios, la demanda y crecimiento del parque
automotor en la region San Martin ha ido en aumentando, siendo el perfil de los potenciales
clientes de la empresa Autonort Nor Oriente: clientes transportistas, clientes particulares y
clientes empresariales, aquellos que abarcan gran parte de las ventas mensuales de la
empresa, siendo un indicador de crecimiento del poder adquisitivo en nuestra region de las
pequefias y grandes empresas, logrando Autonort posicionarse en el mercado Sanmartinense
como el concesionario Toyota de seguridad y confianza que se ve reflejado en la fidelidad

de sus clientes.
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Como todo inicio de afio, los rubros del sector automotriz normalmente se ven un poco
afectada en el primer mes debido a factores exdgenos, entre ellos la situacion econémica por
los gastos sumamente elevados y deudas pendientes generadas del fin de afio 2016. Sin
embargo, se puede observar que, en el primer trimestre del afio 2017, el Concesionario
Autonort Nor Oriente S.A.C no tuvo un incremento sustancial en ventas de vehiculos en sus
distintos modelos. Tal es el caso del reciente lanzamiento del modelo Toyota Etios, siendo
el vehiculo méas comodo de la marca Toyota con un precio de lanzamiento de $13250 con
caracteristicas de superar las expectativas del cliente transportista y particular, siendo un
vehiculo full equipo con particularidades de gran desempefio, al contar con un motor
eficiente de 1.5; seguridad, al tener doble airbag piloto-copiloto y frenos ABS; comodidad,
al brindar aire acondicionado, lunas, pestillos eléctricos y gran capacidad de maletera
;finalmente tecnologia al contar con un tablero digital y bluetooth.

Sin embargo, a pesar de los beneficios antes mencionados, se observa en el reporte de
ventas que durante el primer trimestre del afio solo se vendieron 5 autos Toyota-Etios. Ver
tabla N°2. Indicador que muestra que al ser un modelo nuevo de vehiculo en el mercado
San Martinense se encuentra en la necesidad de difusion en los diferentes medios masivos
del publico objetivo al que estara orientado, tal es el caso de los clientes transportistas y
particulares con ingresos mayores a los 1700 soles mensuales, logrando posicionarlo como
el vehiculo eficiente y mas comodo de la marca Toyota.

En tal sentido nos vemos con la necesidad de disefiar e implementar un plan promocional
para incrementar las ventas del modelo Toyota Etios en el Concesionario Autonort Nor

Oriente S.A.C, motivo de estudio.
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1.2. Justificacion

Relevancia social

El plan promocional esta destinado para la empresa Autonort Nor Oriente S.A.C y las
empresas constituidas en la sociedad de la cuidad de Tarapoto, que deseen ejercer un control
sobre las actividades que realicen, ya sea para el lanzamiento, posicionamiento o
reposicionamiento de un producto o servicio a la sociedad; involucrando las herramientas de
la mezcla promocional (publicidad, promocion de ventas, relaciones publicas, ventas
personales y marketing directo) de acorde a los objetivos de la empresa; logrando medir su
efectividad mediante el incremento o recesion de las ventas.

Asi mismo contribuird a las empresas que quieran aplicar un plan promocional sin
importar el rubro al que se dediquen, pudiendo utilizar este trabajo de investigacion como
guia o modelo para controlar la efectividad de las actividades ejecutadas las cuales se veran
reflejadas en las ventas.

De otro lado, los consumidores de nuestra sociedad se veran beneficiados ya que tendran
una eficaz difusion de la informacion de una nueva alternativa de vehiculo en la cuidad de
Tarapoto, dado el presente trabajo estd proponiendo la combinacion de las diferentes
herramientas del plan promocional a fin de dinamizar | relacién entre el cliente y la empresa.
Relevancia tedrica y practica

Con la presente investigacion, se persigue dejar aportes mediante la implementacion de
las herramientas promocionales a utilizar en el sector automotriz. Respecto a los aportes
tedricos y practicos, la presente investigacion servira como guia teérica y practica para otros
estudios de caso que se realicen dentro de las diferentes carreras sociales como el marketing,
administracion, contabilidad, etc.; siendo investigaciones que aporten soluciones de
problemas a nivel empresarial o diversos sectores econémicos, con la finalidad de demostrar

su efectividad y aplicacion de las bases tedricas en un caso de estudio real.
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Relevancia metodoldgica

La presente investigacion es de suma importancia, ya que evidencia el uso de la
metodologia mixta: cuantitativa y cualitativa en el desarrollo de un plan promocional, el cual
sera ejecutado en el Concesionario Automotriz Autonort Nor Oriente S.A.C.
1.3. Objetivos
-Disefiar un plan promocional para incrementar las ventas del concesionario Autonort Nor

Oriente S.A.C

-Implementar un plan promocional para incrementar las ventas del concesionario Autonort

Nor Oriente S.A.C
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CAPITULO I
FUNDAMENTOS TEORICOS DE LA INVESTIGACION

2.1. Antecedentes de la investigacion

En el mes de Julio y agosto del afio 2016, Autonort Nor Oriente desarroll6 la campafia
“Toyota mas”, con beneficios y descuentos en su variedad de modelos. El objetivo de la
campafia bimestral fue impulsar las ventas del modelo Yaris, ejecutandose el desarrollo de
actividades del plan promocional que abarcaron desde la publicidad en medios masivos,
alquiler de paneles publicitarios ubicados en puntos estratégicos de la cuidad de Tarapoto,
hasta el volanteo informativo en empresas de transportes. Al finalizar el mes de Julio, la
campafia tuvo un total de 7 autos Toyota Yaris vendidos; y en el de Agosto se concretd la
venta de 9 Autos Toyota Yaris.

En el mes Setiembre se desarrolld la campana “Aventura Toyota”, brindando a sus
clientes potenciales increibles bonos de descuento de hasta los 1500 ddlares dirigida al
modelo HILUX. EI objetivo de la campafia fue liquidar las Gltimas camionetas HILUX con
afio de fabricacion 2015. La campafia contd con un plan promocional que abarcd la difusion
en medios masivos entre ellos Telepalmeras y Tpt Chanel contando con un espacio en el
noticiero central, también se alquilaron dos paneles publicitarios ubicados en puntos
estratégicos de la cuidad, finalmente se realizaron tres activaciones de volanteo informativo
con megéafono en la plaza de armas de Tarapoto. Al finalizar el mes de Setiembre, se concreto
la venta de 4 camionetas en su version HILUX SR 4 x2.

En el mes de octubre, Autonort Nor Oriente, desarrolld la campafia “Avanza al alcance
de tu bolsillo” contando con bonos de descuento de hasta 1000 dolares dirigida al modelo
Avanza. La camparia estuvo enfocada en los transportistas quienes son los potenciales
clientes en adquirirlo. “Avanza al alcance de tu bolsillo” tuvo un plan promocional que se

enfoco en 3 volanteo informativos en las empresas de transportes: Turismo Cajamarca,
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Transportes San Martin y Huallaga Express. Al finalizar el mes de octubre logré concretar
la venta de 4 Toyota Avanza.

En el mes de noviembre y diciembre, Toyota del Per( a través de sus concesionarios
implementd la campafia denominada “Toyotathon”, contando con beneficios increibles para
sus potenciales clientes que llegaron hasta los 2500 ddlares de descuento. El objetivo de la
campafia fue impulsar las ventas del modelo Yaris y Hilux ya que al finalizar el afio se
pretende liquidar las unidades con afio de fabricacion 2016. La campafia tuvo un interesante
plan promocional, donde se ejecut6 el reclutamiento de clientes potenciales en el banco “Mi
Banco” con la finalidad de captar clientes ejecutivos con ingresos mayores a los 2500 soles
mensuales; también se ejecutd volanteo informativo en la Feria Expo San Martin, de igual
importancia se realiz6 volanteo en patines nocturno los fines de semana en la plaza de armas
de la cuidad de Tarapoto, finalmente se realiz6 volanteo informativo en las empresas de
transportes con mayor concurrencia. Al finalizar el mes de noviembre se logré concretar la
venta de 4 Toyota Yaris y 1 Hilux, sin embargo, en el mes de diciembre se obtuvo cerrar el
afio 2016 con la venta de 5 Toyota Yaris y 3 camionetas Hilux.

2.2. Marco conceptual

2.2.1. Plan promocional

Segun Stanton, Etzel, & Walker (2007), es la combinacién de ventas personales,
publicidad, relaciones pablicas y promocién de ventas en una organizacion. Una efectiva
mezcla promocional es la parte fundamental de todas las estrategias de marketing. El disefio
de un plan promocional efectivo comprende un nimero de 5 decisiones estratégicas
(auditorio meta, objetivo del esfuerzo de promocion, naturaleza del producto, etapa del ciclo
de vida del producto, cantidad de dinero disponible para la promocién).

Por otro lado, Kotler & Armstrong (2012), mencionan que la mezcla promocional es

también Ilamada mezcla de comunicaciones de marketing, siendo una mezcla especifica de
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publicidad, relaciones publicas, ventas personales, promocion de venta y herramientas de
marketing directo; comunicando un mensaje claro y convincente, las cuales deben estar muy
coordinadas bajo el concepto de comunicacion de marketing integradas.

Los autores Stanton, Etzel, & Walker (2007), concuerdan con Kotler & Armstrong
(2012), siendo el plan promocional posible mediante la combinacion de la publicidad,
relaciones publicas, promocion de ventas, marketing directo y venta personales; dandonos a
conocer las 5 decisiones estratégicas (auditorio meta, objetivo del esfuerzo de promocién,
naturaleza del producto, etapa del ciclo de vida del producto, cantidad de dinero disponible
para la promocion).

2.2.1.1 Publicidad

Segun Hernandez Garnica & Maubert Viveros (2009) definen la publicidad como “una
comunicacion no personal pagada acerca de una organizacion, que se transmite a través de
un medio de comunicacion a una audiencia masiva, a traves de la television, la radio, las
revistas, los periddicos, vehiculos de transportes, vallas y muros” (p. 299).

Sin embargo, existe la publicidad institucional, aquella que promueve imagenes e ideas
organizacionales. También encontramos la publicidad de apoyo, encargada de promover la
posicion de una empresa con respecto a un problema publico, generando beneficios sociales.

Finalmente, la publicidad de productos, que promueve las caracteristicas y beneficios de
los productos, dentro de ella encontramos la publicidad pionera, publicidad competitiva,
publicidad comparativa, publicidad de recordacion y publicidad de refuerzo.

Asimismo, Stanton, Etzel & Walker (2007) refiere la publicidad como “un mensaje
impersonal, patrocinado y pagado acerca de un producto, servicio u organizacion a través de
los medios de comunicacién masivos” (p.552).

Por otra parte, Kotler & Armstrong (2012) definen la publicidad como “cualquier forma

pagada de representacién y promocion no personal acerca de ideas, bienes o servicios por
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un patrocinador identificado, siendo una tarea de comunicacion que se realiza con publico
meta especifico, durante un periodo especifico” (p.436).

La publicidad se clasifica de acuerdo a su propdsito principal:

Publicidad Informativa
Comunicar valor para el cliente Sugerir nuevos usos de un producto
Crear una imagen de marca y de la
compafiia. Informar al mercado de un precio
Informar al mercado acerca de un nuevo
- producto. Describir los servicios disponibles y el apoyo.
_cg Explicar como funciona el producto. Corregir impresiones falsas
"G Publicidad persuasiva
5! | Crear preferencia de marca Persuadir a los clientes de comprar ahora
03_ Fomentar el cambio a la propia marca Persuadir a los clientes de recibir una visita de ventas.
Cambiar la percepcion de los clientes acerca | Convencer a los clientes para que hable con otras
del valor del producto. personas acerca de la marca
Publicidad de recordatorio
Recordar a los consumidores que tal vez necesiten el
Mantener relaciones con los clientes. producto en un futuro cercano.

Figura 1: Tipos de publicidad

Fuente: Marketing (Decimocuarta edicién) Philip Kotler/ Gary Armstrong 2012 -
Elaboracién propia

Entonces, para desarrollar un programa de publicidad se debe tener en cuenta cuatro
decisiones importantes: Establecer objetivos de publicidad, establecer presupuestos de
publicidad, desarrollar la estrategia de publicidad (decisiones del mensaje y decisiones de
medios de comunicacion), finalmente evaluar las campafias para ésta. (Kotler & Armstrong,
Marketing Decimocuarta edicion, 2012)

Por lo tanto, se puede evidenciar que los autores Hernandez Garnica & Maubert Viveros,
(2009) conciertan con Stanton, Etzel & Walker (2007), que la publicidad es una
comunicacion no personal pagada acerca de una organizacion. Por otra parte Kotler &
Armstrong (2012), definen que la publicidad es pagada por un patrocinador claramente
identificado, encargado de promover ideas, organizaciones, productos o servicios.

Respecto al uso de la publicidad, (Stanton, Etzel, & Walker, 2007), lo describen como un
mensaje impersonal patrocinado y pagado a traves de los medios de comunicacion masivos.

Sin embargo (Hernandez Garnica & Maubert Viveros, 2009) exponen que se transmite a una
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audiencia meta ya sea mediante la television, la radio, revistas, periodicos, vehiculos de
transporte, vallas y muros.

Adicionalmente, mencionan cuatro decisiones importantes a tener en cuenta en un
programa de publicidad: Establecer objetivos de publicidad, establecer presupuestos de
publicidad, desarrollar la estrategia de publicidad (decisiones del mensaje y decisiones de
medios de comunicacién), finalmente evaluar las campafias para ésta (Kotler & Armstrong,
2012).

Para concluir, determinamos que la publicidad se basa en la utilizacion de medios
masivos, logrando obtener un mayor alcance del publico meta de forma eficiente. Teniendo
en cuenta que para su ejecucion se debe elaborar mensajes acerca de las caracteristicas,
beneficios del producto o servicio, aquellos que seran transmitido por los medios de
comunicacion masivos a elegir segun el proposito de la publicidad, ya sea recordar, informar
o0 persuadir la existencia en el mercado de algun tipo de producto o servicio.

Finalmente, la publicidad de productos, que promueve las caracteristicas y beneficios de
los productos, dentro de ella encontramos la publicidad pionera, publicidad competitiva,
publicidad comparativa, publicidad de recordacion y publicidad de refuerzo.

2.2.1.2 Promocion de ventas.

La promocion de ventas estimula la demanda y estan disefiadas para complementar
la publicidad y facilidad la venta personal. Los medios por el cual se aplica la promocién de
ventas, son los cupones, bonos, exhibidores en tiendas, patrocinadores, ferias comerciales,
muestras, demostraciones en tienda y concursos, aquellas que pueden ser utilizadas tanto

como por el productor o los intermediarios. (Stanton, Etzel, & Walker, 2007).

Asimismo, Kotler, Armstrong, Camara Ibafiez & Cruz Roche (2004) mencionan que “la
promocion de ventas se basa en incentivos a corto plazo que fomentan la compra o venta de

un producto o servicio” (p. 536).
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De igual importancia, la promocion de ventas, es un conglomerado de actividades de corta
duracion, dirigidas a los intermediarios, vendedores o consumidores, utilizando incentivos
economicos, materiales o la realizacion de actividades especificas (Hernandez Garnica &
Maubert Viveros, 2009).

Por otra parte, Kotler & Armstrong (2012), explican que la promocion de ventas es la
herramienta de la mezcla promocional a mas corto plazo y consiste en incentivos para
fomentar la compra o venta de un producto o servicio. Estas herramientas pueden estar
dirigidas hacia los compradores finales (promociones para consumidores), minoristas y
mayoristas (promociones comerciales), los clientes de negocios (promociones para
negocios) y a los miembros de la fuerza de venta (promociones para la fuera de venta).

De acuerdo a los planteamientos de los autores, podemos evidenciar que la promocion de
ventas incentiva la compra o venta de un producto o servicio. Para tal sentido, Stanton, Etzel
& Walker (2007), difieren de los otros autores, al definir que la promocion de ventas es
ideada para complementar la publicidad, facilitando las ventas personales.

Entonces, nos inclinamos por el planteamiento formulado por parte Kotler & Armstrong
(2007), estableciendo que la promocidn de ventas esta representada por las actividades de
marketing necesarias para estimular la compra, obteniendo resultados efectivos, mediante
actividades de comunicacion que tratan de aportar un incentivo para los consumidores,
mayoristas, minoristas u otros clientes de la organizacion con la finalidad de estimular las
ventas inmediatas.

Dentro de la promocidn de ventas tenemos estas herramientas que nos menciona Kotler
& Armstrong (2007):

-Reembolso de efectivo: son similares a los cupones, sélo que la reduccion en el precio

ocurre después de la compra y no en el establecimiento de venta. El consumidor envia una
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“prueba de compra” al fabricante, quien entonces reembolsa parte del precio de compra por
correo.

-Los paquetes de precio global: También llamados ofertas con descuento incluido,
ofrecen a los consumidores un ahorro con respecto al precio regular de un producto. El
productor imprime los precios rebajados directamente en la etiqueta 0 empaque.

-Las bonificaciones: Son articulos que se ofrecen gratuitamente 0 a un costo muy bajo
como incentivo para comprar un producto, desde juguetes incluidos en productos infantiles
hasta tarjetas telefénicas y DVD. La bonificacién puede venir dentro del paquete, fuera del
paquete (sobre él) o por medio del correo.

-Las especialidades publicitarias: También conocidas como productos promocionales,
son articulos utiles grabados con el nombre del anunciante, su logotipo o mensaje, y que se
obsequian a los consumidores. Los articulos mas comunes son las playeras y prendas de
ropa, boligrafos, tazas para café, etc.

-Las promociones en el punto de compra (PPC): Incluyen exhibiciones y demostraciones
que se realizan en el punto de venta. Piense en su ultima visita a su tienda local, como pasillos
con exhibiciones, letreros promocionales, ‘“anaqueles parlantes”, o demostradores
ofreciendo pruebas gratuitas.

-Los concursos, sorteos y juegos brindan a los consumidores la oportunidad de ganar algo,
como dinero en efectivo, viajes o articulos, por medio de la suerte o de un esfuerzo adicional.
Un concurso requiere que los consumidores emitan una respuesta. En un sorteo los
consumidores dan sus nombres para participar. En un juego se presenta algo a los
consumidores cada vez que compran, lo que puede ayudarles o0 no a ganar un premio. Este
tipo de promociones pueden fomentar de manera importante la atencion hacia una marca y

la participacion de los consumidores.
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2.2.1.3 Relaciones publicas.

Las relaciones publicas como una herramienta de administracion destinada a influir
favorablemente en las actitudes hacia la organizacion, sus productos y sus politicas. Sin
embargo, en la actualidad ésta no es muy valorada por las siguientes razones: No es
responsabilidad del departamento de marketing, definiciones inadecuadas y beneficios no
reconocidos (Stanton, Etzel, & Walker, 2007).

Las relaciones publicas como el arte y la técnica de gestionar el conocimiento del talento
humano de la comunicacién entre una organizacién y su publico meta para construir,
administrar y mantener su imagen positiva, siendo una comunicacion bidireccional ya que
no solo se dirige a su publico, sino que también escucha y atiende a sus necesidades. Siendo
sus principales funciones: la gestion de las comunicaciones internas, gestion de las
comunicaciones externas, funciones humanisticas, analisis y compresion de la opinion
publica, trabajo conjunto con otras disciplinas y areas (Hernandez Garnica & Maubert
Viveros, 2009).

Del mismo modo Kotler, Camara, Grande & Cruz (2004), indican que las relaciones
publicas consisten en entablar relaciones con el publico, consiguiendo publicidad favorable
de los productos, una imagen fuerte y gestionando o eliminando acontecimientos negativos
para la imagen corporativa.

Asimismo, Kotler & Armstrong (2012), mencionan que las relaciones publicas consisten
en forjar relaciones favorables con los diversos publicos de una compafiia mediante la
obtencion de publicidad favorable, la creacion de una buena imagen corporativa y el manejo
0 bloqueo de rumores desfavorables. Es importante mencionar que las funciones publicas
deben entablar relaciones con los medios de comunicacion, principalmente en los medios
impresos como perioddicos 0 revistas, obteniendo la atencion de una persona, producto o
servicio.
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Otro aspecto fundamental de las relaciones publicas, es hacer publicidad a los productos
existentes dentro de la empresa; encargarse de los asuntos publicos de la organizacion, a
través del establecer y mantener relaciones comunitarias nacionales o locales; entablar
relaciones con inversionistas, legisladores y funcionarios del gobierno; finalmente
encargarse de las actividades de desarrollo, hacerse cargo de las relaciones publicas con
donantes o miembros de organizaciones sin fines de lucro, obteniendo apoyo financiero o
voluntariado.

De acuerdo a la definicion, observamos que los autores concuerdan al mencionar que las
relaciones publicas se basan en la técnica de gestionar comunicacion entre una empresa y su
publico, gandndose su aceptacion. Del mismo modo Kotler & Armstrong (2012), y
Hernandez Garnica & Maubert Viveros (2009), comparten la idea de que el departamento
relaciones publicas cumpla funciones especificas dentro y fuera de la empresa. Asimismo,
Hernandez Garnica & Maubert Viveros (2009), difieren con los autores ya que son los Unicos
en mencionar que la relacién puablica debe gestionar el conocimiento del talento en la
organizacion, generando en ellos conocimiento sobre la empresa y sus politicas.

Por consiguiente, nos inclinamos por el planteamiento formulado por parte de Kotler &
Armstrong (2012), planteando més a fondo las actividades a ejecutar en el departamento de
relaciones publicas. Para finalizar las relaciones publicas se basan en actividades con el fin
de fortalecer la imagen de la empresa, generando valor significativo para la organizacion, ya
sea mediante conferencias de prensa, eventos, invitaciones, donativos, etc.

2.2.1.4 Ventas personales.

Las ventas personales constituyen una comunicacion directa de informacion, las cuales
se enfocan en individuos o0 empresas que se sabe que son posibles clientes, segun el segmento
0 mercado meta. Existen dos tipos de ventas personales: la venta interior, que consiste las

transacciones a detalle, que son los vendedores de piso en las tiendas, por catalogo, los que
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toman pedidos por teléfono y las compras a través de internet; la venta exterior, esta
conformado por equipos de venta que representan a productores o intermediarios mayoristas,
que venden a usuarios comerciales y no a consumidores finales (Stanton, Etzel, & Walker,
2007).

Para Kotler, Armstrong, Camara & Cruz (2004), la venta personal es el arma interpersonal
del mix de comunicacion, la que conlleva a una comunicacion personal interactiva entre los
vendedores y consumidores finales, ya sea cara a cara, por teléfono o mediante video,
teleconferencias online u otros medios. La fuerza de ventas crea relaciones personales a largo
plazo con quienes toman las decisiones en cada empresa.

Del mismo modo Kotler & Armstrong (2012), definen la venta personal como el brazo
interpersonal de la mezcla promocional. La fuerza de ventas de una compafiia crea y
comunica valor para el cliente, a través de las interacciones personales con los consumidores,
de esa manera los vendedores podran sondear a los clientes para averiguar mas acerca de sus
problemas y luego adaptar la oferta y la presentacion de marketing.

Las etapas que componen la venta personal: busqueda de clientes potenciales mediante
registros de ventas, referencias, exhibiciones comerciales, base de datos, directorios
telefénicos; pre acercamiento, se realiza mediante la localizacion y andlisis de la informacion
acerca de las necesidades especificas de los clientes potenciales; acercamiento, el vendedor
crea una opinién favorable, ya que la primera impresion cuenta para futuras entrevistas y
negociaciones; elaboracion de la presentacion, el vendedor debe mantener la atencion del
cliente potencial e incitar un deseo de poseer el producto; superacion de objeciones, un
vendedor eficaz selecciona posibles objeciones con la finalidad de abordarlas; cierre de
venta, es la etapa en que el vendedor pide al cliente que compre o haga el pedido

correspondiente; seguimiento, después del cierre de ventas, se verifica si el cliente recibio a
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tiempo su producto y si fue de acuerdo a sus especificaciones (Hernandez Garnica &
Maubert Viveros, 2009).

En resumen, la fuerza de venta cumple un papel importante en la compafiia, siendo una
herramienta de comunicacidn que permite adaptar el mensaje a las caracteristicas especificas
del cliente, con la finalidad de negociar precios y condiciones como una forma de
comunicacion por la que el vendedor conoce a sus clientes y adapta cada uno de ellos a sus
caracteristicas.

De acuerdo a los planteamientos de los autores, podemos evidenciar que las ventas
personales se basan en una comunicacion directa entre el vendedor y el cliente. Para concluir
nos orientamos a lo planteado por Kotler & Armstrong (2007), quienes definen la venta
personal como la herramienta interpersonal de la mezcla promocional, con el cual podemos
acercarnos al cliente con la finalidad de averiguar sus problemas, y adaptar la oferta,
logrando satisfacer sus necesidades, creando una relacion a largo plazo

2.2.1.5 Marketing directo.

El marketing directo son conexiones directas con consumidores individuales o segmentos
especificos, seleccionados a menudo mediante una interaccion personal, con la ayuda de
base de datos detallados, de esa manera las compafiias adaptan sus ofertas y comunicaciones
de marketing a los segmentos estrechamente definidos. Buscando una respuesta directa,
inmediata y medible por parte de los consumidores, apoyandose en uno o mas medios de
comunicacion como internet, correo, presa, paginas web, catalogos en linea, etc (Kotler &
Armstrong, 2012).

De diferente perspectiva se define el marketing directo como conexiones directas con
consumidores individuales, cuidadosamente seleccionados, para obtener una respuesta
inmediata y mantener relaciones a largo plazo con ellos, de esa manera se lograra obtener
una respuesta inmediata, directa y perceptible. (Kotler, Armstrong, Camara, & Cruz, 2004)
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De igual importancia Hernandez & Maubert (2009), detallan que el marketing directo es
una herramienta estratégica que implica la relacion directa e interactiva entre la empresa -
un fabricante o comercializador y el cliente final. Siendo un sistema interactivo que utiliza
uno o mas medios de comunicacion directa para obtener una repuesta que se pueda medir en
un publico meta.

Segun lo planteado por los autores, concuerdan que el marketing directo busca obtener
una respuesta inmediata y mantener relaciones a largo plazo, obteniendo repuestas medibles
por parte de los consumidores.

Para finalizar, nos inclinamos a lo planteado por Hernandez & Maubert (2009),
definiendo el marketing directo como una herramienta estratégica de venta, mediante un
sistema interactivo entre la empresa y un segmento de clientes, creando relaciones a largo

plazo.
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Establecimiento de objetivos medios

Propésito: Traducir la estrategias y objetivos de
marketing en metas que puedan lograrse con los medios

™

J

Determinacién de la estrategia de medios
Propésito: Traducir las metas en lineamientos
generales que controlen la seccion y uso de medios por
el planificador. Deben seleccionarse estrategias

optimas

J

Seleccion de categorias de medios

Propésito: Determinar la clase general de medios que satisface de
manera optima los criterios. Implica la comparacién y seleccion de
categorias generales de medios, como periddicos, revistas, radio,
television y otros. El analisis se denomina comparacion intermedia.

El tamafio del auditorio es uno de los factores principales que se
ponderan en esta comparacion.

G

1 Si se aconseja revistas, ¢Cual revista?
2.En caso de recomendar la television, elegir:

Seleccion de vehiculos en las categorias de medios

seguir los siguientes

~

Propésito: Comparar y seleccionar vehiculos de medios 6ptimos dentro de las categorias de medios, de nuevo uso de criterios predeterminados. Implica

a) Cadenas abiertas o television por cable b) Anuncios en cadena o spot en difusoras locales

c) Si eligen cadenas ¢, Qué programas?  d) Si seleccionan difusoras locales ;Qué mercados?

3.- En caso de aconsejar la radio o periédicos, decidir:

a),Qué mercados?  b);Qué criterios deben utilizar los compradores en la compra de medios locales

J

(Medios de Difusion \

1 ¢Qué tipo de patrocinio?
2 ¢Qué niveles de alcance y frecuencia
se requiere?
3 ¢En qué dias y medes se difundiran
comerciales?
4 Colocacion de spots en difusoras
uocales ;Dentro de proaramas o entre ellos? J

Figura 2: Planeacion de medios

Fuente: “Perspectiva de la comunicacion del marketing integral” George Belch & Michael Blech 2004-Elaboracién propia.

Leyenda ermina la mejor forma de llevar un mensaje publicitario al mercado. En sentido estricto, el objetivo es encontrar
la combinacion que permita al anunciante comunicar el mensaje con efectividad maxima al mayor nimero de prospectos, y con el

costo mas bajo.

. Inicio del plan de marketina.

v

(Medios de Impresos

1 Ndmero de anuncios que se imprimen,
con especificaciones de dias y meses.

2 Colocacion de los anuncios

3 Tratamiento especial como pagina
despegable, impresion a pagina completa,etc.

4 Niveles de alcance o frecuencia

. requerida.

~

v,

. Anaélisis de medios sealn obietivos.

\.

(Otros medios

1 Carteles

a)  Ubicacion de los mercados y plan

de distribucion
b)  Tipos de carteles en exteriores

2 Correo directo u otros  medios
decisiones propias de estos medios.

~

,

D Decisiones de uso de medios
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- ‘_l-l Marketina Planificador promocional 1-' Publicidad
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Figura 3: Planificador promocional

Ventas a grupos

Fuente: “Perspectiva de la comunicacion del marketing integral” George Belch & Michael Blech 2004-Elaboracion propia

El planificador promocional permite determinar las funciones de las diversas técnicas de promocién de ventas, marketing directo, internet y venta personal en el

programa de marketing general, asi como su interaccién con la publicidad y entre si.



CAPITULO IlI

MATERIALES Y METODOS

3.1. Descripcidn del lugar de ejecucion

El &mbito de estudio del trabajo de investigacion se llevo a cabo en el Concesionario
Automotriz: Autonort Nor Oriente SAC, ubicado en Jr. Jiménez Pimentel N°1002, de la ciudad
de Tarapoto. La implementacion se realizé en diferentes puntos estratégicos de la ciudad de
Tarapoto — San Martin.

3.2. Disefio de la investigacion

El disefio de investigacion es un estudio de caso; este tipo de disefio generalmente se aplica
a una sola unidad de analisis. Un estudio de caso es la “indagacion empirica en profundidad
sobre un fendmeno contextualizado en el mundo real, particularmente cuando los limites entre
el fendmeno y su contexto no son evidentes” (Yin, 2013 & Hijmans y Wester 2009)

El disefio de la investigacion esta basado en los objetivos del proyecto; el primer objetivo es
“Disefiar un plan promocional para incrementar las ventas del concesionario Autonort Nor
Oriente S.A.C” el cual es cualitativo, empezando con la descripcion del problema de
investigacion o fendmeno. No se pueden sefialar las causas de algo; después de que podamos
exponer como se manifiesta y qué secuencia de eventos lo precede. Desde luego, una secuencia
temporal de eventos no es un indicador suficiente de las relaciones de causa y efecto.

Y el segundo objetivo “Implementacion de un plan promocional para incrementar las ventas
del concesionario Autonort Nor Oriente S.A.C” siendo un disefio cuantitativo ya que para la
medicion se puede utilizar herramientas estandarizadas como pruebas, cuestionarios, escalas,
observacion estructurada, aparatos y dispositivos, indicadores medibles y andlisis de contenido

con categorias preestablecidas.
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Segun Dugard, File y Todman, (2011) y Grinnell, Williams y Unrau (2009), para que sea un
caso experimental de caso Unico, se aplica un tratamiento y se efectlan diversas mediciones
para analizar la evolucion o consecuencia de este.

Dentro del disefio experimental utilizaremos (n=1) AB este disefio abarca dos etapas: la fase
A en el cual no hay tratamientos y la fase B en el cual se administra un tratamiento y se mide
durante la aplicacion, segun Leon y Montero (2003) dicen que “AB es un plan en el que primero
se establece la linea base sin tratamiento y una vez estabilizada se produce la intervencion y la
medida de la nueva serie”, las mediciones se realizan durante la administracion del tratamiento,
de este modo, se monitorea el funcionamiento del estimulo.

3.3. Sujetos de estudio

El sujeto de estudio es el plan promocional de Autonort Nor Oriente S.A.C, referido sobre
el vehiculo Toyota modelo Etios en el concesionario Autonort Nor Oriente S.A.C, ubicado en
Jr. Jiménez Pimentel N° 1002-Tarapoto.

3.4. Criterios de inclusion

Segun el sujeto de investigacion se considera dos tipos de clientes:

a. Losclientes transportistas, la mayoria son hombre entre los 25 a 60 afios, quienes buscan
una herramienta de trabajo en un vehiculo, valorando el precio, disefio y eficiencia del
vehiculo.

La compra se puede realizar al contado o crédito, mediante cajas o bancos de conveniencia
del cliente. Sin embargo, algunos clientes transportista optan por comprar un Toyota Etios a
través de financiamiento MAF (financiera automotriz), con una inicial del 20% del valor total
del vehiculo, con la finalidad de obtener cuotas mensuales entre los 1500 a 1700 nuevos soles,

por un periodo de 3 a 5 afios.
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b. Los clientes particulares, entre ellos hombres y mujeres entre los 24 y 60 afos, quienes
buscan un vehiculo Toyota Etios para uso personal, valorando el disefio, equipamiento
y eficiencia del vehiculo, entre ellos ejecutivos o profesionales jovenes.

La compra se puede realizar al contado o crédito, mediante cajas o bancos de conveniencia
del cliente. En su mayoria los clientes particulares optan por comprar un Toyota Etios a través
de financiamiento Bancario (BBVA, BCP, etc.); o como otra alternativa adquirir
financiamiento MAF (financiera automotriz), donde el cliente debe aportar el 20% de inicial
del valor total del vehiculo y tener ingresos mayores de 2500 soles mensuales, con la finalidad
de tener cuotas mensuales entre los 1500 a 1700 soles, por un periodo de 3 a 5 afios.

3.5. Criterios de exclusion

-No se considera clientes a personas menores de edad.
-No se considera clientes a personas con ingresos menores de 1500 soles.

3.6. Plan de recoleccion de datos

3.6.1. Técnicas de recoleccion de datos e instrumentos.

Técnicas

Para el disefio e implementacion se requiere de la técnica de la observacion, asi mismo la
entrevista a los directores, registro de los archivos y documentacion consecuente a la venta.

Yin (2013 y 2011), Green (2011), The SAGE Glosary of the Social and Behavioral Sciences
(2009) y Aaltio y Heeilmann (2009), consideran que las principales herramientas de recoleccion
de los datos son las siguientes: observaciones directas, entrevistas, registros de archivos,
documentos y artefactos. Casi siempre se utilizan al menos dos técnicas y multiples fuentes. Se
recaba evidencia hasta responder a las preguntas de la investigacion.

Instrumentos

El instrumento utilizado para el disefio del plan promocional fue mediante el presupuesto

mensual previamente evaluado y aprobado por el gerente general y el coordinador corporativo
37



de Marketing del Grupo Autonort, que consta de la planificacion de una serie de actividades
debidamente programadas y direccionadas a impulsar la promocién de ventas de las campafas
mensuales ejecutadas ,el cual es constatada mediante: Informe de reembolsos Toyota del Peru
(Ver anexo 23), Cuadro de sustentos por publicidad (Ver anexo 22), Reembolso publicitario
por eventos (Ver anexo 24), finalmente los sustentos plasmados en Word con el scan de las
facturas y/o boletas y fotos de todas las actividades ejecutadas, para posterior proceder a la
orden de compra de reembolso emitida por Toyota del Perd.

Otro de los instrumentos utilizados son los reportes de ventas de los dos primeros trimestres,
el cual es generado por el area de Administracién de Ventas de la empresa, mediante el software
de NISIRA.

También utilizamos los registros de archivos mediante el Sistema de Gestion de Clientes

(SGC)-Toyota en donde se aprecia el nimero de cotizaciones del modelo Toyota Etios.

3.6.2. Plan de procesamiento y analisis de acuerdo al disefio.

La implementacion del plan promocional, segin el mapa de procesos de implementacion
que se puede observar en el Anexo N°1 que esta sujeto a la elaboracion del presupuesto mensual
de la campafa realizada. Donde en primera instancia se elabora el presupuesto mensual
debidamente estructurado con las posibles actividades a ejecutar, las cuales estuvieron
direccionadas a impulsar la promocién de ventas del modelo Toyota Etios; posterior mediante
un diagrama de Gantt se presenta las fechas tentativas para la ejecucion de las actividades.
Luego se procede a evaluar el presupuesto con el gerente de sucursal a detalle, realizando
depuracién de actividades y evaluacion de costos; para posterior ser enviado al jefe corporativo
de marketing con la finalidad de que sea aprobado por el gerente general del Grupo Autonort,
dando asi pase a la ejecucion de todas las actividades programadas, las cuales estuvieron
direccionadas a impulsar la promocién de ventas del modelo Etios, abarcando desde la

publicidad en redes sociales, difusion en medios masivos, contratacion de proveedores para el
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servicio de alquiler de paneles publicitarios, realizacion de activaciones y eventos, hasta la
produccion de merchandising. Todas las actividades ejecutadas son constatadas mediante la
presentacion de los siguientes documentos: Informe de reembolsos Toyota del Pert (Ver anexo
N°41), Cuadro de sustentos por publicidad (Ver anexo N°40), Reembolso publicitario por
eventos (Ver anexo N°42), finalmente los sustentos plasmados en Word con el scan de las
facturas y/o boletas y fotos de todas las actividades realizadas; los cuales son enviados el 26 de
cada mes, con la finalidad de que éstos sean evaluados por el area de Marketing de Toyota del
Per( y acceder a la Orden de compra con el 50% de reembolso por los gastos ejecutados ( Ver
anexo N°43)

Posterior al proceso de implementacion del plan promocional se obtuvieron los datos de la
investigacion aquellos que fueron sometidos a un analisis para su interpretacion, los cuales se
Ilevé a cabo mediante la utilizacidn del Software de NISIRA; donde encontramos el reporte de
ventas mensuales del modelo Toyota-Etios, que son generados en el programa Excel, los cuales

son manejados por el area de administracion de ventas de la empresa.
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Estrategias

Disefio del plan promocional para el
concesionario automotriz: Autonort Nor
Oriente S.A.C

Disefiar un plan promocional para
incrementar las ventas del concesionario
Autonort Nor Oriente sac

Objetivo

¢

| Primer mes del plan I

Abril
“Campana Etios, mucho

mas de lo que esperabas”

Precio de Lanzamiento
del auto Toyota-Etios:
$13250.00 dolares

Bono de descuento
Autonort hasta$250
doélares

Mantenimiento
Gratis hasta 5000
kilometros

Kit de merchandising

de obsequio.

Kit basico de regalo:
-Seguro de faros.
-Seguro de ruedas.
-Juego de pisos de

| Segundo mes del plan I Tercer mes del plan

Mayo
“Campafia cierra puertas
de aniversario Toyota”

Precio de
Lanzamiento del auto
Toyota-Etios: $13250.00

Estrategias
Estrategias

Bono de descuento
Autonort hasta$250
dolares

Mantenimiento Gratis
hasta 5000 kilémetros

Kit de merchandising
de obsequio.

Kit bésico de regalo:
o -Seguro de faros.
-Seguro de ruedas.
-Juego de pisos de
S —

Figura 4: Disefo del plan promocional
Fuente: Elaboracién propia.
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Difusién en espacio Difusion de “Campana
oficial-Noticiero Etios, mucho mas de lo
central que esperabas™

Fan page: Difusion de
“Campaiia Etios, mucho
mas de lo que esperabas™

4 4

1

TV- Telepalmeras Periddico-Diario Voces

Redes Sociales

f

Alquiler de espacio
publicitario- Banda
Shilcavo

Publitech del
Oriente

Alquiler de espacio
publicitario- Micaela
Bastidas

Merchandising

[ ] | .|

L

Implementacion y difusion del 1
mes de Abril J

GPE Servicios Publicorp Redec Sonya
v | 1! |
Confeccién Confeccién Confeccion Confeccién de
de gorros de mangas de franelas uniformes “Toyota”-
publicitarios publicitarias Toyota Activaciones

Figura 5: Implementacion del plan promocional —Mes de abril

Fuente: Elaboracion propia.

Activaciones
Reves (Agencia
de marketing).

Impresion de banner
“Nuevo Corolla”

Impresion de vinil
microperforado “NUEVO
ETIOS”

Elaboracidn de volantes

v

h 4

v

Activacién “sector
transportista -

“campafia Toyota

Reclutamiento de
clientes potenciales en
banco Interbank.

Activacion nocturna
calle de las piedras
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Difusion de “Campana
Cierra puertas de
aniversario-Etios™

t

Periédico-Diario Voces

Fan page: Difusion de
“Campaiia Cierra puertas
de aniversario™-Etios

4

Redes Sociales

Publitech del

Oriente

Alquiler de espacio
publicitario- Banda
Shilcavo

Alguiler de espacio
publicitario- Micaela
Bastidas

r Implementacion y difusion del ]

1

Merchandising

Redec

v

Confeccién
de llaveros
de metal
Toyota

mes de Mayo
L

J

Sonya Brandea
Confeccion Confeccion de
de mufieco- toldo inflable
Activaciones 4 piernas-
Toyota

Activaciones
Reves (Agencia
de marketing).

Impresién de vinil
microperforado-Mampara
Showroom ventas

Elaboracién de volantes
“Cierra puertas de
aniversario

v

v

\

v

Activacién rompe
trafico “Cierra puertas
de aniversario”

Reclutamiento de
clientes potenciales en
banco Interbank.

Activacién nocturna
calle de las piedras

Activacion Sector
transportista -“Cierra
puertas de aniversario

Figura 6: Implementacion del plan promocional —Mes de Mayo
Fuente: Elaboracion propia

42




Periddico-Diario Voces

Redes Sociales

Alquiler de espacio
publicitario- Banda
Shilcayo

Publitech del

Alquiler de espacio
publicitario- Micaela
Bastidas

|

Merchandising

Publicorp

Figura 7: Implementacion del plan promocional —mes de junio
Fuente: Elaboracion propia

Elaboracion de volantes
“Campana Toyota mas™




CAPITULO IV
IMPLEMENTACION DE UN PLAN PROMOCIONAL-AUTONORT

NOR ORIENTE S.A.C

4.1 Analisis situacional del primer trimestre 2017

En el afio 2009, Autonort Nor Oriente inicid sus operaciones en la ciudad de Tarapoto,
siendo el Unico Concesionario 3S (Venta, postventa y repuestos) autorizado por Toyota,
ofreciendo a sus clientes la venta de vehiculos y camiones en todos sus modelos,
manteniendo los estandares y filosofia de trabajo Toyota, entre ellos practicar sus siguientes
pilares: Mejora continua, Desafio, Kaizen, Genshi Genbutsu y Respeto por la gente.

Durante el transcurso de los afios, Autonort ha tenido gran aceptacion del publico
Tarapotino gracias a la demanda y crecimiento del parque automotor en la region San Martin,
siendo el perfil de sus potenciales clientes: clientes transportistas, clientes particulares y
clientes empresariales, aquellos que abarcan gran parte de las ventas mensuales de la
empresa, siendo un indicador de crecimiento del poder adquisitivo en nuestra region de las
pequefias y grandes empresas, logrando Autonort posicionarse en el mercado Sanmartinense
como el concesionario Toyota de seguridad y confianza que se ve reflejado en la fidelidad
de sus clientes.

Como todo inicio de afio, los rubros del sector automotriz normalmente se ven un poco
afectada en el primes mes debido a factores exdgenos, entre ellos la situacion econémica por
los gastos sumamente elevados y deudas pendientes generadas del fin de afio 2016. Sin
embargo, se puede observar que, en el primer trimestre del afio 2017, el Concesionario
Autonort Nor Oriente no tuvo un incremento sustancial en ventas de vehiculos en sus
distintos modelos.
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Segin AAP (Asociacion Automotriz del Pert) en la region de San Martin, el
Concesionario Autonort Nor Oriente, dedicado a la distribucion y venta de vehiculos de la
marca Toyota, en el mes de enero el modelo de vehiculo mas vendido fue el “Yaris”,
cerrando el mes con 4 ventas; seguido por el modelo “Rav4” con 3 camionetas vendidas.
Durante el mes de febrero se vendioé 3 camionetas “Rav4”, de la misma forma 3 autos del
modelo “Avanza”; finalizando el primer trimestre del afio, la venta tuvo un incremento
significante, obteniendo un total de 13 autos “Yaris” vendidos, seguido de la camioneta
Hilux entre su variedad de versiones 4x2 y 4x4 un total de 13 camionetas; sin embargo, el
modelo Etios no logré cerrar ninguna venta.

Es por ello, Por ello se disefié e implementd un plan promocional para incrementar las
ventas del modelo Etios, el cual comprende de la publicidad, promocion de ventas, ventas
personales y marketing directo. Posicionandolo como el vehiculo que supere las expectativas
de nuestro pablico objetivo, siendo un auto con gran desempefio, seguridad, comodidad y
tecnologia, a un precio atractivo de lanzamiento; mediante las distintas actividades
planificadas a realizar durante el segundo trimestre del afio des presente afio.

A continuacion, se presenta el reporte de cotizaciones extraidas del Sistema de Gestion
de Clientes (SGC) de Toyota, durante el primer trimestre del afio 2017.

Tabla 1: Reporte de Cotizaciones 1 Trimestre 2017

Enero Febrero Marzo
COTIZACIONES 592 490 504
Fuente: Sistema de gestion del cliente (Toyota) - Elaboracién propia

Se puede apreciar en la Tabla 1, en el mes de Enero se realizaron 592 proformas en
el Concesionario Autonort Nor Oriente en sus distintos modelos de vehiculos, con un total
17 vehiculos vendidos; sin embargo en el mes de Febrero se realizaron 590 proformas, con

un total de 28 unidades vendidas en sus distintos modelos; finalmente en el primer trimestre
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del afio se realizé 504 proformas, con un total de 32 vehiculos vendidos en sus distintos
modelos de la marca Toyota, mostrandonos un indicador de crecimiento en ventas, creando
expectativas para el segundo trimestre del afio. Sin embargo el modelo Etios no evidencia
crecimiento en ventas (Anexo N° 2 y 3).

De igual importancia a continuacion, se muestra a detalle el reporte correspondiente al
primer trimestre del afio 2017, mostrando a detalle la venta por modelo de vehiculos.

Tabla 2: Reporte de ventas 1 Trimestre 2017

MODELOS Enero Febrero Marzo Total
4RUNNER 1 0 0 1
AVANZA 1.5 MT 4 1 3 8
HILUX 4X2 SR 4 6 6 16
HILUX 4x4 SRV 4 4 5 13
RAV4 2.0 CVT 2 2 3 7
YARIS 1.3 2 9 5 16
YARIS HB 0 2 4 6
ETIOS 1.5 0 3 2 5
FORTUNER 4X4 MT 0 1 2 3
COROLLA 0 0 2 2
LC PRADO 2.7 0 0 0 0
Total 17 27 32 77

Fuente: Nisira. Elaboracion propia

Durante el primer trimestre del periodo 2017, se puede apreciar que los modelos mas
vendidos fueron: Hilux 4x2 con un resultado de 16 camionetas vendidas, obteniendo un
resultado significativo; seguidos del modelo Yaris 1.3 con 16 autos vendidos; posterior se
observa el modelo Hilux 4x4 SRV full equipo con un reporte de ventas de 13 camionetas;
sin embargo, se puede apreciar que el modelo Rav4 obtuvo un reporte de 7 camionetas
vendidas a pesar de ser un modelo relativamente caro. Por otra parte, el modelo Corolla solo
se obtuvo 2 ventas, finalmente se observa que el modelo Fortuner reporta 2 ventas durante
el primer trimestre siendo uno de los modelos mas caros de la marca Toyota.

Segun el objeto de estudio, a continuacion, se presenta la tabla de cotizaciones del modelo

Etios, durando el primer trimestre del afio 2017.
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Tabla 3: Cotizaciones del modelo Etios

MODELO Enero Febrero Marzo
ETIOS 15 43 26 35
Fuente: Sistema de gestion del cliente (SGC) - Elaboracion propia

Sin embargo segun el reporte de cotizaciones extraidas del Sistema de Gestion de clientes
(SGC) de Toyota, se observa que el modelo Etios a pesar de ser un vehiculo nuevo, con
exclusivas caracteristicas como: desempefio al ser motor 1.5; seguridad, al tener doble airbag
y frenos ABS; comodidad, contando con aire acondicionado y pestillos eléctricos;
finalmente tecnologia, al tener un tablero digital y bluetooth, siendo el modelo de vehiculo
méas comodo de la marca Toyota a un precio atractivo de lanzamiento.

En la tabla 3, se aprecia el namero de cotizaciones del modelo Etios; en el mes de Enero
logré tener 43 cotizaciones, de las cuales no se logré cerrar ninguna venta; sin embargo en
el mes de Febrero se realizaron 26 cotizaciones, de las cuales al finalizar el mes se vendieron
3 vehiculos (Ver anexo N°2); finalmente en el mes de Marzo se realizaron 35 cotizaciones,
de las cuales al fin de mes se vendieron 2 autos Etios (Ver anexo N°3); por ende durante el
primer trimestre del afio 2017 se logrd vender solo 5 autos Toyota -Etios, creando grandes
expectativas para la ejecucion del plan promocional a desarrollar durante el segundo
trimestre del afio, con el Gnico objetivo de incrementar las ventas, escogiendo el modelo
Toyota Etios para larealizaciéon del estudio de caso, que al ser un modelo nuevo de vehiculo
de la marca Toyota cuenta con un precio de lanzamiento accesible en comparacion de los
modelos Corolla y LC Prado debido a que los vehiculos antes mencionando son de mayor

precio adquisitivo y de poca rotacidn en la empresa Autonort Nor Oriente.

4.2 Implementacion del plan promocional
Toyota del Per( a través de sus concesionarios maneja campafias mensuales que son

implementadas por el equipo de Marketing de cada sede, mediante una serie de actividades
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previamente programadas a través de un presupuesto estructurado no mayor a $ 5000.00,
donde procede a ser evaluado y aprobado por el gerente general y el coordinador corporativo
de Marketing del Grupo Autonort para proceder con el desarrollo de las actividades; a fines
de cada mes se procede a realizar los siguientes informes: Informe de reembolsos TDP
(Toyota del Peru), cuadro de sustentos de reembolso por publicidad (anexo n°21) y el
formato de reembolsos por eventos posterior los informes proceden a ser enviados al area de
Marketing de Toyota del Per( con el propésito de que éstos sean validados y se pueda
generar la orden de compra para que el Concesionario Autonort proceda a realizar la factura
con el 50% de gastos que es reembolsado por Toyota del Perd; finalmente se envia la factura
en fisico, y la fotocopia de todas las facturas con sus sustentos (fotos) de las actividades
realizadas a las oficinas de Toyota del Peru.

En el segundo trimestre del afio se propone disefiar un plan promocional para incrementar
las ventas del modelo Etios que consta de la planificacion de una serie de actividades
debidamente estructuradas y organizadas con el objetivo de impulsar las ventas del nuevo
modelo ETIOS de la marca Toyota en la ciudad de Tarapoto, se pretende utilizar estrategias
atractivas de venta, entre ellos: Precio de lanzamiento Toyota-Etios $13 250 dolares,
posicionandolo en la mente de los consumidores como el vehiculo mas barato del mercado,
bonos de descuento Autonort hasta los $ 250 dolares, mantenimiento gratis hasta los 5 000
kilometros, kit basico de regalo (seguro de faros, seguro de ruedas, juego de pisos de jebe,
finalmente el kit de merchandising de obsequio).

4.2.1 Implementacion del plan promocional -mes de Abril.

En el mes de abril se desarroll6 la campafia “ETIOS, Mucho mas de lo que esperabas”
contando una serie de actividades, comenzando con la difusion de la campafia en medios

masivos como Television (Ver anexo N°7), periodico (Ver anexo N°8) y redes sociales (Ver
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anexo N°21); se cont6 también con el alquiler de dos paneles publicitarios ubicados en
puntos estratégicos de la cuidad de Tarapoto (Ver anexo N°9y 10)

Parte del cronograma consto con la produccion de merchandising para obsequiar en los
distintos eventos o activaciones a realizados, en el mes de abril se mand6 a producir gorros
publicitarios (Ver anexo N°14), mangas publicitarias en algodon (Ver anexo N°15) y
franelas (Ver anexo N°16), pensando en los clientes transportistas; finalmente se
confeccionaron nuevos uniformes Toyota para las activaciones (Ver anexo N°13).

En primera instancia se ejecutdé una activacion en las empresas de transportes mas
reconocidas de la cuidad, con la finalidad de dar a conocer a los clientes transportistas
quienes son los mas interesados en adquirir un Toyota ETIOS, a un precio accesible de
lanzamiento, motor 1.5-full equipo. Los dias 17 ,18 Y 19 de Abril se realiz6 un Touch point
de 9.00 am -5:00 pm donde se exhibié el modelo ETIOS en las siguientes empresas de
transporte: “Turismo San Martin” y “Pizana Express” (Ver anexo N°19), esperando tener
gran acogida del publico objetivo e interés de compra futura; para la activacion se conto con
la presencia de un asesor de venta encargado de brindar toda la informacion, y caracteristicas
a los clientes interesados, dando asi a conocer los beneficios, promociones y descuentos del
modelo ETIOS.

Durante el desarrollo de las actividades, el Grupo Autonort realiz6 una activacion los dias
20,21 y 22 denominada “Reclutamiento de clientes potenciales en Banco Interbank”
contando con la presencia de un asesor de venta encargado de trasmitir la informacion a los
clientes interesados (Ver anexo N°18).

Finalmente del 19 al 22 de abril se realiz6 incursiones nocturnas en “Calle de las piedras”
visitando los principales bares de la cuidad (Ver anexo N°20), se conto con la presencia de
dos anfitrionas encargadas de volantear (Ver anexo N°12) y al mismo tiempo interactuar con

las personas mediante un juego que consistio en vendar los ojos al participante y mostrarle
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un tablero con nombres de productos de merchandising a obsequiar, motivandolo a apuntar
con la mano al azar en el tablero; procediendo luego a obsequiar el producto sefialado, entre
ellos: llaveros, toma todos, gel y polos Toyota, logrando tener gran acogida en dicha
activacion.

A continuacién, se muestra a detalle un diagrama de Gantt con todas las actividades

planificadas para el mes de abril.

50



CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
MES DE MAYO

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

PUBLICIDAD EN REDES SOCIALES
"CIERRA PUERTAS DE ANIVERSARIO"

DIFUSION DE CAMPANA EN DIARIO
VOCES

PANEL COROLLA 2017-MICAELA
BASTIDAS

PANEL HILUX -BANDA DE
SHILCAYO

RECLUTAMIENTO DE CLIENTES
POTENCIALES EN BANCO INTERBANK

ACTIVACION TRANSPORTISTAS
(HUALLAGA EXPRESS, TRANSPORTES
CAJAMARCA)

ACTIVACION ROMPE TRAFICO
"CAMPARNA CIERRA PUERTAS DE
ANIVERSARIO)

ACTIVACION NOCTURNA —CALLE DE
LAS PIEDRAS

Figura 8: Diagrama de Gantt mes de abril
Fuente: Elaboracién propia



At

CAMPARA:

CAMPARA “ETIOS, MUCHO MAS DE LO QUE ESPERABAS

LUGAR Y
FECHA:

NOR ORIENTE - 2017

PRESUPUESTO GENERAL

CONCEPTO PROVEEDOR DETALLE UNID. COSTO X UNIDAD COSTO TOTAL
TARAPOTO S/. 16.388,01

MIX DE MEDIOS S/. 4.150,00
DIFUSION TELEPALMERAS DIFUSION EN TV + ESPACIO OFICIAL NOTICIERO CENTRAL 1 S/. 1.000,00 | S/. 1.000,00
DIFUSION DIARIO VOCES DIFUSION EN PERIODICO "CAMPARA TOYOTA ETIOS" 1 S/. 2.500,00 | S/. 2.500,00
DIFUSION LUIS ALBERTO DIFUSION EN REDES SOCIALES 1 S/. 650,00 | S/. 650,00
PANELES S/. 8.240,00
PANEL PUBLICITARIO PUBLIORIENTE ALQUILER DE ESPACIO PUBLICITARIO 8X4 - RIO SHILCAYO 1 S/. 1.850,00 | S/. 1.850,00
PANEL PUBLICITARIO PUBLIORIENTE ALQUILER DE ESPACIO PUBLICITARIO 8X4 - MICAELA BASTIDAS 1 S/. 2.100,00 | S/. 2.100,00
PANEL PUBLICITARIO PUBLIORIENTE IMPRESION DE BANNER "NUEVO COROLLA" 8X4-MICAELA BASTIDAS 1 S/. 440,00 | S/. 440,00
SHORWROOM PUBLIORIENTE IMPRESION DE VINIL MICORPERFORADO "NUEVO ETIOS 2017" 12X2.50 MTS 1 S/. 3.200,00 | S/. 3.200,00
PANEL PUBLICITARIO PUBLIORIENTE ELABORACION DE VOLANTES "CAMPARNA TOYOTA"-ETIOS 5 S/. 130,00 | S/. 650,00
MERCHANDISING S/. 1.658,01
MERCHANDISING GPE SERVICIOS CONFECCION DE GORROS PUBLICITARIOS 100 S/. 6,80 | S/. 680,00
MERCHANDISING PUBLICORP CONFECCION DE MANGAS PUBLICITARIAS EN ALGODON 100 S/. 3,20 | S/. 320,00
MERCHANDISING REDEC CONFECCION DE FRANELAS TOYOTA 100 S/. 2,18 | S/. 218,00
UNIFORME SONYA CONFECCION DE UNIFORME "TOYOTA" -ACTIVACIONES 3 S/. 146,67 | S/. 440,01
ACTIVIDADES CAMPARNA LIQUIDACION TOTAL TOYOTA S/. 2.340,00
ACTIVACION REVES ACTIVACION INFORMATIVA "SECTOR TRANSPORTISTA-CAMPARA TOYOTA" 3 S/. 230,00 | S/. 690,00
ACTIVACION REVES ACTIVACION NOCTURNA "CAMPANA TOYOTA"-ETIOS 4 S/. 210,00 | S/. 840,00
ACTIVACION CINE STAR RECLUTAMIENTO EN BANCOS "CAMPARNA TOYOTA"-ETIOS 3 S/. 270,00 | S/. 810,00
Inversion Total ABRIL 2017 S/. 16.388,01

EVALUACION

SOFTWARE
NISIRA

En este presupuesto a fecha 31/04/2017 contarémos con el reembolso DEL 50% por parte de TDP. Dicha facturacion tiene que hacerse dentro del mes de ABRIL.

DETALLE

DOLARES sin IGV.

Total Dolares

REEMBOLSO TDP

2.424,26

|
|
|

4.848,52

MONTO sin IGV

Autonort

Figura 9: Disefio del plan promocional —mes de abril
Fuente: Elaboracion propia
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4.2.2 Implementacion del plan promocional -mes de mayo.

Toyota al 2017 cumple 50 afios en el mercado Nacional, es por ello que para el mes de
mayo se desarroll6 la campafa de ventas denominada “Cierra puertas de aniversario” con el
objetivo de integrar el mensaje de aniversario con la camparia de ventas por modelo, dentro
de ellos se impulsé la promocién de venta del modelo ETIOS, con bonos y descuentos
atractivos.

Durante el desarrollo de actividades se pretendio tener gran alcance en medios, dicho sea
el caso de las publicaciones en Diario Voces (Ver anexo N°27), asi como el uso de redes
sociales (Ver anexo N°39), siendo Facebook el medio de mayor interaccion, donde se realizd
publicaciones alusivas a la campaiia “Cierra puertas de aniversario” ; para dicho mes también
se contd con el alquiler de dos paneles publicados en Av. Micaela Bastidas (Ver anexo N°28)
y Banda de Shilcayo (Ver anexo N°29), siendo puntos estratégicos de mayor transito
vehicular.

Como parte de la estrategia de la promocion de ventas, se mandd a producir nuevo
merchandising dentro de ellos: llaveros de metal y polos publicitarios “Soy hincha Toyota”
con la finalidad de que éstos sean obsequiados a todos los clientes interesados o aquellos que
hayan solicitado una proforma en algun evento realizado por el Grupo Autonort.

Si bien es cierto, el objetivo de la ejecucidn de actividades es generar mayor trafico de
ingresantes en el Concesionario, aquellos que se vieron reflejados en las ventas, en el mes
de mayo se dio apertura a la campana realizando una activacion denominada “Reclutamiento
de clientes potenciales en Banco Interbank™, los dias 5,6 y 15 de mayo (Ver anexo N°35),
contando con la presencia de una asesora de venta encargada reclutar clientes interesados

por la campana.
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Parte del cronograma de actividades, en el mes de mayo se realizo exhibiciones en dos
empresas de transportes conocidos de la cuidad, siendo el 19 y 20 los dias con mayor
concurrencia en “Transportes Cajamarca” y “Huallaga Express”; donde se realizd la
exhibicion del modelo ETIOS, contando con la presencia de un asesor de venta encargado
de brindar toda la informacion solicitada por clientes interesados; contando con gran
aceptacion del pablico objetivo (Ver anexo N°34).

Los dias 18, 19 y 20 de mayo se volvié a romper esquemas en la cuidad de Tarapoto, el
Grupo Autonort replicando la activacion denominado “rompe trafico” en los principales
semaforos de Tarapoto y Morales (Ver anexo N°32), con una duracién de 2 horas, contando
con la presencia de 3 anfitrionas junto a paletas alusivas a la campafa, y 1 asistente
encargado de volantear (Ver anexo N°31) a todas las personas que estuvieron en la espera
del cambio de semaforo. Finalmente se realizd incursiones nocturnas en “Calle de 1as
piedras” los dias 23, 24 y 25 de Mayo( Ver anexo N°33), visitando los principales bares de
la cuidad, se contd con la presencia de dos anfitrionas encargadas de volantear (Ver anexo
N°31) y al mismo tiempo interactuar con las personas mediante un juego que consistia en
vendar los ojos al participante y mostrarle un tablero con nombres de productos de
merchandising a obsequiar, motivandolo a apuntar con la mano al azar en el tablero;
procediendo luego a obsequiar el producto sefialado, entre ellos: llaveros (Ver anexo N°37),
toma todos, gel y polos Toyota, logrando tener gran acogida en dicha activacion.

A continuacion, se muestra a detalle un diagrama de Gantt con todas las actividades

planificadas y el presupuesto debidamente estructurado correspondiente al mes de mayo.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
MES DE MAYO

10

11

12

13

14

15

16

17

18
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28

29

30

31

PUBLICIDAD EN REDES SOCIALES
"CIERRA PUERTAS DE ANIVERSARIO"

DIFUSION DE CAMPANA EN DIARIO
VOCES

PANEL COROLLA 2017-MICAELA
BASTIDAS

PANEL HILUX -BANDA DE
SHILCAYO

RECLUTAMIENTO DE CLIENTES
POTENCIALES EN BANCO INTERBANK

ACTIVACION TRANSPORTISTAS
(HUALLAGA EXPRESS, TRANSPORTES
CAJAMARCA)

ACTIVACION ROMPE TRAFICO
"CAMPARNA CIERRA PUERTAS DE
ANIVERSARIO)

ACTIVACION NOCTURNA —CALLE DE
LAS PIEDRAS

Figura 10: Diagrama de Gantt mes de mayo
Fuente: Elaboracion propia



CAMPARA: CAMPANA TOYOTA-CIERRA PUERTAS DE ANIVERSARIO
A TOYOTA
Auto ort PLAN PROMOCIONAL MES DE MAYO E NOR ORIENTE - 2017
— PRESUPUESTO GENERAL
CONCEPTO PROVEEDOR DETALLE UNID.  COSTO X UNIDAD  COSTO TOTAL EVALUACION
MEZCLA PROMOCIONAL
TARAPOTO S/. 17.363,10
MIX DE MEDIOS ACCIONES PRESUPUESTO Sl. 3.150,00
DIFUSION DIARIO VOCES DIFUSION EN PERIODICO "CAMPARIA CIERRA PUERTAS DE ANIVERSARIO"- ETIOS 1 sl. 2.500,00 | S/. 2.500,00
DIFUSION LUIS ALBERTO DIFUSION DE CAMPARIAS EN REDES SOCIALES 1 Sl. 650,00 | S/. 650,00
PANELES ACCIONES PRESUPUESTO S/. 7.675,00
PUBLICIDAD PANEL PUBLICITARIO PUBLIORIENTE /ALQUILER DE ESPACIO PUBLICITARIO 8X4 - RIO SHILCAYO 1 sl. 1.850,00 | S/. 1.850,00
PANEL PUBLICITARIO PUBLIORIENTE ALQUILER DE ESPACIO PUBLICITARIO 8X4 - MICAELA BASTIDAS 1 sl. 2.100,00 | S/. 2.100,00
SHOWROOM PUBLIORIENTE IMPRESION DE VINIL MICORPERFORADO “CAMPARA TOYOTA" -MAMPARA VENTAS 1 sl. 3.000,00 | S/. 3.000,00
VOLANTES PUBLIORIENTE ELABORACION DE VOLANTES "CIERRA PUERTAS DE ANIVERSARIO" 5 Sl. 145,00 | S/. 725,00
MERCHANDISING ACCIONES PRESUPUESTO S/. 3.708,10 NISIRA
MERCHANDISING REDEC CONFECCION DE LLAVEROS DE METAL TOYOTA 100 | S/ 6,50 | S/. 650,00
MERCHANDISING - ) ) ~ ,
MURECO ACTIVACION SONYA CONFECCION DE CABEZA DE MUNECO CABEZON + VESTIMENTA PARA ACTIVACIONES 1 Sl. 350,00 | S/. 350,00
CONFEIEEL'\LEE OoLbo BRANDEASAC  |CONFECCION DE TOLDO INFLABLE 4 PIERNAS A PARA ACTIVACIONES 1 sl. 2.708,10 2708,1
ACTIVACIONES ACCIONES PRESUPUESTO S/. 2.830,00
ACTIVACION REVES IACTIVACION ROMPE TRAFICO "CIERRA PUERTAS DE ANIVERSARIO" 3 S/. 290,00 | S/. 870,00
VENTAS PERSONALES ACTIVACION REVES /ACTIVACION TRANSPORTISTAS "CIERRA PUERTAS DE ANIVERSARIO"-ETIOS 2 sl. 230,00 | S/. 460,00
ACTIVACION REVES RECLUTAMIENTO DE CLIENTES POTENCIALES EN BANCO INTERBANK 3 Sl. 290,00 | S/. 870,00
ACTIVACION REVES ACTIVACION NOCTURNA ETIOS -CALLE DE LAS PIEDRAS 3 Sl. 210,00 | S/. 630,00
Inversion Total MAYO 2017 S/. 17.363,10
En este presupuesto a fecha 31/0/2017 contarémos con el reembolso DEL 50% por parte de TDP. Dicha facturacion tiene que hacerse dentro del mes de MAYO. |
DOLARES sin IGV “Total Dolares |
DETALLE |
REEMBOLSO TDP 256851 |  5.137,01
MONTO sin IGV. [ [
Auonort [ [

Figura 11: Disefio del plan promocional-mes de mayo.
Fuente: Elaboracion propia
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4.2.3 Implementacioén del plan promocional -mes de junio.

En el mes de junio se implement6 la campafia de ventas denominada “Toyota mas”,
brindando a sus clientes beneficios realmente increibles con la finalidad de impulsar la
promocion de ventas del modelo Etios, la campafia “Toyota mas” contd con bono de
descuento de hasta $250 dolares, mantenimiento gratis hasta los 10,000 kilometros, kit
basico de regalo, finalmente un precio atractivo de lanzamiento de 13 250 dolares.

Durante la ejecucidn de actividades se logré tener gran alcance en medios, siendo Diario
Voces (Ver anexo N°45) el encargado de las publicaciones de la campafia “Toyota mas”;
asi como el uso de redes sociales (Ver anexo N°57), Facebook el medio de mayor
interaccion, donde durante el mes se realizé publicaciones alusivas a la campafia, también
se conto con el alquiler de dos paneles publicados en Av. Micaela Bastidas (Ver anexo N°46)
y Banda de Shilcayo (Ver anexo N°47), siendo puntos estratégicos de mayor transito
vehicular.

Como parte de la estrategia de la promocion de las ventas del modelo Etios, se mando a
producir nuevo merchandising, entre ellos: porta documentos de lona (Ver anexo N°49), con
la finalidad de que éstos sean obsequiados a todos los clientes interesados o aquellos que
hayan solicitado una proforma en algun evento realizado por el Grupo Autonort.

Como primer punto se realiz6 una activacion denominada “reclutamiento de clientes
potenciales en banco Interbank” (Ver anexo N°53) los dias 5,6 y 15 de junio, contando con
la presencia de una asesora de ventas, encargada de brindar la informacién a los clientes
potenciales.

Como segundo punto, los dias 15,16 y 17 se realiz0 activaciones “rompe trafico” con una
duracion de 2 horas en los principales seméaforos de la cuidad, como punto estratégico se

eligi6 Morales y Tarapoto (Ver anexo N°51), contando con la presencia de 3 anfitrionas
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junto a paletas alusivas a la camparia, y 1 asistente encargado de volantear (Ver anexo N°56)
a todas las personas que estuvieron en la espera del cambio de semaforo.

Como tercer punto 16, 17 y 19 de junio se realiz6 activaciones denominados “volanteo
mochileros” en los principales mercados de la cuidad, entre ellos: mercado Huequito,
mercado N°02 y mercado N° 03 (Ver anexo N° 52). Todas las actividades desarrolladas
durante el mes tienen como objetivo incrementar las ventas, generar cartera de clientes
potenciales y posicionamiento de marca, logrando obtener buenos resultados al cierre de
ventas al finalizar el mes de junio.

Finalmente se realiz6 “Touch point” los dias 20, 22 y 23 de junio en Cine Star —Tarapoto
(Ver anexo N°55), donde se exhibi6 el nuevo modelo Etios; contando con la presencia de
una asesora de ventas encargada de brindar toda la informacion correspondiente a la
campafia, y una anfitriona encargada de obsequiar merchandising a los clientes interesados
por la campafa; logrando tener gran acogida con un numero mayor de 650 visitantes.

A continuacion, se muestra a detalle un diagrama de Gantt con todas las actividades

planificadas y el presupuesto debidamente estructurado correspondiente al mes de junio.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES MES 10|11 |12 |13 |14 | 15|16 |17 |18 |19 |20 |21 |22 |23 |24 [ 25|26 |27 (28|29 |30 | 31
DE JUNIO

PUBLICIDAD EN REDES SOCIALES

"TOYOTA MAS" XX XXX XXX XXX XXX XXX XXX [X]|X

DIFUSION DE CAMPANA EN DIARIO

VOCES XXX X XXX XXX X [ XXX [ XX [X X [X[X]|X][|X

PANEL COROLLA 2017-MICAELA

BASTIDAS XX X X XXX X [ XX X [ XXX [ XX [X|X|X|[X]|X][|X

PANEL HILUX -BANDA DE

SHILCAYO XXX XXX X XXX XXX X[ XXX XXX X X

RECLUTAMIENTO DE CLIENTES

POTENCIALES EN BANCO INTERBANK X

ACTIVACION ROMPE TRAFICO

"CAMPANA TOYOTA MAS" X | X | X

VOLANTEO MOCHILEROS "MERCADO

N°2, MERCADO HUEQUITO, MERCADO

N°3 X [ X X

TOUCH POINT CINE STAR X X | X

Figura 12 Diagrama de Gantt mes de junio

Fuente: Elaboracidn propia
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CAMPARA: CAMPARA "TOYOTA MAS"
GRUPO TOYOTA
Auto ort PLAN PROMOCIONAL MES DE JUNIO o NOR ORIENTE - 2017
~— PRESUPUESTO GENERAL
O PTO PRO DOR D D 0] (@] DAD (@) O TOTA 0]
A PROMOCIO
TARAPOTO TOTAL S/.  15.240,01
MIX DE MEDIOS ACCIONES PRESUPUESTO S/. 3.150,00
DIFUSION DIARIO VOCES DIFUSION EN PERIODICO “CAMPANA TOYOTA MAS"-ETIOS 1 S/. 2.500,00 | S/. 2.500,00
DIFUSION LUIS ALBERTO DIFUSION DE CAMPARNA "TOYOTA MAS" EN REDES SOCIALES 1 S/. 650,00 | S/. 650,00
PUBLICIDAD PANELES ACCIONES PRESUPUESTO S/. 4.820,00
PANEL PUBLICITARIO PUBLIORIENTE ALQUILER DE ESPACIO PUBLICITARIO 8X4 - RIO SHILCAYO 1 S/. 1.850,00 | S/. 1.850,00
PANEL PUBLICITARIO PUBLIORIENTE ALQUILER DE ESPACIO PUBLICITARIO 8X4 - MICAELA BASTIDAS 1 S/. 2.100,00 | S/. 2.100,00
VOLANTES PUBLIORIENTE ELABORACION DE VOLANTES "CAMPARNA TOYOTA MAS" 6 Sl. 145,00 | S/. 870,00
MERCHANDISING ACCIONES PRESUPUESTO S/. 2.970,00 | soprwaRE
MERCHANDISING MERCHANDISING PUBLICORP PORTADOCUMENTOS DE LONA TOYOTA 50 Sl. 13,50 | S/. 675,00 NISIRA
TOLDO INFLABLE BRANDEA SA.C SALDO FINAL POR CONFECCION DE TOLDO 4 PIERNAS 1 S. 2.295,00 | S/. 2.295,00
ACTIVACIONES ACCIONES PRESUPUESTO S/. 4.300,01
ACTIVACION REVES ACTIVACION ROMPE TRAFICO "CAMPANA TOYOTA" + MEGAFONO 8 §/. 290,00 | 5/, 870,00
ACTIVACION REVES RECLUTAMIENTO EN BANCOS (INTERBANK-MI BANCO) 8 St. 29000 S/, 870,00
VENTAS PERSONALES B
ACTIVACION REVES ACTIVACION MOCHILEROS EN MERCADOS (VOLANTEO INFORMATIVO +MAGAFONO) 8 St. 70,00 | S/. 610,00
ACTIVACION CINE STAR TOUCH POINT CINE STAR 3 S/. 266,67 | S/. 800,01
ACTIVACION REVES ANFITRIONA+ ANIMADOR TOUCH POINT 1 S/. 950,00 | S/. 950,00
Inversion Total JUNIO 2017 S/.  15.240,01
En este presupuesto a fecha 31/04/2017 contarémos con el reembolso DEL 50% por parte de TDP. Dicha facturacion tiene que hacerse dentro del mes de JUNIO.
DOLARES sin IGV Total Dolares
DETALLE
REEMBOLSO TDP 2.254,44 4.508,88

MONTOSin IGV. |

Autonort |

Figura 13: Disefio del plan promocional-mes de junio
Fuente: Elaboracion propia
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4.3. Resultados

Tabla 4: Cotizaciones del | Trimestre y Il Trimestre

1 Trimestre 2 Trimestre
Enero  Febrero Marzo Total  Abril Mayo Junio Total
Cotizaciones 43 26 35 104 59 80 92 231
Porcentaje 13% 8% 10% 31% 18% 271%  69%
24%

Fuente: Sistema de gestion del cliente (SGC) - Elaboracién propia

COTIZACIONES
30% 27%
24%
25%
20% 18%
o 13%

15% 10%
10% 8%

0%

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

Figura 13: La suma de las cotizaciones del primer trimestre representa el 31% del total,
el mes que tuvo mas indice de cotizaciones es el mes de junio con 27% de cotizaciones,
seguido por el mes de mayo con el 24% que representa 80 cotizaciones del modelo Etios,
finalmente el mes de abril con 18% de cotizaciones que representa 59 cotizaciones- Fuente
Sistema de Gestion del Cliente (SGC), Autonort Nor Oriente S.A.C
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Tabla 5: Reporte de ventas de | Trimestre y Il Trimestre

1 Trimestre 2 Trimestre
Enero  Febrero Marzo Total Abril Mayo Junio Total
Ventas 0 3 2 5 3 6 14 23
Porcentaje 0% 11% 7% 18% 11% 21% 50% 82%

Fuente: Nisira. Elaboracion propia

REPORTE DE VENTAS

Enero Febrero Marzo Abril

Figura 14: Las ventas realizadas durante el I y Il trimestre muestran una tendencia de
crecimiento constante; durante el primer trimestre se vendieron 5 autos modelo Toyota-
Etios que representan el 18% del total (anexo n° 2 y 3); sin embargo, el 82% restante
representa la venta del segundo trimestre, dando un total de 23 autos vendidos del modelo

Etios, lo que se puede observar en los anexos n° 4, 5y 6 — Fuente: Nisira, Autonort Nor
Oriente S.A.C
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Tabla 6: Tendencia de compra segun colores

1 Trimestre 2 Trimestre
Ener Abri May Juni Tota
0 Febrero  Marzo I 0 0 I %
Blanco 2 1 1 4 10 18 62
%
Negro mica 1 1 1 3 10
%
Rojo mica 1 1
metalico 3%
Plata metalico 1 2 1 4 14
%
Beige mica 3 3 10
%

Fuente: Nisira. Elaboracion propia

TENDENCIA DE COLOR

N .. | .

Blanco Negro mica Rojo mica Plata metalico Beige mica
metalico

Figura 15: El color mas vendido durante los dos periodos es el color blanco, con un total
de 18 autos que representando el 62% de las ventas, seguido por el color plata metalico que
obtuvo un total de 4 autos vendidos, el cual representa el 14% del total de las ventas. Fuente:
Nisira, Autonort Nor Oriente S.A.C
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CONCLUSIONES

Conclusion del disefio

1.-El disefio del plan promocional estuvo guiada por tres campafias mensuales durante el
segundo trimestre; en el mes de enero se realiz6 la campana “Etios, mucho mas de lo que
esperabas”, para el mes de febrero se ejecutd la campania “Cierra puertas de aniversario
Toyota” y por ultimo en el mes de abril la campafia “Toyota mas- beneficios realmente
increibles”. Los cuales tuvieron por estrategia un precio de lanzamiento del auto Toyota-
Etios de $13250.00 dodlares, un bono de descuento Autonort hasta los $250 dolares,
mantenimiento gratis hasta 5000 o 10 000 kilémetros, kit basico de regalo (seguro de faros,
seguro de ruedas, juego de pisos de jebe) y kit de merchandising de obsequio.
Conclusiones de la implementacion

1.- La implementacion del plan promocional, segin el mapa de procesos que se puede
observar en el Anexo N°1 esté sujeto a la elaboracion del presupuesto mensual de la campaiia
realizada. Donde en primera instancia se elabora el presupuesto mensual debidamente
estructurado con las posibles actividades a ejecutar, las cuales estuvieron direccionadas a
impulsar la promocion de ventas del modelo Toyota Etios; posterior mediante un diagrama
de Gantt se presenta las fechas tentativas para la ejecucion de las actividades. Luego se
procede a evaluar el presupuesto con el gerente de sucursal a detalle, realizando depuracion
de actividades y evaluacion de costos; para posterior ser enviado al jefe corporativo de
marketing con la finalidad de que sea aprobado por el gerente general del Grupo Autonort,
dando asi pase a la ejecucion de todas las actividades programadas, las cuales estuvieron
direccionadas a impulsar la promocion de ventas del modelo Etios, abarcando desde la
publicidad en redes sociales, difusion en medios masivos, contratacion de proveedores para

el servicio de alquiler de paneles publicitarios, realizacidn de activaciones y eventos, hasta
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la produccién de merchandising. Todas las actividades ejecutadas son constatadas mediante
la presentacion de los siguientes documentos: Informe de reembolsos Toyota del Pera (Ver
anexo N°41), Cuadro de sustentos por publicidad (Ver anexo N°40), Reembolso publicitario
por eventos (Ver anexo N°42), finalmente los sustentos plasmados en Word con el scan de
las facturas y/o boletas y fotos de todas las actividades realizadas; los cuales son enviados el
26 de cada mes, con la finalidad de que éstos sean evaluados por el area de Marketing de
Toyota del Perl y poder acceder a la Orden de compra con el 50% de reembolso por los
gastos ejecutados ( Ver anexo N°43).

Posterior al proceso de implementacién se utilizaron los registros de archivos mediante
el Sistema de Gestion de Clientes (SGC)-Toyota (Ver anexo63) en donde se ingresan las
cotizaciones por modelo, llevando un buen seguimiento de los clientes potenciales.

Finalmente se obtuvieron los datos de la investigacion aquellos que fueron sometidos a
un analisis para su interpretacion, los cuales se llevo a cabo mediante la utilizacion del
Software de NISIRA; donde encontramos el reporte de ventas mensuales del modelo Toyota-
Etios, que son generados en el programa Excel, los cuales son manejados por el area de
administracion de ventas de la empresa.

2.-En el mes de abril se desarrolld la campana “ETIOS, Mucho méas de lo que esperabas”
contando una serie de actividades, comenzando con la difusion de la campafia en medios
masivos como Television (Ver anexo N°7), periodico (Ver anexo N°8) y redes sociales (Ver
anexo N°21); se contd también con el alquiler de dos paneles publicitarios ubicados en
puntos estratégicos de la cuidad de Tarapoto (Ver anexo N°9y 10).

Parte del cronograma consto con la produccion de merchandising para obsequiar en los
distintos eventos o activaciones a realizados, en el mes de abril se mando a producir gorros

publicitarios (Ver anexo N°14), mangas publicitarias en algodon (Ver anexo N°15) y
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franelas (Ver anexo N°16), pensando en los clientes transportistas; finalmente se
confeccionaron nuevos uniformes Toyota para las activaciones (Ver anexo N°13).

En primera instancia se ejecutdé una activacion en las empresas de transportes mas
reconocidas de la cuidad, con la finalidad de dar a conocer a los clientes transportistas
quienes son los mas interesados en adquirir un Toyota ETIOS, a un precio accesible de
lanzamiento, motor 1.5-full equipo. Los dias 17 ,18 Y 19 de abril se realizd un Touch point
de 9.00 am -5:00 pm donde se exhibié el modelo ETIOS en las siguientes empresas de
transporte: “Turismo San Martin” y “Pizana Express” (Ver anexo N°19), esperando tener
gran acogida del publico objetivo e interés de compra futura; para la activacion se cont6 con
la presencia de un asesor de venta encargado de brindar toda la informacion, y caracteristicas
a los clientes interesados, dando asi a conocer los beneficios, promociones y descuentos del
modelo ETIOS.

Durante el desarrollo de las actividades, el Grupo Autonort realiz6 una activacion los dias
20,21 y 22 denominada “Reclutamiento de clientes potenciales en Banco Interbank”
contando con la presencia de un asesor de venta encargado de trasmitir la informacion a los
clientes interesados (Ver anexo N°18).

Finalmente del 19 al 22 de Abril se realizo incursiones nocturnas en “Calle de las piedras”
visitando los principales bares de la cuidad (Ver anexo N°20), se contd con la presencia de
dos anfitrionas encargadas de volantear (Ver anexo N°12) y al mismo tiempo interactuar con
las personas mediante un juego que consistio en vendar los ojos al participante y mostrarle
un tablero con nombres de productos de merchandising a obsequiar, motivandolo a apuntar
con la mano al azar en el tablero; procediendo luego a obsequiar el producto sefialado, entre
ellos: llaveros, toma todos, gel y polos Toyota, logrando tener gran acogida en dicha

activacion.
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3.- Toyota al 2017 cumple 50 afios en el mercado Nacional, es por ello que para el mes
de Mayo se desarroll6 la campafia de ventas denominada “Cierra puertas de aniversario” con
el objetivo de integrar el mensaje de aniversario con la campafia de ventas por modelo,
impulsando la promocidn de venta del modelo ETIOS, con bonos y descuentos atractivos.

Durante el desarrollo de actividades se pretendio tener gran alcance en medios, dicho sea
el caso de las publicaciones en Diario VVoces (Ver anexo N°27), asi como el uso de redes
sociales (Ver anexo N°39), siendo Facebook el medio de mayor interaccion, donde se realizo
publicaciones alusivas a la campafia “Cierra puertas de aniversario” ; para dicho mes también
se contd con el alquiler de dos paneles publicados en Av. Micaela Bastidas (Ver anexo N°28)
y Banda de Shilcayo (Ver anexo N°29), siendo puntos estratégicos de mayor transito
vehicular.

Como parte de la estrategia de plan promocional, se mandd a producir nuevo
merchandising dentro de ellos: llaveros de metal y polos publicitarios “soy hincha Toyota”
con la finalidad de que éstos sean obsequiados en los distintos eventos realizados.

Si bien es cierto, el objetivo de la ejecucion de actividades es generar mayor trafico de
ingresantes en el Concesionario, aquellos que se vieron reflejados en las ventas, en el mes
de mayo se dio apertura a la campafia realizando una activacion denominada “Reclutamiento
de clientes potenciales en Banco Interbank™, los dias 5,6 y 15 de mayo (Ver anexo N°35),
contando con la presencia de una asesora de venta encargada reclutar clientes interesados
por la campana.

Parte del cronograma de actividades, en el mes de mayo se realizd exhibiciones en dos
empresas de transportes conocidos de la cuidad, siendo el 19 y 20 los dias con mayor
concurrencia en ‘“Transportes Cajamarca” y “Huallaga Express”; donde se realizo la

exhibicion del modelo ETIOS, contando con la presencia de un asesor de venta encargado
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de brindar toda la informacion solicitada por clientes interesados; contando con gran
aceptacion del pablico objetivo (Ver anexo N°34).

Los dias 18, 19 y 20 de mayo se volvid a romper esquemas en la cuidad de Tarapoto, el
Grupo Autonort replicé la activacion denominado “Rompe trafico” en los principales
semaforos de Tarapoto y Morales (Ver anexo N°32), con una duracién de 2 horas, contando
con la presencia de 3 anfitrionas junto a paletas alusivas a la campafia, y 1 asistente
encargado de volantear (Ver anexo N°31) a todas las personas que estuvieron en la espera
del cambio de semaforo. Finalmente se realizé incursiones nocturnas en “Calle de las
piedras” los dias 23, 24 y 25 de Mayo( Ver anexo N°33), visitando los principales bares de
la cuidad, se conto con la presencia de dos anfitrionas encargadas de volantear (Ver anexo
N°31) y al mismo tiempo interactuar con las personas mediante un juego que consistio en
vendar los ojos al participante y mostrarle un tablero con nombres de productos de
merchandising a obsequiar, motivandolo a apuntar con la mano al azar en el tablero;
procediendo luego a obsequiar el producto sefialado, entre ellos: llaveros (Ver anexo N°37),
toma todos, gel y polos Toyota, logrando tener gran acogida en dicha activacion.

4.-En el mes de junio se implemento la campafia de ventas denominada “Toyota mas”,
brindando a sus clientes beneficios realmente increibles con la finalidad de impulsar la
promocion de ventas del modelo Etios, la campana “Toyota mas” contd con bono de
descuento de hasta $250 ddlares, mantenimiento gratis hasta los 10,000 kilometros, kit
basico de regalo, finalmente un precio atractivo de lanzamiento de 13 250 dolares.

Durante la ejecucidn de actividades se logré tener gran alcance en medios, siendo Diario
Voces (Ver anexo N°45) el encargado de las publicaciones de la campana “Toyota mas”;
asi como el uso de redes sociales (Ver anexo N°57), Facebook el medio de mayor
interaccion, donde durante el mes se realizd publicaciones alusivas a la campafia, también

se conto con el alquiler de dos paneles publicados en Av. Micaela Bastidas (Ver anexo N°46)
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y Banda de Shilcayo (Ver anexo N°47), siendo puntos estratégicos de mayor transito
vehicular.

Como parte de la estrategia de la promocion de las ventas del modelo Etios, se mandé a
producir nuevo merchandising, entre ellos: porta documentos de lona (Ver anexo N°49), con
la finalidad de que éstos sean obsequiados en las distintas actividades ejecutadas.

Como primer punto se realizd una activacion denominada “reclutamiento de clientes
potenciales en banco Interbank (Ver anexo N°53) los dias 5,6 y 15 de junio, contando con
la presencia de una asesora de ventas, encargada de brindar la informacion a los clientes
potenciales.

Como segundo punto, los dias 15,16 y 17 se realiz0 activaciones “rompe trafico” con una
duracién de 2 horas en los principales semaforos de la cuidad, como punto estratégico se
eligié Morales y Tarapoto (Ver anexo N°51), contando con la presencia de 3 anfitrionas
junto a paletas alusivas a la campafia, y 1 asistente encargado de volantear (Ver anexo N°56)
a todas las personas que estuvieron en la espera del cambio de seméforo.

Como tercer punto 16, 17 y 19 de junio se realizo activaciones denominados “volanteo
mochileros” en los principales mercados de la cuidad, entre ellos: mercado Huequito,
mercado N°02 y mercado N° 03 (Ver anexo N° 52). Todas las actividades desarrolladas
durante el mes tienen como objetivo incrementar las ventas, logrando obtener buenos
resultados al cierre de ventas al finalizar el mes de junio.

Finalmente se realizo “Touch point” los dias 20, 22 y 23 de junio en Cine Star —Tarapoto
(Ver anexo N°55), donde se exhibid el nuevo modelo Etios; contando con la presencia de
una asesora de ventas encargada de brindar toda la informacion correspondiente a la
campafia, y una anfitriona encargada de obsequiar merchandising a los clientes interesados

por la campafa; logrando tener gran acogida con un numero mayor de 650 visitantes.
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5.-El sector més influyente o que mas incidencia tuvo en adquirir el modelo Etios fueron
los “clientes transportistas” que en su mayoria fueron los que adquirieron un Toyota-Etios,
escogiendo el color blanco como el color de vehiculo més vendido, obteniendo un total de
18 autos, como se puede observar en la Figural6: Tendencia de colores.

6.-El niUmero de cotizaciones obtenidas de los clientes potenciales en su mayoria son
reclutados en los distintos eventos, activaciones y Touch point, seguido por las visitas al
Showroom del concesionario; de igual importancia las redes sociales abarcan considerable
interaccion con el publico objetivo. El nimero de cotizaciones extraidas del sistema SGC
(Sistema de gestion de clientes) nos muestra que durante el primer trimestre se obtuvieron
un total de 104 cotizaciones del modelo Toyota Etios; sin embargo, durando el segundo
trimestre del afio que abarca de abril a junio, se obtuvieron un total de 231 cotizaciones del
modelo Toyota-Etios, duplicando el nimero de cotizaciones respecto al periodo anterior. Se
puede observar en la Tabla 3: cotizaciones del modelo Etios.

7.-Con la implementacion del plan promocional se logro incrementar las ventas del
modelo Etios con una notable diferencia entre los dos primeros trimestres; en el primer
trimestre sin el plan promocional la empresa logré vender 5 autos, sin embargo, a diferencia
del segundo trimestre donde se implemento el plan promocional se logré vender 23 autos
con una diferencia de 79% mas que el periodo anterior, segun la tabla N°5 Reporte de ventas

de I Trimestre y 1l Trimestre.
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RECOMENDACIONES

Investigativas:

1.-Se recomienda que se realice un estudio sobre el impacto de cada medio utilizado en
el plan promocional y asi poder validar la efectividad de cada uno de los medios.

2.-Se recomienda realizar nuevos disefios e implementaciones de nuevos planes
promocionales para los diferentes modelos de vehiculos en el concesionario Autonort Nor
Oriente S.A.C

Administrativos:

1.-Mejorar la fuerza de ventas referente en la seleccion del personal y la capacitacion
constante, midiendo la capacidad de los trabajadores para poder realizar ventas de una
manera mas eficaz.

2.-Se recomienda brindar charlas informativas de ética, moral y respecto para asesores de
venta con la finalidad de cumplir las politicas establecidas por el SGC (Sistema de gestion

del cliente), evitando malos entendidos y problemas a futuro.
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Anexo 1: Mapa de procesos de Implementacion del Plan promocional.

Enviar presupuesto evaluado a MKT

TRUJILLO

76



15 de cada mes

Fin de mes

—

Se adjunta copia de todas
las facturas del mes con los
sustentos respectivos
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Anexo 2: Reporte de ventas- mes de febrero Nisira

ARO TELEFONO PVP DESCUENTO PVP
MARCA MODELO COLOR VENDEDOR CLIENTE PVC US$
MODELO CLIENTE VEHICULO AUTONORT TOTAL
GUTIERREZ VARGAS CESAR BARRON CRUZ DIEGO 941930136 $12,350.00 -$200.00 $ 13,050.00
TOYOTA ETIOS DLX 1.5MT BLANCO 2017 $13,250.00
GAVIDIA SILVA ALEXANDER RAMIREZ RUCOBA PETRONILA 966227516 $12,350.00 -$200.00 $ 13,050.00
TOYOTA ETIOS DLX 1.5 MT BLANCO 2017 $13,250.00
PANDURO SILVA HECTOR 971686010 $12,350.00 $ 13,250.00
TOYOTA ETIOS DLX 1.5 MT NEGRO MICA 2017 GAVIDIA SILVA ALEXANDER $13,250.00
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Anexo 3: Reporte de ventas-

mes de marzo Nisira

ANO TELEFONO PVP DESCUENTO PVP
MARCA MODELO COLOR VENDEDOR CLIENTE PVC US$
MODELO CLIENTE VEHICULO AUTONORT TOTAL
GUTIERREZ VARGAS MESTANZA MASS WILLY $
TOYOTA ETIOS 1.5 BLANCO 2017 942948578 $12,360.00 $12,990.00 -$90.00
CESAR DANIEL 12,900.00
ROJO MICA GAVIDIA SILVA ORTIZ TRUJILLO ROGUER $
TOYOTA ETIOS 1.5 2017 969634884 $12,360.00 $12,990.00
METALICO ALEXANDER DECIDERIO 12,990.00
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Anexo 4: Reporte de ventas- mes de abril Nisira

AN DESCUE
TELEFON PVP
MARCA MODELO COLOR (0] VENDEDOR CLIENTE PVC US$ NTO PVP TOTAL
O CLIENTE VEHICULO
MODELO AUTONORT
TOYOT ETIOS 1.5 PLATA 201 ESCUDERO SAAVEDRA MIGUEL SAMPEN MAGAN JOSE
944626212 $12,360.00 $13,250.00 -$250.00 $ 13,000.00
A M/T METALICO 7 AARON ENRIQUE
TOYOT ETIOS 1.5 201
NEGRO MICA GAVIDIA SILVA ALEXANDER ASTO AGUILAR ROLLY 938678656 $12,360.00 $13,250.00 -$250.00 $13,000.00
A MIT 7
TOYOT ETIOS 1.5 201 PUYEN IBERICO PEDRO
BLANCO PINTADO QUINONES ELSY 996696398 $12,360.00 $13,250.00 $ 13,250.00
A MIT 7

JOSE
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Anexo 5: Reporte de ventas- mes de mayo Nisira

AN DESCUENT
TELEFON PVP
MARCA MODELO COLOR O VENDEDOR CLIENTE PVC US$ (] PVP TOTAL
O CLIENTE VEHICULO
MODELO AUTONORT
TOYOT ETIOS 1.5 201 SAUSA SECLEN PERCY $12,360.0 $13,250.0 $
BLANCO GAVIDIA SILVA ALEXANDER 927634445 -
A MIT 7 WILLAMS 0 0 13,100.00
$150.00
TOYOT ETIOS 1.5 201 $12,360.0 $13,250.0 $
BLANCO GUTIERREZ VARGAS CESAR LOZANO RODRIGUEZ MARGOTH 941953571
A M/T 7 0 0 13,250.00
TOYOT ETIOS 1.5 PLATA 201 BARTRA AREVALO GRACE PASHANASI YSUIZA $12,360.0 $13,250.0 $
979033380
A M/T METALICO 7 ALLESSANDRA GUMERCINDO 0 0 13,250.00
TOYOT ETIOS 1.5 201 $12,360.0 $13,250.0 $
BLANCO GUTIERREZ MIRANDA JUAN ANTONIO NEIRA ARRIETA KEVIN DUAY 949823304
A MIT 7 0 0 13,250.00
TOYOT ETIOS 1.5 201 ARBILDO JIMENEZ PERCY $12,360.0 $13,250.0 - $
BLANCO VILLAFUERTE BENITES RICARDO JULIO 958689962
A M/T 7 EMILIO 0 0 $250.00 13,000.00
TOYOT ETIOS 1.5 PLATA 201 $12,360.0 $13,250.0 - $
GAVIDIA SILVA ALEXANDER CAMPOS DAVILA EIRK ANDER 931109544
A M/T METALICO 7 0 0 $250.00 13,000.00
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Reporte de ventas- mes de junio Nisira

AR
MODEL TELEFON PVP DESCUENT PVP
MODELO COLOR o VENDEDOR CLIENTE PVC US$
O CLIENTE VEHICULO | OAUTONORT | TOTAL
MODELO
TovoT ETIOS 15 201 N $12,360.0 $13.250.0 $
BLANCO VILLAFUERTE BENITES RICARDO JULIO VARGAS CASTAREDA ANA MARIA 950549461 -$250.00
MIT 7 0 13,000.00
LICORERIA Y CHOCOLATERIA LOS NIETOS
$12,360.0 $13,250.0 $
TOYOTA ETIOS 15 MIT BLANCO 2017 GAVIDIA SILVA ALEXANDER EIRL 967458894
0 0 13,250.00
CHICOMA BENAVIDES JULIO STALIN $12,3600 $13,250.0 $
TOYOTA ETIOS 15 M/T BLANCO 2017 VILLAFUERTE BENITES RICARDO JULIO 966562265 -§250.00
ARMANDO 0 0 13,000.00
CONDE BAIQUE ROSAS RAMIRO $12,3600 $13.2500 $
TOYOTA ETIOS L5 M/T BLANCO 2017 GAVIDIA SILVA ALEXANDER
0 0 13,250.00
) $12,360.0 $13,2500 $
TOYOTA ETIOS 15 M/T NEGRO MICA 2017 PINTADO QUIRIONES ELSY TORRES VARGAS JEAN PAUL 05595673 . . -$50.00 o vcons
BARTRA AREVALO GRACE $12,360.0 $13,250.0 $
TOYOTA ETIOS L5 MIT BLANCO 2017 ROJAS SOPLA MANUEL SANTOS 941920407 -$200.00
ALLESSANDRA 0 0 13,050.00
BARTRA AREVALO GRACE $12,3600 $13,2500 $
TOvYOTA ET108 15 M/T BLANCO 2017 DELGADO ACHUY GUILLERMO FUJITO 989968214
ALLESSANDRA 0 0 13,250.00
$12,360.0 $13,250.0 $
TOYOTA ETIOS L5 MIT BLANCO 2017 GAVIDIA SILVA ALEXANDER HAYARUIZ ALBERTO 979566267 -$200.00
0 0 13,050.00
PLATA $12,3600 $13.250.0 $
TOYOTA ETIOS 1.5 M/T 2017 GAVIDIA SILVA ALEXANDER DAVILA BRACO CRISTIAN AMMET 979586267 -$200.00
METALICO 0 0 13,050.00
$12,360.0 $13,250.0 $
TOYOTA ETIOS L5 M/T BLANCO 2017 VILLAFUERTE BENITES RICARDO JULIO LLAJAFLORES EDDIN
0 0 13,250,00
BARTRA AREVALO GRACE $12,3600 $13.250.0 $
TOYOTA ETIOS 1.5 M/T BLANCO 2017 VILLOSLADA MONSEFU SALOMON 943877202 -$250.00
ALLESSANDRA 0 0 13,000.00
BARTRA AREVALO GRACE $12,360.0 $13,2500 $
TOYOTA ETI0S 15 M/T BLANCO 2017 ROSILLO JIMENEZ DILMER 979586267
ALLESSANDRA 0 0 13,250.00
$12,360.0 $13.2500 $
TOYOTA ETIOS L5 M/T BEIGE MICA 2017 GAVIDIA SILVA ALEXANDER FLORES CAPPAELVIANATHALY 936073992 -$250.00
0 0 13,000.00
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$12,360.0 $13,250.0 $
TOYOTA ETIOS 1.5 M/T BEIGE MICA 2017 GAVIDIASILVA ALEXANDER BARRUETA GONZALES HEINZ HENRY 993698309 -$250.00
0 0 13,000.00
$12,360.0 $13,250.0 $
TOYOTA ETIOS 1.5 M/T BEIGE MICA 2017 GAVIDIA SILVA ALEXANDER SANGAMA SANGAMA JACOB 967904419
0 0 13,250.00
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Anexo 7: Sustento de difusion en tv Telepalmeras —mes de abril

\ w De: Vela Mego Jhon Dgivin RU_C 10429993836
M Pro. Jorge Chavez Cdra. 4 '

N¢ 000313

Tarapoto - San Martin - San Martin

TeltFutwerns ... o 2
CANAL 23 TUSAM (eI

001-

Seiior (es) AI/WX/ /1/0/ gﬁ‘”‘fe SAC

RUCN 09450354322 | Focha Emisisn 2 7

| 04 (AF

Direccion # _ m»u;lﬁl P )M‘(’e /Vg !ﬁa - Jaraps E | Guia Remisidn N°

“TARAPOTO"

Imprenta
De: Del Castillo Ruiz Zoila
R.U.C. 10011103087 - Telf. 522669
Jr. Nicolas de Piérola 168 - Tpto.
Serie: 001- Del 00301 al 00400

[DIA MES | ANO CANCELADO

N° Aut. 0595152183 - F.I. 28/02/2017 l
BIENES TRANSFERIDOS/SERVICIOS

p. Vela Mego Jhon Deivin

PRESTADOS EN LA REGION DE SELVA ENLA
PARA SER CONSUMIDOS EN LA MISMA

84

Soles ]
SUBTOTAL S/| /.00 |
I.G.V. $§if"
TOTAL si\ 4, om-a0 |

" USUARIO




Anexo 8: Sustento de aviso publicitario en diario VVoces- mes de abril

ca— ~ ~

.U P O R.U.C. 20572143504

Jr. Pedro de Urzda N° 410
‘T(’(‘ ]? g Telefax: (042) 503843 F A C T U R A
e AN TARAPOTO - SAN MARTIN
§ S.R.Ltda. "
001 - N¢ 003337

) 2 = =
Sefior (es): DUTORORT WOR. OISNTE S | )
Direccion. M . HAEREZ RIHERTEL 0 1002 - THRLYITO

(RU.C. 2005 O3 R\ 322  Guiade Remision: Fechia 'S OB\~ 2060\

[ caAnT. | DESCRIPCION [ punm |  TOTAL |

A %

2 N . .QO
YOR. NOVSD PRy citheid Y 4 oeabine FulL (oo R

RPN ADA

CONASSPOMDISRTE pL HES DS aRRiC 221

J

= = . Sy ) s
[50,,,- DOS +ie WunisaTos 3 °lno T Soles | SUBTOTAL SI{2 SOQ.0°

BIENES TRANSFERIDOS / SERVICIOS PRESTADOS EN LA REGION DE SELVA PARA SER CONSUMIDOS EN LA MISMA

De: URIARTE QUEVEDO CARLOS A LG.V. S/
§ Col RBVFB42 810375 41603822 CANCELADO DIA MES ___ ANO e
£ F1.09-11- 2016 NA 0562290183 [ToTAL 51| 2,500 -
E " Serie 0001 del 003001 - 003500 p. GRUPO VOCES S.R.LTDA.
BIENES TRANSFERIDOS EN LAAMAZONIA PARA SER CONSUMIDOS EN LA MISMA USUARIO
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Anexo 9 : Sustento de alquiler de espacio publicitario-Jr.Micaela Bastidas-mes de abril.

ublisher larapoto

PUBLITECH DEL ORIENTE SAC
Vehicular - C. - on Alta Calidad 1440dpi
Letreros Luminosos - Alquiler de Panles Publicitarios - Servicio de Imprenta
Jr. Orellana N° 886 - Tarapoto - Partido Alto - Prov. San Martin - Dplo. San Martin
Telf: 042-532149 - Rpm. #942 149 139 Rpc: 954148842 - £ maik publishertarapoto@hotmai_com

Sefior (es): A(danerf MNor Oritnfe SA-C
RUC: 20450394322

R.U.C 20494192366

FACTURA

Fecha de Emision, 06de AL L del  20/7

Direccién: oir A:mwcz chfﬂ(f P2 (002 San l‘ta')‘/'/).z:/a Guia de Remision:

0005- No 001235

rCAN‘l’. DESCRIPCION P. UNIT. IMPORTE
T - c < ,
| Bervi Al gmbas|32i00. 5/ 2100
L lcoras,  xXY-00 HIs. Ubitadp tn Au-
| idas cvadio ol - Yl
|
|
DhLE, warold Kila 9
SON: S Mil a2 =———— y 9O oo nvevos soLessug.torar. . (27gp -
CRACA GARATE SACRUC 25 | pigNES TRANSFERIDOS! CANCELADO LGV, o
S mélmu-"u’;j it E:am»os :ﬁﬂms“ o ) K ___:_o ;
0005 - del 1001 al 002 AMAZO| . .
£l nqo?'zo?g-?m'oiz”vw&w CONSUMIDOS EN LA MISWA” s.\2!1o0

USUARIO
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Anexo 10: Sustento de alquiler de espacio publicitario Banda de shilcayo -mes de abril

it R.U.C 20494192366
e FACTURA

PUBLITECH DEL ORIENTE SAC

Rotulacién Vehicular - Calcamonias - Gigant fias en Alta Calidad 1440dpi
Letreros Luminosos - Alquiler de Panles Publicitarios - Servicio de Imprenta

Jr. Orellana N* 886 - Tarapoto - Partido Alto - Prov. San Martin - Dplo. San Martin 0005 = No (_)0 1251
L

-
JALLA VAMODS!

Telf: 042-532143 - Rpm. #942 149 139 Rpc: 954148842 - E mail. publishertarapoto@hotmail..com

Serior (es): ALL{O/\OFT Mor Ol/mfl SAC

RUC: . 20450384322 Fecha de Emisién, 4/ dem/db'" del. 2017
Direccion: At elimenez Pimente( 12 o2 -San Hardin TP ia de Remision:
(CANT. ] DESCRIPCION AP. UNIT. IMPORTE i
o1 | Suviap o NMaailer dv Pand Publ’adand (embas (/135005 1950-0
| caras) Yluddas” 800 X4.00 rifs -t bicodp wm (oichire
Terndndo Belayads 72ty Sur wadie S - Bande
Shijcagd
Jd
|
J J
son: Mo @choainfps Gnwlnjo —— 00 1100 NUEVOS SOLES Jsp.ToTAL /. /350 ©0)
GRAFICA GARATE SAC RLC 13025165 | . BiENES TRANSFERIDOS! CANCELADO LGV. sl
e Serafin Flomeno N* 531- Moysbamba - 563415
s o iy stototon™ | ENCAAMMOMAPARASER  FONR, v TOTAL &1, [7850 B0
FL 27 - 10 - 2015 - Aut. 0527986183 EN LA MISMA"
P Representante UwARlo
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Anexo 11: Sustento de impresion de mesh perforado “nuevo Etios”-mes de abril

W o R.U.C 20494192366
o FACTURA

et PUBLITECH DEL ORIENTE SAC

Rotulacién Vehicular - Calcamonias - Glmn( uﬁn on Alh Caudad IMMpi
T retana N 568 Toranol - ot A rov on Wt Op. Son (
Tov. n - in Martin
Teit mzmue R;xn #942 149 139 Rpc: 954148842 - E mail. publshertarapoto@hotmai. com 0005 « N 00124 8

Sefior (es): _Awforer Nor Oriende 3.h¢
RUC.: 20450384322 Fecha de Emision, /4 de x‘!b"l del

2017

D-reccmndr.dtmmi? Prmentel we 1002 -San Hardin. &% AL
DESCRIPCION P. UNIT. IMPORTE
0l | Tmpresion em_Alfa Celidad HP-Sicado vv - ey |5 3200.] 9.3%0004
Meih Perjorade mcdzdaq 1090 X 240 H{s , mas
£17/0S, Caml)ana
“Togo{a - Abid 2013 \)
7.
(
- wOM PRORTTUR |
i e 0.3 )
SON: ~7'/’($-‘Teﬁl(r‘: Descenjes y 80 1100 NUEVOS so"“'&llB-‘i’OTAL W '200~00‘
o “BIENES TRANSFERIDOS/ CANCELADO LGV, sl
SERVICIOS PRESTADOS /.
ENLAAMAZOMAPARASER  FOCha, oo s s TOTAL s. |3 200-00
CONSUMIDOS EN LA MISMA'
Ll USUARIO
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Anexo 12: Sustento de impresion de volantes -mes de abril

LA REALIDAD SUPERO Y Autsiiice LAREALIDAD SUPERG
LAS EXPECTATIVAS 3“_, LAS EXPECTATIVAS

LA REALIDAD SUPERO v LA REALIDAD SUPERO
LAS EXPECTATIVAS LAS EXPECTATIVAS  tusvo

rowme  [RU.C20494192366] .. = . =2z fhal
iy FACTURA '

Rotulacién Vehicular - Calcamonias - quantogufn en Alta Calidad 1440dpi
s Luminosos - Alquiler de Panles Publicitarios - mclodo Imprenta
. Orelana N 886 - Tranole. . Partdo . Prow San Martin - Dplo. San Martin
32149 - Rpm. 4942 149 139 Rpc: 954148842 - € mad mstemrmr-;»wu« com

‘ N 001255 : ;
senor (es): Audonor? fior Oriente s A-.c a__’.:,é_, ——

R.U.C. 20Y5038Y322 Fecha de Emision A/ de .A/)”t del 20/ 2 =
Direccién: oll* Jtmen ¢2 /7”’7"7 72/ Joo3. San Hor7m —ZO/U Guia de Remision: =
CANT. DESCRIPCION P.UNIT. | IMPORTE
05 Millaies o Uolanfes Twil Coler Tamaro A5 7iva 1 730.007 65005
(SR Erlia . Campang 7oyo/a [
sy | 3 ¢
|
|
|
|
|

|

soN: SuScenjos Gnarnlg — y ©0 1100 NUEVOS SOLES 5 ToTAL 8.
GRAFCA GIA‘V( SACRUC

S i “BIENES TRANSFERIDOS/ CANCELADO LGV, Stije=——
SERVICIOS PRESTADOS .
ENLARMAZONAPARASER  FOCN9, e TOTAL s. | 63000
FL 2? ID 2015 - Aut. 0577“‘") CONSUMIDOS EN LA MISMA

= s
e USUARIO




Anexo 13: Sustento de confeccidn de uniformes para activaciones -mes de abril

confecciones “SONIA"’

0.. BOLETAD
002 - N?

000875
[Dia [Mes [ Ano

w.lr. Cahuide N* 787 - & 042 S2KIRS - Cel. 942 640533
DE VESTIR PARA DAMAS,

Sefor(es):Autanovt Nor Oned c
Direccionat Jimer 2 Pimente] 1092~ 1awapaic 10 pog, Ident 209593 84322 ﬂ 1%
CANT. : DESCRIPCION P.UNIT. IMPORTE
03 [ConfEeccion dy unthorm ToyOTA " 120.00 [390.00
rqadivaciones
\ onbeccion s> |[olo TOYOTA' \ ax 5¢ [ =0, O
{Pugerone \
|
]
Tapronta SPISEIS™ —=
e . TOTAL 81.| 440 90
GRS REE e a0
EN LAREGION DE 'SELVA PARA SER CONSUMIDOS EN LAMISMA

« BIENES TRANSFERIDOS/SERVICIOS PRESTADOS
+ BIENES TRANSFERIDOS EN LAAMAZONIA PARA SER CONSUMIDOS EN LAMISMA
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Anexo 14: Sustento de confeccidn de gorros publicitarios -mes de abril

e s
p 2 e R.U.C. 20547895305

SERVICIOS SAC.
Calle Ugarte Chamorro 330 Of. 01 - Uma - Uima - La Victoria
Tel.: 323-1807 Nextel.: 402°6448 / E-mail: gpe_ser08&hotmall.com
recna, 2 f ce ABRLE e T

Setor(es), AUTORORT MOf ORLEDIIE SAC. oy
. JiMees PiHenTe C J007 - Parris floageo . sav Harii <~ TARAPOTD ~

Direccion: \f :
RUC:. 387322 gaterom remiene . ]2 3G, ... Gua R Trnsporste__

on2 CANT. | ESC pC O.! T UNITARIG. ‘mponfé:m
UU/A 100 504«“ ofu l/fanoﬁmc, )y«;ddp Craph f ¥ 6.§0 |7 684 60
o [0co Poroano Hatca 0074

s ekt y boioo Pwws 5275 ) (VAoRoeveRk| 7 57¢.17
L6V, (g% |7 (03.73

CANCELADO
. GPE SERVICIOS SAC,  Uma_..co e 20N, PRE! VENT . ¢80-00
ADOUIRIENTE O USUARIO
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Anexo 15 : Sustento de confeccién de mangas publicitarias -mes de abril

o

AL e ienny | RULC.N® 20477479023

PUBLICDAD Y MARKETING CORPORATVO SAC 22 /4
S

VENTAAL POR WATCR ¥ MENOR D ARTICIL03 PURICITARS

— e

T S X
o s B, 56 Gl ol e s et 0001- N: 001907
- [l
SEROR(ES): | B TONORT  WOR ORAEWTE  SDC |
DIRECCION ;| “Sy¢  Rrne 822 Rimmardxa) 2 - Totaxs\S
|RUC.: 2015 038N 39 FECHA 21- 0\ ~-20\3
GUIADEREMISION |~ ORDEN DE COMPRA __ { CONDICIONES

777*“"[\"\“}”‘ IMPORTE
105 | Dereemedtilinc Mg g (320 (30060
Coe= % V0 S e L b %

s e O ] [RERES

Y V. ]\
L cu;csuoo! P | <50 00
12000 5 USUARIC
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Anexo 16: Sustento de confeccion de franelas -mes de abril

R.U.C. 10188968801

De: Juan Edgardo Juérez Vargas
Jr. Ayacucho 900 - Interior 201
Trujillo - Trjillo - La Libertad
Tel. 209403 - M. 962840498

im p resi 0 n e S RPC: 949730052 - RPM *016726

IMAGEN C

Sefior (es) :_MLOWONT  NORL  OWONN /e

0001 N° 101907

Direccion: _J- Jinkwez PlenmL N3 Joor

R.U.C.: J;Q‘Hb)ZYJ(L Guia de Remisis FechadeEmisign. 2!/ °Y ) Sol¥
] | T DESCRIPCION P.Unit. [ Valor de Venta |
40 al ('mﬂm D UA G con (o6 7 7800

Tojop |

WS Veotwe Co °°f(m‘- i | susToTaL

g
.éJ

LR e ows (e T eancease T ) eVl [
"‘s.’.'.fm“",.",%.’z',,".',’;" DIA | MES | ARG TOTAL

USUARIO

Autonort

93



Anexo 17: Sustento de impresion de nueva lona para panel publicitario -mes de abril

Ve R.U.C 20494192366]
P p— FACTURA

Rotulacion Vehicutar - Calcamonias mmcm 14404,
men Luminosos - Alqud« u ma&m de imprenta &

N° 885 - Tarapoto - a0 - Prov. San Aot (i -
Teil m 9“2‘3 Rpm. mzmuga. eq 45842 - E mad ww}?ws",c.“',‘_‘, 0005 - N° 001270

setor (es): Ludonor] for Orente Sh.c

RUC: 20450394322 Fecha de Emision, 2/ de Abre del 20/3
Direccion: - hmener Pumentel W2 1002. Santartin. oo po/p Gula de Remision
CANT. DESCRIPCION P. UNIT. IMPORTE
o1 ] _g Lambio & Jﬁjf'o_%ﬁw‘l(éﬁybz.owd dbs j 440.007 44000
| 800 vY.00 2an. Yot L bt
T L S L w—— —
— = = — 1
— I |
Bl . !
[ T [er=r=Teny
| |
1 \son._(xftoUtnlos @arrnia

y ©© 100 NuEvos soLesJsus ToraL s, oo o
.u::n GARATE n [T -mvn BIENES TRANSFERIDOS! CANCELADO LG.V. 8. p—
f Voo - N oMt R | SERVICIOS PRESTADOS s BT
|| o v oot mm-mm ENLAAMAZONIAPARASER ~ FOCha, oitovviend - TOTAL s yq0-0 J
O 7% 25 CONSUMDOS EN LA WSWA® I

P Representante RIO
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Anexo 18: Sustento de reclutamiento de clientes potenciales en banco “Mi banco”-mes de abril

442017 -2 Factura Electrenica - Imgresion =
REVES INTEGRAL BRANDING SOCIEDAD ANONIMA CERRADA F RIJE 'cum ELEC |17:u“uglo
JR. SARGENTO LORES 488 ZONA UNA CUADRA ANTES DE CINE STAR : :wu Elur?
MORALES - SAN MARTIN - SAN MARTIN
Facha de Vencmiento
Fecha de Emisidn :24/04/2017
Sefior{es) : AUTOMORT NOR ORIENTE S.A.C.
RUC : 20450384322
JR. JIMENEZ PIMENTEL 1002
A N . CRUCE TACNA SECTOR BARRIO
Direccidn del Cliente = 1iavc O SAN MARTIN-SAN
MARTIN-TARAPOTO
Tipo de Monada : SOLES
Obsarvacién :
Cantidad Unidad Medida Descripcién Valor Unitario
1.00 UNIDAD RECLUTAMIENTO EN BANCOS - CAMPANA NUEVO ETIOS, DEL 20 AL 22 DE 810.00
ABRIL.
Sub Total ,
Valor de Vents d O ventas S
alor de Venta de Operaciones . -
Gratuttas ’ |5/ 0.00 Anticipos : 5/ 0.00
Descuentos : 5/ 0.00
Valor Venta : 5/ 810.00
15C: 5/ 0.00
16V 5/ 0.00
SON: OCHOCIENTOS DIEZ ¥ 00/100 SOLES Otros Cargos : = 0.00
Otros |
Tributos * /000
Importe Total : 5/ 810,00
Fsta es una representacidn impresa de la factura electrdnica, generada en ef Sistema de SUNAT. Puede
verificarla utilizando su clve S0L.
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Anexo 19: Sustento de touch point transportistas-mes de abril

24472017 -: Factura Electronica - impresion ..

REVES INTEGRAL BRANDING SOCIEDAD ANONIMA CERRADA FACTURA ELECTRONICA
JR. SARGENTO LORES 488 ZONA UNA CUADRA ANTES DE CINE STAR RUC: 20600827443
MORALES - SAN MARTIN - SAN MARTIN E001-66
Fecha de Vencmiento
Fecha de Emisién :24/04/2017 3
Sefior(zs) : AUTONORT NOR ORIENTE 5.A.C. cel: 942620398
RUC : 20450384322 y RPM: # 556475
JR. JIMENEZ PIMENTEL 1002
Direccién del Clisnta R A e 10
MARTIN-TARAPOTO
Tipo de Moneda : SOLES
Observacién :
Cantidad Unidad Medida Descripcién Valor Unitario
1.00 UNIDAD 'ACTIVACION INFORMATIVA SECTOR TRANSPORTISTA, DEL 17 AL 19 DE §90.00
ABRIL - CAMPANA TOVOTA.
5”3;‘:‘:5' : s/ 630,00
Valor de Venta de Operaciones | |5, 0.00 Anticipes ; /000
Descuentos : 5/0.00
Valar Venta : 5/690.00
15C: s/ 0.00
16V : S/ 0.00
SON: SEISCIENTOS NOVENTA Y 00/100 SOLES Otros Cargos =000
s, S/ 0.00
Importe Toxal ;[ 5/ 690,00
E5ta es una repre B imp de ia factura inica, g a8 en el Sistema de SUNAT. Puede ‘
veriicaria utifizando su dave SOL.

EN YURIMAGUAS




Anexo 20: Sustento de activacidon nocturna -mes de abril

244207 :: Factura Electronica - Impresion =

FACTURA ELECTRONICA

AD Al A ADA
REVES INTEGRAL BRANDING SOCIEDAD ANONIMA CERRAD. RUC: 20600827449

JR. SARGENTO LORES 488 ZONA UNA CUADRA ANTES DE CINE STAR E001-68
MORALES - SAN MARTIN - SAN MARTIN
Fecha de
Vencimiento
Fecha de Emisidn : 24/04/2017
Sefior{es) : AUTONORT NOR ORIENTE 5.A.C.
RUC : 20450384322
JR. JIMENEZ PIMENTEL 1002
Direccidn del _ CRUCE TACNA SECTOR BARRIO
Cliente " HUAYCO SAN MARTIN-SAN

MARTIN-TARAPOTO
Tipo de Moneda : SOLES

Observacidin

Cantidad Unidad Medida Descripcion Valor Unitari

1.00 UNIDAD ACTIVACION NOCTURNA - CAMPANA NUEVO ETIOS, DEL 19 AL 22 DE 840.00
ABRIL.
Sub Total Ventas : 5/ 840.00|
Anticipos : 5/ 0.00
i ; Descuentos : S/ 0.00f
Valor de Venta de Operacicnes Gratuitas : Valor Verita : </ 840.00]
ISC: 5/ 0.00]
. S

SON: OCHOCIENTOS CUARENTA Y 00100 SOLES Iev: 5/ .00
Otros Cargos : 5/ 0.00f
Otros Tributos : 5/ 0.00]
Importe Total @ S/ 840.00

Fsta e una representacion impresa de /3 faotura electinica, generada en ef Sistema de SUNAT. Puede verificani utiizando
S clave S0L




Anexo 21: Sustento de difusién en redes sociales-mes de abril

CUEVA BOBADILLA LUIS ALBERTO R.U.C. 10430769052

PJ. MARIA PARADO DE BELLIDO 118 URB. VISTA ALEGRE LA LIBERTAD RECIBEO POR HONORARIOS ELECTRONICO
TRUJILLO VICTOR LARCC HERRERA

MNro: EO001- 198

TELEFONO: 820240

Recibi de: AUTONORT NOR ORIENTE SAC.

ldentificado con RUC nimero 20450334222

Domiciliado en  JR.JIMENEZ PIMENTEL 1002 SAN MARTIN SAN MARTIN TARAPOTO
La suma QUINIENTOS MOVENTA Y OCHO ¥ 00V100 SOLES

Por concepto de DIFUSIGN DE CAMPARAS DE VENTAS EN REDES SOCIALES PARA GRUPC AUTONORT NOR ORIENTE EN EL
MES DE ABRIL

Observacion -

Inciso A DEL ARTICULOC 33 DE LA LEY DEL IMPUESTO A LA RENTA

Fecha de emision 26

de Abri

del 2017

Total por honorarios:  650.00
Retencién (8 %) IR: (52.00)
Total Meto Recibido: 598.00 SOLES

5.990 personas alcan:

ETIOS

TESORPRENDERA TODO LO QUE TIENE.

+ Desempefio
+ Seguridad
+ Comodidad
+ Tecnologia

/%:2.‘50

GRUPO AUTONORT
B Publicado por Nabu Socialmedia (7] - 12 de abri a las 19:41 - @

Esta Semana Santa, en el campo, la ciudad o en la playa con la mejor
compafiia y tu nueva Ravd _, g% ¥ &
#Toyota #GrupoAutonort

T EN
A1 A CluDAD
I ‘l | i

NN 7 e
N

¥ Tovora

(RRteR
\ XX
[EESERN

zadas

€ Ver resultados

Me gusta Comentar Compartir 5.5

98

GRUPO AUTONORT
B Pubicado por Nabu Sociakmedia (7] - 20 de abril a las 12:35 - @

JLLEVATE UNA HILUX PAGANDO HOY EL 50% Y EL OTRO 50% EN UN
ARO! Gracias al nuevo plan 50/50 del Grupo Autonort. & ' 4 &%
Cotiza ahora en -> www.5050autonort com

Fotos e imagenes referenciales.

*Téminos y condiciones:.... Ver mas

10,530 personas alcanzadas T

Me gusta

©0% a1

!

Comentar Compartir [

Comentarios destacados ™

GRUPO AUTONORT
d bu Socialme:

En abril el #Toyota Yaris con bono de descuento en toda nuestra red de
concesionarios. Misitanos en el #GrupoAutonort de tu ciudad o déjanos un
inbox. & )

*Términos y

com.pe

i

BONODE DSCTO. HASTA

$1,500
0 5/.4,905

2D MAF

10.225 personas alcanzadas

Me gusta

00D 293

Comentar Compartir




Anexo 22: Cuadro de sustentos de reembolso por publicidad- mes de abril.

INFORME DE

RUC FECHA N SERIE DETALLE IMPORTE §/. IMPORTE US$ PUBLICIDAD
volantes, radio, televison, paneles

20494192366 06/04/2017(0005-001235 ALQUILER DE PANEL PUBLICITARIO,NUEVO COROLLA 2017-MICAELA BASTIDAS 2100

20494192366 11/04/2017|0005-001251 ALQUILER DE PANEL PUBLICITARIO UBICADO EN CARRETERA FERNANDO BELAUNDE TERRY CDRA 5-BANDA DE SHILCAYO 1850

20494192366 11/04/2017]0005-1248 IMPRESION DE MESH PERFORADO "NUEVO ETIOS 2017" MEDIDAS 10.90X 2.40 MTS -PARA MAMPARA SHOWROOM DEL AREA DE VE 3200

10429993836 07/04/2017|001-000313 POR DIFUSION DE SPOT PUBLICITARIO EN TELENOTICIAS DE TELEPALMERAS 1000

20572143504 05/04/2017(001-003337 POR AVISO PUBLICITARIO 1/4 PAGINA FULL COLOR -DIARIO VOCES 2500

20494192366 11/04/2017)0005-1255 IMPRESION DE 5 MILLARES DE VOLANTES "CAMPANA ETIOS" 650

10010889389 17/04/2017|002-000875 CONFECCION DE 3 UNIFORMES Y UN POLO TOYOTA PARA ACTIVACIONES 440

20547895305 21/04/2017(0001-1228 CONFECCION DE GORROS DRILL BORDADO TOYOTA 680

20494192366 21/04/2017(0005-001270 IMPRESION DE LONA "NUEVO COROLLA " PARA PANEL PUBLICITARIO UBICADO EN AV. MICAELA BASTIDAS CDRA1 440

20600827449 24/07/2017 |E001-66 ACTIVACION INFORMATIVA SECTOR TRANSPORTISTA DEL 17 AL 19 DE ABRIL -CAMPANA ETIOS 690

20600827449 24/07/2017 |E001-68 ACTIVACION NOCTURNA INFORMATIVA "CAMPANA ETIOS" DEL 19 AL 22 DE ABRIL 840

20600827449 24/07/2017 |E001-67 RECLUTAMIENDO DE CLIENTES EN BANCOS "CAMPANA NUEVO ETIOS" DEL 20 AL 22 DE ABRIL 810

20477479023 21/04/2017(0001-1907 CONFECCION DE MANGAS PUBLICITARIAS TOYOTA 320

10188968801 21/04/2017(0001-1907 CONFECCION DE FRANELAS ESTAMPADAS LOGO TOYOTA 218

10430769052 26/04/2017 |E001-198 DIFUSION EN REDES SOCIALES CAMPANAS DE VENTAS TOYOTA CORRESPONDIENTE AL MES DE ABRIL 650
TOTAL GASTOS 16388 0.000 16388.000
Yorcentaje a rembolsar 50%
TOTAL A REEMBOLSAR
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Anexo 23 : Informe de reembolsos Toyota del Perd- mes de abril

INFORME DE REEMBOLSOS TDP

sefiores, les i las del presente mes que seran reembolsadas.

[1] Actividades del mes de [ABRIL]

TOYOTA Nombre Campafia Medios Masivos Outdoors Internet Indoors | [ o
Marca/Modelo Tv. Radio | Prensa |Revistas| Paneles Web Fbk Pop
ETIOS TOUCH POINT ETIOS-SECTOR TRANSPORTISTA ® 0] ® ®
Marca / Modelo ACTIVACION NOCTURNA "CAMPANA TOYOTA"-NUEVO ETIOS 0] 0] ® [0) ®
Marca / Modelo RECLUTAMIENTO EN BANCOS -NUEVO ETIOS 0] 0] ® 0] ®
Marca / Modelo INCURSION NOCTURNA ETIOS ® ® ® ® ® ®
[2] Monto maximo de reembolso.
usD 2,483.03 + IGV (Este monto al tope maximo a cubrir por TDP de la inversion del Dealer)

[3] Politicas de reembolsos y sustentos.

- Toda actividad reembolsable debera pasar por el proceso de aprobacién de TDP.
- El Dealer debera enviar la descripcion de la actividad a TDP y presupuesto general. 1
- El Dealer debera respetar los formatos de publicacién de TDP (Sistema de firmas) y uso de logotipo de Garantia.
- El uso de logotipos ajenos a la marca, red de Dealers o socios estratégicos de TDP prohibido.

- El Dealer debera enviar los avisos publicitarios (JPG) antes de su publicacion.

- Al momento de solicitar el reembolso se debera adjuntar lo siguiente:

- Factura de por la cantidad

- Copias de las facturas de medios. |
- Avisos originales publicados

- CD o DVD en caso de comerciales de Television y/o radio.

- Copias de las facturas de proveedores.

- Fotografias del evento con detalles de los elementos adquiridos para la actividad.

Patrick Huggard-Caine
Gerente de Marketing
Toyota del Pert S.A.

INFORME DE ACTIVIDADES DEL DEALER

[1] Describa qué actividades realizara durante el mes. (Si realiza un evento, describalo en esta zona)

DIFUSION EN MEDIOS MASIVOS

PUBLICACION DIARIO VOCES

|PUBLICIDAD EN REDES SOCIALES

|PANEL PUBLICITARIO COROLLA 2017 -MICAELA BASTIDAS

|PANEL HILUX -BANDA DE SHILCAYO

|ITOUCH POINT ETIOS SECTOR TRANSPORTISTA

ACTIVACION NOCTURNA “"CAMPARNA ETIOS, MUCHO MAS DE LO QUE ESPERABAS"

RECLUTAMIENTO DE CLIENTES EN BANCOS - "CAMPARA ETIOS, MUCHO MAS DE LO QUE ESPERABAS"

8

13| 14|15/ 16[17|18| 19| 20| 21|22 23 | 24 | 25 | 26 |27]|28[293

©
5
B
-
Iy

2] Detalle la pauta publicitaria

Medio
DIFUSION EN TV- TELEPALMERAS

PUBLICIDAD EN REDES SOCIALES

PANEL COROLLA 2017-MICAELA BASTIDAS

PANEL HILUX -BANDA DE SHILCAYO

TOUCH POINT ETIOS- SECTOR TRASNPORTISTA

ACTIVACION NOCTURNA "CAMPARA ETIOS, MUCHO MAS DE LO QUE ESPERABAS"
RECLUTAMIENTO DE CLIENTES EN BANCOS "CAMPANA ETIOS, MUCHO MAS DE LO QUE ESPERABAS

SIEAEIEIES
MIEIEIEIE
SIEIEIEIE

SIEIEIEAEIE
SIEIEIEIE
MIEIEIEIE
SIEIEIEIE
SIEIEIEIE
SIEIEIEIES
SRR3R
SIEIEIEIE
SIEIEIEIE
SIEIEIEIES
XXX [}

XXX XX [~
XXX X
XXX X [ oo
XX XXX [~
XX XXX [
X [X XXX [o
XX XXX [~
XX XXX [ oo
X XXX [>
X XXX >
X XXX [>
X XXX >
X XXX >

XXX XX >

X [x
XX
X [X

[3] Detalle la inversion total (EXPRESADO EN DOLARES) Solicitado por:
Publicidad (Diarios, revistas, TV, radio, etc.)
Eventos Showroom / C.C. / Bancarios 709 nombre |€FNESEO rojas taira
Otros (Detall pop, merchandising cargo

4,966.06 | I(MontosinIGV)  emprea |autonort trujillo s.a.

Total Inversion




Anexo 24: Reembolso publicitario de eventos - mes de abril

TOYOTA DEL PERU S.A.
REEMBOLSO PUBLICITARIO DE EVENTOS
1. Informacioén general
Concesionario: AUTONORT NOR ORIENTE S.A.C
Nombre del Evento: CAMPARA DE VENTAS TOYOTA -ABRIL 2017 Metas Proyectadas
- INCREMENTAR LAS VENTAS DE UNIDADES TOYOTA-FABRICACION 2017- DIFUNDIR LANZAMIENTO DEL NUEVO ETIOS
Objetivo: 2017 1
Cantidad de Asesores
Descripcién del Evento: OFRECER BENEFICIOS Y DESCUENTOS DE LA CAMPARA DEL NUEVO ETIOS 2017 N° de Cotizaciones estimadas: 28
Ubicacién y Horarios: TRANSPORTES SAN MARTIN-PIZANA EXPRESS ’“s“sf;‘::‘:;z:e 13 | TRAFICO ARRIBA DE 400 PERSONAS 3
Ventas finales
Modelos a exhibir durante el evento:
[ Yaris Advantage Etios [J Rav4 [ Auris [ FICruiser [ camry [J LC Prado [ Prius [ Avanza [ urban Cruiser
[ Yaris HB [ corolla [ corollas e ] 4Runner [ Fortuner [ Highlander [ PriusC [ Hilux [ Hiace
2. Detalle de la pauta e inversion publicitaria
MEDIO DETALLE MONEDA MONTO 1[(2|3)14]5[/6|7[8]910)11]12(13]14)15]16[17/18)19|20(21)|22]23|24(25|26|27[28|29|30 PRESUPUESTO USD VISUAL
ANFITRIONAIE PEN 690 B 209.09
S -
S -
S -
AUSPICIO/EXHIBICION/PRODUCCION S .
B B
S -
S -
S -
S -
PERIODICOS Y REVISTAS $ =
S -
TV/RADIO -
DIFUSION EN REDES SOCIALES PEN 650) 19697
DIGITAL =
PANELES/ VALLAS PUBLICITARIAS
S -
POP ] -
S -
S -
S -
MERCHANDISING E IMPRESOS VOLANTES-NUEVO ETIOS PEN 650 9 196.97
CONFECCION DE UNIFORMES-
ACTIVACIONES PEN 449 $ 13333
(*) Tipo de cambio 33 PRESUPUESTO TOTAL 73636
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Anexo 25: Orden de compra - mes de

abril

3 TOYOTA DEL PERU S.A.

Pagina: 1de 1
TOYOTA SEDE SAN ISIDRO SEDE BOCANEGRA
Av. SANTC TORIBIO 173 Av. ELMER FAUCETT 3548 - CALLAO
TORRE REAL OCHO, PISO 14, SAN ISIDRO, LIMA TELEFONO: 575-3800 FAX: 574-9378
TELEFONO: 215-9090, FAX: 215-9099 LIMA-PERU
ORDEN DE COMPRA N° 4700102046
SENOR (ES) : AUTONORT NOR ORIENTE S.A.C. Fecha: 28.04.2017
Sirva(n) se entregar al portador por nuestra cuenta lo siguiente: Moneda: Délares
ITEM CODIGO. DESCRIPCION CANT UNID P.UNIT IMPORTE
1 Reembolso TDP Publicidad Abril 1 SRV 4,200.00¢ 4,200.00
SOLICITADO POR : JHERRERA IMPORTE TOTAL § 4,200.00
APROBADOC POR : OCHERO NO INCLUYE IGV
LUGAR DE ENTREGA:  Av. Santo Toribio 173

CONDICIONES DE PAGO:
- Todas las facluras recibidas por TOYOTA hasta el dia 05 de cada mes, seran pagadas el dia 20 del mismo mes.
- Todas las facturas recibidas por TOYOTA hasta el dia 20 de cada mes, seran pagadas el dia 05 del siguiente mes.

NOTA:

- Por favor adjuntar esta Orden con la Guia de Remision firmada para la cancelacion de la factura.

- Extender la factura a: TOYOTA DEL PERU S.A. RUC: 20100132592.
- Para verificar su pago, por favor ingresar a la pagina web: hitp:

com.pe:

102



Anexo 26: Factura electronica de reembolso Autonort Nor Oriente S.A.C - mes de abril

AUTONORT NOR ORIENTE S.A.C. R.U.C. 20450384322
FACTURA ELECTRONICA
PRINCIPAL
JR.JIMENEZ PIMENTEL 1002 SAN MARTIN - SAN MARTIN - TARAPOTO
SUCURSALES: 2
AV.PAKAMUROS NRO, 747(1707.1730) CAUNARCA - AN - AEN FO17  N° 0000091
AV. PAKAMUROS NRO. 2417 CAJAMARCA - JAEN - J
JRIMENEZ PIMENTEL NRO. 1042 SAN MARTIN - SAN MARTIN - TARAPOTO
L COMERCIAL.
JR. ARICA NRO. 171 (SECTOR HUAYCO)SAN MARTIN - SAN MARTIN - TARAPOTO
JR. JIMENEZ PIMENTEL NRO. SN (CORA 7. NUMERO 713)SAN MARTIN - SAN MARTIN - TARAPOTO
Sefior(es) | TOYOTA DEL PERU S A Fecha Emisién © 15/05/2017
RUC 20100132592 Moneda: DOLARES
Direccion : Av. SANTO TORIBIO NRO. 173 INT. Pi14 (VIA CENTRAL 125, TORRE REAL 8 OF .1401-02)
Condiciones de Venta: CREDITO A 15 DIAS Medio de Pago:
Orden de Compra:
Guia de Remision:
CODIGO  CANTDAD UM DESCRIPCON B 8 ooy
100 UND  REEMBOLSO PUBL TOYOTA 4700102046 4.200,00 4.200,00
siEnes senes
SON: CUATRO MIL DOSCIENTOS Y 00/100 DOLARES OP. GRAVADAS § 0.00
OP. GRATUITAS § 000
OP. INAFECTAS § 000
OP. EXONERADAS $ 4,200.00
DESCUENTO § 000
LGV, 18% $ 000
REDONDEO § 0.00
TOTAL APAGAR $ 420000
No sn scaptan camnios - devoucones
i
Reprosentacion impresa do la Factra Electonca
Pomad M s ki pedare i oS T ONAT




Anexo 27: Sustento de aviso publicitario en diario Voces- mes de mayo

il ' -~

G R U PO

R.U.C. 20572143504

S.R.Ltda.

r NEILY Jr. Pedro.de Urzda N° 410 F A C T U R A
VOCES e
i 001- N¢ 003410

\

\ .
s e
Sefior (es): INATONQRT QR Qriswte SAC.
Direccion: I JUSITZ PIMSUTEL O {902 _ T pore
(RUC: RQOMUT ORIV 322  Guia de Remision: Focha O2 oS- 2012
[ cant. ] DESCRIPCION P.UNIT. |  TOTAL |
(" =
TOR NOVSO PLQULC S AR '/H PO FULL (R e
CONTRO PO ey

Py
==

” 1 2y =
s DS wiL Aunalswvos § [\o- — Soles | SUB TOTAL §/ |2 SO .=
B BIENES TRANSFERIDOS / SERVICIOS PRESTADOS EN LA*EGION DE SELVA PARA SER CONSUMIDOS EN LA MISMA I G V SI
: URIARTE QUEVEDO CARLOS A RCA A

£ C2i RO rais 10575, e CANCELADO DIA MES __ ANO .~

g RUC. 10067213446 OTAL /2,50

&FI1.09-1-2016- NA 0582300183 ToT) /|y

E " Serie 0001 del 003001 - 003500 p. GRUPO VOCES S.R.LTDA. —
BIENES TRANSFERIDOS EN LAAMAZONIA PARA SER CONSUMIDOS EN LA MISMA usUAR‘O
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Anexo 28: Sustento de alquiler de espacio publicitario-Jr.Micaela Bastidas-mes de mayo

e R.U.C 20494192366
s FACTURA

Rotulcién Vehicular -Calcamonias - Gigantografas en Aa Caidad 1440¢p1
Latraros Luminasos - Alquller de Panies Publicitarios - Servicio de mprenta

Jr. Orellana N° 886 - Tyapom Partido Alto - Prov. San Martin - Dplo. San Martin 0 0 "
O G12 SH3140 R #4210 150 Rec. SSA148842  mal publehararspetogpotmet com = N° 001315

Ser\or(esr/zc%noﬂ ﬂfm' @n’euiﬂ Sac

RUC: 020‘{503843?2 Fecha de Emision, JJ de Hﬂ\(t) el 2017
Dlrecciéng;- Jimenez Fimete! N21003 - Sau Hodiix Guia de Remision:
CANT. DESCRIPCION P.UNIT. IMPORTE

R WMWo Y2
0 A L2100
b o Ay, Miawda dey edra | g pito

==
son:_‘DosS L en y 0 © 1100 NUEVOS SOLESJsyp.TOTAL §/. 2,00
GAARCA GARATE SAC RUC MINZES|  “BIENES TRANSFERI0OS! CANCELADO LGV s/,
X7 Tk !Emnsmisunos e 3 3 =
VMAZOMAPARAGER  FOGNB, cvdemduncns TOTAL 81, |2y 10O
£ 370 2078 At eSTToR01E) cousuwoosmumsn
=" VVWMIAn e
2 USUARIO
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Anexo 29: Sustento de alquiler de espacio publicitario Banda de shilcayo -mes de mayo

=ALLA vAMOS: Y
r A ' \
—
= - |R.U.C 20494192366
A Jublisher larapoto
PUBLITECH DEL ORIENTE SAC F A C T U R A 1
ion Vehicular - n Alta Calidad 1440dpi
ST T "s‘;maﬁ:"é":,“sa'.."'ﬂ;‘n?;‘ 0 007
r. Orellan: £
Tt 043.535148 - Rom. $042 140 130 Rpc: 954148842 - € ma puhlsheﬂ;awb@?mml com 0005 - No 001314
Sefior (es): A(ﬂbmrT ,uﬂ @K wilh SQC
RU.C: g'[goS&qalﬁ Fecha de Emisién, |/ de may 0 de1 201 %
Direccié I“ imouled JOIDQ - Sau Mol Guia de Remision:
CANT. | DESCRIPCION i P.UNT. | IMPORTE )
sl Paned _ pulictlnis 850 811,850
O LUy Suy
L ma.mm X-00¥ %00
HIS-
—
J/
y_00100 Nuevos soLes)syp.roraL 1. [[§S O
GRAFICA GARATE SAC. RUC 28255 | ~BIENES TRANSFERIDOS! CANCELADO LGV, si.| —
o (‘"”m...’f: SERVICIOS PRESTADOS 7 ;
BRIl R S | LA NRAZOMAPARASER OO il iimisinsss  TOTAL s.[l 850
F1 27 -10 - 2015 - Aut 0527986183 CONSUMIDOS EN LA MISMA™
p. Representante USUARIO |

106



Anexo 30: Sustento de impresion de mesh perforado “nuevo Etios”-mes de mayo

@ [oublisher Tarapoto
- PUBUTECH DEL ORIENTE SAC

Rotulacién Vehicular - Calcamonias - Gigantografias en Alta Calidad 1440dpi
Luminosos - Alquiler de Panles Publicitarios - Servicio de Imprenta
Jr. Oreliana N* 886 - Tarapoto - Partido Alto - Prov. San Martin - Dpto. San Martin
Telf. 042-532149 - Rpm. #342 149 139 Rpc: 954148842 - E mail, publishertarapoto@hotmai..com

senor (es). Audonod Ner Orienfe SA.c
RUC.:  20%s038%322

R.U.C 20494192366
FACTURA

0005- No 001344

Direccion: dlre dimunc: Pimente) 210032 ~San Herd, 1858

Fecha de Emision, 0 de ,( g del.. 2013
e Remision:

CANT. DESCRIPCION

P.UNIT. IMPORTE )

o T[m'/)mzon o _gila _en ping %ﬂsé Purforade 1050 |#1050.0
meddns 500 X (3 8 - Has TnstalGacr -

o\ | Joapresion o arly d. Vigul Hesh Pecgocade Tiddos |7 B0 |7 850.0

Yes X138 . Has Insialacen

I presion ( He
SYo X138 - MHas Trsialacey .

od, 71100 |5/ Ti00.do

J
son: “Tres Hil y © O 1100 NUEVOS SOLES |5 ToTAL . 3000 00 )
COATICAARATE SAC RUC BUUENS | -BIENES TRANSFERIDOS/ CANCELADO LGV, sl

e L e A — -
: 1 U e
F1L27-10 2018 - Aur'0527986183 ) CONSUMIDOS EN LA MISWA® TOFAL s..(3000-00
p. Representante USUARIO
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Anexo 31: Sustento de impresion de volantes -mes de mayo

i R.U.C 20494192366
i FACTURA e

fehicular - C n Alta Calidad 1440dpi
Letreros Luminosos - Alquiler de Panles Fubll’cnanos Snrv!clo de Imprenta

Jr., Orellana N° 886 - Tarapoto - Partido Alto - Prov. San Martin - Dpto. San Martin 0 001340 ‘
Telf: 042-532143 - Rpm. #942 149 139 Rpc: 954148842 - E mail. publishertarapolo@hotmail..com 0005 . N

Sefior (es): Ade‘norf for Orienle 5.A.C

R.U.C. 20450384322 ; Fecha de mes:on.lede )"{a:/jo J del... 2042
Direccion: ,.‘r .Jlmemz ?lmenfel nE 100-2 Ha: Z’pfa Guia de Remision:
CANT. DESCRIPCION P. UNIT. IMPORTE

5—%““—sz: %ZQQ Taman o AS- Zira {J495.00| 97250
cam gang_Toyola

! |
[ B, |

DE ANIVE
- ; i
son:  Hileceir/os Udindy dnco ——— vy OO 1100 NUEVOS SOLES)syp toTaL si. [ 7250 O '
(CRAFICA GARATE S A, R |  "BIENES TRANSFERIDOS/ CANCELADO LGV, s.| —
Jr. Dos de Mayo N* B67 - Telf. 55-8464 - Rioja
0005 - del 001001 al 002000

FJ. 27 - 10 - 2015 - Aut. 0527986183

ENLA AMAZONIA PARA SER Fecha, 4 f TOTAL s.| 725 -© _E_J |
EN LA MISMA"

P. Representante USUARIO

gencia TODO MAYO del 2017 o hasta agotar stock. No valido para flotas ni endosos. anivel rizados por TOYOTA. N

as
7 twersomes 1330, 1091) con
cuento de hasta $1.000 o 5/ 3250 por vehiculo facturado (tock 10 unidades). Modelo Hilu fabricacidn 2016 (ersion 1316 colores negroy ojo) con descuento de hasta 2006 0 5/ 6300 po vehiculo
facturado (stock 5 unidades). ef descuento vehiculo mostrada, S8 para vehiculos qus sean facturados durante o perl
I TIC referencial o/ 3.25.(3) reclo

precio en base en
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Anexo 32: Sustento de activacion rompe trafico-mes de mayo

2017-5-20 .1 Factura Electronica - impresion @

FACTURA ELECTRONICA
RUC: 20600827449

REVES INTEGRAL BRANDING SOCIEDAD ANONIMA CERRADA
JR. SARGENTO LORES 488 ZONA UNA CUADRA ANTES DE CINE STAR

MORALES - SAN MARTIN - SAN MARTIN E00178
Fecha de Vencimiento
Fecha de Emisién : 20/05/2017
Sefior{es) : AUTONORT NOR ORIENTE S.A.C.
RUC : 20450384322
JR. JIMENEZ PIMENTEL 1002
Direccién del Cliente . CRUCE TACNA SECTOR
"BARRIO HUAYCO SAl
MARTIN-SA
MARTIN-TARAPOTO
Tipo de Moneda + SOLES
Observacién :
Cantidad Unidad Medida Descripcién Valor Unitario
1.00 UNIDAD ACTIVACION ROMPE TRAFICO "CAMPANA CIERRA PUERTAS DE 870.00
ANIVERSARIO TOYOTA", REALIZADO LOS DIAS 18, 19 ¥ 20 DE MAYQ.
Sub Total 5/ 870,00
valor de Venta de Operaciones | _, Ventas
S/ 0.00 .
Gratuitas: Anticipos 5/ 0.00
Descuentos 1 S/ 0.00
Valor Venta | S/ 870.00
ISC 3 5/ 0.00
IGV 4 5/ 0.00
Otros Cargos 1 s/ 0.00
SON:OCHOCIENTOS SETENTA Y 00/100 SOLES
Otros . S/ 0.00
Tributos
Importe Total ;| S/ 870.00

Esta es una representacion impresa de la factura electrénica, generada en el Sistema de SUNAT.
Puede verficarla utilizando su clave SOL.
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Anexo 33: Sustento de activacion nocturna -mes de mayo

_'
2017-5-25 .2 Factura Electronica - Impresion . — = rovora
"‘ “
- ;
REVES INTEGRAL BRANDING SOCIEDAD ANONIMA CERRADA FACTURA ELECTRONICA
IR. SARGENTO LORES 488 ZONA UNA CUADRA ANTES DE CINE STAR RUC: 20600827449
MORALES - SAN MARTIN - SAN MARTIN E001-73
Facha de Vencimiento
Fecha de Emisidn :25/05/2017
Sefiar(zs) : AUTONORT NOR ORIENTE S.A.C.
RUC : 20450384322

JR. JIMENEZ PIMENTEL 1002

Direccion del Cliente . CRUCE TACMA SECTOR
" BARRIO HUAYCO SAN
ARTIN-SAN
MARTIN TARAPOTO
Tipe de Monada : SOLES
Observacion :

Cantidad Unidad Medida Descripcién Valor Unitario
1.00 UNIDAD ACTIVACION NOCTURMA "CAMPANA CIERRA PUERTAS DE ANIVERSARIO 630.00
TOYOTA", REALIZADO DEL 23 AL 25 DE MAYO - CALLE DE LAS PIEDRAS.
Sub Total ; S/ 630.00
Valor de Vienta de Operaciones —— Ventas
Anticipos | 5/ 0.00
Gratuitas :
Descusntos || 5/ 0.00
Valor Venza | 5/ 6300.00
IsC 51:" 00
IGV 4 5/ 0.00
Otros Cargos S/ 0.00
SOMN: SEISCIENTOS TREINTA Y 00/100 SOLES
Otros 4 5/ 0.00
Tributos
Importe Total 5/ 630.00

Esta es una representacion impresa de la factura electronica, generada en el Sistema de SUNAT.
Puede verficaria utilizando su clave SOL.
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Anexo 34: Sustento de ""touch point” transportistas-mes de mayo

H17-5-20 1 Fachura Blectronica - Impresion =

-ACTURA ELECTROMICA
REVES INTEGRAL BRANDING SOCIEDAD ANONIMA CERRADA F RA
JR. SARGENTO LORES 488 ZONA UNA CUADRA ANTES DE CINE STAR RUC: 20600827449
MORALES - SAN MARTIN - SAN MARTIN E001-77
Fecha de Vencimients ’
Fecha de Emisién . 20/05/2017 .
Sefiores) . AUTONORT NOR ORIENTE 5.A.C. o e 2 : : — e A
RUC | 20450384322 . wE B ¥ g o T &
JR. JIMENEZ PIMENTEL 1002 3
Direccidn del Cliente : CRUCE TACNA SECTOR
BARRIO HUAYCO SAN
MARTIN-SAN
MARTIN-TARAPOTO
Tipe de Moneda . SOLES
Observaddn :
Cantidad Unidad Medida Descripcién Valor Unitario
1.00 UNIDAD ACTIVACION INFORMATIVA SECTOR TRANSPORTISTAS 460.00
REALIZADO LOS DIAS 19 ¥ 20 DE MAYO.
Sub Total 4 5 460,00
Walor de Venta de Operaciones - Vertas
— Anticipos ¢ 5/ 0.00]
Descuentos 0. 100
Valor Venta | 460.00
18C 0.00
16V 5/ 0.00|
Otrog Cargos S/ 0.0
SONM: CUATROCIENTOS SESENTA Y 00/100 SOLES
Otros 4 %/ 0.00|
Tributos
Importe Total 3 S 460.00
Esta es una representacion impresa de la factura electronica, generada en el Sistema de SUNAT.
Puede verificaria utilizando su clave SOL.
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Anexo 35: Sustento de reclutamiento de clientes potenciales en banco “Interbank”-mes de mayo

2017515 . Factura Electronica - mpresion ::.

REVES INTEGRAL BRANDING SOCIEDAD ANONIMA CERRADA
JR. SARGENTO LORES 488 ZONA UNA CUADRA ANTES DE CINE STAR

MORALES - SAN MARTIN - SAN MARTIN E001-76
Fecha de Vencimiento
Fecha de Emisién :15/05/2017
Sefar{es) : AUTONORT NOR ORIENTE S.A.C.
RUC : 20450384322
JR. JIMENEZ PIMENTEL 1002
Direccion del Cliente . CRUCE TACNA SECTOR
"BARRIO HUAYCO SAN
MARTIN-SAN
MARTIN-TARAPOTO
Tipo de Moneda : SOLES
Observacién :
Cantidad Unidad Medida Descripcién Valor Unitario
1.00 UNIDAD RECLUTAMIENTO DE CLIENTES POTENCIALES EN BANCO INTERBANK 870.00
REALIZADO LOS DIAS 5,6 ¥ 15 DE MAYO.
Sub Total || S/ 870.00
Valor de Venta de Operaciones [ Ventas
& ) Anticipos | 5/ 0.00
Descuentos :|
Valor Venta 4
15C
IGV |
Otros Cargos 1
SON: OCHOCIENTOS SETENTA Y 00/ 100 SOLES Otros
Tributos |
Importe Total | S/ 870.00

Esta es una representacion impresa de la factura electrdnica, generada en el Sistema de SUNAT.
Puede vernficarla utilizando su clave SOL.
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Anexo 36: Sustento de confeccidn de uniformes para activaciones -mes de mayo

confecciones “"SONIA" | ruc. 1001088938
B2 oo smrsorr e s sonia PR BOLETA DE VENTA

“'l Cahuide N* 787 - T 042-52838S - Cel. 942 640533

- % 538432 - C nl..u 986613478 - La Banda de Shilcayo - San Martin 002 - \V 09088 9

CONFECCIONAMOS PRENDAS DE VESTIR PARA DAMAS,
NINOS, DISFRACES Y ROPA CORPORATIVA
f S AC =
Sefor(es): L . S Dia | Mes | Ao
Direccion: ALEANsY: imentd JOO2 - def?(g‘ent oY PIBLR| LSO | /7
CANT. DESCRIPCION P.UNIT. {MPORTE
L 171 CO o207 ¥ A490.00 }
Cmenia  JOYOTA para Orfivoecu

mprents “PISCIS™
Imp ‘M:'SC Dia [Mes | Afio

Coroova Neimth
UG 10011150671 - RPM 8 645673 “los| )
ARTER TRl I AR A \

- 062 0o0s91 001300

* BIENES T‘U\NSFERIDOB: SERVICIOS PRESTADOS EN LA REGION DE SELYA PARA SER CONSUMIDOS EN LAMISMA

* BIENES TRANSFERIDOS EN LA AMAZONIA PARA SER CONSUMIDOS EN LAMISMA

TOTAL SI.
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Anexo 37: Sustento de confeccidn de llaveros de metal -mes de mayo

b 31
De: Juan Edgardo Juérez Vargas
"e [l @0 - iim| RUC. 10188968801
Trujillo - Trujillo - La Libertad

!
s 3 Tel. 209403 - M. 962840498
Impresiones RPC: 949730052 - RPM *016726
IMAGEN CORPORATIVA - MERCHANDISING - PUBLICIDAD GRAFICA
Sefior (es) :__AHTMORT NolL OMEMT Sac 0001 N° 1701939
Direccion: I JINEMEL Piadutel Ma Acol /
RU.C.: _ W40l 331 Guia de Remisié N3 000 MO Fecha de Emisié {é 1 OF | bWy
{Cantidad || "0 1 DESCRIPCION P.Unit. || Valor de Venta
" foo (Loucqo f¢ nemi 'ﬂ)?oﬂO 7 6L0.00
e
{Son: SKISTENTOS  Gpicugmd + (Pl o0 ]lo0 soles| sustorac [ $30.3r
- - m—— v (30 [X 99.48
CHIMU FLORES MARCO ANTONIO T FEchA [ cANCEADG GV(lﬁL ) 7 =)
A e 0001 ol 1361 12030 oia_[ MES [ ANO TOTAL 7 60.00
USUARIO

\
[ @»pTOYOTA
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Anexo 38: Sustento de anticipo del 50% para confeccion de toldo inflable -mes de mayo

.2 Factura Electronica - Impresion - Paginaldel

@ BRANDEA
FACTURA ELECTRONICA o

BRANDEA S.A.C.
CAL. CORONEL FRANCISCO BOLOGNE 338 URB. CHORRILLOS RUC';]D:::“;}SL‘O

CHORRILLOS - LIMA - LIMA TOLDO lNFLABLE

Fecha de Vencimiento @
Fecha de Emisidn :25/05/2017
. AUTONORT NOR ORIENTE 5.A.C.

Sefior(es)
RUC : 20450384322
CAL. CORONEL FRANCISCO
Establecimiento del BOLOGNE 338 URB.
Emisar ° CHORRILLOS LIMA-LIMA-
CHORRILLOS
Tipo de Moneda : SOLES
Observacién :
Cantidad Unidad Medida Descripcién Valor Unitario
1.00 UNIDAD ANTICIPO DEL 50% POR FABRICACION DE TOLDO INFLABLE 4 PIERNAS 2295.00
CON MATERIAL RECUBIERTO COM PVC IMPERMEABLE.
Sub Tatal |
Ventas ° S/ 2,295.00
Valor de Venta de Operaciones | - ;
Cratuitas * 5/ 000 Anticipos : S/ 0.00
Descuentos © 5/ 0.00
Valor Venta © S/ 2,295.00
ISC: S/ 0.00
GV 5/ 413.10
SON: DOS MIL SETECIENTOS OCHO Y 10/100 SOLES Otros Cargos : 5/ 0.00
Otros |
Tributos 5000
Importe |
Totnl © S/ 2,708.10

Esta es una representacion impresa de la factura electronica, generada en el Sistema de SUNAT. Puede
verificaria utilizando su cave SOL.
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Anexo 39: Sustento de difusion en redes sociales-mes de mayo

CUEVA BOBADILLA LUIS ALBERTO RU.C. 10430769052
PJ. MARIA PARADO DE BELLIDO 118 URB. VISTA ALEGRE LA LIBERTAD RECIBO POR HONORARIOS ELECTRONICD
TRUJLLO VICTOR LARCO HERRERA
Nro: E001. 207
TELEFONO: 820240

Recibi de: AUTONORT NOR ORIENTE S.AC.

Identificado con RUC nimero 20450384322

Domi:

La suma QUINIENTOS NOVENTA Y OCHO Y 00M100 SOLES

do en R JIMENEZ PIMENTEL 1002 SAN MARTIN SAN MARTIN TARAPOTO

Por concepto de ADMINISTRACION DE REDES SOCIALES ¥ ANUNCIOS PAGADOS PARA GRUFO AUTONORT EN EL MES DE
MAYO

Observacion -

Inciso A  DEL ARTICULO 32 DE LA LEY DEL IMPUESTO A LA RENTA
Fecha de emision 25 de Mayo del 2017

Total por honorarios:
Retencién (8 %) IR:

Total Heto Reci

ido:

650.00
(52.00)

593.00

SOLES

C | © wwwautonortpromocionesco Q & v | [l

GRUPO AUTONORT

{INCREIBLE PRECIO POR LANZAMIENTO!
Sistema Dual VWT-i para ahorro de combustible ademas de 6 velocidades +
retroceso, lunas ekéctricas, doble Airbag, direccion electronicamente asistida y
frenos ABS. wa

Cotizalo ahora -> https://goo.glygXONQ

Encuéntranos en: Av. Jiménez Pimentel 1002 Telf. 042 527615 Tarapoto

— SOLICITUD DE COTIZACION
——— ETIOS s

Nombres:

PRECODE LANZAMENTO

s13,250 Apellidos:

Tipo de Documento:
Seleccione Documento .

N° de Documento:

En Mayo el Etios llega con un precio de introduccion "
exclusivo para Tarapoto. Cotiza ahora aqui. o

Masculino © Femenino
Email:

e Me gusta W Comentar A Compartir 8

(OO Rogoer Castro Rodgues, Forela Flres y 58 personas més Telatana Fiin '

fotos nuevas — Eduar

GRUPO AUTONORT GRUPO AUTONORT agreqt
5 e mayo ales 1307 @ Vera
@

Probamos el nuevo #Toyota #Etios y las sorpresas que trae este sedan son
increibles. Sistema Dual VWT-i para ahorro de combustible ademas de 6
velocidades + retroceso que te permitian ahorrar combustble a grandes
velocidades, lunas eléctricas, doble Airbag, direccion electronicamente

La marca con mas confianza del mercado ya esta en #Tarapoto. Conoce
nuestro line up de vehiculos en nuestro moderno showroom o cotiza ahora en

asistida y frenos ABS. Sin dudas el Etios ha legado para quedarse a un siper -> https:/igoo.gllygXONQ
precio por introduccion y son 5 afios de garantia o 150000 K (Lo que pase Encuéntranos en: Av. Jiménez Pimentel 1002 Telf, 042 527615 Tarapoto  we
primero). é toda nuestra red de del
#GrupoAutonort.
-t

W Me gusta @ Comentar # Compartir -
©O Ti. Lucero Soiano, Rogger Castro Rodriguez y 40 personas més

5 veces compartido

e Megusta W Comentar A Compartir

Comentarios destacados *
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Anexo 40: Cuadro de sustentos de reembolso por publicidad -mes de mayo

RUC FECHA N SERIE DETALLE IMPORTE S/. IMPORTE US$ |INFORME DE
volntes, radio, televison, paneles

20494192366 11/05/2017(0005-001315 ALQUILER DE PANEL PUBLICITARIO,NUEVO COROLLA 2017-MICAELA BASTIDAS 2100}

20494192366 11/05/2017|0005-001314 ALQUILER DE PANEL PUBLICITARIO UBICADO EN CARRETERA FERNANDO BELAUNDE TERRY CDRA 5-BANDA DE SHILCAYO 1850

20494192366 20/05/2017|0005-1344 IMPRESION DE MESH PERFORADO PARA MAMPARA SHOWROOM DEL AREA DE VENTAS (RAV, HILUX, YARIS) 3000

20572143504 02/05/2017|001-003410 |POR AVISO PUBLICITARIO 1/4 PAGINA FULL COLOR -DIARIO VOCES 2500

20494192366 18/05/2017|0005-1340 IMPRESION DE 5 MILLARES DE VOLANTES "CAMPANA CIERRAPUERTAS DE ANIVERSARIO TOYOTA" 725

10010889389 25/05/2017|002-000889 CONFECCION DE MUNECO CABEZON Y VESTIMENTA TOYOTA PARA ACTIVACIONES 350

20600827449 19/05/2017(E001-78 ACTIVACION ROMPE TRAFICO "CAMPARNA CIERRA PUERTAS DE ANIVERSARIO TOYOTA", REALIZADO LOS DIAS 18,19 Y 20 DE MAYO 870

20600827449 15/05/2017(E001-76 RECLUTAMIENTO DE CLIENTES POTENCIALES EN BANCO INTERBANK , REALIZADO LOS DIAS 5,6 Y 15 DE MAYO 870

20600827449 25/05/2017|E001-79 ACTIVACION NOCTURNA "CAMPARNA CIERRA PUERTAS DE ANIVERSARIO TOYOTA" REALIZADO EL 23 Y 24 DE MAYO-CALLE DE LAS PIEDRAS 630

20600827449 20/05/2017|E001-77 ACTIVACION INFORMATIVA TRANSPORTISTAS, REALIZADO LOS DIAS 19'Y 20 DE MAYO. 460

10188968801 16/05/2017(0001-1939 CONFECCION DE LLAVEROS DE METALTOYOTA 650

10430769052 25/05/2017|E001-207 ADMINISTRACION DE REDES SOCIALES Y ANUNCIO PAGADOS PARA GRUPO AUTONORT EN EL MES DE MAYO 650

20600433530 25/05/2017|E001-325 ANTICIPO DEL 50% POR FABRICACION DE TOLDO INFLABLE 4 PIERNAS CON MATERIAL RECUBIERTO CON PVC IMPERMEABLE 2708.1
TOTAL GASTOS 17363.1 0.000 17363.100)

Porcentaje a bol: 50%
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Anexo 41: Informe de reembolsos Toyota del Perd -mes de mayo

INFORME DE REEMBOLSOS TDP
Estimados sefiores, les comunicamos las actividades del presente mes que serén reembolsadas
[1] Actividades del mes de [MAYO]

TOYOTA Nombre Campaiia Medios Masivos Outdoor: Internet Indoors | o o
Marca/ Modelo Tv Radio | Prensa |Revistas | Paneles | Web Fbk Pop
ETIOS TOUCH POINT TRANSPORTISTAS @ (0] ® 0]
Marca / Modelo ACTIVACION NOCTURNA "CAMPANA TOYOTA"-NUEVO ETIOS ® ® ® ® [0
Marca / Modelo ACTIVACION ROMPETRAFICO "CAMPARNA CIERRAPUERTAS DE ANIVERSARIO" @ ® ® O] ®
Marca / Modelo INCURSION NOCTURNA "CAMPANA CIERRA PUERTAS DE ANIVERSARIO" ® 0] ® [0) 0]

[2] Monto maximo de reembolso.
usD 2,630.77 + IGV (Este monto corresponde al tope mdximo a cubrir por TDP de la inversion del Dealer)
[3] Politicas de reembolsos y sustentos.

- Toda actividad reembolsable debera pasar por el proceso de aprobacién de TDP.

- El Dealer debera enviar la descripcion de la actividad a TDP y presupuesto general

- El Dealer debera respetar los formatos de publicacion de TDP (Sistema de firmas) y uso de logotipo de Garantia.
- Eluso de logotipos ajenos a la marca, red de Dealers o socios estratégicos de TDP prohibido.

- El Dealer deberé enviar los avisos publicitarios (JPG) antes de su publicacion.

- Al momento de solicitar el reembolso se debera adjuntar lo siguiente

- Factura de reembolso por la cantidad establecida.

- Copias de las facturas de medios.

- Avisos originales publicados

- CD o DVD en caso de comerciales de Television y/o radio.

- Copias de las facturas de proveedores.

- Fotografias del evento con detalles de los elementos adquiridos para la actividad.

Patrick Huggard-Caine

Gerente de Marketing

| Toyota del Perd S.A

INFORME DE ACTIVIDADES DEL DEALER

[1] Describa qué actividades realizara durante el mes. (Si realiza un evento, describalo en esta zona;

DIFUSION EN MEDIOS MASNVOS
PUBLICACION DIARIO VOCES

|PUBLICIDAD EN REDES SOCIALES

[PANEL PUBLICITARIO COROLLA 2017 -MICAELA BASTIDAS

[PANEL HILUX -BANDA DE SHILCAYO

[TOUCH POINT

[ACTIVACION ROMPE TRAFICO "CAMPARA CIERRA PUERTAS DE ANIVERSARIO"

INCURSION NOCTURNA "CAMPARA CIERRA PUERTAS DE ANIVERSARIO"-CALE DE LAS PIEDRAS

1|2]|3]|a]s|e6[7[8[o]#]| 11| 12 |[13[14|15[16]17]18]19[20|21|22|23[24|25|26[27[28[2930(31

2] Detalle la pauta publicitaria

MEDIO

PUBLICIDAD EN REDES SOCIALES

DIFUSION DE CAMPANAS EN DIARIO VOCES

PANEL COROLLA 2017-MICAELA BASTIDAS

PANEL HILUX -BANDA DE SHILCAYO

TOUCH POINT TRANSPORTISTAS -HUALLAGA EXPRESS TRANSPORTES CAJAMARCA
ACTIVACION ROMPE TRAFICO "CAMPANA CIERRA PUERTAS DE ANIVERSARIO"
RECLUTAMIENTO DE CLIENTES POTENCIALES EN BANCO INTERBANK XX
INCURSION NOCTURNA "CAMPANA CIERRA PUERTAS DE ANIVERSARIO"

X XXX
XXX X
X XXX
XXX X
XXX X
X XXX
XXX X
XXX X
XXX X
X XXX
XX [ [x
XXX X
XXX X
XXX X
X XXX
XXX X
XXX X
XXX X
XX XXX [X
XX XXX [x
XXX X
XXX X
XXX X
XXX X
XXX X
X XXX
XXX X
XXX X
X XXX
XXX X

X XX

[3] Detalle la inversion total (EXPRESADO EN DOLARES) Solicitado por:

Publicidad (Diarios, revistas, TV, radio, etc.)
Eventos Showroom / C.C. / Bancarios womere [€TNESTO rojas taira
cago  [SUpervisor de marketin

Otros (Detall pop, merchandising
[Total Inversion emoresa |aUtONOTt truijillo s.a.

5,261.55 Monto sin I
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Anexo 42: Reembolso publicitario de eventos - mes de mayo

TOYOTA DEL PERU S.A.

REEMBOLSO PUBLICITARIO DE EVENTOS

Concesionario: AUTONORT NOR ORIENTE S.A.C
Nombre del Evento: CAMPARIA "CIERRA PUERTAS DE ANIVERSARIO" - MES DE MAYO 2017 Metas
Objetivo: INCREMENTAR LAS VENTAS DEL MODEO ETIOS GRACIAS AL CIERRA PUERTAS DE ANIVERSARIO 1

Cantidad de Asesores
Descripcién del Evento: OFRECER BENEFICIOS Y DESCUENTOS DE LA CAMPANA CIERRA PUERTAS DE ANIVERSARIO N° de Cotizaciones estimadas: 25
Ubicacién y Horarios: HUALLA EXPRESS-TRANSPORTES CAJAMARCA J"“'::Z‘c'?::e 12| TRAFICO ARRIBADE 60 PERSONAS 2

i

Ventas finales
Modelos a exhibir durante el evento:
[ Yaris Advantage tios [ Rrav4 O Auris [ FJCruiser O camry [ L Prado [ prius [ Avanza [ urban Cruiser
[ Yaris HB [ corolla [ corollas [mES 1 4Runner [ Fortuner [ Highlander [ priusc O Hilux [ Hiace

2. Detalle de la pauta e inversion publicitaria

MEDIO DETALLE MONEDA MONTO 1]2[3]as5]6]7]8]o[10[11]12]13]14]15]16]17]18]19]20]21]22]23]24]25]26]27]28]29[30]31 PRESUPUESTO USD VISUAL
ACTIVACION INFORMATIVA-SECTOR
TRANSPORTISTA PEN 210 © 6364
AUSPICIO/EXHIBICION/PRODUCCION S
s -
s B
S N
S -
1 PERIODICOS Y REVISTAS < =
S -
TV/RADIO -
DIFUSION ETIOS! PEN 650 196.97
DIGITAL
PANELES/ VALLAS PUBLICITARIAS -
S -
POP S -
S -
S B
S B
MERCHANDISING E IMPRESOS VOLANTES PEN 725 $ 219.70
$ R
(*) Tipo de cambio 33 PRESUPUESTO TOTAL 480.30
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Anexo 43: Orden de compra - mes de mayo

(ﬁ@i TOYOTA DEL PERU S.A. Pagina: 1de 1
TOYOTA SEDE SANISIDRO SEDE BOCANEGRA
Av. SANTO TORIBIO 173 Av. ELMER FAUCETT 3548 - CALLAO
TORRE REAL OCHO, PISO 14, SAN ISIDRO, LIMA TELEFONO: 575-3800 FAX: 574-8378
TELEFONO: 215-8080, FAX: 215-9099 LIMA-PERU
ORDEN DE COMPRA N° 4700103805
SENOR (ES) : AUTONORT NOR ORIENTE SA.C Fecha: 31.05.2017
Sirva(n) se entregar al portador por nuestra cuenta lo siguiente: Moneda: Déblares
ITEM | CODIGO DESCRIPCION CANT | | _PUNT | _IMPORTE |
L | Reembolso TOP Publicidad Mayo 1 SRV 3,351.89 3,351.85
SOLICITADO POR : JHERRERA IMPORTE TOTAL § 3,351.85
APROBADO POR { JSAWA! NO INCLUYE IGV.

LUGAR DE ENTREGA:  Av. Sanlo Toribio 173
CONDICIONES DE PAGO:

Todas las facturas recibidas por TOYOTA hasta el dia 05 de cada mes, seran pagadas el dia 20 del mismo mes.
- Todas las facturas recibidas por TOYOTA hasta el dia 20 de cada mes. seran pagadas ei dia 05 del siguiente mes.

NOTA:
= Por favor adjuntar esta Orden con la Guia de Remision fimada para la cancelacion de la factura.
- Extender la factura a: TOYOTA DEL PERU S.A. RUC: 20100132592

- Para verificar su pago, por favor ingresar a la pagina web: com.

; b’ TOYOTA DEL PERU S.A. Pagina: 1 de 1
TOYOTA SEDE SAN ISIDRO SEDE BOCANEGRA
Av. SANTO TORIBIO 173 Av. ELMER FAUCETT 3548 - CALLAO
TORRE REAL OCHO, PISO 14, SAN ISIDRO, LIMA TELEFONO: 575-3800 FAX: 574-9378
TELEFONO: 215-9090, FAX: 215-9099 LIMA-PERU
ORDEN DE COMPRA N° 4700103827
SEROR (ES) : AUTONORT NOR ORIENTE SAC. Fecha: 31.05.2017
Sirva(n) se entregar al portador por nuestra cuenta lo siguiente: Moneda: Dolares
LITEM | | DESCRIPCION | CANT [uNID] | WMPORTE |
1 Bono de desempenio por actividad Touchpoi 1 SRV 1,000.004 1,000.00¢
SOLICITADO POR JHERRERA IMPORTE TOTAL § 1.000.004
APROBADO POR AKOBAYASHI NO INCLUYE IGV

LUGAR DE ENTREGA:  Av. Santo Toribio 173
CONDICIONES DE PAGO:

- Todas las facturas recibidas por TOYOTA hasta el dia
- Todas las facturas recibidas por TOYOTA hasta el dia

NOTA:

B8
88
i

Por favor adjuntar esta Orden con la Guia de Remision
- Extender la factura a: TOYOTA DEL PERU S A RUC: 20100132592,

- Para verificar su pago, por favor ingresar a la pagina web: com.
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Anexo 44: Factura electrénica de reembolso Autonort Nor Oriente S.A.C - mes de mayo

Autoh

Lo

AUTONORT NOR ORIENTE S.A.C.

PRINCIPAL

JR. JIMENEZ PIMENTEL 1002 SAN MARTIN - SAN MARTIN - TARAPOTO

SUCURSALES.

AV. PAKAMUROS NRO. 1797(1767-1799) CAJAMARCA - JAEN - JAEN

AV. PAKAMUROS NRO. 2417 CAJAMARCA - JAEN - JAEN

JRJIMENEZ PIMENTEL NRO. 1042 SAN MARTIN - SAN MARTIN - TARAPOTO

L. COMERCIAL:

JR. ARICA NRO. 171 (SECTOR HUAYCO)SAN MARTIN - SAN MARTIN - TARAPOTO

JR. JMENEZ PIMENTEL NRO. SN (CORA 7. NUMERO 713)SAN MARTIN - SAN MARTIN - TARAPOTO

Seflor(es) : TOYOTA DEL PERU S A
RUC 20100132592
Direccion : Av. SANTO TORIBIO NRO. 173 INT. Pi14 (VIA CENTRAL 125, TORRE REAL 8 OF .1401-02)

Condiciones de Venta: CREDITO A 15 DIAS

R.U.C. 20450384322
FACTURA ELECTRONICA

F017  N°0000104

Fecha Emision - 01/06/2017
Moneda: DOLARES

Medio de Pago:
Orden de Compra
Guia de Remision:
CODGO  CANTDAD UM DESCRIPGON Pheaiiodl b
100 UNID  REEMBOLSO PUBL TOYOTA O 4700103805 335185 335185
sos JRrep—
SON: TRES MIL TRESCIENTOS CINCUENTA Y UNO Y 85/100 DOLARES OP. GRAVADAS § 0.00
OP. GRATUITAS § 000
OP. INAFECTAS § 000
OP. EXONERADAS § 3351.85
DESCUENTO'§ 000
LGV, 18% § 000
REDONDEO § 000
TOTAL APAGAR § 3351.85

No se acaptan camisos » devoluciones.

Representacion impresa de (a Factura Electronica
Autoxizado mediante rmaclucion N* 1820050000021 / SUNAT

Powered by: Nisia sDoc
W 1¥5r3.COm e

AUTONORT NOR ORIENTE S.A.C.

PRINCIPAL
JR.JIMENEZ PIMENTEL 1002 SAN MARTIN - SAN MARTIN - TARAPOTO

SUCURSALES:
AV.

. 1 \RCA - JAEN - JAEN
AV. PAKAMUROS NRO. 2417 CAJAMARCA - JAEN - JAEN
JRUIMENEZ PIMENTEL NRO. 1042 SAN MARTIN - SAN MARTIN - TARAPOTO
L. COMERCIAL:
ARICANRO. 171 (SECTOR HUAYCO)SAN MARTIN - SAN MARTIN - TARAPOTO
JR.JIMENEZ PIMENTEL NRO. S/N (CDRA 7, NUMERO 713)SAN MARTIN - SAN MARTIN - TARAPOTO

Sefior(es) : TOYOTA DEL PERU S A
RUC 20100132582
Direccion : Av. SANTO TORIBIO NRO. 173 INT. Pi14 (VIA CENTRAL 125, TORRE REAL 8 OF 140102)

R.U.C. 20450384322
FACTURA ELECTRONICA

FO17  N° 0000103

Fecha Emision : 01/06/2017
Moneda: DOLARES

Condiciones de Venta: CREDITO A 15 DIAS Medio de Pago:
Orden de Compra
Guia de Remisién:
caNTI VALOR VALOR
cooico DAD UM DESCRPCION UNITARIO VENTA
100 UNID  BONO DE ACTIVIDAD 4700103827 100000 100000
sEnes zon . BiENEs
SON: UN MIL Y 00/100 DOLARES OP. GRAVADAS § 0.00
OP.GRATUITAS § 0.00
OP. INAFECTAS § 0.00
OP. EXONERADAS § 1,000.00
DESCUENTO § 0.00
1GV.18% $ 0.00
REDONDEO § 0.00
TOTAL A PAGAR § 1,000.00

No 50 acaptan camixos n devoiucones

Powared by Nisirm eDoc.
W iSia.com pe.

Impresa de ia Factura Electronica

Representacion
Autorizado medants esclucion N° 1820050000021 / SUNAT
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Anexo 45: Sustento de aviso publicitario en diario Voces- mes de junio

—

# jﬁ
2 e RruUPoO R.U.C. 20572143504

~ Jr. Pedro de Urzta N° 410 FA C T U R A
V() ] S
o 001- N° 003475
|

s
Seior (es): NAYONOW T N&V\_ OR{cwTe Sne. W
Direccion: Mg, AHERE 2 FIMSIITEL \1°\0072 - TDRAPITO

LR UC: 2OM SO YIYI 22  Guia de Remision: Fecha O\ -0t . 20\% L]

[ canT. | DESCRIPCION [ _PUNT. | TOTAL |
\ 5 K Al | SOO ~®

PO NO\SO PuBUIGTAD / Y eaeimd Ful Caver 2, W

CNTRL PO DDA

CorResponpisate M. MES o Juws 200

BlENES TRANSFERIDOS / SERVICIOS PRESTADOS EN LA REGION DE SELVA PARA SER CONSUMIDOS EN LA MISMA 1 G v s’
RIARTE QUEVEDO CARLOS A
CelfRPRM #%42570373 [ fareusez2 CANCELADO DIA MES __ ANO
TOTAL §/|2, 500 .
e ot %0585390‘83 p. GRUPO VOCES S.R.LTDA. \

BIENES TRANSFER!DO< EN LAAMAZONIA PARA SER CONSUMIDOS EN LA MISMA USUAR‘O
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Anexo 46: Sustento de alquiler de espacio publicitario-Jr.Micaela Bastidas-mes de junio

- . R.U.C 20494192366

R FACTURA

5 n Alta Calidad 1440dpi

Etravos Loinasos - Alquiter g Banier PubieRaras - Serice og mmrents
Jr. Orellana N* 886 - Tarapoto - Partido Alto - Prov. San Martin - Dpto. San Martin 0 o 1

Telf 042-532149 - Rpm. #942 149 130 Rpc: 954148842 - E mail publshertarapolog@hotmai. com = N° 00140

Sefior (es): AUK“OA ND\' Orier\-‘e SRA.C

rRuc: 204503 ©Y222 Fecha de EmisionO3 de. L0, . del. 201 F
DirecciondC. DVMEN e 2" men\-el # 1002 'TCUCAP(‘AOGuia de Remision:
CcANT. | DESCRIPCION ' P.UNIT, IMPORTE )
01 [Serupain de Alguler de Yanel ?uln\\(\\(\mt. '2,100-09

Cambas Cawa] Hedidas B0 X 4,00 mis
[ubicade om la"Av. Hicnela Zastcdas
Ero\(cx i chrnonm

3 J
&
| Ciem y ()() 1100 NUEVOS soLESJsyp.rotaL s (D 7 00 -07
CRAFICA GARATE SAC. RUC 34025705 | -gIENES TRANSFERIDOS! CANCELADO LG.V. —
T | oo mtaoos s =
o e ot a1 onso0c™ | ENLAAMAZOMAPARASER  FOCHa, wrocrcee [ - 23 e I TOTAL sl 100-00
F1.27- 102015 - Aut. ¢ ns:mem EN LA MISMA™ y 2‘——
p. Representante

USUARIO
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Anexo 47: Sustento de alquiler de espacio publicitario Banda de shilcayo -mes de junio

, ~ [R.U.C 20494192366
ublisher arapoto

PUBLITECH DEL ORIENTE SAC
Vehicular

Jr.
Telf: 04:

2532149 - Rom. #942 149 139 Rpc: 954148842 - E mail. publishertarapolo@hotmai. com 0005 -

FACTURA
Leugos Luminosos - Alquiler de Panles Pablearios - Sbrsicis ot er0dl

s - Servicio de Imprenta
relfana N* 886 - Tarapoto - Partido Alto - Prov. San Martin - Dpto. San Martin

N° 001403

R )
Sefior (es): Auloncr{, Nor On er\{e S-A-C
RUC.: QO(/SC3 e(/ B2 2 Fecha de Emision,@3de . J UNLO del 20 ¥
Direccién: ‘J¢" JUY\Q’(\Q'\ @.m&r\r\e‘ # 4002 —TCIIC\PC»"’C Guia de Remisién:
(cant. | DESCRIPCION % P, UNIT. IMPORTE
04 Sexvicio de algeiler de panel oyllician ¥ 4,850.09
[Ubiddo et (aelecn Fernando Belaoncle p
+erry Sur odva.s - Banda de Shilcayo
;V\’\QMOQ 8,00 X 4,00 wks i/
1
| j
day_00noonvevos soLes]sua rorar o (7.850-co
i AT S Bc IS | ~BIENES TRANSFERIDOS! CANCELADO LGV alEi—s
et e B b R R TOTAL
£ 371053018 At orongta CONSUMIDOS EN LA MISMA™ Sl M_%
TP Representante USUARIO

N\,
gmﬂ VAMOS! \
— X
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Anexo 48: Sustento de impresion de volantes -mes de mayo

R.U.C 20494192366
ublisher larapoto
PuBLITECH DEL OmeENTE SAC FACTURA
‘Rotutacion Vehicular - Calcamonias - afias en Alta Calidad 1440dpi
Alquiler de Panles' - de Imprenta .
S o e o e A aab s ek okrenipocaronas o | 0005 - Ne 001416
senor ey Avtoned Noc Oiente SAC
RUC: 209503 84322 Fecha de EmisionDF de T UNLO del. 2043
Direcciongc - Tioneney Loonenke # 1002 -TarmpotO  cuiade
CANT. DESCRIPCION P.UNIT. | . IMPORTE )
OF Hillares _de volantes Foll olor Tamoao 4s 745 00 Y830 OO
+;m_\,‘ etiva - (Dmpano. ‘toyrﬂa'

¥ () /100 NUEVOS SOLES Jg ).
CANCELADO Lo

TOTAL S/.

sl

50 ANOS CONTIGO.

“ NOEVo == =\ —
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Anexo 49: Sustento de confeccidn de portadocumentos de lona -mes de junio

IRIBL o iipiien iy | RULC.N° 20477479023
HBLO Y MRKETIGURRRATIOSK: £ 8

D BEASKCLLAGS T8 DT Y ROHECTO| PRLCHAROS
AL PO AATG Y WENGH € ARTCI 8 PLBOSTAROS

= e AP
et e 0001- N 001957 b
s e G e bt ’_’:—: ]
o oA ATTOREABA-TOVOT
SENOR(ES) Lk\)“n,\\'. OO W _oentit See o
DIRECCION S AR s & \08L - \e¥n »‘Vz i
RUC ”D\\&DB‘\'\B 2L FECHADEEMISION ;Q olo - 20\ %
 GUIADE REMISION —__ ORDEN DE COMPRA 2 Eoumcxonss

B DESCRIPCION
ele) QM“M R R AT S : 3Se
| [ese S P il € K- p‘ A

[ o Ao

6RUPOT)
—_

sovoth
concasonso ATTORTI0 TN

NSRS \»\:):T‘\:ﬁ S\"J o8
CANCELADO 3

/ ! i R e A
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Anexo 50: Sustento de confeccidn de toldo inflable -mes de junio

2017-6-21 . Factura Electronica - impresion -
BRANDEA S.A.C. F nu: 'c"_” EIECTROMICA
CAL. CORONEL FRANCISCO BOLOGNE 338 URB. CHORRILLOS 20600453590
CHORRILLOS - LIMA - LIMA B001-962
Fecha de Vencmiento  : 30/06/2017
Fecha de Emisidn :21/06/2017
Sefor(es) . AUTONORT NOR ORIENTE S.A.C.
RUC : 20450384322
CAL. CORONEL FRANCISCO
Establecimiento del . BOLOGNE 338 URB.
Emisor * CHORRILLOS LIMA-LIMA-
CHORRILLOS
Tipo de Moneda : SOLES
Observacién s
Cantidad Unidad Medida Descripcion Valor Unitario
1.00 UNIDAD SALDO FINAL POR FABRICACION DE TOLDO INFLABLE 4 PIERNAS CON 2295.00
MATERIAL RECUBIERTO CON PVC IMPERMEABLE ( TOTAL SERVICIO
5416.20 MENOS ANTICIPO SEGUN FAC E001-325 POR 2708.10).
Sl $/2,295.00
thordonudoOptaoonﬁ:lgo'oo Anticipos : 70,00
Descuentos : $/0.00
Valor Venta : S72,295.
15C: S/ 0.
16V: S/ 413,
SON: DOS MIL SETECIENTOS OCHO Y 10/100 SOLES Otros Cargos : S/ 0.
Otros
Ttaitos’ $/0.00
Importe Total : S/ 2,708.10
Esta es una representacicn impresa de la factura electrdnica, generada en el Sistema de SUNAT. Puede
verificark utilizando su clave SOL.
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Anexo 51: Sustento de activacion rompe trafico-mes de junio

2017-5-12 Factura Electronica - Impresion

A LECTRO! A
REVES INTEGRAL BRANDING SOCIEDAD ANONIMA CERRADA F :Jz“: E 2?4:;“:
JR. SARGENTO LORES 488 ZOMA UNA CUADRA ANTES DE CINE STAR "
MORALES - SAN MARTIN - SAN MARTIN E001-35
Facha de Vencimiento
Fecha de Emisidn :19/06/2017
Sefior{es) : AUTONORT NOR ORIENTE S.A.C.
RUC 20450384322
JR.JIMENEZ PIMENTEL 1002
_ o " . CRUCE TACNA SECTOR BEARRIO
Direccién del Clience  : FRUCE TACHA SECTOR BAR
MARTIN-TARAPOTOD
Tipo de Moneda : SOLES
Observacion :
Cantidad Unidad Medida Descripcion Valor Unitario
1.00 UNIDAD ACTIVACION ROMPE TRAFICO "CAMPANA TOYOTA MAS®, REALIZADO LOS 870.00
DIAS 15,16 ¥ 17 DE JUNIO.
Sub Total
H S/ 870.00
Ventas !
Walor de Venta de Operaciones Anticipos : S/ 0.00
- 2|5/ 0.00
Gratuitas Descuentos : S/ 0.00
Walor Venta : 5/ 870.00
ISC: 5/ 0.00
IGV : 5/ 0.00
Otros
S0OMN: OCHOCIENTOS SETENTA Y 00,100 SOLES Cargos : 5/ 0.00
Otros
H S/ 0.00
Tributos !
Importe |
Total * 5/ 870.00
Esta es una representacion impresa de la factura eledtronica, generada en o Sistema de SUNAT. Puede
verificaria uiilizando su clave SOL
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Anexo 52: Sustento de activacion informativa mochileros sector comercio-mes de junio

2017-8-12 _:: Factura Electronica - Impresion .

Al TRO! A
REVES INTEGRAL BRANDING SOCIEDAD ANONIMA CERRADA F :LleR; ELEC 2?4:;':
JR. SARGENTO LORES 488 ZONA UNA CUADRA ANTES DE CINE STAR : 206008
MORALES - SAN MARTIN - SAN MARTIN E001-100
Fecha de Vencimiente
Fecha de Emision ;19/06/2017
Sefior{es) : AUTONORT NOR ORIENTE S.A.C.
RUC 1 20450384322
JR. JIMENEZ PIMENTEL 1002
— ) . CRUCE TACNA SECTOR BARRIO
Direccidn del Client= & 4 )AvCO SAN MARTIN-SAN
MARTIN-TARAPOTO
Tipo de Moneda : SOLES
Observacion :
Cantidad Unidad Medida Descripcion Valor Unitario
1.00 UNIDAD VOLANTEQ MOCHILEROS "CAMPANA TOYOTA MAS", REALIZADO LOS DIAS 810.00
16,17 ¥ 19 DE JUNIO EN LA CUIDAD DE TARAPOTD
Sub Total , S/810.00
Ventas
Valor de Venta de Operaciones Anticipos s/ 0.00
T |sf 000
Gratuitas Descuentos ! S/ 0.00
Valor Vanta ! S/ 810.00
1SC: 5/ 0,00
IGY : s/ 0.00
SON: OCHOCIENTOS DIEZ Y 00/100 SOLES Otros s/ 0.00
. / Cargos )
Otros
: S/ 0.00
Tributes /
Importe |
g 5/ 810.00
Esia es una representacion impresa de la factura eledirdnica, generada en of Sistema de SUNAT. Puede
verificarta wtifizando su clave SOL.
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Anexo 53: Sustento de reclutamiento de clientes potenciales en banco “Interbank”-mes de junio

2097613 = Factura Blectronica - Impresion .

ACTURA ELECTROMNICA
REVES INTEGRAL BRANDING SOCIEDAD ANONIMA CERRADMA F
: 2060082
IR, SARGENTD LORES 488 ZONA UNA CUADRMA ANTES DE CINE STAR RUC cha
MORALES - SAN MARTIN - SAN MARTIN E001-38
Fecha de Vencimiento
Fecha de Emisidn $ 19706/ 2017
Sefiones) : AUTONORT NOR ORIENTE S.A.C.
RUC : 20450384322
JR. IIMENEZ PIMENMTEL 1002
Direccidn del Cliente . CRUWCE TACHA SECTOR
BARRIO HUAYCO SAMN
M ]
MARTIN-TARAPOTO
Tipo de Moneda : SOLES
Oibservaddn z
Cantidad Unidad Medida Descripcién Valor Unitario
1.00 UNIDAD RECLUTAMIENTO DE CLIENTES POTENCIALES EN BANCO INTEREANK a70.00
REALIZADD LOS DIAS 5,6 ¥ 15 DE MAYO.
Sub Total
entes
Vaslor de Ments de Operaciones [T I s |
Gratuitas: nLCpos 3
Descuentos 3
walor Wenta 3
ISC 1
IGV
Otros Cargos 1
SON: OCHOCIENTOS SETENTA ¥ 00/ 100 SOLES Otras -
Tributes |
Importe Total -

Esta es una representacion impresa de la factura slectrénica, generada en el Sistema de SUNAT.
Puede verificara utilizando su clave SOL.
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Anexo 54: Sustento de Touch point Cine Star”-mes de junio

—
R.U.C. 20393951428 ‘
STAR PLAZA ORIENTE SAC. | v \
Raymondi Mz. 23 Lt. 1 FACTU RA
Ucayall - Coronel Portillo - Gallorla :
Tell,: 061-52081 001 Ne 003729 i
Sefones):
Direccidn:
RUG. e . S —
[ canr. e I DESCRIPECION IMPORTE
Fan o gnpedid povs [Wadaar acbviaed o f,,;aa; ) | S Fo. oo
_,e/::.'f;».f_ Gme Jiaw  FCmpdne oy i '
I A0 Fz 21 el .,:':,:.-'-'}n* arn fa G e
SO e hcionron ) ok Bolron ety
CANCELADO su-1otAL]  Peo oo
Pucalipa, ..o 8 e B8 S T L

LGV Wl
ko ; o |
(|

ADCINFENTE O USUARIO

ALA00
Fi D246

TOTAL

o BTARPLAZAORENTESAC.




Anexo 55: Sustento de anfitrionaje y animacion en touch point-mes de junio

2017-6-23 = Factura Electronica - impresion -

REVES INTEGRAL BRANDING SOCIEDAD ANONIMA CERRADA B o
IR. SARGENTD LORES 468 ZONA UNA CUADRA ANTES DE CINE STAR E001-103
MORALES - SAN MARTIN - SAN MARTIN
Fecha de
Vencimiento
Fecha de Emisién : 23/06/2017
Sefiores) : AUTONORT NOR ORIENTE S.A.C.
RUC : 20450384322
JR. JIMENEZ PIMENTEL 1002
Direccién del | CRUCE TACNA SECTOR BARRIO
Cliente ¥ HUAYCO SAN MARTIN-SAN

MARTIN-TARAPOTO
Tipo de Moneda  : SOLES

Observacion
Cantidad Unidad Medida Descripcion Valor Unitario
1.00 UNIDAD POR SERVICIO DE ANFITRIONAJE ¥ ANIMACION EN ACTIVACION DE 950.00|
TOUCH POINT, REALIZADO LOS DIAS 20, 22 Y 23 DE JUNIO DEL 2017
EN CINE STAR - TARAPOTO.
Sub Total Ventas : S/ 950.
Anticipos : 5/ 0.00
Descuentos : 5/ 0.
Valor de Venta de Operaciones Gratuites :[ 5/ 0.00] Valor Venta : EE
I5C: S/ 0.
‘SON: NOVECIENTOS CINCUENTA Y 00,100 SOLES 1Gv: 5/ 0.
Otros Cargos : 5/ 0.
Otros Tributos : 5/ 0.
Importe Total : S/ 950.

Esta es una representacidn impresa de i3 factura electronica, generada en of Sistama de SUNAT. Puede venificania utilizando
s clave SOL
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Anexo 56: Sustento de confeccidn de toldo inflable -mes de junio

2017619 : Fachura Elagtronica - Impresion &

FACTURA ELECTRONICA
RUC: 20600827449

REVES INTEGRAL BRANDING SOCIEDAD ANDNIMA CERRADMA
JR. SARGENTC LORES 438 ZONA UNA DUADRA ANTES DE CINE STAR

MORALES - SAN MARTIN - SAN MARTIN E001-38
Facha de Vencimisnte

Fecha de Emisifn L1906/ 2017

Sefiones) CAUTONORT NOR ORIENTE S.A.C.

RUC . 20450384322

JR. JIMENEZ PIMENTEL 1002

Direccién del Cliente . CRUCE TACNA SECTOR
BARRIO HUAYCO SAN

MARTIN-TARAPOTO

Tipo de Monada . SOLES
Observacidn :
Cantidad Unidad Medida Descripcién Valor Unitario
1.00 UNIDAD RECLUTAMIENTD DE CLIENTES POTENCIALES EN BANCO INTERBANK ayn.oo
REALIZADD LOS DIAS 5,6 Y 15 DE MAYO.
Sub Total 5f B70.00
Welor dé Vents de O e Vientas
£/ .00 - .
Cratultas: Antidipos : S/ 0.00)
Descuentos 0.00]
Walor Venta ;| E7D.00
ISC g 0.00/
IGW ;| S/ 0.00)
Otros Cargos :| S/ 0.00)
SON: OCHOCIENTOS SETENTA Y 00/ 100 SOLES
Otros .| =/ 0.00]
Tributos
Importe Total : 5 BT0.00

Esfa es una representacion impresa de la factura electronica, generada en el Sistema de SUNAT.
FPuede verificaria utilizando su clave SOL.
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Anexo 57: Sustento de difusion en redes sociales-mes de junio

o GRUPO AUTONORT
i | GRuUPO AUTONORT = 3 ¢

| rupoAuToNoRT o

CUEVA BOBADILLA LUIS ALBERTO RU.C. 10430769052

PJ. MARIA PARADO DE BELLIDO 118 URB. VISTA ALEGRE LA LIBERTAD RECIBO POR HONORARIOS ELECTRONICO
TRUJILLO VICTOR LARCO HERRERA

Nro: E001- 218
TELEFONC: 620240

Recibide: AUTONORT NOR ORIENTE SAC.

Este 20,22y 23 dejunioen

Cinestar da Tarapoto de 73 9pm

Identificado con RUC niimero 20450384322

Domiciliado en JR. JMENEZ PIMENTEL 1002 SAN MARTIN SAN MARTIN TARAPOTO

Lasuma  QUINIENTOS NOVENTA Y OCHO Y 00/100 SOLES

Por concepto de DIFUSIGN DE CAMPARIAS DE VENTAS EN REDES SOCIALES PARA AUTONORT NOR ORIENTE EN EL MES DE

Observacion

ow ota W Commnte A Compane
Inciso A DELARTICULD 23 DE LA LEY DEL IMPUESTO A LA RENTA 902
Fecha de emision 22 de Junio del 2017

QRUPO AUTONORT

Total por henorarios:  650.00
Retencion (8 %) IR: (52.00)

MANTENIMIL NTO

ATIS HASTA
Total Neto Recibida: 593.00 SOLES
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Anexo 58: Cuadro de sustentos de reembolso por publicidad -mes de junio

volntes, o, televison, pangles | | ]

Porcentaje a rembolsar
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Anexo 59: Informe de reembolsos Toyota del Pera -mes de junio

INFORME DE REEMBOLSOS TDP
sefiores, les las del presente mes que seran reembolsadas.
[1] Actividades del mes de [JUNIO]

ToYoTA Nombre Campafia Medios Masivos Outdoors Internet Indoors | o
Marca/Modelo v Radio | Prensa |Revistas | Paneles | Web Fbk Pop
ETIOS TOUCH POINT CINE STAR-TARAPOTO ® ] ) 9] ]
Marca / Modelo ACTIVACION ROMPETRAFICO "CAMPANA TOYOTA MAS" ® ® [©] [0] ®
Marca / Modelo RECLUTAMIENTO DE CLIENTES POTENCIALES- BANCO INTERBANK ® [©] ] [0] ®
Marca / Modelo VOLANTEO MOCHILEROS EN PRINCIPALES MERCADOS DE TARAPOTO 0] ] ) 0] ®
[2] Monto méaximo de reembolso.
2,309.09 + IGV (Este monto corresponde al tope. n% imo a cubrir por TDP de la inversion del Dealer)

usb

[3] Politicas de reembolsos y sustentos.
- Toda actividad reembolsable debera pasar por el proceso de aprobacion de TDP.

- El Dealer deber enviar la descripcion de la actividad a TDP y presupuesto general.

- El Dealer debera respetar los formatos de publicacion de TDP (Sistema de firmas) y uso de logotipo de Garantia.
- El uso de logotipos ajenos a la marca, red de Dealers o socios estratégicos de TDP prohibido.

- El Dealer debera enviar los avisos publicitarios (JPG) antes de su publicacion.

- Al momento de solicitar el reembolso se deberé adjuntar lo siguiente:

- Factura de reembolso por la cantidad establecida.

- Copias de las facturas de medios

- Avisos originales publicados

- CD o DVD en caso de comerciales de Television y/o radio.

- Copias de las facturas de proveedores.

- Fotografias del evento con detalles de los elementos adquiridos para la actividad

Patrick Huggard-Caine
Gerente de Marketing
Toyota del Pert S.A.
INFORME DE ACTIVIDADES DEL DEALER

[1] Describa qué actividades realizara durante el mes. (Si realiza un evento, describalo en esta zona)
DIFUSION EN MEDIOS MASNVOS

PUBLICACION DIARIO VOCES

|PUBLICIDAD EN REDES SOCIALES

[PANEL PUBLICITARIO COROLLA 2017 -MICAELA BASTIDAS

[PANEL HILUX -BANDA DE SHILCAYO

|EXHIBICION DE VEHICULOS "CAMPARNA TOYOTA" -BAGUA GRANDE

[TOUCH POINT CINESTAR

ACTIVACION ROMPE TRAFICO "CAMPARNA TOYOTA MAS"

RECLUTAMIENTO DE CLIENTES EN BANCO INTERBANK

VOLANTEO INFORMATIVO MOCHILEROS EN PRINCIPALES MERCADOS -TARAPOTO

1]2|3]4|s[6|7[8[9f10]11] 12 [13[14[15]16[17}18[10[20|21|22] 23 | 24 | 25 | 26 |27]28]2930

[2] Detalle la pauta publicitaria
IMEDIO

PUBLICIDAD EN REDES SOCIALES

DIFUSION DE CAMPANAS EN DIARIO VOCES

PANEL COROLLA 2017-MICAELA BASTIDAS

PANEL HILUX -BANDA DE SHILCAYO

TOUCH POINT CINE STAR

ACTIVACION ROMPE TRAFICO "CAMPARNA TOYOTA MAS"
RECLUTAMIENTO DE CLIENTES POTENCIALES EN BANCO INTERBANK X [x
VOLANTEO MOCHILEROS (MERCADO N°2, MERCADO HUEQUITO, MERCADO N°3- TARAPOTO)

XXX X
XXX X
XXX X
EIEIEIES
XXX X
XX XX
EIEIEIES
XXX X
EIEIEIES
XXX [x
EIEIEIES
XXX X
EIEIEIES
XXX XX
EIEIEIES
XXX XXX
EIEIEIEIES
XXX X
XXX X
XXX X
XXX X
EIEIEIES
XXX X

B3
x
B3

[3] Detalle la inversion total (EXPRESADO EN DOLARES) Solicitado por:

Publicidad (Diarios, revistas, TV, radio, etc.)
[Eventos Showroom / C.C. / Bancarios

Otros (Detall pop, merchandising
[ Total Inversién

1061 norore [€FNESLO rOjas taira

cago

4,618.18 Monto sin IQV) Empresa
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Anexo 60: Reembolso publicitario de eventos - mes de junio

TOYOTA DEL PERU S.A.

REEMBOL PUBLICITARIO DE EVENTOS

Concesionario: AUTONORT NOR ORIENTE S.AC
Nombre del Evento: CAMPARNA "TOYOTA MAS"- BENEFICIOS REALMENTE INCREIBLES- JUNIO 2017 Metas Proyectadas
Objetivo: Incrementar las ventas de vehiculos con bonos atractivos que el “Toyota mas” trae para sus clientes 1

Cantidad de Asesores

Descripcién del Evento: OFRECER BENEFICIOS Y DESCUENTOS DEL TOYOTA MAS N° de Cotizaciones estimadas: 30

. ] Justificacion de | )
Ubicacién y Horarios: CINE STAR TARAPOTO u 'S:I‘:i'dgn ©12 | TRAFICO ARRIBA DE 1500 PERSONAS EN SEGUIMIENTO

Ventas finales

Modelos a exhibir durante el evento:
[ Yaris Advantage Etios O Rrav4 O Auris O FiCruiser O camry LC Prado O prius O Avanza [ urban Cruiser

[ Yaris HB [ corolla [ corollas [mES [ 4Runner [ Fortuner [T Highlander [ priusc [ Hilux [ Hiace

2. Detalle de la pauta e inversion publicitaria

MEDIO DETALLE MONEDA MONTO 1l2[3lals5]6l7]8|910]11]12]13]14]15]16]17]18]19]20]21]22]23]24]25]26]27]28]29]30 PRESUPUESTO USD VISUAL
ALQUILER DE ESPACIO CINE STAR PEN 800 242,42
ANFITRIONAJE Y ANIMACION PEN 950) 28788
AUSPICIO/EXHIBICION/PRODUCCION S
S -
$ -
S -
S -
S -
PERIODICOS Y REVISTAS S -
S -
TV/RADIO -
DIFUSION ETIOS PEN 650 196.97
DIGITAL =
PANELES/ VALLAS PUBLICITARIAS -
S -
POP s -
S -
S -
MERCHANDISING E IMPRESOS $ :
VOLANTES PEN 870 $ 263.64
S -
(*) Tipo de cambio 33 PRESUPUESTO TOTAL 990.91
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Anexo 61: Orden de compra - mes de junio

Aok TOYOTA DEL PERLU S.A. Paginec 1 da 1
103
SEDE SAH ISORD SIDE DOCARDGRA
TOYOTA Bov, SAKTD TOREED 173 . ELWER FALCETT 5l - CALLAT
TORRE REAL OO, PISO 14, SAK ISDAD, LA TELEFOMCE: STS-M800 FAK: 574-3170
TELEFORCE: 215060, FAK: 2156068 LIMA-FER
ORDEN DE COMPRA N® 4T00108884
SECHIR [E5§: ALIPOHORT ROR DRENRTE A0 Fachac M08 2047
Sl sou por ris b siguiam: Blansdr Colarun
[ITEM | COCHGD L SCRFTIN wﬂm_:m__m_
1 Faarrboiss TOF Pusiiness junia 1 s 2,545 FrIAEe
SOLICTADOPOR : MERFDRA IBPOIRTE TOTAL § EFIEr
APROBADDPOR © AKOAYASH WO IRCLUYE KGY

LUGHAR DE ENTREGHA:  Av. Smnio Tadbia 173
DOMDIDIORE S DR PWG0:

|
!
:
|
E

- Por fyvor sdpunas snds Jvden oo i Guls de
Extercier bn techurs o= P0Y0TA DEL PERL S.A. RUC: 206 00 33592

- Fan vesficar i g, por & I g ez
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Anexo 62: Factura electrénica de reembolso Autonort Nor Oriente S.A.C - mes de junio

.

PRINCIPAL.
JR. JIMENEZ PIMENTEL 1002 SAN MARTIN - SAN MARTIN - TARAPOTO

AUTONORT NOR ORIENTE S.A.C.

SUCURSALES:
AV,

1 - JATN'- JATN

AV. PAKAMUROS NRO. 2417 GAJAMARCA - JAEN - JAEN

JRJIMENEZ PIMENTEL NRO, 1042 SAN MARTIN - SAN MARTIN - TARAPOTO

L COMERCIAL:

JR. ARIGA NRO. 171 (SECTOR HUAYCO)SAN MARTIN - SAN MARTIN - TARAPOTO

IR, JIMENEZ PIMENTEL NRO. S/N.(CDRA T, NUMERO 713)SAN MARTIN- SAN.MARTIN - TARAPOTO

Serior(es) : TOYOTA DEL PERU'S A
RUC 1 20100132592

Direccién 1 Av. SANTO TORIBIO NRO. 173 INT. Pi4 (VIA CENTRAL 125, TORRE REAL 8 OF 140102)

R.U.C. 20450384322
FACTURA ELECTRONICA

FO17  N° 0000129

Fecha Emisién : 05/07/2017
Moneda: DOLARES

Condiciones de Venta: CREDITO A 15 DIAS Medio de Pago:
Orden de Compra:
Guia de Remision:
CODIGO  CANTIDAD  U.M. DESCRIPCION e Yaon
100 UNID  REFMROLSO PUBLICITARIO CAMPARA TOYOTA SEGUN ORDEN N° 4700105854 267456 267456
f— servicio oRy Amana, o "
SON; DOS MIL SEISCIENTOS SETENTA Y CUATRO Y 56/100° DOLARES OP. GRAVADAS § .00
OP. GRATUITAS § 0.00
OF. INAFECTAS § 0.00
OP. EXONERADAS § 2/674.56
DESCUENTO§ 0.00
LGV 18% § 0.00
REDONDEO § 0.00
TOTAL A PAGAR § 2,674.56

Na 50 acoptan cambios i devosicionsa

Pawered by: Neva 600

ectacion improsa de la Factura Electronica
Autorzado medante mrolucion N* 1820060000021 | SUNAT
W lsira,com po gh
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INGIPAL
JR.JIMENEZ PIMENTEL 1002 SAN MARTIN - SAN MARTIN - TARAPOTO

AUTONORT NOR ORIENTE S.A.C.

SUCURSALES:

AV, PAKAMUROS NRO. 1767(1797-1799) CAJAMARCA - JAEN - JAEN

AV. PAKAMUROS NRO. 2417 CAJAMARCA - JAEN - JAEN

JRIMENEZ PIMENTEL NRO. 1042 SAN MARTIN - SAN MARTIN - TARAPOTO

L COMERCIAL

JR ARICANRO. 171 (SECTOR HUAYCO)SAN MARTIN - SAN MARTIN - TARAPOTO

JR. JIMENEZ PIMENTEL NRO. SN (CDRA 7, NUMERO 713)SAN MARTIN - SAN MARTIN - TARAPOTO

Sefior(es) : TOYOTA DEL PERU S A
RUC 20100132592
Direccién : Av. SANTO TORIBIO NRO. 173 INT. Pi14 (VIA CENTRAL 125, TORRE REAL 8 OF 1401.02)

Condiciones de Venta: CREDITO A 15 DIAS

R.U.C. 20450384322
FACTURA ELECTRONICA

FO17  N° 0000103

Fecha Emision © 01/06/2017
Moneda: DOLARES

Orden de Compra:
Guia de Remision:
coDIGO CANTDAD UM, DESCRIPCION P 5o by
100 UND  BONO DE DESEMPERO POR ACTIVIDAD TOUCHPOINT SEGUN ORDEN N* 4700103827 100000 100000
sEnes senes
SON: UN MIL Y 00/100 DOLARES OP. GRAVADAS § 0.00
OP. GRATUITAS § 0.00
OP. INAFECTAS § 0.00
OP. EXONERADAS $ 1,000.00
DESCUENTO § 0.00
LGV.18% § 0.00
REDONDEO § 0.00
TOTAL A PAGAR § 1,000.00

No se aceptan camivos i devolicionas

Powared by: Nisira sDoc

impresa de ka Factura Electronica
Autorizido rediantn ws0iucion N° 1
Para consutar el documento ngrese a: htp:clentes.nsia.com. pe/AUTONORTN/



Anexo 63: Modelo de cotizacidn —Sistema de gestion de cliente (SGC)

Nro documanta: 40096858
Nombre a razén social LAVI GONZALES WILDER
Tratamiento de dates personales: No acepta

Vvehiculo: 1238 ETIOS 1.5 M/T
Color exterior: PLATA METALICO
Afio fabricacién: 2017

Especificacién:

Cantidad Solicitada: 1

Manada: Délares
Precio Unitario: 13,250.00
Pracio Total: 13,250.00

(Pracios incluyen 1GV)

Cortesias

Servicio de 1000 y 5000 Km (Mano de Obra Gratis) Solo en Grupo Autonort

Servicio de Pre-entrega '0 Km' del vehiculo

Inscripeion, placas y tarjeta de propiedad.

Carnat de Servicio.

Manual del Propietario.

Saguro de faros y aros.

les

<
o
Y
g
&
B

Tipo de cliente: Natural

Tipo de doc.*: DNI v Nro de documento®: (40096858

Datos principales

Apellidos *: [Lavi Gonzates ] [ aif. Mo v|= [os0925774 | (J Notiene

Nombres *: lWlLDER ] | E-mail personal v ‘* l l ¥ No tiene
Género *: |@| Femenino

Rango edad *: 31-40

Direccion *: IR. PICOTA 654

[324

[urb. & Golf |

Departamento *: | SAN MARTIN
Provincia: | PICOTA

Distrito: | Prcora

Acepto los términos y condicicnes de use.
Si | No | Imprimir tratamiento de datos confirmado (no acepto)

ritesias y Campanas

Cortesias

Servicio de 1000 y 5000 Km {Mano de Obra Gratis) Solo en Grupo Autonort

Servicio de Pre-entrega '0 Km' del vehiculo.

Inscripcién, placas y tarjeta de propiedad.

Carnet de Servicio.

Manual del Propietario.

Seguro de farcs y aros.

Pisos de jebe.

¥ Datos adicionales

Forma de Page: Crédito MAF Quien lo usara: Cliente

Vigente hasta: 31-05-2017 Que use le dard:  Personal/Trabajo
Se enteré por: CLIENTE PASO POR LA TIENDA Inf. Adicional:

Tipo Contacto: Visita concesionario

Campafia de marketing: CAMPANA MKT GENERICA

Datos adicionales

Est. Civi: Sben v Tef.Fo: 042 | |
No.Hjos: [ v Telf.Movil s [e50925774 |
g mensualsl: || Tef.Ofgna:  M2-[ ]
Reg. en OFAC: RPM/RPC: 956620952 |

Fec. nacimiento: ‘ | E-mail personal: :
Nacionalidad: ‘Peruana " E-mail trabajo: :

RUC: \ |

Pertenece 2l club : No

Y Centro laboral

Empresa: |TRANSPORTISTA |

Direccién: ‘ ‘
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