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Resumen  

El objetivo de la investigación fue determinar si los distractores de las tareas en 
línea y la comunicación familiar predicen la satisfacción con los estudios en 
estudiantes universitarios de Lima Metropolitana. Se empleó un diseño 
predictivo transversal y un muestreo no probabilístico. La muestra estuvo 
compuesta por 441 estudiantes universitarios de los cuales, el 55,8% eran 
mujeres y el 43,8% varones, cuyas edades estaban comprendidas entre 17 y 
40 años (M = 21,20; DS = 3,94). Para las mediciones, se utilizó la Escala de 
distractores de las tareas en línea (OHDS), escala de comunicación Familiar 
(FCS) y Escala de satisfacción con los estudios (EBSE). Los resultados 
muestran que los distractores de las tareas en línea y la satisfacción familiar 
son predictores significativos (p < .01) de la variable satisfacción con los 
estudios. 
 

  

Palabras claves: distractores en línea, satisfacción familiar, satisfacción con 

los estudios, universitarios, Perú. 

  

Abstract  

The objective of the research was to determine whether online homework 
distractors and family communication predict satisfaction with studies in 
university students in Metropolitan Lima. A cross-sectional predictive design 
and non-probabilistic sampling were used. The sample consisted of 441 
university students, 55.8% of whom were female and 43.8% male, aged 
between 17 and 40 years (M = 21.20; SD = 3.94). For the measurements, the 
Online Homework Distractor Scale (OHDS), Family Communication Scale 
(FCS), and the Education Satisfaction Scale (EBSE) were used. The results 
show that online task distractors and family satisfaction are significant predictors 
(p < .01) of the variable satisfaction with studies. 

Keywords: family communication, family self-concept, satisfaction with studies, 
university students, Peru. 
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Introducción 

La pandemia por la COVID-19 trasformó la educación superior en todo el 

mundo. Las universidades se vieron obligadas a adoptar nuevas tecnologías 

para continuar brindando una educación de calidad a los estudiantes a través 

de plataformas de aprendizaje en línea (Mejía et al., 2021). Esta transición ha 

sido un desafío tanto para los profesores como para los estudiantes (Eshum & 

Amofa, 2020; Al-Mawee et al., 2021). 

A pesar de que la tecnología ha traído muchos beneficios a la educación 

superior, también ha dado lugar a una serie de factores que podrían perjudicar 

el cumplimiento de actividades académica (Carranza et al., 2022); por ejemplo, 

los distractores en línea para los estudiantes como las redes sociales, los 

juegos en línea y otras formas de entretenimiento en línea pueden ser 

especialmente tentadoras para los estudiantes que están estudiando en línea 

y que pueden tener dificultades para mantener su atención con la enseñanza y 

aprendizaje (Feng et al., 2019). 

La creciente dependencia de la tecnología y el aumento de los distractores 

en línea han afectado significativamente la comunicación familiar de los 

universitarios pos pandemia (Ahuja et al., 2002). Los estudiantes pueden estar 

tan inmersos en su tecnología y en las redes sociales que pierden el contacto 

con su familia y amigos cercanos. La falta de comunicación efectiva en la 

familia puede tener consecuencias negativas en la salud mental y emocional 

de los estudiantes, lo que puede afectar su satisfacción con sus estudios 

(Segrin et al., 2022). El constructo distracciones en línea se define como la 

situación en la que las personas se alejan de sus deberes principales cuando 

están ocupados con cualquier trabajo y recurren a dispositivos o aplicaciones 

digitales que distraen la atención (Göl et al., 2023). La comunicación familiar 

significa  la forma en que se intercambia información verbal y no verbal entre 

los miembros de la familia (Akhlaq et al., 2013) y se encuentra relacionada 

directamente con la satisfacción con los estudios (Carranza Esteban, Mamani-

Benito, Castillo-Blanco, et al., 2022; A. D. Silva et al., 2021; Vautero et al., 2021) 

Finalmente, la satisfacción con los estudios se define como el estado 

placentero que genera estar satisfecho con la profesión que se está 

estudiando, es la tercera variable predictora (Bernal et al., 2016).  



 

Mostert y Pienaar (2020) reportaron que los estudiantes con mayores 

síntomas de agotamiento tenían una mayor intención de abandonar la 

universidad y menor satisfacción con sus estudios. Carranza et al. (2022) 

encontraron que la satisfacción con los estudios predice el agotamiento 

emocional en estudiantes universitarios. Huayta et al. (2022) analizaron los 

factores predictores de la satisfacción con lo estudios en estudiantes del área 

de salud, informando que la satisfacción con los estudios está condicionada por 

el uso y la calidad del entorno virtual y el nivel de ajuste a la educación online. 

Finalmente,  Merola et al. (2022) destacaron que los estudiantes 

internacionales se encuentran menos satisfechos con su entorno académico a 

diferencia de los estudiantes internacionales con experiencia académica. 

Por lo descrito, el presente estudio tiene una gran importancia, porque busca 

obtener resultados significativos acerca de los factores que predicen la 

satisfacción con los estudios, como es los distractores de tareas en línea y la 

comunicación familiar en un grupo de estudiantes universitarios peruanos, 

sobre todo en un escenario pos pandemia considerando que el incremento en 

el uso de dispositivos electrónicos va en aumento en la comunidad estudiantil.  

 

Estos resultados serán valiosos para los profesores porque brinda información 

para establecer programas que mejoren la satisfacción de los estudiantes. Para 

los estudiantes, el conocer cuáles son los factores que inciden en su 

satisfacción académica les ayuda a establecer estrategias para mejorar su nivel 

de satisfacción. En el caso de las instituciones educativas confirma la 

importancia de la relación padre-escuela y el establecimiento de medidas de 

control para evitar la distracción en línea de los estudiantes. 

Como base teórica para la justificación de este estudio se encuentra la 

propuesta de Deci y Ryan (2000),  sobre la teoría de la autodeterminación en 

el cual la motivación humana determina las experiencias de bienestar y calidad 

de vida y  que sirven para explicar en que medida los distractores en línea y la 

comunicación familiar pueden influir en la satisfacción con los estudios de 

universitarios. Pues es importante que los estudiantes aprendan a equilibrar su 

uso de la tecnología con la comunicación efectiva con sus seres queridos y 

familiares para mantener una vida equilibrada. Por último, los resultados de 

este estudio son de gran utilidad para la toma de decisiones de los 
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administradores universitarios siendo que los hallazgos obtenidos pueden 

servir como base para la creación de estrategias y programas innovadores que 

fomenten el desarrollo emocional, mental, académico, social y familiar de los 

estudiantes universitarios.  

Los estudios sobre las variables analizadas son diversos. Tello-Castro 

et al. (2022) en su reciente estudios sobre la satisfacción con los estudios 

reportaron que la actividad física, hábitos alimentarios y calidad de sueño 

predijeron negativamente la somnolencia y el cansancio emocional y 

positivamente la satisfacción con los estudios. Franzen et al. (2021)  

desarrollaron una investigación en 2835 estudiantes universitarios encontrando 

niveles bajos de satisfacción con los estudios en alumnos con depresión, 

ansiedad y estrés.  Vautero et al. (2021) reportaron que la satisfacción 

académica es predecida por las expectativas familiares y el apoyo familiar. Otro 

estudio con más de 768 estudiantes universitarios reportaron que los recursos 

psicológicos positivos sostienen y contribuyen a la satisfacción con los estudios 

(Sánchez‐Cardona et al., 2021). Finalmente, en un estudio de más de 10 000 

estudiantes ingleses, se encontró que las relaciones positivas de la escuela y 

la familia predicen el rendimiento y satisfacción con los estudios, por tanto, es 

importante desarrollar políticas y prácticas que mejoren las relaciones de 

familia y la satisfacción con los estudios (Hampden-Thompson & Galindo, 

2017).  Estudios corroboran que la educación a distancia no cambió las la 

satisfacción con los estudios de los estudiantes (Karabatak et al., 2020).  

Por lo mencionado, el objetivo del presente estudio fue determinar si los 

distractores de las tareas en línea y la comunicación familiar predicen la 

satisfacción con los estudios en estudiantes universitarios de Lima 

Metropolitana. 

 

Método 

De acuerdo a Ato et al. (2013) el presente estudio está enmarcado en un diseño 

predictivo transversal porque permite predecir o explicar situaciones futuras.  

 

Participantes 
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Mediante un muestreo no probabilístico de tipo intencional, se tuvo la 

participación voluntaria de 441 estudiantes universitarios. El 55,8% fueron 

mujeres y el 43,8% varones, cuyas edades estaban comprendidas entre 17 y 

40 años (M = 21,20; DS = 3,94). 

 

  Instrumentos 

 

Escala de distractores de las tareas en línea (OHDS; Xu et al. (2020), validada 

en universitarios peruanos (Carranza et al., 2022). Es una medida 

unidimensional y está compuesta por cinco ítems cuyas respuestas están en 

formato Likert que van desde 1 = Nunca hasta 5 = Casi siempre. La escala, 

demostró buen nivel de validez basada en el contenido (V de Aiken > .70), 

validez de constructo a través del análisis factorial confirmatorio (CFI = .984, 

TLI = .968 y RMSEA = .077) y confiable (α = .88). y confiabilidad a través del 

Alpha de Cronbach (>.80). 

Escala de a escala de comunicación Familiar (FCS; Olson et al., 2006) ha 

sido validada en población universitaria peruana por Copez-Lonzoy et al. 

(2016). La escala es unidimensional y presenta 10 enunciados, con opciones 

de respuesta tipo Likert, donde 1 es extremadamente insatisfecho y 5 

extremadamente satisfecho. La escala es válida (CFI = .995, AGFI = .992 y 

RMSEA = .000) y confiable (α = .88).  

La escala de satisfacción con los estudios (EBSE), propuesta por Merino et al. 

(2017) para universitarios peruanos. Presenta una estructura unidimensional 

con 5 ítems, con opciones de respuesta tipo Likert, que van desde: 1 = muy en 

desacuerdo hasta 5 = Muy de acuerdo. La EBSE es válida (CFI=0,92, GFI=0,99 

y RMSR=0,053) y confiable (α = .78). 

 

 

Procedimiento 

 

Se contactó y se buscó la participación voluntaria de estudiantes en una 

universidad privada de la ciudad de Lima Metropolitana. En el cuestionario, se 

presentó el objetivo del estudio, las instrucciones para el llenado y se solicitó el 
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consentimiento informado. Se precisó que la participación era voluntaria, 

anónima y con fines de investigación.  

La investigación fue aprobada por el Comité de ética de la Escuela de Posgrado 

de la Universidad Peruana Unión 2023-CEUPeU-016. Asimismo se solicitó el 

consentimiento de los participantes, se indicó que el estudio era anónimo, 

voluntario y con fines de investigación 

 

 

Análisis de Datos 

Con los datos obtenidos se procedió a realizaron los análisis. En primer 

lugar, se verificó la confiabilidad de los instrumentos teniendo en cuenta el 

coeficiente alfa de Crombach (valor mínimo de .70). En segundo lugar, fue 

importante realizar la evaluación de los cuatro supuestos para desarrollar el 

análisis de regresión lineal (normalidad, linealidad, independencia de errores y 

multicolinealidad). Respecto a la normalidad de los datos se empleó el criterio 

propuesto por de Winter et al. (2016)  quienes indican que la curtosis debe ser 

menor a 3. Seguidamente, se analizó el supuesto de linealidad mediante el 

análisis de correlación de Pearson considerando la propuesta de magnitud del 

efecto de Ferguson (2009), donde puntajes entre .20 y .50 baja, entre .50 y .80 

moderada y mayor a .80 fuerte. Luego, se analizó la independencia de errores 

a través del estadístico de Durbin-Watson, en donde valores entre 1.5 y 2.5 son 

aceptables. Finalmente, se analizó la multicolinealidad, considerando la 

propuesta de  Vilá-Baños et al. (2019) quienes indican que los valores del factor 

de inflación de varianza (FIV) no deben superar el valor 10 y los indicadores de 

tolerancia deben ser mayores a .10. Todos los análisis se realizaron mediante 

el programa estadístico SPSS versión 26.0. 
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Resultados  

Datos sociodemográficos  

La Tabla 1 muestra que el 55,8% de los universitarios participantes indicaron 

ser mujeres, el 58% refirió tener edades que fluctuaban entre 17 y 20 años (M 

= 21,20; DS = 3,94), el 82,3% procedía de la Costa y el 38,5cursaba estudios 

en la Facultad de Ingeniería y Arquitectura. 

 
Tabla 1 

Características de los participantes 

Características N % 

Sexo Masculino  193 43,8 

Femenino 246 55,8 

   

Edad 17 – 20 años 256 58,0 

21 – 40 años 185 42,0 

   

Procedencia  

 

 

 

Facultad 

Costa 363 82,3 

Selva 51 11,6 

Sierra 27 6,1 

   

Ciencias de la 

Salud 

138 31,3 

Ciencias 

empresariales 

66 15,0 

 Ciencias 

Humanas y 

Educación 

67 

 

 

15,2 

 Ingeniería y 

Arquitectura 

170 38,5 

 

    

Estadísticos descriptivos  
1
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En la Tabla 2, se aprecia los puntajes de la media desviación estándar, 

asimetría y curtosis. El puntaje de la curtosis se encuentra por debajo del valor 

3, por lo que los datos siguen una distribución normal (de Winter et al., 2016). 

 

Tabla 2 

Análisis descriptivos de las variables 

Variables M DE Asimetría Curtosis Alfa de 

cronbach 

Distractores de las 

tareas en línea 

13.43 3.52 .447 -.536 .727 

Satisfacción familiar 34,22 8.03 -,536 .135 .901 

Satisfacción con los 

estudios 

10.59 2.64 -.524 .209 .866 

 

Evaluación de los supuestos  

Se analizó la linealidad y el coeficiente de correlación de Pearson, muestra que 

existe relación inversa estadísticamente significativa entre distractores en línea, 

satisfacción familiar y satisfacción con los estudios (p < .01), asimismo se 

evidencia un tamaño del efecto pequeño (Tabla 3). 

Asimismo, se examinó la independencia de errores, a través del estadístico 

Durbin-Watson encontrando una puntuación aceptable (DWh = 1.95). También, 

se valoró la multicolinealidad, en el que el factor de inflación de varianza (FIV) 

y los indicadores de tolerancia presentan valores aceptables del (Tabla 4).  

 

Tabla 3 

Coeficientes de correlación entre distractores en línea, satisfacción familiar y 
satisfacción con los estudios.  

  
Distractores de las 

tareas en línea 

Satisfacción 

familiar 

Satisfacción con 

los estudios 

Distractores de las tareas en 

línea 
1   

Satisfacción familiar -,203** 1  

4



 

Satisfacción con los estudios -,252** ,402** 1 

** La correlación es significante a nivel 0.01 

 
   

Tabla 4  

  

Análisis de multicolinealidad  

  

     FIV  Tolerancia  

Distractores en línea 1,011 0.989 

Satisfacción familiar 1,011 0.988  

  

 

Análisis de regresión 

 

El análisis de regresión lineal múltiple (Tabla 4); muestra un ajuste adecuado 

del modelo (Prueba F = 57,044; p < .001), donde los distractores de las tareas 

en línea (β = -,213, p < .01) y la satisfacción familiar (β = ,380, p < .01), predicen 

significativamente la satisfacción con los estudios en estudiantes universitarios 

(R2 ajustado = .203). Asimismo, los valores t de los coeficientes de regresión 

beta de las variables independientes son altamente significativas (p < 0.01). 

 
 

Tabla 4 

Predictores de la satisfacción con los estudios en universitarios. 

 Predictores B EE β t p 

(Constante) 8,457 ,690  12,264 ,000 

Distractores de las tareas en 

línea 
-,160 ,032 -,213 -4,981 ,000 

Satisfacción familiar ,125 ,014 ,380 8,885 ,000 

Nota: Variable dependiente = Satisfacción con los estudios (Prueba F = 57,044, p < 
.001; R2 ajustado = .203), B = Coeficiente no estandarizado, EE = Error estándar, β = 
Coeficiente de regresión estandarizado. 

 
Discusión  

La satisfacción con los estudios en una de las variables más relevantes en el 

contexto universitario ya que esta asociada con el éxito académico de los 

estudiantes (Lent et al., 2007), así como que un buen puntaje de satisfacción 
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con los estudios se ha considerado como una herramienta de marketing 

importante en el reclutamiento de estudiantes (Simpson, 2013). Asimismo, la 

vida estudiantil fue afectada negativamente por la COVID-19 lo que aminoró la 

satisfacción con los estudiantes (Mamani-Benito et al., 2023). Encontrar los 

factores que tienen un impacto en la satisfacción académica es importante 

especialmente en un contexto post pandemia (Medina-Ramirez et al., 2022).  

Por ello, el objetivo de esta investigación fue determinar si los distractores de 

las tareas en línea y la comunicación familiar predicen la satisfacción con los 

estudios en estudiantes universitarios de Lima Metropolitana. 

Los resultados encontrados confirman que los distractores de las tareas en 

línea y la satisfacción familiar predicen la satisfacción con los estudios en 

estudiantes universitarios. Esto significa que los estudiantes con menos 

distracciones de tareas en línea y una mejor comunicación familiar mejoran su 

satisfacción con los estudios. Reportes recientes muestran que los distractores 

en línea como el uso de teléfonos inteligentes, redes sociales e internet tiene 

un impacto negativo en la satisfacción con los estudios (Carranza Esteban, 

Mamani-Benito, Sarria-Arenaza, et al., 2022). Asimismo, los distractores de las 

tareas en línea fomentan la conducta dilatoria la cual tiene un impacto sobre la 

satisfacción con los estudios (Carranza Esteban, Mamani-Benito, Sarria-

Arenaza, et al., 2022). Por otro lado, la tecnología y los medios digitales 

aumentan la distracción en el aprendizaje y disminuyen su concentración  

(Graham & Sahlberg, 2020). Otro estudio muestra la importancia del entorno 

familiar en el aprendizaje y que es influenciado por las distracciones digitales 

(Flanigan & Titsworth, 2020).  Un aspecto que los estudios muestran es que los 

estudiantes con niveles altos de distractores de tareas en línea tuvieron 

dificultades en sus tareas, interacción y autoeficacia (Göl et al., 2023). 

Investigaciones adicionales además,  confirman que los distractores no 

convencionales como el uso  de teléfonos inteligentes, redes sociales y el uso 

de internet afectan negativamente el rendimiento académico (Gupta & Irwin, 

2016) y la satisfacción con los estudios (Torres Escobar, 2023). A su vez, los 

estudios confirman el papel del apoyo familiar en mejorar el rendimiento 

académico (A. D. Silva et al., 2021) y se ha comprobado que el apoyo familiar 
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mejora el logro de las metas educativas de los niños (Nasir et al., 2021).  En 

este sentido, la familia ocupa un rol importante en el éxito académico (Burger 

& Naude, 2020; Feinstein et al., 2008). Así como, que el apoyo familiar es un 

factor positivo de la satisfacción con los estudios (Vautero et al., 2021).  

Desde el punto de vista de la teoría de la autodeterminación (Ryan & Deci, 

2011), el apoyo familiar y los niveles de distracción frente a las tareas 

determinan la satisfacción con los estudios en los estudiantes universitarios. Y, 

bajo el modelo transaccional (Lazarus & Folkman, 1984) el estrés y 

afrontamiento, los roles laborales y familiares de los estudiantes pueden estar 

relacionados con la satisfacción de los estudiantes. Estudios señalan las 

familias como fuente de motivación tanto emocional como a nivel práctico  

(Samra et al., 2021).  

Entre las implicancias prácticas de esta investigación, las instituciones que 

deseen mejorar la satisfacción con los estudios de sus estudiantes, necesitan 

implementar programas de apoyo y afrontamiento en los estudiantes frente a 

los distractores de tareas. Asimismo, se debe trabajar con los padres en 

programas que permitan mejorar la comunicación familiar y de esta forma 

mejorar la satisfacción con los estudios. Otra implicancia importante de esta 

investigación es el hecho poder utilizar los instrumentos para realizar medidas 

precisas de distractores en línea, comunicación familiar y satisfacción con los 

estudios.  

Algunas limitaciones que se deben destacar están relacionadas a la muestra 

de esta investigación por lo que es necesario desarrollar estudios de 

intervención donde se mejore estos detalles. Asimismo, la metodología 

utilizada fue de tipo transeccional por lo que no es posible establecer relaciones 

de causalidad. Asimismo, los datos fueron tomados a través del autoinforme 

por lo que es probable la existencia de sesgos. 

A pesar de estas limitaciones, consideramos esta investigación como un aporte 

a la literatura sobre satisfacción con los estudios ya que muestra los factores 

predictores que de la satisfacción con los estudios en universitarios peruanos. 

Por ello, concluimos que los distractores de las tareas en línea y la satisfacción 
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familiar son predictores significativos (p < .01) de la variable satisfacción con 

los estudios en estudiantes universitarios peruanos. 
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