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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre las variables
funcionamiento familiar y habilidades sociales. El estudio corresponde a un disefio no
experimental, de tipo descriptivo correlacional y de corte transversal. La muestra estd
conformada por 248 estudiantes del nivel secundario de una institucion educativa privada de
Cusco. El modelo tedrico utilizado sobre lo cual se trabajo fue el modelo de Funcionamiento
Familiar de MacMaster (1983). La recoleccidon de datos se realizé mediante la aplicacion de
la Escala de Evaluacion Familiar (FAD) y la Escala de Habilidades Sociales (EHF). Los
resultados obtenidos dieron a conocer que el funcionamiento familiar no tiene relacion
significativa con las habilidades sociales (rho=.044; p>.05). Sin embargo, se encontrd que si
hubo relacion significativa con la dimension de compromiso afectivo (rho=.204; p<.05) y
funcionamiento de roles (rho=.252; p<.05); es decir los adolescentes que provienen de
familias con implicacién empatica y simbidtica; pueden identificar, asignar, distinguir
adecuadamente los roles entre sus miembros, también tendran un mejor nivel de habilidades
sociales. Por lo tanto, se concluye que las habilidades sociales no se desarrollan por la
influencia de la familia; ya que existen otros factores que pueden influenciar en su formacién
de los adolescentes en el presente estudio.

Palabras claves: Funcionamiento familiar, Habilidades sociales, Familia.
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Abstract

The objective of the present investigation was to determine the relationship between
family functioning variables and social skills. The study corresponds to a non-experimental
design, descriptive type correlational and cross-sectional. The sample consists of 248 high
school students from a private educational institution in Cusco. The theoretical model used
on which we worked was the Family Functioning model of MacMaster (1983). The data
collection was done through the application of the Family Assessment Scale (FAD) and the
Social Skills Scale (EHF). The results obtained revealed that family functioning has no
significant relationship with social skills (rho = .044; p> .05). However, it was found that
there was a significant relationship with the dimension of affective commitment (rho = .204;
p <.05) and role functioning (rho =.252; p <.05); that is, adolescents who come from families
with empathetic, symbiotic involvement and can identify, assign, adequately distinguish
roles among their members, will have a better level of social skills. Therefore, it's concluded
that social skills are not developed or determined by the influence of the family, since there
are other factors that can influence their formation, of the adolescents in the present estudy.

Keywords: Family functioning, Social skills, Family.
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Capitulo |

El problema
1. Planteamiento del problema

En la actualidad la sociedad tiene un papel importante en el desarrollo de cada individuo,
sin embargo la familia y la escuela son esenciales en la formacion del ser humano, permite
formar jévenes con habilidades adecuadas, que les convierta en correctas personas; por ello
los que conforman la sociedad deben comprender la importancia que tiene desarrollar desde
el principio de sus vidas: actitudes, destrezas y valores; que les conlleve a establecer procesos
de interaccién adecuadas y una comunicacion asertiva (Cano & Casado, 2015).

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (2016) alrededor de 600 mil adolescentes en
Latinoamérica de los 14 a 18 afios dieron a conocer el malestar que vivenciaban en sus
centros escolares; debido a que experimentaban un comparierismo amenazante y violento;
con actitudes de escasa asertividad, indicando un pobre desarrollo de habilidades sociales en
los adolescentes.

Monzon (2014) en Guatemala, encontrd que el 30% de adolescentes presentaban
dificultad para expresar sus sentimientos y el 44.43% evidencio deficiencia en relacion a las
habilidades para ser agradecidos y disculparse. Por otro lado, Fernandez (2007) en el pais de
Chile, con alumnos del nivel secundario, comprob6 que manifestaban habilidades sociales
deficientes.

De la misma forma, Gutiérrez y Exposito (2015) evidenciaron en México, un nivel bajo
en relacion a las habilidades sociales, con un grupo de adolescentes, indicando la

manifestacion significativa de conductas negativas. Por otra parte, en Espafia se observé en
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cuatro instituciones educativas focalizadas para un estudio; que un buen porcentaje de
adolescentes mostraban un déficit en relacion a las habilidades sociales, teniendo problemas
para manejar su impulsividad (Garaigordobil y Durg, 2006).

También en Per(, la problemética se viene observando, pues en la Institucion Educativa
Particular San Marcos en Trujillo; se evidencié que un 40 % de adolescentes presentaban un
nivel promedio de habilidades sociales, el 36 % un nivel bajo y el 20 % un nivel alto de
habilidades sociales (Santos, 2012).

Asimismo, Calderdn y Fonseca (2014) después de una investigacion sobre habilidades
sociales con adolescentes en una institucion privada; se encontré que el 41.8 % se ubicaba
en un nivel bajo, un 29.7% en un nivel promedio y solo el 28.6 % en un nivel alto; indicando
la deficiencia de dichas habilidades.

Luego, de haber visto sobre la problemética que existe en relacion a las habilidades
sociales, debemos saber que son un conjunto de destrezas y comportamientos que son
necesarios para relacionarnos con las personas que mantienen contacto diario; ademas dichas
habilidades juegan un papel importante en la interaccion interpersonal; cabe recalcar que
dichas habilidades son aprendidas y determinante para llevar un buen estilo de vida
(Calderdén & Fonseca, 2014).

Existen diversos factores que se relacionan significativamente con el desarrollo de las
habilidades sociales tales como la familia, resiliencia, ansiedad y dentro de ellos el
funcionamiento familiar que es un factor relevante; ya que es considerado el primer lugar de
aprendizaje de comportamientos que ayudaran en el relacionamiento con las personas de
manera eficaz y a integrarse dentro de la sociedad sin dificultad (Santos, 2012).

Por lo tanto, el funcionamiento familiar es considerado un factor de gran relevancia en
relacion a las habilidades sociales; debido a que estudios revelan que la funcién de la familia

es el nacleo esencial para que el individuo desarrolle la capacidad de interaccion; pues las
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condiciones de vida que otorgue el hogar permitirn el desarrollo autbnomo, incluyendo
procesos como la comunicacion, establecimiento de objetivos y resolucion de conflictos
(Carranza, 2014).

Asimismo, el funcionamiento familiar deberia ser un sistema donde los miembros, sean
capaces de cumplir con sus respectivas responsabilidades; de no ser asi no podrén superar y
enfrentar conflictos de manera adecuada. Por lo tanto, el ndcleo familiar determinara el éxito
de quienes la conforman; ya sea en el area escolar, area laboral y sobre todo en el &rea social.
Cabe recalcar, que la familia como organizacion social representa la primera y mas
significativa fuerza de adaptacién del ser humano a la sociedad (Suarez, 2013).

Por otra parte, se conceptualiza al funcionamiento familiar como aquel sistema que brinda
aportes materiales, afectivos, morales que cumplen un papel de vital importancia en la
educacioén de los miembros del hogar; ademas de transmitir valores éticos. Es en la familia
donde cada individuo tiene sus primeras vivencias, problemas, relaciones interpersonales
entre otros; donde las condiciones favorables que brinde un hogar funcional sera beneficioso
para el aprendizaje de habilidades efectivas (Fuentealba, 2007).

Carranza (2014) comprob6 con un grupo de adolescentes, de un centro educativo en el
pais de México que el 53 % de los estudiantes no desarrollan habilidades sociales; debido a
que tenian conflictos familiares y esto no les permitia desarrollarse plenamente; donde
concluyo que una buena dinamica familiar contribuye al desarrollo de esta variable. Por otra
parte, Calderon y Fonseca (2014) realizaron un estudio con poblacion de adolescentes de un
‘centro educativo privado en Trujillo; se observé que el 40.7 % obtuvo un nivel bajo en
cuanto a funcionamiento familiar y en relacion de las habilidades sociales se evidencié un
41. 8% ubicandose en la categoria baja; con estos resultados se dedujo que existe una

relacion significativa entre estas dos variables.
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De esta manera, se comprueba que la familia influencia significativamente en el
desarrollo de habilidades en el adolescente; teniendo en cuenta que la adolescencia es una
etapa de nuevos cambios fisicos, psicolédgicos, cognitivos y emocionales; donde dejan de
ser dependientes de sus padres y empiezan a enfrentar el mundo por si mismos. Siendo asi
el adolescente corre el riesgo de no aprender conductas o habilidades para afrontar problemas
escolares, sociales, entre otras; por ende tendrd una serie de dificultades que pueden
ocasionar perturbaciones en su comportamiento y relaciones con el ambiente que le rodea e
incluso sentirse insatisfecho consigo mismo (Betina y Cotini, 2011).

Por esta razon; se delimita la muestra en adolescentes del nivel secundario de una
institucion educativa privada de Cusco; a raiz de la problematica que se percibe en relacion
a las variables mencionadas. Debido a la presencia de conflictos entre comparieros y la falta
de respeto por parte de los alumnos hacia sus autoridades, existiendo una inadecuada
comunicacion entre alumnos y docentes; por lo tanto dichos indicadores nos sefiala la
presencia de conflictos en los hogares de ciertos alumnos; tales como violencia familiar,
escaso dialogo, falta de compromiso de los padres con la educacion de sus hijos, indicadores
que sefialan un inadecuado manejo de habilidades sociales y disfuncionalidad familiar,

siendo motivo preocupante para realizar el presente estudio.

2. Pregunta de investigacion
2.1 Pregunta general
¢Existe relacion significativa entre funcionamiento familiar y habilidades sociales en

estudiantes del nivel secundario de una institucion educativa privada del Cusco?

2.2 Preguntas especificas
¢Existe relacion significativa entre solucion de problemas y habilidades sociales en

estudiantes del nivel secundario de una institucion educativa privada del Cusco?
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¢Existe relacion significativa entre comunicacion y habilidades sociales en estudiantes
del nivel secundario de una institucion educativa privada del Cusco?

¢Existe relacion significativa entre funcionamiento de roles y habilidades sociales en
estudiantes del nivel secundario de una institucion educativa privada del Cusco?

¢Existe relacion significativa entre respuesta afectiva y habilidades sociales en
estudiantes del nivel secundario de una institucién educativa privada del Cusco?

¢Existe relacion significativa entre compromiso afectivo y habilidades sociales en
estudiantes del nivel secundario de una institucion educativa privada del Cusco?

¢Existe relacion significativa entre control conductual y habilidades sociales en

estudiantes del nivel secundario de una institucion educativa privada del Cusco?

3. Justificacion

La presente investigacion es de suma importancia dado que permitié conocer la relacion
entre las variables de funcionamiento familiar y habilidades sociales en estudiantes del nivel
secundario de una institucion educativa privada de Cusco.

Por su relevancia social los participantes de la presente investigacion fueron evaluados
para que en base a los resultados, puedan participar en talleres de prevencion, intervencion
y charlas educativas, orientados en la concientizacion del problema para fortalecer los lazos
familiares y potenciar las habilidades sociales.

Por otro lado, la presente investigacion es relevante debido a la percepcion de carencias
entre adolescentes y sus progenitores, sobre la relacion entre el funcionamiento familiar y
las habilidades sociales; asimismo es un tema de interés para aquellos profesionales que
trabajan en el area educativa y familiar. De tal manera, que ampliara la informacion acerca
de las variables a trabajar, por lo cual integrard instrumentos de evaluacion y nuevas

hipdtesis que aportaran a futuras investigaciones.
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Por altimo, su utilidad metodolégica permitio la adaptacion de los instrumentos al &mbito
local.
4. Objetivos de la investigacion
4.1 Objetivo general
Determinar si existe relacion significativa entre funcionamiento familiar y habilidades

sociales en estudiantes del nivel secundario de una institucion educativa privada del Cusco.

4.2. Objetivos Especificos

Determinar si existe relacion significativa entre solucion de problemas y habilidades
sociales en estudiantes del nivel secundario de una institucion educativa privada del Cusco.

Determinar si existe relacion significativa entre comunicacién y habilidades sociales en
estudiantes del nivel secundario de una institucion educativa privada del Cusco.

Determinar si existe relacion significativa entre funcionamiento de roles y habilidades
sociales en estudiantes del nivel secundario de una institucion educativa privada del Cusco.

Determinar si existe relacion significativa entre respuesta afectiva y habilidades sociales
en estudiantes del nivel secundario de una institucion educativa privada del Cusco.

Determinar si existe relacion significativa entre compromiso afectivo y habilidades
sociales en estudiantes del nivel secundario de una institucion educativa privada del Cusco.

Determinar si existe relacion significativa entre control conductual y habilidades

sociales en estudiantes del nivel secundario de una institucion educativa privada del Cusco.
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Capitulo 11

Marco Teodrico

1. Presuposicion filosofica

1.1 Funcionamiento Familiar

La familia es de gran influencia en la vida de cada individuo; por ende el caracter que
llegué a formar seré de acuerdo a la formacion que los padres le brinden; cabe recalcar que
el hogar influira en la persona, ya sea de manera positiva o negativa; pues si se rodea de un
ambiente lleno de valores, principios y habitos adecuados emitird acciones positivas
posteriormente, pero si fuere lo contrario esta persona expresara conductas indeseables
(White, 2006).

Por otro lado; la influencia mas potente que reciben los nifios y jovenes, se da en los
primeros afios en el hogar, desarrollando capacidades intelectuales y morales que
determinaran la manera de vivir del individuo. Un ejemplo vivo es la vida de Jesus, quien
recibié la mejor educacién en su hogar; pues aprendio los principios divinos bajo la
instruccion de su madre, que formaron parte de él convirtiéndolo en un hombre intachable
(White, 1975). Cabe recalcar, que el libro de Proverbios 22:6 corrobora con lo dicho
anteriormente; sefialando “Instruye al nifio en su camino y aun cuando fuere viejo no se
apartara de é1”

Segun Chaij (2012) sostiene que para lograr bienestar familiar en el hogar; este debe estar
basado en el amor; pues dicha virtud debe ser ensefiada por los padres a través de un ejemplo

digno que estos muestren; al practicar la sinceridad, la comunicacion y el afecto, que emanan
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del amor; emitiendo asi un mensaje saludable, ademas de lograr el buen funcionamiento del
hogar.

Asimismo, el funcionamiento familiar que un individuo perciba en su hogar sera un
factor determinante en el futuro del sujeto; por tal razon se menciona que el hecho de ensefar
a los nifios en el hogar virtudes, principios morales y el temor a Dios; conduciran que este
establezca adecuadas interacciones sociales (White, 2006).

Finalmente, Van Pelt (2004) sostiene que todo principio, habito y habilidad que forman
el carécter del individuo en sus primeros afios; son determinadas por la relacion que observa
en su hogar entre sus progenitores; pues dichas conductas aprendidas seran reflejadas cuando
este se exponga ante los demas.

1.2 Habilidades Sociales

Todo ser humano debe emplear sus habilidades para su crecimiento personal y en
beneficio de la mente. De tal manera que se insta a considerar dichas facultades como algo
valioso, ya que el padre celestial otorga habilidades, para que se ejerzan sabiamente en
beneficio de si mismos y de los demas; por tal motivo deben ser cultivadas en la mente bajo
la guia divina (White, 1905).

White (1962) refiere que las habilidades que Dios ha proporcionado deberian ser
reconocidas como tal; ya que dichas facultades deben ser empleadas en bienestar de los que
nos rodean y no solo en beneficio propio; de tal forma que honren el nombre de aquel que
brind¢d estos dones. Asimismo, la Biblia afirma lo antes mencionado en 1 Timoteo 4:14 “No
descuides el don que hay en ti, que te fue dado mediante profecia con la imposicion de las
manos del presbiterio”.

Segun Balabarca (2015), menciona que los jovenes deberian desarrollar habilidades
relacionados a la solucion de conflictos y autoestima; a falta de experiencia en la vida o

dejarse llevar por emociones propias, toman decisiones errdneas; por tal razon se insta a
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fortalecer las habilidades anteriormente mencionadas para cultivar pensamientos e ideas
saludables. Cabe recalcar que no hay ningun individuo en la tierra que no haya recibido
facultades y habilidades, absolutamente todos gozan de este privilegio y se comprueba
mediante la historia que relata Daniel 1:17 “A estos cuatro muchachos Dios les dio
conocimiento e inteligencia en todas las letras y ciencias; y Daniel tuvo entendimiento en
toda vision y suefios”. Por otro lado, la Biblia también sostiene que las habilidades que han
sido otorgadas, sino son desarrolladas debidamente seran quitadas; tal como lo sefiala Mateo
25:29 "Porque al que tiene, le sera dado, y tendrd mas; y al que no tiene, aun lo que tiene le
sera quitado"

2. Antecedentes de la investigacion

2.1 Antecedentes Internacionales

Nagua (2017) realizaron un estudio sobre la relacion entre funcionalidad familiar y estrés
en 960 adolescentes de las provincias del Ecuador, de ambos sexos, que oscilan entre 15y
19 afios de edad. La metodologia de estudio es de tipo analitico, cuantitativo no
experimental, de disefio transversal. Las técnicas e instrumentos utilizados fueron el Test de
funcionalidad familiar (FFSIL) hecho por Ortega, De la Cuesta y Diaz en 1999; la Escala de
estrés percibido (SSP 14) de Cohen, Kamarck y Mermelstein en 1983; Yy la encuesta de
estratificacion del nivel socioeconomico. Los resultados sefialaron que los adolescentes de
familias disfuncionales tienen dos veces mas probabilidades de presentar estrés que aquellos
provenientes de familias funcionales; con significancia similar en ambos sexos.

Asimismo, Gallegos, Ruvalcaba, Castillo y Ayala (2016) realizaron un estudio en Espafia
que comprendia la relacién entre el funcionamiento familiar y la exposicion a la violencia,
en 133 adolescentes, de ambos sexos, que oscilan entre 15 a 19 afios de edad. La metodologia
de estudio es de tipo transversal, descriptivo y correlacional. Los instrumentos y técnicas

utilizados fueron La Escala de Evaluacion de la Cohesion y Adaptabilidad Familiar (FACES
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IV-Esp) vy el cuestionario de Exposicion a la Violencia (CEV). Los resultados mostraron
diferencias de género en cuanto a la observacién de la violencia en la calle y victimizacion
en la escuela y calle. Se muestran también diferencias de género en variables del
funcionamiento familiar tales como: flexibilidad, cohesion, satisfaccion y comunicacion
familiar. Los resultados del andlisis de correlacién sugieren que a mayor flexibilidad,
cohesion, satisfaccion y comunicacion familiar menor observacion de violencia en la escuela
y en la casa, y a menor victimizacion en casa. Se observd también una prediccion
significativa de la cohesion familiar sobre la victimizacion en casa.

Ademas, en un estudio realizado por Ruiz, Hernandez, Mayrén y Vargas (2014) en
Meéxico, que tuvo como objetivo de comparar el funcionamiento familiar de consumidores
de sustancias adictivas que delinquen con respecto a consumidores que no delinquen y un
grupo control que no es consumidor ni delinque, con una muestra de 150 jévenes cuyas
edades oscilaron entre 13 y 35 afos; de sexo masculino (94) y femenino (56), distribuidos
en los tres grupos de comparacion, quienes contestaron la Escala de Clima Social en la
Familia (FES). Una vez expuesto los resultados, se confirmé que existian diferencias
significativas en el funcionamiento familiar entre consumidores de sustancias y no
consumidores de sustancias; indicando que en las familias de consumidores de sustancias
que delinquen existe menor cohesion familiar, indicando ausencia de lazos afectivos
emocionales y desunidn entre sus integrantes.

Por otro lado, en un estudio realizado, con el objetivo de describir las habilidades sociales
relacionadas con el proceso de comunicacion en un centro educativo de Colombia, con 82
estudiantes, de ambos sexos, entre 15 y 17 afios de edad. EI método de investigacion es
cuantitativo de tipo descriptivo de corte transversal. Para dicha investigacion se utilizé el
instrumento de medicion de habilidades sociales basadas en el proceso de comunicacion,

creado por Alvarado y Narvaez en el 2010, ademas de una encuesta sociodemogréafica. Los
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resultados mostraron que tanto los hombres, como mujeres presentan un nivel de habilidades
sociales por encima de la media, sin embargo, existen diferencias significativas frente a la
variable de género, siendo las mujeres quienes muestran niveles mas altos en estos
repertorios de comportamientos (Betancourth, Zambrano, Ceballos, Benavides & Villota,
2017).

Mendoza y Maldonado (2016) realizaron un estudio que describe la relacion de
habilidades sociales con el rol de participacion en acoso escolar, con 557 estudiantes de
primaria y secundaria, que oscilan entre 8 a 16 afios de edad. Esta investigacion fue ejecutada
en Meéxico y derivada de un macroproyecto por Prodep (SEP). Los instrumentos aplicados
fueron Actitudes y Estrategias Cognitivas Sociales (AECS) y el Cuestionario de Evaluacion
de la Violencia y Acoso Escolar. Los resultados describen que el alumnado que no participa
de episodios de agresion tiene mas habilidades sociales que los que si se involucran. Los
grupos en mayor riesgo de ser victimizados son los alumnos de primaria sin identificarse
diferencias entre hombres y mujeres. Se concluye que el déficit en habilidades sociales se
asocia con la participacion en episodios de acoso escolar.

Del mismo modo, Cohen, Caballero y Mejail (2012), realizaron un estudio en Argentina
con el objetivo de explorar las habilidades sociales y la presencia de comportamientos
antisociales, aislamiento social y sentimientos de soledad, en 106 mujeres y varones de nivel
socioecondémico bajo, con edades entre 10 a 15 afios. La metodologia del estudio es de tipo
descriptivo-correlacional, disefio no experimental. Las técnicas e instrumentos utilizados
fueron la Bateria de socializacion (BAS-3), el Cuestionario de aislamiento y soledad (CAS),
el Cuestionario de conducta antisocial (CC-A) y una encuesta sociodemografica. Como
resultado se observo la prevalencia de comportamientos por los demas, autocontrol y

liderazgo, sobre los comportamientos de aislamiento social y retraimiento. En cuanto al
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género, se hallaron diferencias significativas en liderazgo, siendo mas alta en mujeres que
en varones.

Por Gltimo, Ojeda (2017) realiz6é un estudio en Ecuador con el objetivo de determinar la
relacion entre funcionamiento familiar y habilidades sociales, en 600 estudiantes de ambos
sexos, con edades de entre 12 y 13 afios. La metodologia que se utilizé en la investigacion
es cuantitativa. Las técnicas e instrumentos empleados fueron el Test Apgar Familiar y la
Bateria de Socializacion BAS-3, que consistio en medir el nivel de desarrollo de las
habilidades sociales, la técnica de analisis de datos es la estadistica. Los resultados
encontrados evidenciaron un nivel alto de estudiantes que proceden de familias
disfuncionales, las mismas que determinan ciertas caracteristicas en el desarrollo de las
habilidades sociales como mayor prevalencia en retraimiento social, ansiedad, miedo y
verglenza.

2.2 Antecedentes Nacionales

Rivero (2017) realiz0 un estudio con el objetivo de determinar la relacion entre
funcionamiento familiar y las conductas antisociales en estudiantes de secundaria de una
Institucion Educativa Estatal del distrito de Puente Piedra. Contaron con la participacion de
455 estudiantes entre los 12 y 18 afios de ambos sexos. La investigacion corresponde a un
estudio cuantitativo, no experimental, de tipo correlacional y corte transversal. Los
instrumentos utilizados fueron el Cuestionario de Conductas Antisociales - Delictivas por
Seisdedos (1988) y el Apgar familiar por Suarez y Alcala. Dichos resultados demuestran que
el 29% de los estudiantes perciben disfuncion familiar completa y un 36 % poseen niveles
altos de conducta antisocial por lo que se hallé correlacion significativa e inversamente
proporcional entre las variables funcionamiento familiar y conducta social. Concluyeron que

a mayor funcionalidad familiar menor seré la frecuencia de conductas antisociales.
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Asimismo, Calder6n y Fonseca (2014) ejecutaron un estudio de tipo descriptivo-
correlacional, en la Institucion Educativa Privada en la ciudad de Trujillo, que tuvo como
objetivo determinar la relacion entre funcionamiento familiar y habilidades sociales en
adolescentes escolares. La muestra estuvo constituida por 91 adolescentes cuyas edades
estuvieron comprendidas entre 12 y 16 afios. Asimismo, los instrumentos utilizados fueron:
Escala de Evaluacion de Funcionamiento Familiar (FACES-20) creado por Olson pero
adaptado a 20 items por Martinez y la lista de evaluacion de habilidades sociales desarrollada
por el MINSA. Llegaron a la conclusion que el 20.9% de adolescentes obtuvo un nivel bajo
en funcionamiento familiar y en habilidades sociales, por otro lado el 14.3% de adolescentes
se ubicé en el nivel medio de funcionamiento familiar y en habilidades sociales obtuvo un
nivel bajo, mientras el 18.7% de adolescentes alcanz6 un nivel alto de funcionamiento
familiar al igual que las habilidades sociales. De esta manera, sostienen que los adolescentes
con familias disfuncionales no logran desarrollar adecuadamente sus habilidades sociales.

Tambien, Chavez, Limaylla y Maza (2018) procedieron a efectuar un estudio con el
objetivo de determinar la relacion entre funcionalidad familiar y habilidades sociales en
adolescentes del nivel secundario de la Institucion Educativa Publica Inca Garcilaso de la
Vega en Nuevo Chimbote. Contaron con la participacion de 213 adolescentes entre edades
de 10 a 19 afios. La investigacion corresponde a un estudio de enfoque cuantitativo, disefio
no experimental y de tipo correlacional. Los instrumentos empleados fueron la Escala de
Evaluacion del Funcionamiento Familiar de Olson y Lavee (1985) validado en el Pert por
Alvarez (2015) y el Test de Evaluacion Habilidades Sociales del Ministerio de Salud 2006.
Dicho resultado demuestra una asociacion positiva débil en la dimensidn cohesidn y positiva
muy débil en la dimensién flexibilidad

Ademas, Hancco (2018) ejecut6 una investigacion en Puno con el objetivo de determinar

la relacion entre funcionamiento familiar y habilidades sociales con adolescentes del nivel
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secundario de una Institucion Educativa Pablica. Dicho estudio es de tipo descriptivo
transversal y disefio correlacional, donde la muestra estuvo conformada por 168 adolescentes
de ambos sexos, seleccionados de forma estratificada. Los instrumentos aplicados fueron el
test de percepcion del funcionamiento familiar (FF-SIL) elaborado por Perez, Cuesta Louro
y Bayane (1994), en cuanto la lista de evaluacion de habilidades sociales fue disefiada por el
Instituto Nacional de Salud Mental Honorio Delgado y adaptada por Choque (2006). Los
resultados mostraron correlacion débil entre las dos variables; indicando que en cierta
manera los adolescentes con una familia funcional, tienen mayor probabilidad de desarrollar
habilidades sociales adecuadamente.

Por otra parte, en el Peru se realizd un estudio con el objetivo de determinar si existe
relacion entre la autoestima y las habilidades sociales de las familias monoparentales de
cuatro centros educativos privados de la ciudad de Puno. Dicho estudio conté la
participacion de 296 adolescentes de ambos sexos con edades entre 11 y 18 afios. La
investigacion corresponde a un estudio no experimental, de tipo descriptivo, cuantitativa y
correlacional, de corte transversal. Los instrumentos empleados fueron la Escala de
Autoestima de Rosemberg (1965) adaptado por Oliva et al. (2011) y la Escala de habilidades
sociales de Oliva et al. (2011). Dichos resultados sefialan una correlacion altamente
significativa entre las habilidades sociales y la autoestima (Rivera, 2018).

De igual modo, Campos y Vasquez (2016) efectuaron un estudio con el objetivo de
determinar la relacion que existe entre habilidades sociales y consumo de alcohol y drogas
en estudiantes de nivel secundario de la Institucion Educativa Ulises Davila Pinedo de
Tarapoto. En esta investigacion participaron 252 estudiantes entre los 12 a 20 afios de edad.
Dicho estudio corresponde a una investigacion de disefio no experimental de tipo descriptivo
correlacional. Los instrumentos empleados fueron el “Cuestionario de Habilidades Sociales

adaptada por el Instituto Especializado de Salud Mental “Honorio Delgado, Hideyo
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Noguchi” y el test de Identificacion de Consumo de Alcohol y Drogas de (Cedro, 1999). Se
obtuvo resultados que sefialaron la existencia de relacion estadisticamente significativa entre
las habilidades sociales y el consumo de alcohol y drogas.

Finalmente, Chanco y Ramos (2018) realizaron una investigacion con el objetivo de
determinar la relacion entre la funcionalidad familiar y habilidades sociales en adolescentes
del nivel secundario de la Institucion Educativa San Antonio de Jicamarca-San Juan de
Lurigancho 2017. En este estudio se considerd 231 estudiantes de 11 a 18 afios de ambos
sexos, empleando una investigacion no experimental, de tipo descriptivo correlacional,
cuantitativo y de corte transversal, no paramétrico por conveniencia. Se utilizaron como
instrumentos el test estructurado de habilidades sociales del Ministerio de Salud (1998) y el
Cuestionario para la Evaluacion de la Funcionalidad Familiar APGAR familiar de
Smilkstein (1978). Los resultados demuestran que el tipo de familia que prevalece en la
poblacion de estudio es la disfuncionalidad familiar severa con el (65%), evidenciandose asi,
que mas de la mitad (54.1%) de los adolescentes poseen habilidades sociales nivel bajo,
segun las dimensiones de las habilidades sociales se observa que en la dimension asertividad
(54.5%) presenta promedio bajo, en la dimension comunicacion (52.4%) presenta promedio
muy bajo, en la dimension autoestima el (41.6%) presenta promedio bajo y en la dimension
toma de decisiones el (39.4%) presenta nivel promedio de habilidades sociales, no
encontrando una buena funcion familiar en el grupo de estudio. Determinado que existe
relacion entre la funcionalidad familiar y las habilidades sociales.

3. Marco conceptual:
3.1 Funcionamiento familiar
3.1.1  Definiciones
La funcionalidad en la familia es trascendental, pues las ensefianzas que cada miembro

transmite; terminan favoreciendo e influenciando en el desarrollo de los integrantes del
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hogar, siendo esto de gran ayuda para su desempefio como individuo en la familia y en la
sociedad. Ademas, de llevar una constante interaccion entre pares, fomentando satisfaccion
en si mismos (Graza, 2013).

3.1.2. Familia.

La familia se considera como el primer grupo, al cual pertenece un sujeto, llegando a ser
significativo en su vida a diferencia de otros grupos. Asimismo, se le contempla como un
sistema familiar donde el sujeto forma su propia identidad y le da significado a cada cosa
que realice en su vida cotidiana; siendo participe de las actividades que realicen los
integrantes del hogar (Murueta, 2009).

Hablar de familia es complejo, ya que muchos autores tienen una perspectiva diferente
de este grupo primario; a continuacion se definira a la familia por diferentes autores.

3.1.3. Conceptualizacion.

Villarreal (1985) sefiala que la familia es el primer grupo relevante en la vida del
individuo, compuesta generalmente por adultos y nifios; que se encuentran vinculados
afectivamente. Asimismo, es el hogar donde el sujeto desarrolla diferentes habilidades en
las facetas de su vida, ademas de satisfacer necesidades materiales y psicosociales en la
persona.

De la misma manera, se dice que la familia es la institucion de mayor importancia que
forma al individuo en su nifiez y sostiene al adulto; ya que el hogar es un factor fundamental
para la felicidad del hombre. Ademas, se considera que la familia es el lugar donde los
integrantes de ella, transmiten sus convicciones, sentimientos, ideas u opiniones; que son
determinantes en la formacion de valores y principios en la persona (Leclercq, 1979).

Por otro lado, Pastor (1988) sostiene que la familia es una institucion social donde se
forman normas y valores, en la cual sirve de ayuda para lograr un buen funcionamiento en

el contexto social, donde necesidades basicas tales como la seguridad afectiva, la aceptacion
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de si mismo, la educacion, entre otras; se van desarrollando en la persona, ademas de lograr
una mejor interaccion social; ya que es el hogar el primer grupo para el hombre, donde
aprende a interactuar con sus familiares.

También, de manera practica se define a la familia como un sistema de relaciones de tipo
parental, que se basa en el vinculo afectivo entre los miembros del hogar; caracterizandose
por el compromiso e intimidad que estos fortalezcan. Por otra parte, se sostiene que este
grupo primario es de soporte para el individuo; puesto que es una red de apoyo social que
influird en la manera como el sujeto afronte situaciones de diferente indole en su vida
(\Valdés, 2007).

Por su parte, Alvis, Duque y Rodriguez (2013) consideran a la familia como el conjunto
de personas que conviven bajo un mismo techo debido al parentesco o filiacion que estos
tienen; donde los individuos establecen relaciones afectivas de gran relevancia. Asimismo,
se asegura que este grupo de convivencia, es el primer lugar de socializacion donde se
transmiten ideas, sentimientos, emociones, principios y valores que con el tiempo forman
lazos fuertes entre pares, ademas de satisfacer las necesidades de las personas.

Por ultimo, se deduce que la familia es un sistema donde todo ser humano pertenece al
momento de nacer; donde su caracter se forma a través de las ensefianzas que este grupo
brinde. Por lo general, este grupo de personas crea vinculos fuertes de afecto y amor con el
ser humano, satisfaciendo las expectativas que este tiene. Cabe recalcar, que hoy en dia a la
familia se le conoce como una institucion, la cual tiene funciones que cumplir sobre las
personas que conforman este grupo.

3.1.4.  Definicion de funcionamiento familiar.

Estévez, Jimenez y Musitu (2007) mencionan que se han realizado diversos cambios con
respecto a las funciones de las familias, asi mismo declaran que en este tiempo la sociedad

ha tomado posesion del rol familiar tanto en la educacion formal de los hijos, como en el
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cuidado de los enfermos y personas de avanzada edad por las instituciones educativas,
estados e instituciones privadas especializadas.

Camacho y Silva (2009), definen el funcionamiento familiar como una accion
sustentadora, dindmica, relacional, interactiva, sistémica y necesaria que se da entre los
miembros de una familia y que interviene en el desarrollo de los adolescentes, asi mismo
evidencia grados de satisfaccién en cada individuo; a través de las dimensiones de cohesion,
armonia, rol, permeabilidad, participacién y adaptabilidad fortaleciendo los vinculos
interpersonales, como también el bienestar fisico y mental de los integrantes

Asimismo, se explica detalladamente al funcionamiento familiar como la forma y
madurez adecuada de actuar de los padres para relacionarse con los que integran la familia,
con la capacidad de manejar un adecuado mecanismo de afrontamiento ante las situaciones
problemadticas, siendo un apoyo emocional, psicoldgico y espiritual de manera saludable,
que les permita generar la confianza con otros miembros de la familia (Hunt, 2005).

De la Cuesta, Pérez y Louro sefialan que el funcionamiento familiar esta establecida como
el conjunto de aspectos diversos de cohesion, armonia, rol, permeabilidad, afectividad,
participacion y adaptabilidad, que se aplican y desarrollan de forma integral para
relacionarse e interactuar entre los miembros del hogar y lograr la salud familiar (citado por
Losada, 2015)

La familia funcional se describe como aquel grupo saludable de individuos, que afronta
diferentes problematicas con total coherencia y serenidad; pues de acuerdo a ello, el
integrante del hogar actuara de forma correcta ante diferentes situaciones conflictivas que le
toque vivenciar (Perdomo, et al., 2015).

Segun Ortiz et al. (2005) describen el funcionamiento familiar como el sistema interactivo
entre los integrantes del hogar donde existe armonia, cumplimiento de roles, comunicacion

asertiva y flexibilidad ante opiniones de los demas, afectividad reciproca, adaptabilidad y
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superacion ante los conflictos que puedan vivenciar. Todo lo mencionado influye de manera
significativa en cada individuo; puesto que en la familia se forman valores en cada persona,
para establecer una correcta conducta que repercutird de forma positiva en las relaciones
sociales que este mantenga; ademas de estar preparado para enfrentar los diferentes cambios
a nivel general que se experimente, ya sea externo e interno.

Por otro lado, Estévez, Jiménez, Musitu (2007) y Villarreal (1985) coinciden que la
funcion socializadora, es uno de los mas importantes en el desarrollo del nifio, explicando
que los padres son quienes transmiten valores y establecen cercania con grupos limitados al
vinculo y estructura familiar, quedando asi de incompleta la socializacién del menor, por lo
que debe ser guiado hacia la escuela, barrio, comunidad y otros grupos sociales, que ayuden
hasta la edad adulta a prepararse para la vida de desempefio y competencia.

Del mismo modo, se califica como una familia funcional, aquella que cumple con sus
funciones esenciales en relacion a distintas necesidades; tales como, bioldgicas,
psicoldgicas, de socializacion y econdmicas; puesto que son necesarias para el desarrollo del
individuo. También, se denomina al funcionamiento familiar como la capacidad para superar
y afrontar las crisis del ciclo de vida, al que uno puedo estar expuesto; logrando actitudes
adecuadas ante ello (Retamales, et al., 2004).

Para los autores Bermudez y Brik (2010) sefialan que el funcionamiento familiar es el
cumplimiento de las funciones y necesidades basicas, como requisito indispensable dentro
de la familia, donde los valores de respeto y capacidades desarrolladas de comunicacion
abierta y buen manejo de emociones, permitan afrontar situaciones de conflicto, brindando
el éxito en la persona y la sociedad.

Asi mismo Lujan (2009) conceptualiza el término de funcionamiento familiar como un

conjunto de personas que evidencian desarrollar las capacidades para afrontar una situacién
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de crisis y fomentar la expresion del calor afectuoso, considerado indispensable sobre la
practica del respeto, en su espacio y autonomia entre los miembros de la familia.
3.1.5. Caracteristicas

Se dice que el funcionamiento familiar se caracteriza por la capacidad que manifiesta
el conjunto de individuos en el hogar para saber afrontar las diferentes circunstancias de la
vida, que lleguen a experimentar. Asimismo, se indica que otra caracteristica principal de
una familia funcional es aquella que no presentan problemas patolédgicas de conducta y que
la pareja sepa manejar sus conflictos entre pareja; también el mantener un equilibrio
adecuado entre las necesidades y satisfaccion, es una caracteristica vital. Una caracteristica
mas, del funcionamiento familiar son las reglas establecidas y el cumplimiento respectivo
de cada una de ellas (Paladines & Quinde, 2010).

Segun Herrera (2000) menciona ciertas caracteristicas que nos indican cuando una
familia manifiesta un adecuado funcionamiento, que a la vez ayuda al buen desarrollo de sus
integrantes. Dentro de ellas encontramos las siguientes:

e Dinamica saludable en las relaciones entre pares.

e Cohesidon familiar.

e Comunicacion asertiva.

e Establecimiento de reglas y roles, y claridad de ello.
e Adaptabilidad ante los conflictos familiares.

e Igualdad entre los miembros del hogar.

Desarrollo de la afectividad

3.1.6. Niveles de funcionamiento familiar.
% Disfuncional
Se califica de esta manera, a las familias que presentan con gran frecuencia inadecuadas

actitudes, conflictos y malas relaciones, entre los individuos que conforman el hogar;
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asimismo se denomina como familia disfuncional a aquella que no cuenta con padres
suficientemente maduros, generando una dindmica familiar inestable y efectos negativos en
los hijos (Lopez, et al., 2015).

% Medianamente funcional

Se cataloga a la familia que no cumple con la suficiente funciones que requiere el hogar,
oscilando su nivel de funcionalidad; ademas de no llegar a determinarse como funcional o
disfuncional. Ya que carece, del cumplimiento de criterios de ambos niveles de
funcionalidad familiar (Herrera, 1997).

% Funcionalidad

Segln Rangel et al. (2004) sostiene que una familia funcional es aquella que presenta la
capacidad para enfrentar diferentes situaciones que se vivencia y superar las crisis que se
experimentan. También, se considera funcional a la familia cuando este suple las
necesidades basicas de los integrantes.

3.1.7.  Modelos Tedricos

A continuacion, se mencionara diferentes teorias del funcionamiento familiar desde
diferentes perspectivas.

A. Modelo estructural del funcionamiento familiar.

Segun Minuchin (1977) define esta teoria como “el conjunto invisible de demandas
funcionales que organizan los modos en que interactian los miembros de una familia,
pag86”. Estas normas indican la forma de relacionarse con los demads, determinando la
conducta de los integrantes del hogar. La estructura familiar debe estar debidamente
cimentada para dirigir a la familia correctamente; buscando equilibrio emocional, para saber
en que situaciones debemos mantenernos rigidos y en qué situaciones debemaos ser flexibles.

De esta manera, se logra un desarrollo familiar y un proceso de individuacion.
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Asimismo, se nos indica que el modelo de estructura familiar se basa en pautas de
interaccion, que son las que dirigen el buen funcionamiento entre los miembros de la familia,
ademas de establecer tipos de conducta y facilitar que las interacciones en el hogar sean
reciprocas. También, se menciona que la estructura del funcionamiento familiar es viable,
es decir que toda organizacién propuesta se lleva a cabo, pues asi se prioriza y cumple con
los roles vitales para el beneficio de todos; por otro lado el aprender a respetar la
individualizacion de cada individuo en la familia es lo més aconsejable, pero a la vez debe
existir la identificacion de cada individuo con sus pares (Minuchin & Fishman, 1984, pag.
25).

B. Modelo Sistémico.

Este modelo sefiala que la familia funciona como un sistema, considerandola una unidad
de interaccion constituida por diferentes integrantes que realizan funciones reciprocas.
Asimismo, menciona que es un sistema conformada por varias unidades vinculadas por
normas de conductas; cumpliendo cada una su funcion y a la vez siendo de influencia para
los demas (Eguiluz, 2003).

Urreta (2008) sostiene que la familia es un sistema funcional social, caracterizado por
tener parentesco y un vinculo intimo de afectividad. Donde cumple la funcién como
mediador interactivo con la sociedad; transmitiendo valores, actitudes e ideas a los que
conforman esta organizacion. De tal manera, que sus integrantes transmitiran todo lo
aprendido a otros sistemas tales como, la escuela, la sociedad, el vecindario, entre otros.

De la misma forma, se alude que el funcionamiento familiar se basa en un sistema
interactivo; donde se establecen reglas, las cuales permiten que el hogar tenga una
estabilidad interna. Asimismo, la funcionalidad de la familia se obtiene cuando esta se le
considera como una organizacion donde las normas que se tiene, hace que regule el

comportamiento de los integrantes de la familia (Condori, 2002).

35



Por otra parte, Garibay (2013) considera a la familia como agente organizador de la
experiencia, es un eje de exploracion, desarrollo, mantenimiento y modificacion de
conductas y aprendizajes, por lo que se despliegan patrones de conducta en la formacion de
sus miembros, sobre todo en los primeros afos de su vida. Finalmente, Ackerman y Jakson
(2002) sefialan que el trabajo mediante un enfoque sistémico inicia con la intervencién de
algunos miembros de la familia para luego centrarse en su totalidad. En la que el nucleo de
trabajo no es el individuo sino la organizacion de cada familia.

C. Modelo interaccional familiar.

Segun Fairlie y Frisancho (1998) sostienen que dentro del sistema familiar la interaccién
juega un papel muy importante; puesto que es considerada como base de las relaciones
familiares, ya que de esta forma las familias llegan a consolidarse adecuadamente logrando
un buen funcionamiento, ademas de formar e integrar la estructura del hogar. Por otro lado,
la interaccion familiar como el patrén de comportamientos o acciones sucesivas, fomenta la
participacion de los integrantes llevandolos a practicar todo ello, de manera repetitiva para
consolidar el funcionamiento de la familia.

Asi mismo, Pérez y Almonte (1988) afirman que el individuo, la familia y la sociedad
conforman una interrelacion triangular esencial, interactuando como redes de apoyo
cognitivo y afectivo, los cuales influyen en el pensamiento, modo de percibir y comunicar
del ser humano.

Ante ello, se dice que la familia es una unidad interactiva donde se mantienen relaciones
intrapersonales e interpersonales, que ayudan regular el comportamiento del individuo, pues
las actitudes que adopte mediante la interaccion familiar serd de ayuda para el sujeto sobre
la dindmica familiar (Roiz, 1989).

D. Modelo circumplejo de Olson.
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Este modelo fue desarrollado por David Olson, Candyce Russel y Douglas Spremkle en
el afio 1989, con el objetivo de evaluar los sistemas familiares; por tal razon enfocandose en
la dindamica que se vive en el hogar. Dentro de ello se integrd tres dimensiones en este modelo
que son: cohesion, adaptabilidad y comunicacion (Olson, 2000).

Cohesion. Es el vinculo afectivo que mantienen los integrantes de la familia. Asimismo
para evaluar el grado de cohesion entre los que conforman el hogar; se plante6 cuatro niveles;
desligado, separado, conectado y fusionado. De tal manera, se evidenciara si los sujetos estan
conectados entre si o distanciados (Tueros, 2004).

Adaptabilidad. Se define como la capacidad de ser flexible ante el sistema de pautas,
relaciones y roles establecidos en la familia; respondiendo de manera adecuada ante
situaciones estresantes. La evaluacion de esta dimension incluye el concepto de poder,
estilos de negociacidn, relaciones de roles y reglas de relacion de la familia (Zegers, et al.,
2003).

Comunicacion. Se dice que esta dimension es la habilidad que fortalece el
funcionamiento familiar; ademas es de vital importancia para que la cohesién tanto como la
adaptabilidad, funcionen de forma regular en la estructura familiar.

Ademas, se menciona la comunicacién positiva como destreza, siendo parte de ella la
empatia, la escucha activa o las opiniones de apoyo que terminan en optimos resultados
relacionados a la funcionalidad de la familia. Asimismo, como existe la comunicacion
positiva, igualmente la negativa; donde se compone por mensajes subliminales, criticas y
actitudes negativas que debilitan el vinculo familiar (Rios, 2014).

E. Modelo de Funcionamiento Familiar de MacMaster.

Dicho modelo se basa en la teoria de sistemas; es decir, que cada miembro de la familia
es comparada a una pieza, que deben estar interconectadas entre si; puesto que no podran

desarrollarse, si estan fuera o distanciados del sistema familiar. Asimismo, recalca que es de
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vital importancia que cada familia esté adecuadamente organizada o estructurada, pues esto
definird el tipo de comportamiento que manifieste cada integrante del hogar, dando a
entender que el resultado que obtenga el individuo dependera del tipo de funcionamiento
familiar que exista en su sistema; por otro lado, se menciona que dentro del sistema familiar
existe una serie de transacciones comportamentales que influyen en la formacion del
comportamiento del individuo, donde se traspasan entre los pares actitudes o conductas
(Miller, Ryan, Keitner, Bishop & Epstein, 2000).

Quinteros (2010) refiere que este modelo propone realizar una evaluacion familiar, en la
cual se tiene en cuenta dimensiones que se menciona mas adelante, para lograr resultados
Optimos en el hogar; siendo de gran impacto en la vida emocional y fisica de cada uno de los
integrantes de la familia. Dentro de las dimensiones que propone este modelo tedrico se
encuentra la solucion de problemas, comunicacién, funcionamiento de roles, respuesta
afectiva, compromiso afectivo y control conductual.

Asimismo, Ortiz (2008), sefiala que este modelo fue trazado por Nathan Epstein y sus
colaboradores en 1981. Donde la evaluacion es desde una perspectiva multidimensional, es
decir se toma en cuenta las cualidades, competencias y capacidades del sujeto; ademas de
tener en cuenta las demandas de su entorno para la toma de decisiones. Cabe recalcar, que
dicho modelo planteo las siguientes areas, consideradas a ser evaluadas en la familia.

Solucion de problema. Para evaluar este aspecto se constata primero si las personas
pasaron por las siete etapas de resolucion; siendo estas, la identificacion del problemas, la
transmision del mismo a una persona adecuada, planteamiento de alternativas, eleccién de
una alternativa, ejecutar la alternativa, seguimiento y observacion de lo ejecutado, analisis
del éxito. Se menciona que las familias llegan obtener resultados éptimos ante los problemas,

cuando la familia pasa por las siete etapas.
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Comunicacion. Se sabe que la comunicacion es el intercambio de informacién entre dos
personas de manera reciproca; en la cual se divide en dos &reas; la instrumental y afectiva.
Por otro lado, esta dimension puede ser clara o encubierta, indicando que posiblemente el
mensaje sea claramente recibido o viceversa. Asimismo, la comunicacion directa e indirecta;
dando a entender que la informacién puede llegar a su objetivo o distraerse en otros asuntos
(Quinteros, 2010).

Los roles. Se brindan dos tipos de funciones, una de ellas se califica como las necesarias
y la otra como adicionales. Donde se evallan dos areas de la funcionalidad familiar: la
asignacion de funciones y los métodos de control. Se recalca que cuando las funciones se
asignan a personas oportunas y las responsabilidades o normas son claramente especificadas;
habra eficacia en el funcionamiento de la familia.

Respuesta afectiva. Plantean dos grupos dentro de esta dimensién: sentimientos de
bienestar, teniendo la capacidad de responder de manera correcta Yy emociones de
emergencia, experimentadas ante un estimulo y ambiente adecuado.

Compromiso afectivo. Se refiere al tipo de relacion entre pares, para ellos se clasifica en
dos tipos: la implicacion empatica, que consiste en el interés mutuo entre los familiares,
colocandose en el lugar de cada uno y valorando ideas de manera individual. Por otra parte,
estd la implicacion simbiotica, que es aquella relacion constante y persistente, mas no
profunda.

Control de conducta. Es necesario tener un patron de normas para el control adecuado de
la conducta dentro de la familia. Esta dimension sefiala tres areas, las cuales son relevantes
para el hogar: situaciones peligrosas, expresion de necesidades psicobiol6gicas y en

conductas interpersonales.
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3.2 Habilidades sociales.

Se califica a las habilidades sociales como la capacidad de adoptar conocimientos que
conlleve a solucionar problemas de tipo interpersonal, de manera adecuada; y asi establecer
buenas relaciones con los demas que permitan valorarnos unos a otros. También se conocen
a dichas habilidades como el conjunto de actitudes que se expresan a través de palabras o
conductas, que tienen como objetivo fortalecer las relaciones sociales. Cabe recalcar, que
dichas actitudes previamente mencionadas son aprendidas (Peres, 2008).

3.2.1 Definicion de habilidades sociales.

Se define a las habilidades sociales como el conjunto de comportamientos y actitudes que
son manifestadas al momento de establecer relaciones interpersonales; pues estas se ponen
en juego cuando hay interaccion con los demas, siendo de vital importancia; ya que de esto
depende lograr respuestas agradables en las relaciones interpersonales. Cabe recalcar, que
dichos comportamientos son aprendidos, asimismo como sucede con las actitudes que se
caracterizan por emplear la escucha activa, negociacion adecuada y asertividad (Gutiérrez,
Atienza & Moya, 2015).

Caballo (2007) refiere que las habilidades sociales son aquellas conductas que ponen de
manifiesto ideas, actitudes, opiniones, sentimientos, deseos, entre otros. Asimismo, dichas
expresiones de tipo verbal y no-verbal, se presentan en situaciones interpersonales; donde el
individuo las emplea de forma adecuada para asi no poder atentar contra los derechos de los
demas, ni de si mismo. Ademas, se considera que estas habilidades ayudan al individuo a
solucionar problemas de manera eficaz, evitando conflictos; por otro lado es imprescindible
recalcar que las conductas de habilidad social son aprendidas en la nifiez mediante el primer
ambiente de interaccion social que es el hogar.

Asimismo, se alude que las habilidades sociales son el conjunto de conductas necesarias

y apropiadas, para obtener respuestas satisfactorias en relacion al contexto social, ya que a
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través de ello un individuo llega a interaccionar con otro, de forma eficiente; generando en
el sujeto sentimientos de valoracion, aceptacion e incluso estimacion propia. Cabe recalcar,
que estas conductas son aprendidas mediante la observacion de actitudes verbales y no
verbales (Mufioz, Crespi & Angrehs, 2011).

Por otro lado, Acevedo (2007) deduce a las habilidades sociales como la capacidad de
manejar nuestras emociones y sentimientos en diferentes situaciones, especialmente de tipo
social, respetando a los demés y a nosotros mismos. También, se considera como el
comportamiento asertivo que desarrolla una aptitud suficiente para expresar con firmeza
sentimientos, deseos, ideas, creencias y principios de forma oportuna, evitando que alguien
salga ofendido; reconociendo conscientemente aquellas emociones que pueden influenciar
negativamente en situaciones psicosociales.

Por su parte, Gismero en el afio 2000 sostuvo que la habilidad social es una conducta
asertiva aprendida por el sujeto, para ser empleada en sus interacciones interpersonales;
donde manifiestan diferentes clases de conductas, de acuerdo a la situacion que esté enfrente
con terceros, ademas de resolver discrepancias de manera eficaz (Citado por Torres, 2015).

Finalmente, desde nuestra perspectiva definimos a las habilidades sociales como el
conjunto de conductas asertivas, que fomentan el desarrollo de la capacidad para reconocer
aquellas emociones y sentimientos manifestados en situaciones de tipo social; para que
seguidamente sean manejadas de manera efectiva en beneficio de ambas partes.

3.2.2 Caracteristicas de habilidades sociales.

Betina y Contini (2011) consideran que las habilidades de competencia social, son
comportamientos asertivos y adquiridos; que a su vez son necesarias para solucionar
problemas presentados en el contexto social; ademas de evitar riesgos en la relacion
interpersonal que mantenemos con los demas. Por otro lado, estas habilidades se caracterizan

por diversas razones, considerando las siguientes:
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- Se caracterizan por su heterogeneidad; ya que dentro de dichas habilidades se
encuentran diversos comportamientos empleados en situaciones que lo requieran.

- Es de naturaleza interactiva; pues su comportamiento social se ajusta al
comportamiento de terceras personas; por lo general en ambientes de interaccion e

integracion.

Mantiene una especifidad situacional del comportamiento social, siendo preciso y
considerando el contexto sociocultural.

- Permite que el individuo pueda desarrollar capacidades, ademas de fortalecer
relaciones interpersonales; expresando sentimientos, pensamientos, anhelos y emociones

pero de forma apropiada.

Evitan problemas con las personas que se interactla.

- Son habilidades aprendidas que cubren nuestras necesidades.

- Son complementarios e interdependientes de otras personas.

- El desarrollo de estas habilidades se relaciona con el reforzamiento social que

tengan

Son medios del individuo para alcanzar sus objetivos.

Cabe recalcar, que todo lo mencionado ha sido descrito por diferentes puntos de vista;
pues al indagar sobre las habilidades sociales podremos darnos cuenta, cuan indispensable
es fortalecer la habilidad social en nosotros, ademas de darle la respectiva importancia.

3.2.3 Factores de habilidades sociales.

A. Factor familiar. La familia es aquel grupo que influye principalmente en las
habilidades sociales que el nifio va desarrollando durante sus primeros afios de vida. Puesto
que, el hogar es el primer grupo que presenta un modelo de relaciones interpersonales; donde
el sujeto empieza a adoptar conductas y ciertas capacidades para lidiar con situaciones o

conflictos sociales. Se estipula, que hasta las situaciones embarazosas que viven con sus
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padres, hermanos, entre otros le servird para aprender a influenciar en el comportamiento de
los demaés (Jadue, 2003).

B. Factor escolar. La escuela ha mostrado una influencia significativa en la vida social
de los nifios y adolescentes; puesto que aprenden a desarrollar competencias emocionales y
sociales. Todo esto mediante las relaciones constantes que mantienen con sus comparieros,
ademas de los educadores que forman parte de su entorno escolar. Por otro lado, actitudes
tales como comprension, empatia y actos sociales son los que se ponen de manifiesto, cuando
los sujetos mantienen un vinculo activo con los demés (Mena, Romagnoli & Valdés, 2009).

Por otra parte se menciona que el contexto escolar, es el ambiente donde un individuo no
solo se prepara intelectualmente, sino que también tiene la oportunidad de adquirir actitudes,
habitos y la forma adecuada de relacionarse con los demas; que le ayudard a prevenir
fracasos al momento de establecer relaciones interpersonales. Del mismo modo, se dice que
dicho ambiente escolar es un lugar donde se adquieren aprendizajes en cuanto a las
relaciones sociales, de manera fluyente, adecuada y eficiente, que influenciara en las
relaciones interpersonales futuras que este tenga. Sin embargo, de encontrar en la escuela
solo conductas negativas de rechazo, agresividad, entre otras; podria convertirse en un factor
de riesgo en el desarrollo de las habilidades sociales de un nifio o adolescente (Oyarzun, Pino
y Oyarzln, 2012).

C. Factor social. Se menciona que en la sociedad se manifiestan constantemente
conductas interpersonales que influencian en el desarrollo de habilidades del sujeto.
Asimismo, el entorno social es el que muchas veces determina el comportamiento de los
demas, puesto que las relaciones interpersonales son la base de este factor; donde el
individuo serd incentivado a manifestar actitudes hacia los demés. De esta forma, habra
ciertas conductas que seran reforzadas por la sociedad cuando estas no sean ignoradas

(Fernandez, 2007).
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Por otro lado, se dice que el entorno social es fundamental para el desarrollo de las
relaciones interpersonales del hombre; pues mediante las interacciones reciprocas que
mantiene con los demas; logra construir destreza para comunicarse eficazmente, saber
escuchar, solucionar conflictos adecuadamente y manifestar lo que piensa, y siente; sin
mucha dificultad. Del mismo modo, se afirma que el convivir con la sociedad, ayuda no solo
a mejorar las relaciones interpersonales; sino que también favorece la autoestima del
individuo; contribuyendo al buen desarrollo de habilidades sociales (Centeno, 2011).

3.2.4 Dimensiones de las habilidades sociales.

Segln Gismero (2000) las habilidades sociales tienen seis dimensiones, las cual se

describiran a continuacion:

Autoexpresion de situaciones sociales. Se refiere a la capacidad de expresarse de forma
espontanea y sin ansiedad en diferentes situaciones que vivenciemos; tales como:
tiendas, lugares oficiales, grupos y reuniones sociales, entre otros.

- Defensa de los propios derechos como consumidor. Es la expresion de conductas
asertivas frente a situaciones donde tenga que defender sus propios derechos.

- Expresion de enfado o disconformidad. Ante situaciones embarazosas el sujeto tendra
la capacidad de expresar sus sentimientos y emociones negativas con asercion.

- Decirnoy cortar interacciones. Es la habilidad para cortar interacciones que no desea
mantener con aquellas personas que le causan disgusto; asimismo el negarse ante una
peticion del cual no esta de acuerdo.

- Hacer peticiones. La persona hace peticiones sin dificultad alguna a otras personas,
buscando obtener lo que desea de manera adecuada.

- Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto. La capacidad que el individuo

posee para interactuar con el sexo opuesto sin ansiedad, manifestando elogios de

manera esponténea.
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3.2.5 Teorias de habilidades sociales.

A continuacion, se revisaran algunos de los modelos teoricos que describen y explican el
desarrollo de las habilidades sociales.

A. Modelo psicosocial basico de Argyle y Kendon.

Segln Pades (2003) este modelo sefiala que las conductas motoras, los procesos
cognitivos y perceptivos, influyen en el funcionamiento de las habilidades sociales,
utilizando como analogia el ejemplo de hombre-méaquina, comparandolo con la relacion que
existe de hombre-hombre que lo califican como una habilidad social, por la interaccion
constante que mantiene. Asimismo, explica la eficiencia para obtener resultados dptimos en
las relaciones interpersonales, pues se basa en la aplicacién de habilidades que se aprenden
mediante una serie de procesos. Como primer paso, el individuo debe percibir las sefiales
sociales en el otro, pues solo asi conseguira dar un significado especifico de lo que su
receptor pueda estar sintiendo; seguidamente el emisor podra analizar diferentes alternativas
para luego planificar cual de ellas manifestara; despues de este proceso cognitivo el sujeto
ejecutara una opcion a través de una respuesta motora, de esta manera se llegaré a consolidar
un comportamiento, ain mas cuando es reforzado; cabe recalcar que para el buen desarrollo
de habilidades sociales este comportamiento debe ser positivo; de lo contrario no estariamos
hablando de una habilidad optima.

Este modelo tedrico se centra en el rol del individuo, juntamente con los procesos
cognitivos, perceptivos y conductas motoras; utilizando la analogia de relacion hombre-
méaquina con el comportamiento social de hombre-hombre. Esta analogia se desarrolla
primeramente mediante la percepcion obtenida en alguna situacién, donde un individuo con
el cual hay interaccion, muestra expresiones verbales y no-verbales; por consiguiente le
damos una interpretacion que permitird que hagamos una introspeccion de diferentes

opciones para luego emitirla. Durante, un breve analisis se planificara y escogera la opcion
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adecuada para ser emitida a través de conductas motoras que permitird fortalecer la
interaccion con el o los que nos rodean. Es asi como funciona el proceso de adquisicion de
comportamientos sociales que incrementan la habilidad para afrontar y solucionar problemas
de contexto social de manera eficiente (Oliva, 2010).

Por otro lado, se menciona que el punto principal de este modelo tedrico es la integracion
de las conductas motoras, los procesos perceptivos y cognitivos, consideradas como un
sistema; ademas de herramientas necesarias para que el individuo pueda emplearlas
adecuadamente y saber manejar relaciones interpersonales, como la comparacion del
“hombre-maquina”; que por ende fomentara que la persona establezca de manera dptima,
interacciones sociales con los demaés; es aqui donde se emplea la analogia de “hombre-
hombre”. Sin embargo, esta teoria nos indica que, si en el sistema ocurre alguna interrupcion,
podria provocar deficiencia en las habilidades sociales; es decir, si hay un problema al
momento de percibir o interiorizar algo; pues al momento de reproducir un comportamiento,
puede que no sea el apropiado para formar adecuadas relaciones con los demés (Chocce y
Cotrina, 2017).

B. Teoria cognitiva conductual.

Segun este modelo las habilidades sociales se desarrollan mediante procesos cognitivos
de manera intrapersonal; deduciéndose como habilidades socio cognitivos, donde el punto
mas estudiado es la resolucion de problemas. Es asi como dichas habilidades se dan a través
de asociaciones entre la cognicion y conducta, que llegan a ser empleadas en situaciones de
contexto social, para lograr respuestas favorables (Peres, 2008).

Por su parte, Moreno (2011) indica que, la emisién de actitudes ante diversas situaciones
sociales, depende de la interpretacion que cada individuo les da a las experiencias cotidianas,
donde interactia con otros. Ademaés, la conducta manifestada sera la consecuencia de la

perspectiva propia de cada uno, de tal forma que los pensamientos son de cierta manera los
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que determinan el comportamiento. Por tal razon, es preciso adiestrar los pensamientos y
creencias de manera asertiva; pues de esta manera, se contribuye eficazmente al desarrollo
de las habilidades sociales.

También, se menciona que dichas habilidades sociales son el resultado de todo el proceso
cognitivo conductual que realiza la mente; apareciendo en alguna situacion de vital
importancia, la cual induce a realizar un analisis breve para elegir la mejor alternativa para
solucionar un problema, que finalmente se ejecuta cuando se pone en accién la alternativa o
solucidn escogida (Contini, 2008).

C. Teoria del Aprendizaje Social.

Este modelo tedrico no se refiere directamente a las habilidades sociales; pero si describe
claramente como el individuo adopta conductas seguin su perspectiva. Bandura en 1987
sostuvo que toda actitud es aprendida por la interaccion del sujeto con el ambiente mediante
la relacion frecuente que mantengan. Asimismo, se dice que dichas habilidades son
motivadas a repetirse cuando las diversas situaciones que hemos observado en la sociedad,
se muestran mediante respuestas favorables. De ser asi, seran reforzadas para ser ejecutadas
cuando sea necesario; sin embargo cuando las respuestas son desfavorables y reforzadas por
el propio sujeto o por los demas, seran perjudiciales para desarrollar conductas apropiadas y
por ende habra un déficit respecto a la habilidad social en la persona (Pades, 2003).

Por otra parte, Peres (2008) sostiene que toda habilidad social es resultado de
experiencias de contexto social que a su vez emiten respuestas, ya sea por parte de uno
mismo o de los demas. También, un individuo adquiere aptitudes mediante la observacién
de la conducta de terceras personas, pues el hecho de percibir sus actos y efectos, podemos
deducir que se estan almacenando en el interior, diferentes clases de conducta. Dichas

conductas llegan a ser empleadas en situaciones convenientes o en resolucion de problemas,
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siendo reforzada de manera positiva. De tal forma, contribuyen al reforzamiento de
habilidades sociales.

Asimismo, las habilidades sociales son el conjunto de actitudes o conductas; se afirma
que toda persona no se inhibe de repetir acciones de otras personas ain mas cuando estas
brindan un buen resultado. Cabe recalcar, que toda accion observada en los demas, llega
establecerse en los demas siempre y cuando estas sean reforzadas; por otro lado esta teoria
nos indica que cada comportamiento adquirido, se vera influenciada por la relacion
significativa entre un sujeto y el ambiente que le rodea (Contini, 2008).

D. Modelo Interactivo.

Este modelo enfatiza que la adquisicion de conductas tiene que ver con la relacién entre
caracteristicas personales y factores ambientales, pero para que dichas conductas sean
apropiadas, se debe tener una percepcién exacta de aquellas situaciones interpersonales que
son de vital importancia segun la propia perspectiva. Asimismo, una correcta percepcion de
lo acontecido es indispensable para evaluar alternativas especificas, que puedan conllevar a
tomar la mejor decision; pues seguidamente podran manifestar la accion mas apropiada. En
pocas palabras aseguran que la interaccion entre un individuo y situacion; es de relevancia
para el desarrollo de las habilidades sociales; puesto que las personas estan vinculadas
diariamente con situaciones cotidianas o sociales vivenciadas (Paiz, Reyes & Garcia, 2014).

Betina y Contini (2011) aluden que esta teoria se basa en la percepcion correcta que tiene
un sujeto, de aquellos estimulos interpersonales que son de vital importancia, integrando
procesos cognitivos y conductuales, que contribuiran socialmente en el individuo en relacion
a sus habilidades. Por otro lado, la interpretacion obtenida del estimulo percibido, sera
determinante para efectuar una conducta o respuesta; que haya sido planificado mediante un

proceso de informacidn, analisis y seleccion. De esta manera, es como una persona llega a
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usar habilidades como resolucidn de problemas y comportamientos asertivos, siendo de gran
ayuda en situaciones interpersonales.

E. Modelo de Trower.

Segun este modelo la conducta socialmente eficaz, se explica por paradigmas
previamente almacenada en nuestra memoria y la comunicacion. Asimismo, dicha conducta
social se ve impulsada por objetivos alcanzados mediante una planificacion; donde el
individuo percibe los rasgos de la situacién que se vivencia, seguidamente se realiza una
introspeccidn sobre las posibles acciones que podemos ejecutar; una vez que se elija la
accion adecuada se procede a manifestarse a través de respuestas motoras (Paiz et al., 2014).

Por su parte, Oliva (2010) sostiene que el individuo es quien dirige su propia conducta
hacia metas fijadas por este mismo; donde elegira medios que le permitan alcanzar sus
objetivos. Para lograr lo propuesto el sujeto debe tener autocontrol, buen proceso de
ejecucion y cognicion; para realizar una evaluacion correcta de lo que acontece; pues si la
expectativa de la situacion es favorable se ejecutara, pero si es desfavorable se optara por
otra.

3.2.6 Importancia de las habilidades sociales.

El adquirir y fortalecer las habilidades sociales es de gran beneficio; puesto que ayuda a
tener Optimas relaciones interpersonales, no solo en el aspecto social sino también en el
ambito, familiar, academico y laboral. Por tal razén, las interacciones sociales que se
mantenga, contribuira con el desarrollo de las habilidades sociales; ya que esto permitira
estar mejor preparados a nivel social, emocional y académica logrando una apropiada
adaptacion; asimismo sera de ayuda para ser competentes a nivel social; que por consiguiente
se podra lograr un adecuado desenvolvimiento. Por otro lado, se incentiva a mantener
activamente interacciones interpersonales; pues asi se podrd poner a prueba aquellas

habilidades que ayudaran a tener relaciones eficaces; pues al obtener buenos resultados
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también se logra una buena autorrealizacion. Cabe recalcar, que los beneficios que
obtenemos por aplicar dichas habilidades; deben ser reforzadas especialmente en la etapa de
la nifiez; pues en esta etapa los nifios adoptan con mas facilidad este conjunto de
comportamientos, debido a que se encuentran en pleno proceso de desarrollo; pero de no
ensefiarles en su infancia esta habilidad, a partir de la adolescencia y adultez, le ser dificil
de adoptar conductas apropiadas; generando problemas en si mismo y en los demas (Verde,
2015).

Desde otra perspectiva, se indica que el constante fortalecimiento de las habilidades
sociales en la infancia, son de gran vitalidad, no solo en un presente sino también en el futuro
porvenir del individuo; por ejemplo cuando llegue el momento de asumir responsabilidades
0 ajustarse a las normas sociales, podra adecuarse apropiadamente a las experiencias de
contexto social. De no ser fortalecidas dichas habilidades; hay probabilidad segun diferentes
investigaciones, que ocurran problemas graves en la interaccion social del sujeto, indicando
un déficit de las habilidades sociales; generando grandes conflictos (Gonzéles, 2014).

Por altimo, se indica que el desarrollo de habilidades sociales; es vital en cada individuo,
especialmente desde la edad temprana; puesto que al carecer de comportamientos sociales
adecuados, causara serios problemas como el aislarse de los demas, ser rechazado o rechazar
a los que le rodean y por ende ser incapaces de lograr la felicidad plena. Debido a que, las
competencias sociales influyen de manera significativa en el presente y futuro de cada
persona, especialmente en las actitudes que este tomara con aquellos que le rodean; ademas
permitird asumir funciones en relacion a los principios y normas sociales (Aranda, 2007).
3.3 Adolescencia
3.3.1. Definicion

Nardone, Giannotti y Rocchi (2003) definieron a la adolescencia como una etapa en la

vida de toda persona, donde nuestro cuerpo y mente ain no estan completamente
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desarrollados, ademas de no tener la suficiente independencia para organizarnos como
individuos. Asimismo, se menciona que este periodo experimenta cambios corporales,
tormentas emocionales y procesos cognitivos.

Por otro parte, se dice que la adolescencia es el periodo que se da en el ser humano entre
la infancia y la edad adulta, aproximadamente entre los 12 hasta los 18 afios. En la cual
experimentan cambios tales como bioldgicos, hormonales y emocionales; que van
contribuyendo con el desarrollo corporal y lamadurez del sujeto, que le prepara para su vida
adulta (Chapi, 2012).

Finalmente, se cataloga a la adolescencia como aquella fase llena de cambios que se da
entre la infancia y la adultez; en la que el sujeto debe afrontar el proceso evolutivo por el
cual atravesara. Ademas, en esta etapa se construye la identidad y el desarrollo de valores
propios que van a determinar su caracter como persona; por otro lado el sujeto empieza
anhelar una mayor independencia en cuanto a sus decisiones intimas, sin la intervencion de
nadie (Musitu & Cava, 2003).

3.3.2.  Caracteristicas de la adolescencia

La adolescencia presenta caracteristicas que la distinguen de las diferentes etapas de la
vida, que le toca vivenciar a cada uno. Dentro de ello podemos saber que dicha etapa se
caracteriza por la mezcla de funciones infantiles y adultas que presentan; es decir el deseo
de vivir experiencias sin limites, y a la vez luchando por tomar decisiones como un adulto;
calificando a tal situacion como simultaneidad; asimismo la independencia es otra
caracteristica del adolescente, pues busca autonomia para tomar sus propias decisiones, sin
depender de terceros y la energia que pone en cada actividad que realice (Lilo, 2004).

Por otro lado, Awuapara y Valdivieso (2013) sefialan que los adolescentes se caracterizan
principalmente por ser vulnerables, puesto que se enfrentan a nuevos cambios fisicos y

psicoldgicos; que de no ser adecuadamente orientados se pueden sentir confundidos ante
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dudas no resueltas o incluso hasta heridos. Asimismo, la adolescencia es una fase de la vida
donde el individuo va desarrollando su propia identidad con las habilidades, valores y
actitudes que va formando.
3.3.3. Etapas de la adolescencia
Segiin Doménech, Rey y de la Fuente (2010) el adolescente manifiesta cambios efimeros
e intensos sin desertar en ser plenamente nifio o adulto, por lo cual consigue alcanzar la
madurez bioldgica y sexual, a pesar de no estar acuerdo en lo cognitivo y emocionalmente.
También, manifiestan que ser un adolescente es un proceso de etapas con distintas
caracteristicas, preocupaciones y logros, por lo que requiere identidad, integridad moral y
dependencia fisica y psicoldgica. Clasificando la adolescencia en las siguientes etapas:
a) Etapa temprana: En esta fase prima la preocupacién por lo fisico y lo emocional,
manifestandose entre los 10 y 13 afios de edad.
b) Etapa media: Se observa de los 13 a 14 afios de edad, que se caracteriza por
producirse una afirmacion personal y social en el adolescente.
c) Etapa tardia: Es la Gltima fase en donde se presenta una mayor preocupacion por lo
social, observando este comportamiento en individuos de 17 afios a mas.
3.3.4. Teorias de la adolescencia
Desde una perspectiva tedrica psicoanalitica, se dice que en la etapa de la adolescencia el
grado de vulnerabilidad aumenta; causando desequilibrio psicoldgico en el individuo; que
genera un bote pulsional, siendo una energia psiquica profunda que le conlleva hacia un
objetivo, sintiéndose satisfecho solo hasta conseguirlo. Por tal motivo, en esta etapa hay
cambios notables en diferentes facetas de la vida; como buscar la independencia de la
familia, oponerse hacia reglas establecidas que no le parecen bien o no le convienen, en

establecer nuevas relaciones y en formar su propia identidad (Adrian & Rangel, 2007).
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Por otra parte, el enfoque tedrico de Piaget sostiene que la adolescencia gira un gran
cambio en la manera de pensar, puesto que sus pensamientos llegan a ser mas ldgicas,
complejas y abstractas. De tal manera que influye en su ambiente social; es asi como van
relacionando lo subjetivo con lo objetivo y por ende su conducta empieza a ser diferente a
la de un nifio (Rafael, 2009).

3.3.5 Adolescente en la familia

La adolescencia sin duda alguna es la etapa de cambios radicales, en donde la familia es
el primer grupo en enfrentar dicha situacion; debido a que el adolescente empieza a presentar
dificultades con sus progenitores. Debido al temor de los padres por perder el control sobre
un adolescente en casa, establecen pautas muy exigentes sobre ellos causando una relacion
distante, ademas de excluirlo de su mundo, aislandose y refugidndose en personas de su
misma edad. Por otra parte, un adolescente en la familia muchas veces siente que los
integrantes de su hogar son indiferentes a sus costumbres, gustos, habilidades o necesidades;
siendo motivo para percibir un ambiente hostil por parte de las personas mayores y para
mostrar una conducta desafiante o rebelde en su familia. De esta forma, aumenta el enfado
de los padres, convirtiendo la relacion de ellos mas intenso y desfavorable. Para evitar este
tipo de situacion en la familia cuando se convive con un adolescente debemos comprender
gue en esta etapa, buscan su propia autonomia y que la confianza es lo que se debiera brindar,
recordandole siempre que tiene derechos pero a la vez tiene deberes (Mendizabal y Anzures,
1999).

Por otro lado, Iglesias (2016) sostiene que la relacidn entre un adolescente y su familia,
cambia radicalmente pues el grado de confianza disminuye entre ellos, convirtiéndose en
una situacién poco tolerable para la familia, mientras que ante la percepcion del adolescente
el clima familiar se vuelve irritable; rechazando cualquier consejo u orientacion de sus

progenitores.
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Por altimo, se menciona que cuando la familia tiene en su hogar a un adolescente, la
perspectiva de padre a hijos o de hijos a padres cambia; pues que en muchas ocasiones se le
cataloga al adolescente como rebelde o desafiante ante los demas. Por tal motivo, muchos
hogares establecen jerarquias poco flexibles, obviando que en la adolescencia debe existir
roles y limites con una dosis de condescendencia, de esta manera todos los miembros sean
accesibles entre si. Es preciso tener en cuenta que una familia armoniosa facilitara mejor
interaccion entre los miembros, pero si perciben un hogar conflictivo, empeorara las
relaciones familiares; generando que cada adolescente, aun en su pleno desarrollo forme una
conducta contraria o desafiante con la sociedad (Espinosa y Anzures, 2001).

3.3.6 Habilidades sociales en el adolescente

Las habilidades sociales son de gran relevancia para cada individuo, especialmente en la
etapa de la adolescencia, donde aln se encuentra desarrollando de forma fisica y psiquica,
experimentando cambios; asimismo es preciso reconocer que el adolescente en este proceso
de su vida empieza a percibir sus relaciones interpersonales de gran importancia; dejando de
considerar como indispensable a su familia y buscando ser mas independiente de ella. Por
otro lado, dichas relaciones interpersonales que empieza a construir fuera del hogar, ponen
de manifiesto situaciones positivas pero tambien embarazosas, tales como dificultades con
comparfieros de aula, problemas de agresividad, peleas, entre otras. ES precisamente en
aquellas circunstancias donde la practica de habilidades sociales llega a ser indispensable en
la vida del adolescente, pues gracias a dichas habilidades podra lidiar con los problemas
sociales que afronte, formando parte de su vida cotidiana (Betancourth et al., 2017).

Segun Diaz y Mejia (2018) coinciden con lo mencionado anteriormente al sefialar que
todo ser humano busca desplazarse de su familia en la adolescencia, por motivo de empezar
a construir relaciones sociales que influyen de forma directa en la conducta del adolescente;

poniendo en practica la capacidad de escuchar y dialogar, ademas de considerar las ideas de
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los demés, asi le cause desagrado. Por lo tanto, las habilidades sociales llegan a ser
fundamental en las diferentes experiencias que vivencia el adolescente; ademas dichas
habilidades impulsan el desarrollo de la identidad del adolescente y aprende a manejar
procesos de socializacion que le conllevara a edificar grupo de pares con ideas en comdn,
construyendo sus redes de apoyo; puesto que el adolescente busca de esta manera adaptarse
a esta etapa de cambios fisicos y psicolégicos.
3.3.7 Formacion de habilidades sociales

Se considera a las habilidades sociales como comportamientos que permiten interactuar
y relacionarse de forma afectiva, satisfactoria y exitosa con otras personas. Asimismo, las
personas que logran poner en practica mecanismos de experiencia directa, observacion,
instruccion y feedback, desarrollardn habilidades sociales de comunicacion, trabajo en
grupo, liderazgo, conduccion de reuniones y toma de decisiones. Por otra parte, se considera
que la formacion de las habilidades sociales se da mediante el proceso de la socializacion
vinculada con la presencia de los agentes sociales como la familia, escuela, iglesia a traves
de dos socializaciones:

Tabla 1 Socializacion primaria y secundaria

Primaria
e Sucede en los primeros afos de vida, donde el nifio adquiere sus primeras
capacidades, habilidades intelectuales y sociales.
¢ Normalmente es el nucleo familiar el encargado de realizarla, de aqui la importancia de
las “figuras de identificacion” como papa o mamay su rol
o Este tipo de socializacion se caracteriza por presentar una fuerte carga afectiva, siendo
esencial para si mismo.

Secundaria
o Este nivel empieza cuando el concepto de otra persona se ha establecido
conscientemente en la persona, una vez que el individuo se encuentra socializado.
e Elindividuo se da cuenta que el mundo de sus padres no es el Unico que existe.
e La carga afectiva se reemplaza por técnicas pedagogicas enfocadas al aprendizaje.
e Se ponen de manifiesto agentes intervinientes, no solo la familia y la escuela, debido a
la complejidad del mundo y sus relaciones (Mufioz, Crespi y Angrehs, 2011).
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4. Definicion de Términos

Familia: Se considera a la familia como el conjunto de personas vinculadas
afectivamente; asimismo es una institucion matrimonial que atribuye equilibrio social al
grupo quienes conforman el hogar; donde los padres e hijos aprenden a desarrollar habitos,
cualidades, principios y valores, que son determinados en el hogar (Oliva & Villa, 2014).

Asercion: Es habilidad social que posee un individuo para poder expresarse sin dificultad
alguna. Manifestando sus ideas y sentimientos de forma adecuada, defendiendo sus propios
intereses sin afectar a otros (Amay, 2015).

Afrontamiento: Rodriguez, Pastor y LoOpez (1993) sostienen que es conjunto de
estrategias 0 respuestas para enfrentar situaciones embarazosas, ademas de resistir y
superarlas, para lograr equilibrio emocional en nuestra vida cotidiana y adaptarse ante
nuevas situaciones.

5. Hipétesis de la Investigacion
5.1 Hipotesis general.

Existe relacion significativa entre funcionamiento familiar y habilidades sociales en
estudiantes del nivel secundario de una institucion educativa privada del cusco.
5.2 Hipotesis especificas.

Existe relacion significativa entre solucion de problemas y habilidades sociales en
estudiantes del nivel secundario de una institucion educativa privada del cusco.

Existe relacion significativa entre comunicacion y habilidades sociales en estudiantes
del nivel secundario de una institucion educativa privada del Cusco.

Existe relacion significativa entre funcionamiento de roles y habilidades sociales en
estudiantes del nivel secundario de una institucion educativa privada del Cusco.

Existe relacion significativa entre respuesta afectiva y habilidades sociales en

estudiantes del nivel secundario de una institucion educativa privada del Cusco.
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Existe relacion significativa entre compromiso afectivo y habilidades sociales en
estudiantes del nivel secundario de una institucién educativa privada del Cusco.
Existe relacion significativa entre control conductual y habilidades sociales en

estudiantes del nivel secundario de una institucion educativa privada del Cusco.
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Capitulo 111

Materiales y Métodos

1. Disefioy tipo de investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental y de corte transversal porque no se
manipularon las variables y los datos fueron tomados en un momento dado. Asimismo, es
de tipo descriptivo correlacional, siendo su principal interés describir niveles de
funcionamiento familiar y cobmo se relaciona el funcionamiento familiar con las habilidades
sociales de los estudiantes (Hernandez, 2010).

2. Variables de investigacion
2.1 Definicidn conceptual de las variables.

2.1.1 Funcionamiento familiar.

Cada familia es descrita segun la dinamica familiar que vivencian, caracterizada como
disfuncional o funcional. Asimismo, todo ello dependera del nivel de satisfaccion ante las
necesidades bioldgicas, psicoldgicas y sociales de cada miembro del hogar. Siendo asi la
forma en que sabremos la realidad de las familias (Epstein et al, 1983).

2.1.2 Habilidades Sociales.

Segun Gismero (2000) es aquella conducta asertiva aprendida por el sujeto, para ser
empleada en sus interacciones interpersonales; donde manifiesta diferentes clases de
conductas, de acuerdo a la situacion que esté enfrente con terceros, ademéas de resolver

discrepancias de manera eficaz.
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2.2 Operacionalizacion de las variables.

221

Tabla 2

Funcionamiento familiar

Operacionalizacion de funcionamiento familiar

. . ) Items Categorias de
Variable Dimensiones g
respuesta
2,12, 24, 38, Tipo de escala
Solucién de 50, 60 Likert
problemas 1=Muy de acuerdo
2=De acuerdo
Escala de 3=En desacuerdo
Funcionamiento 4=Muy en
Familiar (FAD) desacuerdo
Comunicacion 3, 14,18, 22, 29,
Funcionamiento 35,43, 52,59
Familiar
Funcionamiento de 4,8,10,15,23,30,
roles 34,40,45,53,58
Respuesta afectiva 9,19, 28,49, 57
Compromiso 5, 13, 25, 33,37,
afectivo 39,42,54
Control conductual 717,20, 27.32,
44 47 48,55
2.2.2 Habilidades Sociales
Tabla 3

Operacionalizacion de habilidades sociales

. i . Items Categorias de
Variable Dimensiones g
respuesta
Autoexpresion 1,2,10,11,19, Tipo de escala Likert
de 20,28,29 A= No me identifico, en la
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situaciones mayoria de las veces no

sociales me ocurre 0 no lo haria
B=No tiene que ver
Escala de conmigo, aunque alguna
Defensa de los Habilidades vez me ocurra
Propios Sociales de C=Me describe
derechos como Gismero aproximadamente
consumidor P . ’ )
3,4,12,21,30 Aungue no siempre actué

Asi 0 me sienta bien

D= Muy de acuerdo, me
sentiria asi o actuaria asi
en la mayoria de los casos

Habilidades

sociales Expresion de 13,22,31,32
enfado 0
disconformidad

Decir no vy
cortar 5,14,15,23,24,33
interacciones

Hacer 6,7,16,25,26
peticiones

Iniciar

interacciones 8,9,17,18,27

positivas con el
Sexo opuesto

3. Delimitacién geogréfica y temporal

La investigacion se llevé a cabo en la provincia de Cusco, localizado en la regién sur
oriental del Peru, ubicada en la vertiente oriental de la cordillera de los Andes. La poblacién
objetiva estuvo conformada por estudiantes del nivel secundario de la institucion educativa

privada “José Pardo”. Asimismo, dicho estudio tuvo lugar en octubre del 2018.
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4. Participantes
4.1 Caracteristicas de la muestra
La poblacién de estudio estuvo determinada por 248 adolescentes de ambos sexos que
cursan del 1° a 5° afio de secundaria del turno mafiana, correspondientes a una institucion
educativa privada de la provincia de Cusco del 2018.
4.2  Criterios de inclusion y exclusion.
4.2.1 Criterios de inclusion.
e Estudiantes cuyo origen sea de diversas regiones del pais.
e Adolescentes de ambos sexos.
e Oscilacion de edad: 12 — 17 afios.
e Encontrarse matriculados en la institucion educativa.
4.2.2 Criterios de exclusion.
e Estudiantes cuyas edades bordean o superen los 18 afios y menores 12.
e No disponibilidad de tiempo.
e Encuestas no llenadas en su totalidad.
e Estudiantes que no acepten participar del estudio.
4.3 Datos sociodemograficos
En la tabla 4 de acuerdo al sexo el 56.5 % de los participantes esta conformada por
poblacion masculina, mientras que el 43.5% es femenino. En cuanto al grupo etario se
encontro que el 44.8% corresponde a edades que oscilan entre 14 a 15 afios, el 43.3%
son adolescentes con edad de 12 a 13 afios y en la edad de 16 a 17 afios un 21%. Con
respecto al grado de instruccion el 23 % de la poblacién esta en segundo afio del nivel
secundario, asimismo un 21.8% cursa el tercer afio y casi con el mismo porcentaje

equivalente al 21% pertenece al primer afio, el 18.5% corresponde al quinto afio y el
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15.7% al cuarto afio. En relacion al lugar de procedencia la mayoria de participantes

80.2% son de la sierra, el 15.35 proceden de la costa y el 4.4% de la selva.

Tabla 4
Caracteristicas sociodemograficas de los participantes
N %
Sexo
Masculino 140 56.5%
Femenino 108 43.5%
Edad
12 a 13 afios 85 34.3%
14 a 15 afios 111 44.8%
16 a 17 afios 52 21%
Grado
Primer afio 52 21%
Segundo afio 57 23%
Tercer afio 54 21.8%
Cuarto afio 39 15.7%
Quinto afio 46 18.5%
Procedencia
Costa 38 15.3%
Sierra 199 80.2%
Selva 11 4.4%
Religion
Adventista 138 55.6%
Evangélico 36 14.5%
Catdlico 70 28.2%
Otros 4 1.6%

5. Instrumentos.
5.1 Escala de funcionamiento familiar

El instrumento The Family Assessment Device (FAD) que evalta el funcionamiento
familiar, fue elaborado en Canada por Miller, Epstein, Bishop y Keitner en 1983. Asimismo,
esté elaborado en base al modelo MMFF (McMaster Model of family functioning).

Este instrumento de autoreporte conocido como el FAD, consta de 60 items, el cual ha
sido traducido a siete idiomas y contemplado como uno de los méas usados en el &mbito de
la evaluacion familiar. Las dimensiones descritas que el MMFF describe son: solucion de

problemas; comunicacion en dos extensiones, afectiva e instrumental; funcionamiento de
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roles, o roles familiares; respuesta afectiva, o la capacidad para experimentar emociones;
compromiso afectivo, preocupacion y empatia entre los miembros de la familia; control
conductual, que son los estandares familiares para conductas apropiadas dentro del seno
familiar; y se afiade uno mas que es el funcionamiento general, que busca evaluar los
sentimientos entre los integrantes de la familia. Con esta tltima dimension se valora de forma
general la dindmica familiar, integrando el resto de dimensiones de la escala. Asimismo,
dicha escala es aplicable en personas que cumplan con 12 afos de edad hacia adelante.

En esta prueba, el funcionamiento familiar se mide a través de tres niveles: funcional,
medianamente funcional y disfuncional, donde cada items o afirmacién tiene cuatro
alternativas posibles: muy de acuerdo, de acuerdo, en desacuerdo y muy en desacuerdo,
correspondientes a los puntajes que van del 1 al 4 en la escala de Likert. Asi mismo, se
interpreta como mientras mas cercano a 1 existe mas salud y funcionalidad familiar, por el
contrario cuanto més cerca estd de 4 indica un funcionamiento familiar menos sano e
inefectivo o disfuncional. (Anexo 1)

El nimero de items por dimensidn son: 6 para solucion de problemas (2, 12, 24, 38, 50,
60), 9 para comunicacion (3, 14, 18, 22, 29, 35, 43, 52, 59), 11 para funcionamiento de roles
(4, 8, 10, 15, 23, 30, 34, 40, 45, 53, 58), 5 para respuesta afectiva (9, 19, 28, 49, 57), 8 para
compromiso afectivo (5, 13, 25, 33, 37, 39, 42, 54), 9 para control conductual (7, 17, 20, 27,
32,44, 47, 48, 55) y 12 para funcionamiento general (1, 6, 11, 16, 21, 26, 31, 36, 41, 46, 51,
56).

Con respecto a la fiabilidad y la validez, el FAD es apropiado para investigaciones y
evaluaciones clinicas. Lo cual, ha sido demostrado en diversos estudios por (Epstein et al.,
1983). Por su lado, Quinteros (2008) sefialo que las subescalas del FAD tienen una adecuada
consistencia interna (el alpha de cronbach indic6 0,74 para solucion de problemas; 0,75 para

comunicacion; 0,72 para funcionamiento de roles; 0.83 para respuesta afectiva; 0,78 para
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compromiso afectivo; 0,72 para control conductual; 0,92 para funcionamiento general; y una
confiabilidad test-retest de 0.66 a 0.76).

Para la validacion en el Peru, Quinteros (2008) administro el instrumento en una muestra
de 204 estudiantes del primer y segundo afio de la Facultad de Ciencias Humanas y
Educacion de la Universidad Peruana Union, hallando en la poblacion de estudio la
fiabilidad de un alfa de Crombach y la consistencia interna de las dimensiones: Solucion de
problemas 0.706; Comunicacion 0.856; Funcionamiento de roles 0.6987; Respuesta afectiva
0.388; Compromiso afectivo 0.745; Control conductual 0.790 y funcionamiento general
0.877.
Para la fiabilidad global de la escala y de sus dimensiones, fue valorada calculando el indice
de consistencia interna mediante el coeficiente Alpha de Cronbach, en la muestra estudiada
se obtuvo una confiabilidad de .806 que puede ser valorado como indicador de una elevada
fiabilidad, puesto que supera el punto de corte igual a .70 siendo de consideracion para los
instrumentos de medicion (George y Mallery, 2003). Asimismo, se obtuvo la fiabilidad para
todas las dimensiones que presentaron adecuados niveles (Anexo 2).
Para la validez del constructo se obtuvo los coeficientes de correlacion Producto-Momento
de Pearson (r). Los coeficientes son significativos, lo cual confirma que la escala presenta
validez de constructo. Asimismo, los coeficientes que resultan de la correlacion entre las
dimensiones, es alto (Anexo 2).
5.2 Escala de habilidades sociales

Dicho instrumento denominado Escala de Habilidades Sociales (E.H.S) fue elaborado en
el pais de Espafia por Gismero en el afio 2005, con el objetivo de evaluar asercion y las
habilidades sociales. Por otra parte, la aplicacion del instrumento puede darse de manera
individual o colectiva en un tiempo aproximado de 16 minutos, siendo esta evaluacion

aceptable solo en adolescentes y adultos. La prueba esta conformada por 33 items, dentro de
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las cuales 28 estan redactados en el sentido de falta de asercion o déficit en habilidades
sociales y 5 de ellos en el sentido positivo; asimismo las respuestas alternativas son cuatro:
No me identifico, en la mayoria de las veces no me ocurre o no lo haria (1), No tiene que ver
conmigo, aungue alguna vez me ocurra (2), Me describe aproximadamente, aunque no
siempre actle asi 0 me sienta asi (3), Muy de acuerdo, me sentiria asi o actuaria asi en la
mayoria de los casos (4); compuesta por seis dimensiones dentro de ellas las siguientes:
autoexpresion de situaciones sociales, defensa de los propios derechos  como
consumidor, expresion de enfado o disconformidad, decir no y cortar interacciones, hacer
peticiones e iniciar interacciones con el sexo opuesto.

En relacion a la calificacion, las respuestas a los items pertenecen a una misma subescala
o factor que estan en una misma columna; se suman los puntos obtenidos en cada factor.
Finalmente, el puntaje global es el resultado de sumar los puntajes de las 6 Subescalas. Para
obtener el resultado general, observaremos si el percentil esta en 25 o por debajo del nivel
el sujeto se ubicara la categoria de Baja habilidades sociales, Si el percentil es entre 26 y 74,
su categoria sera Medio. Si el percentil fuera de 75 o superior el sujeto se ubicara en la
categoria Alto en sus habilidades sociales.

Por otro lado, la adaptacion de esta escala de habilidades sociales fue realizada en Peru
en la Universidad César Vallejos de Trujillo por Ruiz (2009), donde la prueba posey6 una
confiabilidad de 0.88 el cual se considero alto.

Ademas, para esta investigacion la fiabilidad global de la escala y de sus dimensiones fue
valorada calculando el indice de la consistencia interna mediante el coeficiente Alpha de
Cronbach. En la muestra estudiada la confiabilidad de la escala es de .791 que puede ser
valorado como indicador de una elevada fiabilidad, puesto que supera el punto de corte igual

a .70 siendo de consideracion para los instrumentos de medicion (George y Mallery, 2003).
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Del mismo modo, se aprecia que sus dimensiones presentan adecuados niveles de fiabilidad
(Anexo 4).

Con respecto, a los coeficientes de correlacion Producto-Momento de Pearson (r) son
significativos, lo cual confirma que la escala presenta validez de constructo. Asimismo, los
coeficientes que resultan de la correlacion entre cada uno de las dimensiones y el constructo
en su globalidad son altos en su mayoria, ademas de ser altamente significativos (Anexo 4).
6. Proceso de recoleccion de datos

En primer lugar, se realizo la solicitud escrita, dirigia al encargado de la Direccion del
centro educativo adventista “José Pardo” para ejecutar el proyecto de investigaciéon y para
acceder a los estudiantes con el permiso respectivo. Consecutivamente se recogio la carta de
autorizacion (Anexo 5), después se realiz6 una entrevista con el director de la institucion
educativa para coordinar los horarios en que podia ser accesible evaluar a los estudiantes. El
proceso de recoleccion de datos se llevo a cabo durante la segunda y tercera semana de
diciembre del 2018.

Para evaluar a los alumnos, se accedio a las aulas donde se les aplico las evaluaciones
correspondientes, ademéas de informar a cada estudiante que los datos recogidos serian
utilizados para una investigacion, en la cual se mantendria en confidencialidad sus datos
personales.

7. Procesamiento y analisis de datos

La informacion recopilada fue procesada mediante el software estadistico SPSS version
23 aplicado para ciencias sociales. Los resultados fueron analizados, organizados y
presentados en tablas descriptivas. Para comprobar la hipotesis planteadas, dada la
naturaleza de las variables, se aplico la prueba paramétrica rho de Spearman debido a que

ambas variables no presentan distribucion normal.
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Capitulo IV

Resultados y discusion

1. RESULTADOS
1.1. Analisis descriptivos

1.1.1. Analisis descriptivo del funcionamiento familiar

Se aprecia en la tabla 5, el 19.8% de los estudiantes perciben que sus familias tienen un
desempefio funcional al momento de solucionar problemas, es decir sus familias pasan por
las 7 etapas de la resolucion de problemas. También se aprecia el 33.1% de los adolescentes
perciben que sus familias se comunican de manera funcional, es decir son claros, directos y
con una carga emocional positiva. Respecto al funcionamiento de roles, se aprecia que la
mayoria de los adolescentes (52.4%) creen que la asignacion de roles a cada miembro de la
familia es funcional. Ademas, se observa que el 43.5% de los estudiantes perciben que la
respuesta afectiva es funcional dentro de la familia. En relacién al compromiso afectivo, la
gran mayoria de estudiantes perciben que es funcional, es decir en la familia hay implicacion
empatica y simbidtica. También el 81.9% perciben que el control conductual en la familia
es funcional y adecuado. En general el 46.4% de los estudiantes perciben que su familia es
funcional, lo que permite un adecuado funcionamiento familiar.

Tabla 5

Niveles de Funcionamiento Familiar de los estudiantes

Medianamente

Disfuncional . Funcional
funcional
n % n % n %
Funcionamiento general 20 81% 113 456% 115 46.4%
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Solucién de problemas

Comunicacion
Funcionamiento de roles

Respuesta afectiva
Compromiso afectivo
Control conductual

126 50.8%
48 19.4%
35 141%
36 14.5%

3 1.2%
5 2%

73
118
83
104
37
40

29.4% 49 19.8%
476% 82 33.1%
33.5% 130 52.4%
41.9% 108 43.5%
149% 208 83.9%
16.1% 203 81.9%

1.1.2 Nivel de funcionamiento familiar segiin datos sociodemograficos

a) Nivel de funcionamiento familiar segiin sexo

Se aprecia en la tabla 6 que el 16.7% de los varones perciben que sus familias tienen un

desempefio funcional al momento de solucionar problemas, en el caso de las mujeres el

porcentaje aumenta a un 22.1%. Ademas, se observa que el 27.8% de los varones perciben

que en sus familias se comunican de manera funcional, en el caso de las mujeres este

porcentaje aumenta a un 37.1%. Esta misma tendencia se aprecia en funcionamiento de roles

y respuesta afectiva. Respecto al compromiso afectivo en la familia se aprecia que la mayoria

de adolecentes de ambos grupos perciben que es funcional y de manera similar ocurre en

control conductual. Finalmente se aprecia que el 44.4% de los varones perciben que sus

familias son funcionales, en el caso de las mujeres 47.9% de las mujeres perciben que sus

familias son funcionales.

Tabla 6
Nivel de funcionamiento familiar segun sexo de los estudiantes
Masculino Femenino
Disfunciona Medianament  Funciona Disfunciona Medianament Funciona
I e funcional I | e funcional |
Solucién de
problemas
n 56 34 18 70 39 31
% 51.9% 31.4% 16.7% 50% 27.9% 22.1%
Comunicacién
n 23 55 30 25 63 52
% 21.3% 50.9% 27.8% 17.9% 45% 37.1%
Funcionamient
o de roles
n 18 37 53 17 46 77
% 16.7% 34.3% 49.1% 12.1% 32.9% 55%
Respuesta
afectiva
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Masculino Femenino
Disfunciona  Medianament Funciona Disfunciona Medianament Funciona

I e funcional I | e funcional |
n 15 55 38 21 49 70
% 13.9% 50.9% 35.2% 15% 35% 50%
Compromiso
afectivo
n 1 17 90 2 20 118
% 0.9% 15.7% 83.3% 1.4% 14.3% 84.3%
Control
conductual
n 1 21 86 4 19 117
% 0.9% 19.4% 79.6% 2.9% 13.6% 83.9%
Funcionamient
0 general
n 4 56 48 16 57 67
% 3.7% 51.9% 44.4% 11.4% 40.7% 47.9%

b. Nivel de funcionamiento familiar seguin edad

Se aprecia en la tabla 7 que el 23.5% de los adolescentes de 12 a 13 afios perciben que
sus familias tienen un desempefio funcional al momento de solucionar problemas y de
manera similar ocurre en los adolescentes de 14 a 15 afios, no obstante, en los adolescentes
de 16 a 17 afios la mayoria (65.4%) perciben que sus familias tienen un desempefio
disfuncional al momento de solucionar sus problemas. Ademas, se observa que el 37.6% de
los adolescentes de 12 a 13 afios perciben que en sus familias se comunican de manera
funcional y de manera similar ocurre con los adolescentes de 14 a 15 afios, sin embargo, en
el grupo de adolescentes de 16 a 17 afios este porcentaje disminuye a un 21.2%. Respecto al
funcionamiento de roles la mayoria de los tres grupos creen que la asignacion de roles a cada
miembro de la familia es funcional. Esta misma tendencia se aprecia con el compromiso
afectivo y el control conductual. También se aprecia que el 40% de los adolescentes del
primer grupo (12 a 13) perciben que la respuesta afectiva es funcional dentro de la familia y
de manera similar ocurre con los dos grupos de adolescentes. Finalmente se aprecia que el
51.8% de los adolescentes del primer grupo perciben que sus familias son funcionales, en el

caso de los adolescentes de 14 a 15 afios el porcentaje disminuye a un 46.8% Yy en el grupo
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de adolescentes de mayor edad (16 a 17) este porcentaje disminuye drasticamente a un

36.5%.
Tabla 7
Nivel de funcionamiento familiar segun edad de los estudiantes
12a13 14a15 16a17
n % n % n %
Solucioén de problemas
Disfuncional 38 447% 54 48.6% 34 65.4%
Medianamente funcional 27 31.8% 32 288% 14 26.9%
Funcional 20 235% 25 225% 4 7.7%
Comunicacion
Disfuncional 18 21.2% 19 171% 11 21.2%
Medianamente funcional 35 412% 53 47.7% 30 57.7%
Funcional 32 376% 39 351% 11 21.2%
Funcionamiento de roles
Disfuncional 10 11.8% 18 162% 7 13.5%
Medianamente funcional 26 306% 39 351% 18 34.6%
Funcional 49 576% 54 48.6% 27 51.9%
Respuesta afectiva
Disfuncional 13 153% 17 153% 6 11.5%
Medianamente funcional 38 447% 45 405% 21 40.4%
Funcional 34 40% 49 441% 25 48.1%
Compromiso afectivo
Disfuncional 1 1.2% 1 0.9% 1 1.9%
Medianamente funcional 9 106% 21 189% 7 13.5%
Funcional 75 882% 89 80.2% 44 84.6%
Control conductual
Disfuncional 2 2.4% 2 1.8% 1 1.9%
Medianamente funcional 13 153% 21 189% 6 11.5%
Funcional 70 824% 88 79.3% 45 86.5%
Funcionamiento general
Disfuncional 9 106% 5 4.5% 6 11.5%
Medianamente funcional 32 376% 54 48.6% 27 51.9%
Funcional 44 518% 52 468% 19 36.5%

1.1.3 Analisis descriptivo de las habilidades sociales

Se aprecia en la tabla 8 que solo el 46% de los adolescentes presentan un nivel alto de
habilidades sociales, mientras que el 21% tienen un nivel bajo de habilidades. Respecto a
sus dimensiones, se aprecia que solo el 31% tienen un nivel alto de autoexpresion en

situaciones sociales, es decir estos adolescentes logran expresarse de forma espontanea como
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dar sus opiniones, sentimientos y hacer preguntas en distintos tipos de situaciones sociales.
En relacion a la defensa de los derechos el 48.4% tienen un nivel alto, es decir logran
defender sus derechos de forma asertiva. También se aprecia que el 21.8% de los
adolescentes tienen un nivel bajo en la expresion de enfado, es decir tienen dificultades para
expresar su enfado o desacuerdo con otras personas. De manera similar, un grupo importante
de adolescentes (21.4%) tienen dificultades para decir no y cortar interacciones que no
quieren mantener. Respecto a la capacidad para hacer peticiones, solo el 36.3% tiene un
nivel alto, mientras la mayoria tienen un nivel moderado (46%). Finalmente se aprecia que
muy pocos adolescentes tienen un alto (12.1%) para hacer interacciones, es decir logran

iniciar y mantener una conversacion con el sexo opuesto.

Tabla 8
Nivel de habilidades sociales de los estudiantes
Bajo Moderado Alto
N % n % n %
Habilidades Sociales 52 21% 82 33.1% 114 46%

Autoexpresion 55 222% 115 46.4% 78 31.5%
Defensa de los derechos 33 13.3% 95 38.3% 120 48.4%
Expresién de enfado 54 21.8% 115 464% 79 31.9%
Decir no 53 21.4% 111 448% 84 33.9%
Hacer peticiones 44 17.7% 114 46% 90 36.3%
Iniciar interacciones 78 31.5% 140 56.5% 30 12.1%

1.1.4 Nivel de habilidades sociales segun datos sociodemogréaficos
a. Nivel de habilidades sociales segun sexo
Se observa en la tabla 9 que el 40.7% de los varones y el 50% de las mujeres tienen un
nivel alto de habilidades sociales. Respecto a sus dimensiones el 25.9% de los varones y el
35.7% de las mujeres tiene un nivel alto para expresarse de forma espontanea en situaciones
sociales. Esta misma tendencia se aprecia en la capacidad para expresar enfado, decir no y
hacer peticiones. Respecto a la defensa de los derechos el 47.2% de los varones y el 49.3%

de las mujeres tienen un nivel alto. Finalmente se aprecia que muy pocos adolescentes de
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ambos grupos tienen un nivel alto para iniciar interacciones con el sexo opuesto ya que la

mayoria presentan un nivel moderado.

Tabla 9
Nivel de habilidades segun sexo de los estudiantes
Masculino Femenino
Bajo Moderado Alto Bajo Moderado Alto
Habilidades
Sociales
n 27 37 44 25 45 70
% 25% 34.3% 40.7% 17.9% 32.1% 50%
Autoexpresién
n 29 51 28 26 64 50
% 26.9% 47.2% 25.9% 18.6% 45.7% 35.7%
Defensa de los
derechos
n 15 42 51 18 53 69
% 13.9% 38.9% 47.2% 12.9% 37.9% 49.3%
Expresion
n 22 48 38 32 67 41
% 20.4% 44.4% 35.2% 22.9% 47.9% 29.3%
Decir no
n 29 44 35 24 67 49
% 26.9% 40.7% 32.4% 17.1% 47.9% 35%
Hacer
peticiones
n 21 48 39 23 66 51
% 19.4% 44.4% 36.1% 16.4% 47.1% 36.4%
Iniciar
interacciones
n 42 54 12 36 86 18
% 38.9% 50% 11.1% 25.7% 61.4% 12.9%

b. Nivel de habilidades sociales segin edad
Se aprecia en la tabla 10 que el 43.5% de los adolescentes de 12 a 13 afios tienen un nivel
alto de habilidades sociales, de manera similar el 45.9% de adolescentes de 14 a 15 afios
tienen un nivel alto y en el caso de los adolescentes de mayor edad (16 a 17) el 50% tienen
un nivel alto. Respecto a sus dimensiones, el 24.7% de los adolescentes de menor edad (12
a 13) tienen un nivel bajo para expresarse de forma espontanea en situaciones sociales y esto
también ocurre en los que tienen 14 a 15 afios (22.5]%), sin embargo, en el caso de los

adolescentes de 16 a 17 afios el 59.6% tienen un nivel moderado de desarrollo en esta area.
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La misma tendencia se aprecia en la expresion de enfado, decir no, hacer peticiones e iniciar
interacciones. Finalmente se observa que la mayor parte de los adolescentes de los tres

grupos presentan un nivel alto en la capacidad para defender sus propios derechos ante los

demas.
Tabla 10
Nivel de habilidades sociales segun edad de los estudiantes
12 a 13 14 a15 16a17
n % n % n %
Habilidades Sociales
Bajo 18 212% 27 243% 7 13.5%
Moderado 30 353% 33 29.7% 19 36.5%
Alto 37 435% 51 459% 26 50%
Autoexpresion
Bajo 21 247% 25 225% 9 17.3%
Moderado 32 376% 52 46.8% 31 59.6%
Alto 32 376% 34 306% 12 23.1%
Defensa de los derechos
Bajo 15 176% 14 12.6% 4 1.7%
Moderado 33 388% 39 351% 23 44.2%
Alto 37 435% 58 523% 25 48.1%
Expresion de enfado
Bajo 18 212% 24 216% 12 23.1%
Moderado 42 494% 50 45% 23 44.2%
Alto 25 294% 37 333% 17 32.7%
Decir no
Bajo 22 259% 22 198% 9 17.3%
Moderado 34 40% 51 459% 26 50%
Alto 29 341% 38 342% 17 32.7%
Hacer peticiones
Bajo 17 20% 21 189% 6 11.5%
Moderado 34 40% 55 495% 25 48.1%
Alto 34  40% 35 315% 21 40.4%
Iniciar interacciones
Bajo 26 306% 38 342% 14 26.9%
Moderado 48 565% 60 541% 32 61.5%
Alto 11 129% 13 11.7% 6 11.5%

1.2 Prueba de normalidad
Con el proposito de realizar los analisis de correlacion y contrastar las hipotesis

planteadas, se procedio a realizar primero la prueba de bondad de ajuste para precisar si las
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variables presentan una distribucion normal. En ese sentido la tabla 11 presenta los
resultados de la prueba de bondad de ajuste de Kolmogorov-Smirnov (K-S). Como se
observa todas las variables no presentan distribucion normal dado que el coeficiente
obtenido (K-S) es significativo (p<.05). Por tanto, para el andlisis estadistico se empleara

estadistica no paramétrica.

Tabla 11
Prueba de bondad de ajuste a la curva normal para las variables de estudio
Variables Dimensiones Media D.E. K-S P
Funcionamiento general 30.5 41 .087 .000
Solucion de problemas 135 3.3 .073 .003
Funcionamiento Comynicacjén 22.3 3.5 .106 .000
familiar Funcmnamlentq de roles 27.9 41 .068 .007
Respuesta afectiva 12.9 2.2 .110 .000
Compromiso afectivo 22.4 42 .084 .000
Control conductual 24.6 3.6 .079 .001
Habilidades sociales Habilidades sociales global 89.4 129 .072 .003

1.3 Correlacion entre variables

En latabla 12, el coeficiente de correlacion Rho de Spearma indica que no existe relacién
significativa entre funcionamiento familiar y habilidades sociales (rho=.044; p>.05). De
manera similar se observa que no existe relacion significativa entre la dimension de solucion
de problemas y las habilidades sociales de los adolescentes (rho=-.081; p>.05). Asimismo,
la dimension comunicacion en la familia no tiene relacion significativa con las habilidades
sociales de los adolescentes (rho=.075; p>.05). No obstante, el funcionamiento de roles en
la familia si presenta una relacion significativa y positiva con el nivel de habilidades sociales
de los adolescentes (rho=.252; p<.05), es decir una mayor capacidad para identificar, asignar
y distinguir adecuadamente los roles en la familia se relaciona a un mayor nivel de
habilidades sociales en el adolescente. Por otro lado, la respuesta afectiva en la familia no
tiene relacion significativa con el nivel de habilidades sociales (rho=.072; p>.05) y tampoco

el control conductual dentro de la familia (rho=.092; p>.05). Finalmente se aprecia que el

74



compromiso afectivo tiene una relacion significativa y positiva con el nivel de habilidades
sociales (rho=.204; p<.05), es decir los adolescentes que provienen de familias donde existe
una implicacion empatica y simbidtica entre sus miembros a su vez tendra un mejor nivel de
habilidades sociales.

Tabla 12

Coeficiente de correlacion entre las habilidades sociales y el funcionamiento familiar

Habilidades sociales global

rho p
Funcionamiento general .044 495
Solucion de problemas -.081 .205
Comunicacién .075 .239
Funcionamiento de roles .252 .000
Respuesta afectiva .072 .256
Compromiso afectivo .204 .001
Control conductual .092 147

2. Discusion

La familia es considerada como fuente principal de aprendizajes y ensefianzas relevantes
para el individuo, ya que este va formando su caracter y personalidad. Sin embargo, se
observa en la actualidad que no existe un buen funcionamiento familiar en muchos hogares,
siendo un motivo de preocupacion para muchos especialistas de la salud mental; puesto que
dicha situacion perjudica el bienestar de las personas. En ese sentido, la presente
investigacion ha planteado desde un inicio que el funcionamiento familiar esta relacionada
con las habilidades sociales. Sin embargo, en relacion a ello, los resultados encontrados en
el presente estudio evidenciaron que el funcionamiento familiar no se asocia necesariamente
con las habilidades sociales (rho=.044; p>.05); indicando que existen otras variables
moderadoras que se pueden agrupar con factores psicoldgicos, sociales y culturales; siendo
asi se deduce que el desarrollo de habilidades sociales no se vera afectada, asi la familia sea
funcional o no. Resultados similares se evidencia en estudios de Mendoza (2018), sugiriendo

la posible asociacién con otros factores extrinsecos, tales como la escuela, los amigos y la
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sociedad. Desde la perspectiva del modelo de Aprendizaje Social, se indica que toda
habilidad social son aptitudes que se adquieren a través de la observacion de conducta de
terceras personas, puesto que al momento de percibir sus actos y efectos, se almacenan en el
interior de cada individuo; es decir se establecen diferentes clases de conducta, que llegan a
ser empleadas en situaciones convenientes o en resolucion de conflictos o en su defecto de
acuerdo al ambiente social que se encuentra el individuo. De tal manera, que cada
adolescente desarrolla sus habilidades sociales a medida que observe y seleccione aquel
comportamiento que le beneficie, reforzandolo positivamente (Pérez, 2008). En este sentido,
ya que no existe correlacion significativa entre estas variables; se infiere que, estas variables
se pueden presentar de manera independiente, es decir, que los estudiantes de la muestra del
presente estudio pueden tener altos niveles de funcionamiento familiar independientemente
de lo que obtengan puntajes altos o bajos con relacion a las habilidades sociales.

De la misma manera, en el primer objetivo especifico se evidencia la no existencia de
relacion significativa entre la dimension solucion de problemas en la familia y las
habilidades sociales (rho=-.081; p>.05) ,es decir, que independiente del que se resuelva o no
algun conflicto en la familia; este no afectaria significativamente las habilidades sociales en
los adolescentes de dicho estudio. Al respecto, que en algunas situaciones los conflictos
familiares han servido para que el individuo desarrolle la capacidad de afrontar con
resiliencia las adversidades en el trance de su vida. En un estudio similar sobre clima social
familiar y habilidades sociales por Garcia (2005) se evidencio que la primera variable no se
relaciond con una de las dimensiones de habilidades sociales, denominada habilidades para
hacer frente al estrés que se relacionaba con solucién de problemas, demostrando la escasa
participacion de la familia al momento de solucionar conflictos y pobre capacidad para
buscar alternativas adecuadas; ademas de evitar peleas que perjudiquen el bienestar del

hogar. Por tal motivo, se dice que el desarrollo de las habilidades sociales, no solo depende
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de que el individuo imite las interacciones que observe en sus padres; también se debera a
otros factores que influyan en la conducta de la persona en su entorno social. Puesto que, la
formacién de un comportamiento apropiado se da mediante la observacion de situaciones,
estimulos y acontecimientos, ademas de la seleccion de respuestas positivas que el
adolescente obtenga; pues estas serdn de ayuda y satisfaccion para el adolescente, al
momento de resolver problemas independientemente del aprendizaje familiar (Caballo,
1987).

Asimismo, se encontrd que la dimension de comunicacién en la familia no tiene relacion
significativa con las habilidades sociales de los adolescentes (rho=.075; p>.05). Todo lo
contario mostré6 Morales, Diaz y Lépez (2015) en una investigacion sobre comunicacion
familiar y habilidades sociales en adolescentes, donde se evidenci6 que existia una relacion
entre ambas variables; sefialando que la comunicacion en la familia era un factor
predominante para que el adolescente desarrolle la capacidad de formar habilidades asertivas
que le ayuden a manejar y establecer adecuadamente relaciones interpersonales. Asimismo,
sostiene que la comunicacion familiar se ve afectada, cuando el individuo avanza de la pre-
adolescencia a la etapa intermedia; puesto que empiezan a tener mas limitaciones sobre sus
asuntos intimos. También en esta fase de la vida los adolescentes prefieren estar mas tiempo
fuera de casa, siendo el punto de partida para que las interacciones familiares y positivas
disminuyan.

En cuanto a la dimensién de funcionamiento de roles en la familia si presenta una relacion
significativa y positiva con el nivel de habilidades sociales de los adolescentes (rho=.252;
p<.05); es decir, una mayor capacidad para identificar, asignar y distinguir adecuadamente
los roles en la familia que se relaciona a un mayor nivel de habilidades sociales en el
adolescente; indicando, que las familias que cumplen apropiadamente con sus

responsabilidades evitan discordias, conflictos y discusiones entre los pares; ademas estan
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evitando que el individuo albergue discordia, resentimiento o emociones negativas que
puedan influenciar en la formacion de comportamientos indeseados. En relaciéon a lo
mencionado, se sostuvo que los hogares que delegan sus roles o funciones de forma
ecuanime, generan un ambiente sélido y ameno incentivando el cumplimiento de sus
responsabilidades, influenciando en sus estabilidad emocional positivamente (Perpifian,
2009).

Por otro lado, se encontrd que la respuesta afectiva en la familia no se relaciona con las
habilidades sociales de los adolescentes (rho=.072; p>.05). En relacion a ello Gallego (2007)
sefiala que en la adolescencia se producen cambios en las relaciones intrafamiliares; donde
se perciben frecuentemente discrepancias por la diferencias de opiniones e ideas. Sin
embargo, los adolescentes en esta etapa muestran variaciones de estado de &nimo, es decir
son inseguros e inestables manifestando respuestas o conductas volubles; donde los
conflictos y respuestas hirientes que puedan percibir en el hogar, podran ser superados
dependiendo de la intensidad de dicha situacion; de no ser tan intenso no perjudicara sus
relaciones intrafamiliares o interpersonales.

También, no se hallo relacion significativa entre el control conductual de la familia y las
habilidades sociales (rho=.092; p>.05), lo cual indicaria que los adolescentes se encuentran
en una etapa normal de autonomia y desarrollo de su identidad personal. Esto permitiria
tener dificultades para desarrollarse adecuadamente ante los mayores. Herranz, Sierra,
Enesco, Lacasa, Giménez (2012), aclaran que los padres son los que evidencian insuficiente
conocimiento e incorrecto manejo del control conductual sobre sus hijos, generando
conflictos con el adolescente. Por otro lado, Oliva (2006) manifiesta que el control
conductual de los padres hacia sus hijos, influenciara en su conducta social, dependiendo del
tipo de patron de conducta que este establezca, ya que pueden ser pautas flexibles o rigidas.

Ademas, menciona que en ciertas situaciones se ha observado que los adolescentes cuyos
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padres con patrones permisivos, han mostrado un mayor ajuste emocional a diferencia de
aquellos que presentan pautas democréaticas u autoritarias.

Finalmente, se encontr6 una relacion positiva y significativa, entre el compromiso
afectivo de la familiay el nivel de habilidades sociales de los adolescentes (rho=.204; p<.05).
Ello daria a entender, que las relaciones afectivas entre padres y adolescentes manifiestan un
mejor ambiente armonioso Yy social en la vida presente y futura de los adolescentes. Este
razonamiento concordaria con Oliva (2006), quien sefiala que muchas situaciones
problemdticas hallados en la adolescencia son causa de la falta de afecto por parte de los
padres de familia. Por lo que el afecto de los padres promueve y evidencia en los
adolescentes la confianza en si mismos, capacidad académica, autoestima, bienestar
psicol6gico, menos sintomas depresivos, menos problemas comportamentales y un mejor

ajuste psicosocial ante un clima emocional desfavorable.
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Capitulo V

Conclusiones y Recomendaciones

1. Conclusiones

En el presente estudio de acuerdo con los resultados sobre el funcionamiento familiar y

habilidades sociales en estudiantes del nivel secundario de un colegio privado en Cusco, se

llegd a las siguientes conclusiones:

Con respecto al objetivo general, se evidencidé que el funcionamiento familiar no se
relaciona significativamente con las habilidades sociales (rho=.044; p>.05). Dicho
resultados se debe a que el funcionamiento familiar es la capacidad que obtienen los
miembros del hogar para afrontar correctamente adversidades o conflictos y de esta
manera sobrellevarse; sin embargo las habilidades sociales no se desarrollan, ni
determinan por la familia en el presente estudio; ya que estas también se desarrollan
por la asociacién de otros factores como la sociedad, la escuela, entre otros.

En cuanto al primer objetivo especifico, se hall6 que no existe asociacion entre la
dimensidn solucion de problemas en la familia y las habilidades sociales (rho=-.081,
p>.05) en estudiante del nivel secundario, puesto que independientemente que
solucionen o no los problemas familiares, esto no se vincularia con el desarrollo de
habilidades del adolescente.

En relacion al segundo objetivo especifico, no se encontrd relacion significativa entre
la dimension de comunicacion en la familia y las habilidades sociales (rho=.075;

p>.05) en estudiantes del nivel secundario; ya que la comunicacion no solo se
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desarrolla en el &mbito familiar, también en otros tipos de ambiente donde interactle
con los demas.

En relacién al tercer objetivo especifico, se evidencid que existe relacion
significativa y positiva entre la dimension de funcionamiento de roles y las
habilidades sociales (rho=.252; p<.05) en estudiantes del nivel secundario; puesto
que el funcionamiento de roles, son patrones repetitivos de conducta y que el
adolescente adopta a medida que cumpla con sus funciones.

En relacion al cuarto objetivo especifico, no se encontrd relacion significativa entre
la dimensidn de respuesta afectiva y las habilidades sociales (rho=.072; p>.05) en
estudiantes del nivel secundario; ya que dicha dimension es la capacidad o habilidad
de responder con sentimientos adecuados, ademdas seria una cualidad innata o
intrinseca del individuo.

En relacion al sexto objetivo especifico, se encontrd relacion significativa entre la
dimension de compromiso afectivo y las habilidades sociales (rho=.204; p<.05) en
estudiantes del nivel secundario; es decir los adolescentes que provienen de familias
donde existe una implicacion empatica y simbiotica entre sus miembros a su vez
tendra un mejor nivel de habilidades sociales.

En relacion al quinto objetivo especifico, no se encontrd relacion significativa entre
la dimension de control conductual y las habilidades sociales (rho=.092; p>.05) en
estudiantes del nivel secundario; puesto que en dicha dimension la familia evalla y
guia el comportamiento de sus miembros, pero hay situaciones que la persona no
cuenta con un hogar que los oriente de esta forma, sin embargo logran desarrollar

habilidades adecuadamente.
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2. Recomendaciones
Después de obtener los resultados de la presente investigacion se proponen las

siguientes recomendaciones:

e Ampliar la muestra de estudio para poder generalizar los resultados y obtener

mejores resultados.
e Realizar un estudio comparativo en grupos diferentes con otras variables.

e Concientizar a los participantes sobre la importancia de las variables de

investigacion.
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Anexo 1

Escala de evaluacion familiar (FAD)

Datos Sociodemograficos

Sexo: (F) (M)

Edad: 12-13 14-15 16-17 Grado de Instruccion: (1°) (2°) (3°) (4°) (5)

Lugar de Procedencia: (Costa) (Sierra) (Selva)

En estas paginas encontraras varias afirmaciones acerca de las familias. Por favor, lee cada afirmacion

con cuidado y decide cual describe a tu familia.

Muy de acuerdo  (MA) Ponga una (X) debajo de MA si le parece que esta afirmacion

describe bien a su familia.

De acuerdo (A) Ponga una (X) debajo de A si le parece que esta afirmacion

describe algunos aspectos de tu familia.

En desacuerdo (D) Ponga una (X) debajo de D si le parece que esta afirmacion

describe muy poco a su familia.

Muy en desacuerdo (MD) Ponga una (X) debajo de MD si le parece que esta afirmacion no

describe a su familia.

MD| D

MA

=

Es dificil planear actividades en la familia porque no nos entendemos bien.

N

Resolvemos la mayoria de problemas cotidianos de cada dia.

w

Cuando alguno de nosotros esta disgustado, lo expresamos a mis familiares y reconocen
la razon.

Cuando se le pide a uno que haga algo, es necesario verificar que lo haya hecho.

Si alguno tiene problemas, los demas se entrometen demasiado.

En una crisis podemos contar con el apoyo de los demas.

4
5.
6
7

No sabemos qué hacer cuando surge una emergencia.

8.
esta

A veces se nos acaban los (abarrotes, utensilios, etc.) que necesitamos, porque nadie
pendiente de ello

9.

Nos cuesta trabajo demostrar el afecto que sentimos el uno hacia otro.

10.

Nos aseguramos que los miembros de la familia cumplan con sus responsabilidades.

11.

No podemos hablar entre nosotros acerca de la tristeza que sentimos.

12.

problemas que surgen.

Por lo general, actuamos segun las decisiones que se han tomado respecto a los

13. Uno recibe la atencion de los demas, s6lo cuando se trata de algo de interés para ellos.

14.

No se puede saber lo que uno siente por lo que uno dice.

15.

Las tareas caseras no se reparten equitativamente.

16.

Cada uno es aceptado por lo que es.

17.

Las reglas de casa se pueden romper facilmente, sin problemas.

18.

En mi familia decimos las cosas abiertamente, sin rodeos.

19.

Algunos de nosotros no somos receptivos emocionalmente.

20.

Sabemos lo que hay que hacer en caso de una emergencia.
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21. Evitamos hablar de nuestros temores y preocupaciones.

22. Es dificil hablar entre nosotros de cualquier tema.

23. Es dificil pagar nuestras deudas

24. Por lo general, después de tratar de resolver un problema, nuestra familia considera si
result6 o no la solucion.

25. Somos demasiado egoistas.

26. Podemos expresar nuestros sentimientos el uno al otro.

27. No tenemos expectativas claras acerca del aseo personal.

28. No mostramos el amor que sentimos el uno para el otro.

29. Hablamos directamente a un miembro de la familia, sin usar intermediarios.

30. Cada uno de nosotros tenemos deberes y responsabilidades.

31. Hay muchos sentimientos malos en la familia.

32. Tenemos reglas sobre el pegarle a los demas.

33. Solamente nos interesamos en los demas cuando se trata de algo que nos interesa
personalmente.

34. Hay poco tiempo para desarrollar nuestros intereses personales.

35. Muchas veces no decimos lo que queremos decir.

36. Sentimos que somos aceptados por lo que somos.

37. Mostramos interés en los otros cuando nos conviene personalmente.

38. Resolvemos casi todos los problemas emocionales que surgen.

39. Laternura es secundaria a otras en nuestra familia.

40. Hablamos sobre quien ha de hacer las labores en el hogar.

41. El tomar decisiones es un problema para nuestra familia.

42. En nuestra familia uno toma interés en el otro solo cuando le conviene.

43. Somos sinceros el uno con el otro.

44. No obedecemos a ninguna regla.

45. Si se le pide alguno que haga algo, hay que recordarselo.

46. Somos capaces de tomar decisiones para resolver problemas.

47. Sise desobedecen las reglas, no sabemos cuéales serian las consecuencias.

48. En nuestra familia nada funciona.

49, Mostramos ternura.

50. Manifestamos nuestros sentimientos, cuando enfrentamos nuestros problemas.

51. No nos llevamos bien.

52. No nos hablamos cuando estamos enojados.

53. Por lo general estamos descontentos con las tareas caseras que nos han dado.

54. Aungue tenemos buenas intenciones, nos entrometemos demasiado en la vida de los
demas.

55. Hay reglas para situaciones de peligro.

56. Hablamos en confianza

57. Lloramos abiertamente.

58. No tenemos los recursos necesario para realizar nuestras funciones en el hogar

59. Cuando no nos gusta lo que alguien ha hecho, se lo decimos.

60. Tratamos de pensar en diferentes soluciones para resolver los problemas.
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Anexo 2

Propiedades psicométricas de la Escala de Funcionamiento Familiar

Fiabilidad de la Escala de Funcionamiento Familiar

La fiabilidad global de la escala y de sus dimensiones se valoré calculando el indice de
consistencia interna mediante el coeficiente Alpha de Cronbach. La tabla 1 permite apreciar
que la consistencia interna global de la escala (60 items) en la muestra estudiada es de .806
que puede ser valorado como indicador de una elevada fiabilidad. Asimismo, se aprecia que

todas las dimensiones presentan adecuados niveles de fiabilidad.

Tabla 1

Estimaciones de consistencia interna de la escala de Funcionamiento Familiar
Dimensiones N° de items Alpha
Funcionamiento general 60 .806
Solucion de problemas 6 .628
Comunicacion 9 410
Funcionamiento de roles 11 439
Respuesta afectiva 5 508
Compromiso afectivo 8 .688
Control conductual 9 .538

Validez de constructo de la escala de Funcionamiento Familiar
Como se observa en la tabla 2 los coeficientes de correlaciéon Producto-Momento de

Pearson (r) son significativos, lo cual confirma que la escala presenta validez de constructo.

Asimismo, los coeficientes que resultan de la correlacion entre las dimensiones es alto.

Tabla 2
Correlaciones sub test — test de la escala

Funcionamiento general

Dimensiones

r P
Solucién de problemas .388 .000
Comunicacion 543 .000
Funcionamiento de roles 430 .000
Respuesta afectiva 435 .000
Compromiso afectivo 231 .000
Control conductual 315 .000
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Anexo 3

Escala de Habilidades Sociales

NN o] 1o £ SRR
o £ R
INSE. EAUCALIVA: ... ..ottt e e e et et et e et et et eet e ee e eee e e eee e e e e e
Grado:... ... oo e Fecha:. ..o e e
MOLIVO de BVAIUACTON: ... ... coe et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e
EXAMINAUO: ... oo e e e e e e e e e et e e e e e e e e e e e e e

INSTRUCCIONES:

A continuacion aparecen frases que describen diversas situaciones, se trata de que las lea muy
atentamente y responda en qué medida se identifica 0 no con cada una de ellas, si le describe o no.
No hay respuestas correctas ni incorrectas, lo importante es que responda con la maxima sinceridad
posible.

Para responder utilice la siguiente clave:

A = No me identifico, en la mayoria de las veces no me ocurre o no lo haria.

B = No tiene que ver conmigo, aunque alguna vez me ocurra

C = Me describe aproximadamente, aungue no siempre actle asi 0 me sienta asi
D = Muy de acuerdo, me sentiria asi o actuaria asi en la mayoria de los casos

Encierre con un circulo la letra escogida a la derecha, en la misma linea donde esté la frase que
esta respondiendo.

1. A veces evito hacer preguntas por miedo a ser estlipido ABCD
2. Me cuesta telefonear a tiendas , oficinas, etc. para preguntar algo ABCD
3. Si al llegar a mi casa encuentro un defecto en algo que he comprado, voy a la tienda a ABCD
devolverlo.

4. Cuando en una tienda atienden antes a alguien que entro después que yo, me quedo ABCD
callado.

5. Si un vendedor insiste en ensefiarme un producto que no deseo en absoluto , paso un mal ABCD
rato para decirle que “NO”

6. A veces me resulta dificil pedir que me devuelvan algo que deje prestado. ABCD

7. Sien un restaurant no me traen la comida como le habia pedido, llamo al camarero y pido ABCD
que me hagan de nuevo.

8. A veces no sé qué decir a personas atractivas al sexo opuesto. ABCD
9. Muchas veces cuando tengo que hacer un halago no sé qué decir. ABCD
10. Tiendo a guardar mis opiniones a mi mismo ABCD
11. A veces evito ciertas reuniones sociales por miedo a hacer o decir alguna tonteria. ABCD

12. Si estoy en el cine y alguien me molesta con su conversacion, me da mucho apuro pedirle | ABCD
que se calle.
13. Cuando algin amigo expresa una opinién con la que estoy muy en desacuerdo prefiero ABCD
callarme a manifestar abiertamente lo que yo pienso.
14. Cuando tengo mucha prisa y me llama una amiga por teléfono, me cuesta mucho cortarla. | ABCD

15. Hay determinadas cosas que me disgusta prestar, pero si me las piden, no sé como ABCD
negarme.

16. Si salgo de una tienda y me doy cuenta de que me han dado mal vuelto , regreso alli a ABCD
pedir el cambio correcto

17. No me resulta facil hacer un cumplido a alguien que me gusta. ABCD
18. Si veo en una fiesta a una persona atractiva del seco opuesto, tomo la iniciativa y me AB CD
acerco a entablar conversacion con ella.

19. Me cuesta expresar mis sentimientos a los demas ABCD
20. Si tuviera que buscar trabajo, preferiria escribir cartas de presentacion a tener que pasar ABCD

por entrevistas personales.
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21, Soy incapaz de regatear o pedir descuento al comprar algo. ABCD
22. Cuando un familiar cercano me molesta, prefiero ocultar mis sentimientos antes que ABCD
expresar mi enfado.

23. Nunca se como “cortar “ a un amigo que habla mucho ABCD
24. Cuando decido que no me apetece volver a salir con una personas, me cuesta mucho ABCD
comunicarle mi decision

25. Si un amigo al que he prestado cierta cantidad de dinero parece haberlo olvidado, se lo ABCD
recuerdo.

26. Me suele costar mucho pedir a un amigo que me haga un favor. ABCD
27. Soy incapaz de pedir a alguien una cita ABCD
28. Me siento turbado o violento cuando alguien del sexo opuesto me dice que le gusta algo ABCD
de mi fisico

29. Me cuesta expresar mi opinion cuando estoy en grupo ABCD
30. Cuando alguien se me” cuela” en una fila hago como si no me diera cuenta. ABCD
31. Me cuesta mucho expresar mi ira, cdlera, o enfado hacia el otro sexo aunque tenga ABCD
motivos justificados

32. Muchas veces prefiero callarme o “quitarme de en medio “para evitar problemas con ABCD
otras personas.

33. Hay veces que no se negarme con alguien que no me apetece pero que me llama varias ABCD

VECES.

TOTAL
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Anexo 4
Propiedades psicométricas de la Escala de Habilidades Sociales
Fiabilidad de la Escala de Habilidades Sociales
La fiabilidad global de la escala y de sus dimensiones se valord calculando el indice de
la consistencia interna mediante el coeficiente Alpha de Cronbach. La tabla 3 permite
apreciar que la consistencia interna global de la escala (33 items) en la muestra estudiada es
de .791 que puede ser valorado como indicador de una elevada fiabilidad. Asimismo, se

aprecia que todas las dimensiones presentan adecuados niveles de fiabilidad.

Tabla 3

Estimaciones de consistencia interna de la escala de Habilidades Sociales
Dimensiones N° de items Alpha
Habilidades Sociales 33 791
Autoexpresion 8 .620
Defensa de los derechos 5 572
Expresion de enfado 4 590
Decir no 6 .530
Hacer peticiones 5 534
Iniciar interacciones 5 537

Validez de constructo de la escala de Habilidades Sociales

Como se observa en la tabla 4 los coeficientes de correlacion Producto-Momento de
Pearson (r) son significativos, lo cual confirma que la escala presenta validez de constructo.
Asimismo, los coeficientes que resultan de la correlacién entre cada uno de las dimensiones
y el constructo en su globalidad son altos en su mayoria, ademas de ser altamente

significativos.

Tabla 4

Correlaciones sub test — test de la escala

107



Habilidades Sociales

Dimensiones R P
Autoexpresion .843 .000
Defensa de los derechos .620 .000
Expresion de enfado .662 .000
Decir no 135 .000
Hacer peticiones 409 .000
Iniciar interacciones .626 .000
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Anexo 5
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sccundanio.
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Anexo 6

Matriz de consistencia de las variables

Problema General Objetivo General Hipotesis General Variable Disefio, corte y

alcance
¢Existe  relacion  significativa  entre | Determinar si existe relacion significativa | Existe  relacién  significativa entre | Habilidades El disefio de la
funcionamiento familiar y habilidades | entre funcionamiento familiar y habilidades | funcionamiento familiar y habilidades | sociales investigacion es
sociales en estudiantes del primero al quinto | sociales en estudiantes de primero a quinto | sociales en estudiantes del primero a | Segun Gismero | no

afio de una institucion educativa privada de
Cusco?

afio de una institucion educativa privada de
Cusco.

quinto afio de una institucion educativa
privada.

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipotesis Especificos

¢Existe  relacion  significativa  entre
funcionamiento familiar y autoexpresion en
situaciones sociales en estudiantes del
primero a quinto afio de una institucion
educativa privada de Cusco?

¢Existe  relacién  significativa  entre
funcionamiento familiar y defensa de los
propios derechos como consumidor en
estudiantes del primero a quinto afio de una
institucion educativa privada de Cusco?
¢Existe  relacién  significativa  entre
funcionamiento familiar y expresion de
enfado o disconformidad en estudiantes del
primero a quinto afio de una institucion
educativa privada de Cusco?

¢Existe  relacién  significativa  entre
funcionamiento familiar y decir no, y cortar
interacciones en estudiantes del primero a
quinto afio de una institucion educativa
privada de Cusco?

Determinar si existe relacion significativa
entre funcionamiento familiar y
autoexpresién en situaciones sociales en
estudiantes de primero a quinto afio de una
institucién educativa privada de Cusco.
Determinar si existe relacién significativa
entre funcionamiento familiar y defensa de
los propios derechos como consumidor en
estudiantes de primero a quinto afio de una
institucion educativa privada de Cusco.
Determinar si existe relacién significativa
entre funcionamiento familiar y expresion
de enfado o disconformidad en estudiantes
de primero a quinto afio de una institucion
educativa privada de Cusco.

Determinar si existe relacién significativa
entre funcionamiento familiar y decir no, y
cortar interacciones en estudiantes de
primero a quinto afio de una institucion
educativa privada de Cusco.

Existe relacion significativa  entre
funcionamiento familiar y autoexpresion
en situaciones sociales en estudiantes del
primero a quinto afio de una institucién
educativa privada de cusco.

Existe relacién significativa entre
funcionamiento familiar y defensa de los
propios derechos como consumidor en
estudiantes del primero a quinto afio de

una institucion educativa privada de
Cusco.
Existe relacion  significativa  entre

funcionamiento familiar y expresion de
enfado o disconformidad en estudiantes
del primero a quinto afio de una institucion
educativa privada de Cusco.

Existe relacion significativa  entre
funcionamiento familiar y decir no, y
cortar interacciones en estudiantes del
primero a quinto afio de una institucion
educativa privada de Cusco.

(2000) es aquella
conducta asertiva
aprendida por el
sujeto, para ser
empleada en sus
interacciones
interpersonales;
donde manifiesta
diferentes clases de
conductas, de
acuerdo a la
situacién que esté
enfrente con
terceros, ademas de
resolver
discrepancias  de
manera eficaz.

experimental,
de corte
transversal y de
tipo descriptico
correlacional
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¢Existe  relacién  significativa  entre
funcionamiento familiar y hacer peticiones
en estudiantes del primero a quinto afio de
una institucion educativa privada de Cusco?
¢Existe  relacion  significativa  entre
funcionamiento  familiar e iniciar
interacciones positivas con el sexo opuesto
en estudiantes del primero a quinto afio de
una institucion educativa privada de Cusco?

Determinar si existe relacion significativa
entre funcionamiento familiar y hacer
peticiones en estudiantes de primero a quinto
afio de una institucién educativa privada de
Cusco.

Determinar si existe relacién significativa
entre funcionamiento familiar e iniciar
interacciones positivas con el sexo opuesto
en estudiantes de primero a quinto afio de
una institucién educativa privada de Cusco.

Existe relacion significativa entre
funcionamiento familiar y hacer peticiones
en estudiantes del primero a quinto afio de

una institucion educativa privada de
Cusco.

Existe relacién significativa entre
funcionamiento  familiar e iniciar

interacciones positivas con el sexo opuesto
en estudiantes del primero a quinto afio de
una institucion educativa privada de
Cusco.

111




