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Resumen

El objetivo de la presente investigacion fue determinar la relacion entre el endomarketing y
la identidad laboral de los colaboradores de la Oficina de Gestidn de Servicios de Salud - Bajo
Mayo (OGESS-BM), 2020, siendo una investigacion enfoque cuantitativo, de tipo basica y de
alcance correlacional, de disefio no experimental de corte transversal, llegé a concluir que
después de haber recogido y procesado los datos presentamos los resultados inferenciales entre
endomarketing y la identidad laboral en los colaboradores de la Oficina de Gestion de Servicios
de Salud - Bajo Mayo. Se obtuvo un coeficiente de Rho Spearman positiva media de 0,520,
asimismo se obtuvo un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.05), este resultado nos permite aceptar
la hipdtesis alterna, es decir existe relacion significativa entre el Endomarketing y la identidad
laboral de los colaboradores de la Oficina de Gestion de Servicios de Salud - Bajo Mayo
(OGESS-BM), 2020, y rechazar la hipotesis nula. Es decir, si se implementara estrategias a fin
de mejorar el Endomarketing de los colaboradores entonces su identidad laboral mejorara

proporcionalmente.

Palabras clave: Endomarketing, identidad laboral, adecuacion al trabajo, identidad visual e

identidad conceptual.
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Abstract

The objective of the present investigation was to determine the relationship between
endomarketing and the work identity of the collaborators of the Office of Health Services
Management - Bajo Mayo (OGESS-BM), 2020, being a basic, quantitative and of correlational
scope, of a non-experimental cross-sectional design, concluded that after having collected and
processed the data, we present the inferential results between endomarketing and work identity
in the collaborators of the Office of Health Services Management - Bajo Mayo. An average
positive Rho Spearman coefficient of 0.520 was obtained, also a p value equal to 0.000 was
obtained (p-value <0.05), this result allows us to accept the alternative hypothesis, that is, there
Is a significant relationship between Endomarketing and work identity of the collaborators of
the Office of Health Services Management - Bajo Mayo (OGESS-BM), 2020, and reject the
null hypothesis. That is, if strategies were implemented in order to improve the Endomarketing

of employees, then their work identity will improve proportionally.

Keywords: Endomarketing, work identity, fitness for work, visual identity and conceptual

identity.
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CAPITULO I

EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1. Descripcion de la situacion problematica

En el mundo contemporaneo, las organizaciones han puesto sus 0jos en los colaboradores ya
que estos son el principal activo y fuerza impulsadora hacia el logro de los objetivos; se utiliza
el endomarketing el cual estd orientado a la relacién o vinculacion entre la empresa y el
colaborador (cliente interno) sabiendo que la satisfaccion del colaborador redundara en la

satisfaccion del cliente externo.

Chirinos y Fuenmayor (2010) argumentan que el endomarketing se considera una
proposicion que se plantea desde el marketing. Consta en aplicar los conocimientos y la
experiencia extraidos por el marketing en distintos mercados a los que utiliza normalmente. Es

el caso del mercado interno, es decir, los colaboradores de la empresa.

Las actividades a realizar como parte del endomarketing se deben ver reflejados en la

identidad laboral de los colaboradores.

El Ministerio de Salud tiene un rol muy importante y busca que cada peruano goce de salud
plena, fisica, mental y social, como consecuencia de una 6ptima respuesta del Estado, basada
en los principios de universalidad, equidad, solidaridad, de un enfoque de derecho a la salud e

interculturalidad, y de una activa participacion ciudadana.

15



La Oficina de Gestion de Servicios de Salud depende de la Direccion Regional de Salud y
esta a su Vez del MINSA y tiene como proposito la mision de proteger la dignidad personal,
promoviendo la salud, previniendo las enfermedades y garantizando la atencion integral de
salud en la region San Martin, proponiendo y conduciendo los lineamientos de politicas
sanitarias en concentracion con todos los sectores publicos, establecimiento, redes de salud y
los actores sociales; para el logro de los objetivos plasmados, la OGESS - Bajo Mayo le es
indispensable contar por el apoyo de los colaboradores y que estos sientan identidad por la

institucion.

Del Valle (2010) nos dice que la alianza interna significa que los empleados desarrollan una
identidad colectiva y un conocimiento de cdmo trabajar juntos efectivamente. Porque lo que la
organizacion busca es: Que los colaboradores “se pongan la camiseta” de la compafiia es mas
importante de lo que parece, es lograr que ésta consiga sus metas y tenga éxito y para ello las

estrategias de comunicacion son clave.

Realizando indagaciones con los directivos de la OGESS - BM se encontr6 la necesidad de
conocer la situacion actual de la institucidn, a partir de la identidad laboral de los colaboradores,
teniendo en cuenta que la institucion cumple un rol protagonico en el sector salud, y basado en
esto se llego a determinar que se ha presentado algunas dificultades las cuales se debe descartar

o afirmar que son causadas por la identidad laboral.

Por lo observado en la institucion se determind que hay colaboradores que durante las horas
de trabajo realizan actividades personales las cuales son ajenas a lo encomendado por la

institucién demostrando asi una falta de identidad laboral.
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La preocupacion por parte de los directivos en determinar si el trabajo realizado, se esta
dando con colaboradores identificados con la institucién y comprometidos con los objetivos,
colaboradores que sienten apego por la institucion, colaboradores que encausan sus energias en

la consecucion de los objetivos organizacionales y estan realmente comprometidos.

Por lo tanto, la investigacion se centra en determinar el endomarketing y la identidad laboral

en los colaboradores de la Oficina de Gestion de Servicios de Salud — Bajo Mayo.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1 Problema general.

¢Cual es la relacion entre el endomarketing y la identidad laboral de los colaboradores de

la Oficina de Gestion de Servicios de Salud - Bajo Mayo (OGESS-BM), 2020?

1.2.2 Formulacién de los problemas especificos.

a. ¢Cual es larelacion entre el desarrollo de los empleados y la identidad laboral de los
colaboradores de la Oficina de Gestidn de Servicios de Salud - Bajo Mayo (OGESS-
BM), 2020?

b. ¢Cudl es la relacion entre la contratacion y retencion de los empleados y la identidad
laboral de los colaboradores de la Oficina de Gestion de Servicios de Salud - Bajo
Mayo (OGESS-BM), 2020?

c. ¢Cudl es la relacion entre la adecuacion al trabajo y la identidad laboral de los
colaboradores de la Oficina de Gestion de Servicios de Salud - Bajo Mayo (OGESS-

BM), 2020?
17



d. ¢Cudl es la relacion entre la comunicacion interna y la identidad laboral de los
colaboradores de la Oficina de Gestion de Servicios de Salud - Bajo Mayo (OGESS-

BM), 20207

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general.

Determinar la relacién entre el endomarketing y la identidad laboral de los colaboradores

de la Oficina de Gestidn de Servicios de Salud - Bajo Mayo (OGESS-BM), 2020.

1.3.2 Objetivos especificos.

a) Determinar la relacion entre el desarrollo de los empleados y la identidad laboral de los
colaboradores de la Oficina de Gestion de Servicios de Salud - Bajo Mayo (OGESS-
BM), 2020.

b) Determinar la relacion entre la contratacion y retencion de los empleados y la identidad
laboral de los colaboradores de la Oficina de Gestion de Servicios de Salud - Bajo Mayo
(OGESS-BM), 2020.

c) Determinar la relacion entre la adecuacion al trabajo y la identidad laboral de los
colaboradores de la Oficina de Gestion de Servicios de Salud - Bajo Mayo (OGESS-
BM), 2020.

d) Determinar la relacion entre la comunicacion interna y la identidad laboral de los
colaboradores de la Oficina de Gestion de Servicios de Salud - Bajo Mayo (OGESS-

BM), 2020.

18



1.4. Justificacion y viabilidad del estudio

1.4.1 Relevancia social.

La poblacién en la cual se vera beneficiada con el resultado de esta investigacion esta
compuesta por los colaboradores de la Oficina de Gestion de Servicios de Salud — Bajo
Mayo, porque al conocer los resultados se hara propuestas para mejorar o afianzar el
endomarketing y la identidad laboral; los directivos de la institucion, podran hacer uso de la
informacién para la toma de decisiones; los usuarios y otros de manera directa e

indirectamente.

1.4.2 Relevancia tedrica.

El aporte a la ciencia se vera reflejado en la revision tedrica, el uso de un formato de

investigacion y el dejar un antecedente de estudio.

Para el desarrollo de esta investigacion se utilizo y se deja un marco teérico de los autores
para endomarketing Rafig y Ahmed (2000) y para sus dimensiones Bohnenberger (2005);
en cuanto a la identidad laboral se ultilizé la teoria de Curras (2010) y para sus dimensiones

Arellano (1998).

1.4.3 Relevancia metodoldgica.

El cuestionario a ser utilizado es sometido a un proceso de fiabilidad que permita
corroborar su eficacia, se utilizard una metodologia la cual permitira la comprobacion de una

estructura metodoldgica propuesta por otro investigador.
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Metodologia utilizada es de tipo béasica, de alcance correlacional y de enfoque

cuantitativo.

1.4.4 Viabilidad

La investigacion es viable porque se cuenta con total acceso a la informacion y con todos

los medios necesarios para llevar a cabo su ejecucion o desarrollo.

CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Antecedentes internacionales.

Alcazar (2017) desarroll6o una investigacion titulada “Identidad laboral y clima laboral”
cuyo objetivo principal fue: Por lo que se tuvo como objetivo el determinar la manera en que
la comunicacion interna favorece al clima laboral en el call center de la ciudad de
Quetzaltenango. Para el estudio se tomo6 una muestra de una de las cuentas del call center
que se conformo por 115 agentes y 7 supervisores, cuyas edades se delimitaban entre 19 a

35 afios de edad; la metodologia utilizada fue correlacional porque busco la correlacion entre
20



comunicacion interna y clima laboral; se lleg6 a la conclusion que la comunicacion interna
favorece al clima laboral porque existe un proceso de comunicacion donde se explican y se
comparten normas e informacion relevante para desarrollar las labores cotidianas sin ningun
inconveniente, lo que hace que existan buenas relaciones interpersonales entre los

colaboradores de la organizacion.

Balarezo (2017) desarroll6 una investigacion titulada “La comunicacion organizacional
interna y su incidencia en el desarrollo organizacional de la empresa San Miguel Drive”, su
objetivo principal fue: identificar de forma técnica el problema latente, sus causas y efectos,
asi como el disefio de una propuesta que sirva como guia para que la organizacién pueda
tomar las medidas pertinentes; la metodologia fue una investigacion correlacional,
explicativa y descriptiva; se llegd a la conclusion: podemos destacar que las falencias que
presenta la comunicacion organizacional interna estan repercutiendo sobre la coordinacion
de las actividades dentro de la organizacion. La comunicacion organizacional influye
directamente sobre la baja productividad y el desarrollo organizacional de la empresa San

Miguel Drive asi como también en las actitudes de los trabajadores.

Reyes (2016) desarrolld una investigacion titulada” Relacion entre identificacion laboral
y desempefio laboral en un grupo de trabajadores del area operativa de una empresa de
abarrotes” el objetivo principal fue: establecer si existe relacion entre identificacion laboral
y desempefio laboral en un grupo de trabajadores del area operativa de una empresa de
abarrotes; la metodologia utilizada fue estudio de tipo descriptivo transversal correlacional,
los sujetos estaban conformados por un total de 35 colaboradores comprendidos entre las

edades de 21 — 57 afios de edad, de género masculino y femenino del departamento operativo;
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se llego a la conclusion que no existe relacion entre la identidad laboral y desempefio laboral
en un grupo de trabajadores del area operativa de una empresa de abarrotes, sin embargo los
sujetos se encuentran en un promedio alto en ambas variables. Por lo que se recomendo a la
organizacion establecer actividades y dar seguimiento continuo a la identificacion laboral y
al desempefio laboral para permitir que los colaboradores continlen mejorando y de esta

manera mantener las puntuaciones altas que los colaboradores presentan hasta este momento.

2.1.2 Antecedentes nacionales.

Trinidad (2016) desarrolld una invastigacion titulada: “Endomarketing y compromiso
organizacional en la unidad ejecutora 404 Hospital 11-2 Tarapoto, 2016, con el objetivo de
determinar la influencia el endomarketing y el compromiso organizacional en la la unidad
ejecutora 404 Hospital 11-2 Tarapoto, la metodologia utilizada fue una investigacion no
experimental transversal cuantitativa de alcance correlacional causal, la poblacion estuvo
compuesta de 232 colaboradores; se llegd a las siguientes conclusiones: La relacion entre el
Endomarketing y el Compromiso organizacional en la Unidad Ejecutora 404 Hospital 11-2
Tarapoto, 2016, existe una relacion positiva y significativa entre las variables; el nivel de
Endomarketing es “medio” (170 trabajadores equivalente al 73.3%), seguido de “bajo”,
representado por 35 trabajadores y 27 trabajador indica un “nivel Alto” (11.6%). Para el nivel
de compromiso organizacional es medio segun la percepcién de 193 trabajadores que
representan el 83.2%, seguido del nivel “alto” que esta representado por 39 trabajadores que
equivale al 16.8%, finalmente el nivel bajo” no estd representado pon ninglin trabajador, que

equivale al 0.0%.
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Falcon (2017) desarrolld una investigacion titulada “Relacion entre el marketing interno,
la satisfaccion laboral y el compromiso organizacional en trabajadores de estaciones de
servicio: caso aplicado a la empresa Gazel Pert”; el objetivo principal fue Identificar la
relacion existente entre el marketing interno, la satisfaccion laboral y el compromiso
organizacional en trabajadores de estaciones de servicio, la metodologia utilizada fue una
investigacion correlacional de corte transversal, la poblacion fue de 350 personas; se llego a
la conclusidon que Existe una relacion positiva entre el marketing interno, la satisfaccion
laboral y compromiso organizacional en los trabajadores de estaciones de servicio de Gazel
Perd. Por lo tanto, dentro de la gestion de personal de estaciones de servicio de Gazel Perd,
se debe incorporar practicas del marketing interno pues sirve como estrategia de retencion el
talento al incrementarse los niveles de satisfaccion laboral y compromiso organizacional e,
indirectamente, aumenta la capacidad para atender a los clientes (externos) y productividad

de la empresa.

Bendezu (2016) desarrolld una investigacion titulada “La comunicacion interna y su
incidencia en el fortalecimiento de la identidad corporativa en la Municipalidad Distrital de
la Perla, Callao”; el objetivo principal fue Analizar la relacion entre la comunicacion interna
y la identidad corporativa en la Municipalidad Distrital de la Perla (MDP), la metodologia
utilizada fue una investigacion correlacional de corte transversal, la poblacion fue de 120
personas; se llegd a la conclusion que existe una correlacion positiva y significativa en el
contexto de los trabajadores de la municipalidad de la Perla, indicando que a mejor

comunicacion mejor identidad corporativa tendran los trabajadores de la Municipalidad.
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2.2 Bases tedricas

2.2.1. Endomarketing.

Segun Rafiq y Ahmed (2000), "el endomarketing es un esfuerzo planificado usando una
aproximacion de marketing para superar resistencia organizacional para cambiar y para
alinear, motivar, influir, coordinar e integrar empleados hacia la efectiva implementacion de
las estrategias corporativas y funcionales para lograr la satisfaccion del cliente a través de un

proceso de creacion de motivacion y orientado al cliente™.

Regalado (2011) indica que el endomarketing es la formacion de habilidades y
actividades propias del marketing que se proponen y realizan dentro de las entidades con el
fin de alentar a los colaboradores, o clientes internos, maneras que alcen el bienestar de los
clientes externos, y con ello, favorezcan crear valor para la organizacion. Consiste en motivar
a los colaboradores, promover un mejor clima organizacional y generar un nivel considerable

de lealtad y compromiso en la relacion organizacion — colaborador.

Kotler y Keller (2013) mencionan que el endomarketing tiene la responsabilidad de
contratar, capacitar y motivar a los colaboradores idéneos que desean brindar una buena
atencion a sus clientes. Afirman que todos los colaboradores dentro de la organizacion
cooperen los principios adecuados del marketing, en exclusivo los 6rganos de la alta
direccion. Los expertos en marketing inteligentes, reconocen que las actividades que se
realizan dentro de cualquier organizacion pueden considerarse tan importantes o inclusive

mas significativos que las que estan dirigidas hacia el cliente externo. No tiene sentido
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promete un servicio adecuado antes de que el colaborador de la empresa esté en la capacidad

para darlo.

Bohnenberger (2005) sefiala que gran totalidad de las definiciones coinciden que el
endomarketing es una representacion de gestion conjunta entre marketing interno y el
externo, la cual busca satisfacer al cliente externo. Quiere decir, es una filosofia de gestion
que tiene por finalidad un desarrollo eficaz en el ambiente externo de la empresa, por medio

de un clima laboral apropiado que respete las necesidades y los deseos de cada colaborador.

2.2.2. Modelos de endomarketing.

a. Modelo de Berry

Para Berry (2002), lo méas importante es reconocer a los empleados como un cliente. De
acuerdo con el modelo, "para alcanzar una completa satisfaccion a nivel tanto interno como
externo, es imperante enfocar las tareas como un producto, buscando la forma de involucrar

y hacer participe a los empleados"
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interna de las empleados
técnicas de orientados
marketing al cliente

k.

Figura 1: Modelo de Berry, elaborador por Berry (2002, p. 75)

Segun el modelo, para tener empleados satisfechos y desarrollar en ellos actitudes
orientadas al cliente, lo que a su vez conducird a mejor calidad percibida y clientes
satisfechos, son necesarios dos aspectos: el involucramiento y la participacion del empleado.
Sin embargo, existe dos puntos fundamentales que no se exponen en este modelo: la
orientacion al cliente, que debe ser desarrollada con el empleado, y la especificacion de las

técnicas que pueden ser utilizadas por la empresa.

b. Modelo de Gronroos

El modelo de Grénroos (2000), es mas especifico en cuanto a las técnicas que se deben
utilizar para que la empresa tenga un enfoque en la motivacion de los empleados y en la
orientacion al cliente interno. En ambos modelos se busca una ventaja competitiva, pero en

este se muestra los mecanismos para motivar a los empleados, el modelo adapta el mercadeo

26



tradicional al interior de las empresas, y sugiere al trabajador como cliente. Afirma que
siempre existe un cliente a quien satisfacer, servir y motivar dentro de las compafiias y que
es necesario impactar al cliente interno positivamente para que éste se proyecte y oriente

hacia el cliente externo, alcanzando los objetivos estratégicos de la organizacion.

Infomarciones
anticipadas de
las campaiias
publicitarias Empleados
oon pgrcepciép Marketing . Aumento
— de la importacia interactivo de ventas
Practicas de su funcién.
de
reclutamiento 1
Empleados |
Soporte : Calidad de ; Aumento
dela Ensehanza motivados y | | tBuen_as -+ los servicios —w sa?gefglem - - de
gestién “’;'Ie;:"‘:r‘i‘f TETETIIE percibidos rentabilidad
3
Gestion
participativa
B Empleado
Libertad para satisfecho
el empleado

Figura 2: Modelo de Gronroos, elaborado por Gronroos (2000, p. 99)

A pesar de que Berry y Gronroos desarrollan los modelos maneras diferentes, ambos
elaboran un proceso de acciones que lleven a las organizaciones a alcanzar mejores
resultados que en el mediano plazo se traduzcan en una ventaja competitiva para la
organizacion, basandose en el marketing interno como un elemento estratégico dentro de la
gestion de la empresa. Los modelos se refieren a este elemento como un trabajo en equipo,
alineado y coordinado con los objetivos de la empresa, que incluya a las diferentes disciplinas

y areas de la organizacion en el desarrollo de la estrategia.

c. Modelo de Rafigy Ahmed
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Rafig y Ahmed (2000), presentan un modelo basado principalmente en los modelos de
Berry y Gronroos. Sefialan que la motivacion de los empleados se alcanza por medio de
actividades desarrolladas por la organizacién con el objetivo de lograr satisfaccion en el
trabajo. Esta motivacion, junto con la delegacion del poder para la toma de decisiones
(empowerment), influye positivamente en la satisfaccion en el trabajo, lo que se asocia con
la orientacidn al cliente y crea, de forma indirecta, la satisfaccion del consumidor, Por otro
lado, la actitud de coordinar el proceso de forma interfuncional e integrada influye en la
calidad de los servicios y, ademas, en la satisfaccion del cliente. En el centro del modelo esta
la orientacion al cliente, que refleja la regla o el mandato establecido por la literatura de
marketing para alcanzar la satisfaccion del cliente externo y los objetivos de la empresa.
Segun los autores la coordinacion interfuncional es un elemento muy importante para la

orientacion al mercado.
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Figura 3: Modelo de Rafiq y Ahmed, elaborado por Rafiq y Ahmed (2000, p. 88)

d. Modelo de Ching-Sheng y Hsin-Hsin

En cuanto al modelo expuesto por Ching-Sheng y Hsin-Hsin (2007), postulan acerca de
la relacion entre marketing interno, satisfaccion laboral y compromiso organizacional El
punto de vista mas ampliamente aceptado es que la satisfaccion laboral influye en el
compromiso de un trabajador hacia su organizacion.
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El marketing interno se refiere a la aplicacion de conceptos de marketing a la
administracion interna de una organizacion; por ello, las teorias de la relacién, el desarrollo
del mérketing interno y el compromiso organizacional, han sido elaboradas por estudiosos

del marketing.

Marketing Interno

= Apoyoala Gerencia
Admdn de RRHH
Comunicacidn Externa
Comunicacidn Interna
Educacidn, Capacitacién

. ¥ & #

H H
—_—
H c o . .
. . : ompromiso Organizacional
SatleQCCIQ.n Laboral + - Compromiso de Valor
. Sat!sfacc!?n Interna +  Compromiso de Esfuerzo
+  Satisfaccion Externa +  Compromiso de Retencidn

Figura 4: Modelo de Ching-Sheng y Hsin-Hsin, elaborado por Ching-Sheng y Hsin-

Hsin (2007, p. 54)

Con este engranaje de los tres elementos la empresa puede llegar a recibir mejores
utilidades, lograr mayor impacto en su rentabilidad, tener una reduccion de sus costos y de
tiempo, una baja rotacion de personal, disminuir los conflictos internos, una mayor

productividad, lealtad, satisfaccion y compromiso de los colaboradores.
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2.2.3. Dimensiones del endomarketing.

Para el desarrollo de este estudio se utilizo las dimensiones propuestas por Bohnenberger

(2005), quien propone que las dimensiones para el marketing interno son:

a. Desarrollo de empleados
b. Contratacion y retencion de los empleados
c. Adecuacion al trabajo

d. Comunicacion interna

2.2.4. Concepto de las dimensiones del endomarketing.

a. Desarrollo de los empleados

Bohnenberger (2005), es uno de los elementos mas citados en los estudios realizados. La
preocupacion no es simplemente el aprender a realizar la tarea, sino combinar los diversos
factores que el empleado tiene la posibilidad de desarrollar de manera integrada, en las
diferentes actividades de la empresa, a través de las mejoras en la realizacién de las labores
diarias, mediante nuevos sistemas y metodologias para realizar el trabajo, conociendo mucho
mejor a los clientes externos y sus necesidades, los valores organizacionales, las politicas

institucionales o simplemente con el mejoramiento de la calidad de vida de los empleados.

El sector de recursos humanos es el responsable por esta actividad, una vez que tiene los
recursos disponibles para que se torne una realidad. Por otro lado, el sector de marketing
puede contribuir con las informaciones y recursos relacionados a la formacion del empleado

en lo que se refiere a orientacion al cliente.
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Entre los beneficios del desarrollo estan la formacién de los empleados para la tomada de
decisiones mas acertadas, mayor habilidad para la ejecucion de sus tareas y por otro lado el
conocimiento de los clientes. Hay que sefialar también el hecho de que el desarrollo produce
efectos positivos en el empleado en lo que se refiere a su seguridad de empleo y su
preparacion para el futuro. La organizacion que invierte en desarrollo demuestra su

preocupacion con el empleado, o sea, con su cliente interno.

b. Contratacion y retencién de los empleados

Kotler (2006) exponen claramente la necesidad de contratar personas que sirvan bien al
cliente. Un buen proceso de reclutamiento y seleccion es el paso inicial para tener empleados
que tengan una disposicion para hacerlo. El proceso de desarrollo citado anteriormente puede
ayudar en la construccidn de esta conciencia, pero si no hay interés por parte del empleado
ninguna accion sera capaz de promover un cambio de comportamiento. Esta conciencia es
aun méas importante, cuando la organizacion pertenece al sector de servicios, donde la
interaccidn con el cliente es directa y constante. Por otro lado, hay que hacer constar que una
contratacion bien hecha tendra también resultados positivos para el empleado (el cliente
interno) que estard mas satisfecho con su trabajo. El respeto al cliente debe estar presente
igualmente para las organizaciones de manufactura, pues hay que tener en cuenta que,

conforme, en todos los puestos de trabajo hay un cliente, sea él interno o externo.

c. Adecuacion al trabajo

Peris y Sanchez (2000). La adecuacion al trabajo se divide en tres acciones: el ajuste de

motivaciones y habilidades, el empowerment y el reconocimiento formal oinformal. El
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primer item no es citado por los autores como una actividad del marketing interno, pero los
conceptos hacen muchas referencias en lo que se refiere a la aplicacion del "P" (de los 4P's)
como producto, o sea, el trabajo ejecutado por los empleados. Ademaés, Rafig y Ahmed
(2000) sugieren una mayor actuacion de los sectores de recursos humanos y marketing en
las cuestiones ligadas al trabajo. Una de las preocupaciones debe ser la adaptacion del

empleado al trabajo.

d. Comunicacion interna

Bohnenberger (2005), refiere al desarrollo de una cultura de conocimiento del cliente y a
la capacitacion de los empleados para que conozcan lo que "debe hacerse" y principalmente,
"por qué™ debe hacerse lo que da las pautas a nivel interno de cuales son las pretensiones de
la organizacion con la adopcion del marketing interno y las formas de llevarlo a su
implementacién. Esta socializacion de la informacion, crea un interés personal y una
motivacién en los empleados por conocer mejor a sus clientes, sensibilizandolos a descubrir
las necesidades que éstos tienen, y de esta manera, poder enfocar las labores internas a

servirles mejo.

2.2.5. Identidad laboral.

Curras (2010) menciona que identidad laboral es la union de los elementos intangibles y
tangibles que hacen Unicos a una organizacion, la cual estd disefiada por la accion de los

lideres, por la tradicién o el entorno de la organizacion.
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Joan (2003) la identidad es el ADN de la empresa, es un “sistema de Comunicacion” que
se incorpora a la estrategia global de la empresa, y se extiende y estd presente en todas sus
manifestaciones, producciones, propiedades y actuaciones, El autor define a la identidad

laboral en varios pardmetros.

Tabla 1:

Parametros de la identidad laboral
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Parametro

Definicion

Lo que es la empresa

Intrinsecamente, consiste en primer lugar, en su estructura
institucional o fundadora: su estatuto legal, el historico de
su desarrollo o de su trayectoria, su directorio actual, su
domicilio social, el organigrama de actividades y filiales,

la estructura del capital y sus posesiones.

Lo que la empresa hace

Es la actividad mayor alrededor de la cual se crea todo el
sistema relacional y productivo: una técnica, lineas de
productos o de servicios mas o menos coordinados, una
estructura de precios y caracteristicas de distribucion, cuyo
conjunto de actividades esta sancionado en forma de

resultados comerciales y financieros.

Lo que dice la empresa

Es todo aquello que ha sido explicitamente manifestado,
sus aserciones, sus informaciones y sus promesas a través
del flujo de mensajes y comunicaciones con sus diversos
publicos, siempre en relacion con lo que la empresa es
objetivamente (hay en este punto mensajes motivantes,
como el pais de origen para ciertos tipos de productos) y
lo que hace (basicamente lo que vende o presta y es el
objeto de transaccién econdmica con los clientes y

consumidores)

Segun Herrera (2009) la identidad laboral es la personalidad de la empresa, es decir, el

conjunto de modos de comportamiento, actitudes, etc., que la hacen Unica y diferente del
resto de las organizaciones. Dentro de esta personalidad, que es la identidad laboral, se
distinguen rasgos fisicos y rasgos culturales. Los rasgos fisicos se pueden visualizar mientras
que los rasgos culturales son las creencias y los valores arraigados de la empresa, y no pueden

percibirse fisicamente, pero forman igualmente de la empresa. De este modo se puede
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distinguir entre la identidad visual e identidad conceptual corporativa. La identidad visual
estd relacionada con el disefio grafico a todos los niveles. La identidad laboral es la

personalidad cultural propiamente dicha.

2.2.6. Importancia de la identidad laboral.

Contar con colaboradores con identidad laboral significaria que se tiene un marcado
compromiso con la empresa, que se ven identificados tanto laboral mente como identificados

con los objetivos que la empresa persigue.

La importancia radica que para una buena gestion de un lider en una organizacion es

indispensable contar con colaboradores con identidad laboral.

Para Etkin y Schvarstein (1989) los rasgos que construyen la identidad no tiene una
duracién limitada pero si una dimension temporal, la cual se organiza por medio de los ciclos
internos ya sea de la persona o de la organizacion; es decir tanto la persona como la empresa
poseen una identidad la cual se construye mediante la interaccion con el medio y se evidencia

de manera més explicita al realizar labores o tareas a fines de su identidad.

2.2.7. Dimensiones de la identidad laboral.

Para el desarrollo de esta investigacion en la variable identidad laboral se utilizara las
dimensiones propuestas Arellano (1998), quien propone que las dimensiones para esta
variable son:

a. ldentidad Visual
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b. Identidad conceptual

2.2.8. Concepto de las dimensiones de la identidad laboral.

a. ldentidad Visual

Sanz (2004) La comunicacion humana tiene como base el simbolo, su fuerza y poder lo
hacen idoneo para trasmitir todo tipo de significados, los elementos que puede integrar el
simbolo empresarial proceden fundamentalmente de codigos comunicativos, pero su
objetivo comunicativo lo toma de la identidad empresarial. Los cédigos empleados son el

linguistico, el cddigo iconico y el codigo cromatico.

Pintado (2009) La identidad visual se define como la traduccion simbdlica de la Identidad
laboral de una organizacion, es decir comprende toda la parte visual (como son el logotipo,

el simbolo, el color, la tipografia, etc.)

b. Identidad Conceptual

Rodriguez (1999) La identidad conceptual de una organizacion comprende la historia,
mision y la filosofia, la cultura, la posicién en el mercado, sus tactica y estrategias, la
innovacion, las politicas formativas y el clima laboral, la calidad, la diferenciacion, la
influencia del y sobre el entorno. Los conceptos se exteriorizan a través de soportes
materiales y canales de comunicacion o, dicho en otras palabras, el puablico estara en
condiciones de descodificar la identidad codificada de una compafiia en la medida que la
comunicacion de sus productos y realizaciones permita conocerla y reconocerla desde el

preciso instante en que haya alcanzado una dimension pablica.
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2.2.7. ldentidad empresarial e identidad corporativa.

La identidad empresarial es aquella que, a través de la comunicacion corporativa, se
proyecta hacia dentro y hacia fuera. Es lo que representa la empresa por medio de la
comunicacion con los clientes, el distribuidor, el vendedor, los accionistas, los medios de
comunicacion, el entorno, lo que se relaciona con laempresa. Es necesaria esta comunicacion

para que la empresa y la venta tengan éxito.

La identidad corporativa es la que abarca todas las dimensiones de la empresa y sobre
todo conforma y refleja el conjunto de valores de la propia empresa, es la que la hace
diferente en el mercado y la que la diferencia de sus competidores. No hay empresa sin
identidad corporativa, aunque muchas no se preocupan de ella y otras buscan las mejores
maneras de aprovechar y construir esta identidad corporativa. No se debe confundir con la
imagen corporativa, ya que la imagen corporativa se relaciona con todo lo externo a la
empresa Yy la identidad es el contorno, lo que separa lo interno de lo externo en la empresa

visto desde fuera, es la personalidad de la empresa

2.3 Marco biblico filoséfico

2.3.1. Cosmovision biblica.

Reina y Valera (1960) mencionan en primera de Pedro capitulo cuatro versiculos diez
“Cada uno segun el don que ha recibido, ministrelo a los otros, como buenos administradores

de la multiforme gracia de Dios" (p.1076). Es un privilegio ser parte de la creacion de Dios,
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el simple hecho de ser creados a imagen y semejanza, es una gran bendicion, sobre todo

dotados con dones y talentos para honrar a nuestra sociedad.

Reina y Valera (1960) mencionan que a través de la palabra de Dios menciona en primera
carta a los corintios capitulos cuatro versiculos uno y dos “Asi, pues, téngannos los hombres
por servidores de Cristo, y administradores de los misterios de Dios. Ahora bien, se requiere
de los administradores, que cada uno sea hallado fiel” (p.1004). Nos amonesta que seamos
buenos administradores, que estemos presto a su servicio reflejando siempre la cordialidad,

empatia y la cooperacion con nuestros amigos en el entorno.

Reyna y Valera (1960) indican romanos capitulo doce versiculos cinco y seis "Asi
nosotros, siendo muchos, somos un cuerpo en Cristo, y todos miembros los unos de los otros.
De manera que, teniendo diferentes dones, segun la gracia que nos es dada, si el de profecia,
usese conforme a la medida de la fe” (p.998). A través de los afios el mundo empresarial jira
en de manera sistematizada, siendo cada puesto 0 area como un engranaje integrado para que

todo funcione en torno a procedimientos.

2.3.2. Cosmovision filoséfica.

White (1991) todos, encumbrados y humildes, ricos y pobres, han sido dotados con
talentos por su Maestro; algunos con mas, y otros con menos, de acuerdo con sus diversas
aptitudes. La bendicion de Dios descansara sobre los obreros fervientes, amantes y diligentes.
Su inversion sera exitosa y conseguiran almas para el reino de Dios, y para ellos mismos un

tesoro inmortal.
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De White (1940) aporta “Dios ha confiado a los hombres talentos: un intelecto donde se
originan las ideas, un corazon para que sea el asiento de su trono, los afectos para que se
fluyan como bendiciones para otros, una conciencia para que convenza el pecado. Cada uno
ha recibido algo del maestro, y cada uno debe hacer su parte para satisfacer las necesidades

de la obra de Dios”

De White (1979) aporta “Dios ha confiado a los hombres talentos: un intelecto donde se
originan las ideas, un corazén para que sea el asiento de su trono, los afectos para que se
fluyan como bendiciones para otros, una conciencia para que convenza el pecado. Cada uno
ha recibido algo del maestro, y cada uno debe hacer su parte para satisfacer las necesidades
de la obra de Dios” (p.74). El consejo que recibimos es que en nuestra remuneracion que se
debe ganar debe ser de acuerdo al rendimiento y la disponibilidad de tiempo que brindamos

al trabajo y la capacidad que tenemos para hacer crecer a la empresa.

De White (1957) menciona “El Sefor desea tener hombres inteligentes conectados con su
carga, hombres calificados para ocupar diversas posiciones de confianza en nuestras
asociaciones e instituciones. Se necesita especialmente administradores consagrados,
personas que mesclen los principios de la verdad con cada transaccion comercial. Los que se
encargan de los asuntos financieros no deben asumir otras responsabilidades, obligaciones

que serias incapaces de atender” (p.234).

2.4 Marco conceptual o términos

Endomarketing: Conjunto de estrategias orientadas hacia los clientes internos para

fomentar una filosofia organizacional considerando hacer llegar informacion relevante de la
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empresa a todos sus colaboradores, vision, mision, metas, objetivos, servicios o productos que

oferta la empresa.

Desarrollo de los empleados: Se refiere a la formacion y al desarrollo de las competencias
de los colaboradores que si estan capacitados y en las facultades de cumplir con determinadas

tareas o estan capacitandose para poder cubrir distintos cargos.

Contratacion y retencion de los empleados: Hace referencia al proceso de seleccién de
personal y que se debe realizar de manera efectiva para seleccionar a colaboradores gque sean

adaptables al cambio y puedan comprometerse con el desarrollo de la empresa.

Adecuacion al trabajo.

Comunicacion interna: Hace referencia a la comunicacion interna dentro de toda
organizacion con el fin de poder entenderse unos a otros en las labores que realizan, de tal forma

permite que sus labores sean mas efectivas.

Identidad Laboral: Es el conjunto de modos de comportamiento, actitudes, etc dentro de

una organizacion.

Identidad Visual: Es lo que representa la empresa por medio de la comunicacion con los
clientes, el distribuidor, el vendedor, los accionistas, los medios de comunicacién, el entorno,

lo que se relaciona con la empresa.
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Identidad conceptual: Comprende la historia, mision y la filosofia, la cultura, la posicién
en el mercado, sus tactica y estrategias, la innovacion, las politicas formativas y el clima laboral,

la calidad, la diferenciacion, la influencia del y sobre el entorno.
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CAPITULO 11l

DISENO METODOLOGICO

3.1. Tipo de investigacion

Esta investigacion es bésica; Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) tal clase de

investigacion cumple dos propdsitos fundamentales: producir conocimiento y teorias.

3.2. Alcance de la investigacion

Su alcance es correlacional, Segiin Herndndez, Fernandez y Baptista (2014) “Este tipo de
estudio tiene como finalidad conocer la relacion o grado de asociacion que existen entre dos o

mas conceptos, categorias o variables en una muestra o contexto en particular” (p.93)

Asimismo la investigacion es de corte transversal, porque se aplica el instrumento una sola

VeZ.

3.2. Enfoque de la investigacion

En cuanto al enfoque de esta investigacion es cuantitativo, Segin Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014) utiliza la recoleccion de datos para probar hipotesis con base en la medicién
numérica y el analisis estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar

teorias.
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3.4. Disefio de la investigacion

La investigacion corresponde a un disefio no experimental y de caracter transaccional o
transversal, por que no hubo manipulacion de las variables de estudio y los datos fueron

recogidos en un momento dado. Hernandez,Fernandez y Baptista (2014).

El disefio es el siguiente:

/@
\

l
T

[

M

Figura 3: Disefio de la investigacion

Donde:

M = Muestra

EMKT, _Observacion de la variable Endomarketing

IL, = Observacion de la variable identidad laboral

r = Correlacion entre EMKT, y IL,
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3.3. Hipotesis

3.3.1. Hipotesis general.

Existe una relacién significativa entre el endomarketing y la identidad laboral de los
colaboradores de la Oficina de Gestion de Servicios de Salud - Bajo Mayo (OGESS-BM),

2020.

3.3.2. Hipotesis especificas.

a) Existe una relacion significaiva entre el desarollo de los empleados y la identidad
laboral de los colaboradores de la Oficina de Gestidn de Servicios de Salud - Bajo
Mayo (OGESS-BM), 2020.

b) Existe una relacion significativa entre la contratacion y retencion de los empleados y la
identidad laboral de los colaboradores de la Oficina de Gestion de Servicios de Salud -
Bajo Mayo (OGESS-BM), 2020

c) Existe una relacion significativa entre la adecuacion al trabajo y la identidad laboral de
los colaboradores de la Oficina de Gestidn de Servicios de Salud - Bajo Mayo
(OGESS-BM), 2020.

d) Existe una relacion significativa entre la comunicacion interna y la identidad laboral de
los colaboradores de la Oficina de Gestidn de Servicios de Salud - Bajo Mayo

(OGESS-BM), 2020.
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3.4. Poblacién y muestra

3.4.1. Poblacion.

La unidad de observacion fueron los colaboradores de la Oficina de Gestion de Servicios
de Salud — Bajo Mayo. Poblacion que esta compuesta por hombres y mujeres que laboran en
dicha oficina de las diferentes edades, grado de instruccion, estado civil, experiencia laboral
entre otros. Siendo asi un total de 120 personas segun reporte del area administrativa de la

dicha institucion.

3.4.2. Muestra.

La muestra es no probabilistica y se tomd al 100%, de la poblacion al cual se aplicé el

cuestionario, siendo un total de 120 personas.
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3.5 Operacionalizacion de las variables

Tabla 2:

Operacionalizacion de las variables

ITEMS EN EL

TITULO VARIABLES DIMENSIONES INSTRUMENTO Instrumento
Desarrollo de 1a4
empleados
Cuestionario
Contratacié Bohnenberger
Endomarketing ontratacion y (2005) Con
. retencion de los 5a9
Endomarketing y la empleados escala de
identidad laboral en los Likert.
colaboradores de la ] ]
Oficina de Gestion de Adecuacion al trabajo 10a13
Servicios de Salud - Bajo
Mayo (OGESS-BM), C 14222
Comunicacion interna
2020
Identidad Visual 23 a 36 Cuestionario,
encuesta
ldentidad IDLAB.
laboral Arellano
. (1998) Con
Identidad Conceptual 37a44 escala de
Likert.

3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se hizo llegar la encuesta a los colaboradores de la OGESS-BM de manera virtual por medio

de un formulario de google.

El instrumento para la variable Endomarketing EMKT creado y validado por Bohnenberger,

Maria (2005), dicho instrumento esta estructurado por 4 dimensiones que fue disefiado con la

tecnica de likert con un total de 18 items. Esta variable se califica en una escala del 1 al 5, siendo

el numero 1 (totalmente en desacuerdo) y el numero 5 (totalmente de acuerdo), las mismas que
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se utilizaran en este estudio facilitando el llenado del cuestionario y la interpretacion de la

informacion.

Por otra parte el instrumento para Identidad Laboral IL fue creado por y validado por
Arellano (1998), dicho instrumento esta estructurado por 2 dimensiones que fue disefiado con

la tecnica de likert con un total de 22 items

3.7 Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Luego de haber encuestado y recolectado los datos, se procedié a evaluar cada uno de los
cuestionarios aplicados tanto para endomarketing como también para la identidad laboral.
Seguidamente se ingresaron los datos al programa SPSS version 20 con el objetivo de obtener
datos estadisticos, los cuales nos permitieron hacer un mejor analisis de informacién e

interpretacion para una mejor descripcion de cada item o variable.

Para la validez del instrumento se hizo por medio del anélisis de fiabilidad Alfa de Conbach.

Para determinar la herramienta estadistica se hizo por medio de la prueba Kolmogorov-
Smirnov, la cual determind el uso de la prueba no paramétrica denominada coeficiente de Rho

Spearman.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSIONES

Después de haber realizado el levantamiento y procesado los datos, en este capitulo
presentamos los resultados de esta investigacion. Primero se muestra el analisis de fiabilidad
del instrumento, luego se muestra el perfil sociodemografico, asimismo se presenta la
informacién descriptiva y finalmente se muestran la prueba de hipotesis de acuerdo a los

objetivos planteados en la investigacion.

4.1. Andlisis de fiabilidad de instrumentos

Tabla 3

Andlisis de fiabilidad del instrumento

Variable/ dimensiones Alfa de Cronbach Items
Endomarketing 0,874 22
Identidad laboral 0,788 22

En la tabla 3, se aprecian la fiabilidad del instrumento, el alfa de Cronbach del instrumento
gue mide el endomarketing, tuvo un valor de 0.874, lo cual indica fiabilidad aceptable.
Asimismo, el alfa de Cronbach del instrumento que mide la identidad laboral, tuvo un valor del
0.788, lo cual indica fiabilidad aceptable por estar sobre el 0.75 segun (Hernandez, Fernandez

y Baptista, 2014).
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4.2. Analisis de las variables sociodemograficas

Tabla 4

Perfil sociodemogréfico

Frecuencia Porcentaje
Masculino 68 56,7%
Género Femenino 52 43,3%
Total 120 100,0%
Menos de 22 afos 3 2,5%
De 22 a 30 afios 24 20,0%
De 31 a 40 afios 52 43,3%
Edad del encuestado De 41 2 50 afios 16 13.4%
Mas de 50 afios 25 20,8%
Total 120 100,0%
Casado 78 65,0%
Soltero 13 10,8%
Estado civil Divorciado 16 13,4%
Conviviente 23 10,8%
Total 120 100,0%

En la tabla 4, se presenta el perfil sociodemografico de los colaboradores de la Oficina de
Gestion de Servicios de Salud - Bajo Mayo, se observa que no existe mucha diferencia respecto
al género, 56,7% son de género masculino y 43,3% son de género femenino, asimismo un gran
porcentaje de los colaboradores son adultos que estan entre las edades de 31 a 40 afios con un

total del 43,3%; en este tipo de organizaciones es comun ver que los colaboradores sean adultos

debido a la experiencia que se necesita y que permite desarrollar mejor la actividad.
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Siendo que son adultos la mayoria de los colaboradores, es l6gico pensar que también sean
casados, y efectivamente el estudio lo confirma siendo el 65,0% casados, los solteros solo
representan el 10.8%, mientras que los divorciados son el 13,4%, y los convivientes son el

10,8%.

4.3. Prueba de normalidad

Tabla 5

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico al Sig.

Endomarketing ,087 120 ,028 ,950 120 ,000
Desarrollo de los 173 120 ,000 ,896 120 ,000
empleados

Contratacion y ,168 120 ,000 ,904 120 ,000
retencion de los

empleados

Adecuacién al trabajo ,219 120 ,000 ,904 120 ,000
Comunicacion interna ,228 120 ,000 871 120 ,000
Identidad laboral ,082 120 ,048 ,962 120 ,002
Identidad visual ,126 120 ,000 ,923 120 ,000
Identidad conceptual ,185 120 ,000 ,886 120 ,000

En los trabajos de investigacién es sumamente importante conocer que herramienta
estadistica aplicar, por este motivo a fin de conocer la normalidad de las variables
Endomarketing e identidad laboral, asi como también sus dimensiones. Se procedio a aplicar la
prueba de normalidad para muestras que sean superiores a 50 elementos (120 elementos en el

caso de esta investigacion), la prueba aplicada se conoce como Kolmogorov-Smirnov, proceso
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de analisis que se realizd por variables y también por dimensiones permitiendo tener los

siguientes resultados.

En la variable Endomarketing se obtuvo un p-valor de 0,028, en la dimensién desarrollo de
los empleados encontramos un p-valor de 0,000, en la dimension contratacion y retencion de
los empleados encontramos un p-valor de 0,000, en la dimension adecuacién al trabajo
encontramos un p-valor de 0,000, de igual modo en la dimension comunicacién interna

encontramos un p-valor de 0,000.

Asimismo, se realiz6 la prueba de normalidad de la variable identidad laboral en la cual se
obtuvo un p-valor de 0,048. Mientras que en la dimension identidad visual encontramos un p-
valor de 0,000, y en la dimensién identidad conceptual encontramos también un p-valor de

0,000.

En funcion a la informacion redactada en los parrafos precedentes permite determinar que la
investigacion no presenta una distribucién normal en las variables, porque el nivel Sig. Es menor
al 0.05, por lo tanto, se procedi6 a utilizar la prueba no paramétrica denominada coeficiente de

Rho Spearman.

4.4. Contrastacion de las hipétesis

Para la contrastacion de la hipétesis se hizo uso de una prueba no paramétrica, la prueba de
Rho Spearman. Esta prueba se utilizd porque los datos no tienen distribucion normal, segun la
prueba de normalidad de Kolmogorov, la misma que se utiliza por que la muestra es menor a

50, en la prueba de normalidad se observa que el nivel Sig. Es menor a 0.05 segln la Tabla 3.
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Regla de decision

Si el p valor es > 0.05 se acepta la hip6tesis nula (Ho)

Si el p valor < 0.05 se rechaza la hipotesis nula (Ho), por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna

(H1)

Ho: No existe relacion significativa.

H1: Existe relacion significativa.

Tabla 6

Contrastacion de las hipotesis

Identidad laboral

Rho

Variable / dimensiones Spearman p-valor N Ho

Hipotesis general Endomarketing 0.520 0000 120 Serechaz
Hipotesis especifica 1 Desarrollo de los 0.446 0.000 120 Se rechaza

empleados

Contratacion y Se rechaza
Hipdtesis especifica2  retencion de los 0.406 0.000 120

empleado
Hipotesis especifica3  Adecuacion al trabajo 0.286 0001 120 Serechaza
Hipotesis especifica4  Comunicacion interna 0.527 0.000 120 Serechaz
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En la tabla 6, presentamos los resultados inferenciales del Endomarketing y la identidad
laboral de los colaboradores de la Oficina de Gestion de Servicios de Salud - Bajo Mayo
(OGESS-BM), 2020, después de haber procesado los datos en el software estadistico SPSS
version 25, se obtuvo un coeficiente de Rho Spearman positiva media de 0,520, asimismo se
obtuvo un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.05), este resultado nos permite aceptar la hipétesis
alterna, es decir existe relacion significativa entre el Endomarketing y la identidad laboral de
los colaboradores de la Oficina de Gestion de Servicios de Salud - Bajo Mayo (OGESS-BM),
2020, y rechazar la hipétesis nula. Es decir, si se implementara estrategias a fin de mejorar el

Endomarketing de los colaboradores entonces su identidad laboral mejorara proporcionalmente.

Respecto a la hipdtesis especifica uno, en la tabla anterior presentamos los resultados
inferenciales del desarrollo de los empleados y la identidad laboral de los colaboradores de la
Oficina de Gestion de Servicios de Salud - Bajo Mayo (OGESS-BM), 2020, se obtuvo un
coeficiente de correlacién Rho Spearman positiva débil de 0,491, asimismo se obtuvo un p valor
igual a 0,000 (p-valor < 0.05), este resultado nos permite aceptar la hip6tesis alterna, es decir
existe relacion significativa entre el desarrollo de los empleados y la identidad laboral de los
colaboradores de la Oficina de Gestion de Servicios de Salud - Bajo Mayo (OGESS-BM), 2020,
y rechazar la hipotesis nula. Es decir, si se implementara estrategias a fin de mejorar el

desarrollo de los empleados, entonces la identidad laboral mejorara proporcionalmente.

Respecto a la hipdtesis especifica dos, en la tabla anterior presentamos los resultados
inferenciales de la contratacion y retencion de los empleados y la identidad laboral de los
colaboradores de la Oficina de Gestidn de Servicios de Salud - Bajo Mayo (OGESS-BM), 2020,

se obtuvo un coeficiente de correlacion Rho Spearman positiva débil de 0,406, asimismo se
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obtuvo un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.05), este resultado nos permite aceptar la hipétesis
alterna, es decir existe relacion significativa entre la contratacion y retencion de los empleados
e identidad laboral, y rechazar la hipétesis nula. Es decir, si se implementara estrategias a fin de
mejorar la contratacion y retencion de los empleados, el nivel de identidad laboral mejorara

proporcionalmente.

Respecto a la hipdtesis especifica tres, en la tabla anterior presentamos los resultados
inferenciales la adecuacion al trabajo y la identidad laboral de los colaboradores de la Oficina
de Gestidn de Servicios de Salud - Bajo Mayo (OGESS-BM), 2020, se obtuvo un coeficiente
de correlacién Rho Spearman positiva débil de 0,296, asimismo se obtuvo un p valor igual a
0,001 (p-valor < 0.05), este resultado nos permite aceptar la hip6tesis alterna, es decir existe
relacion significativa entre la adecuacion al trabajo y la identidad laboral de los colaboradores
de la Oficina de Gestion de Servicios de Salud - Bajo Mayo (OGESS-BM), 2020, y rechazar la
hipotesis nula. Es decir, si se implementara estrategias a fin de mejorar adecuacion al trabajo de

los colaboradores el nivel de identidad laboral mejoraria proporcionalmente.

Respecto a la hipotesis especifica cuatro presentamos los resultados inferenciales la
comunicacion interna y la identidad laboral de los colaboradores de la Oficina de Gestion de
Servicios de Salud - Bajo Mayo (OGESS-BM), 2020, se obtuvo un coeficiente de correlacion
Rho Spearman positiva media de 0,527, asimismo se obtuvo un p valor igual a 0,000 (p-valor
< 0.05), este resultado nos permite aceptar la hipétesis alterna, es decir existe relacion
significativa entre la comunicacién interna y la identidad laboral de los colaboradores de la

Oficina de Gestion de Servicios de Salud - Bajo Mayo (OGESS-BM), 2020, y rechazar la
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hipotesis nula. Es decir, si se implementara estrategias a fin de mejorar la comunicacién interna

del colaborador el nivel de identidad laboral mejorara proporcionalmente.

4.10. Discusiones

Esta investigacion tuvo por objetivo determinar la relaciéon entre el endomarketing y la
identidad laboral de los colaboradores de la Oficina de Gestion de Servicios de Salud - Bajo
Mayo (OGESS-BM), 2020; a fin de lograr los objetivos se hizo el uso de los instrumentos ya
mencionados en el apartado tres de este documento; en relacion a los resultados obtenidos de
esta investigacion llegamos a la conclusion: coeficiente de Rho Spearman positiva media de
0,520, asimismo se obtuvo un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.05), este resultado nos permite
aceptar la hipdtesis alterna, es decir existe relacion significativa entre el Endomarketing y la
identidad laboral de los colaboradores de la Oficina de Gestion de Servicios de Salud - Bajo
Mayo (OGESS-BM), 2020, y rechazar la hipdtesis nula. Es decir, si se implementara estrategias
a fin de mejorar el Endomarketing de los colaboradores entonces su identidad laboral mejorara
proporcionalmente; en este mismo sentido Alcazar (2017) en su investigacion titulada
“Identidad laboral y clima laboral” llego a la conclusion que si se mejora la identidad laboral el
clima labora mejorara proporcionalmente; en ese sentido Trinidad (2016) en su invastigacién
titulada: “Endomarketing y compromiso organizacional en la unidad ejecutora 404 Hospital I1-
2 Tarapoto, 2016” determin6 que el endomarketing se relaciona con el compromiso
organizacional, si se mejora el endomarketing tambien se mejorard el compromiso
organizacional; en ese mismo sentido Bendezu (2016) en su investigacion “La comunicacion
interna y su incidencia en el fortalecimiento de la identidad corporativa en la Municipalidad

Distrital de la Perla, Callao” se llegd a la conclusion que existe una correlacion positiva y
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significativa en el contexto de los trabajadores de la municipalidad de la Perla, indicando que a

mejor comunicacion mejor identidad corporativa tendran los trabajadores de la Municipalidad.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

En la presente investigacion llegamos a las siguientes conclusiones de acuerdo a los objetivos

planteados:

1. Respecto al objetivo general determinar la relacion entre el endomarketing y la identidad
laboral de los colaboradores de la Oficina de Gestion de Servicios de Salud - Bajo Mayo
(OGESS-BM), 2020, se concluye que después de haber recogido y procesado los datos
presentamos los resultados inferenciales entre endomarketing y la identidad laboral en los
colaboradores de la Oficina de Gestion de Servicios de Salud - Bajo Mayo. Se obtuvo un
coeficiente de Rho Spearman positiva media de 0,520, asimismo se obtuvo un p valor igual
a 0,000 (p-valor < 0.05), este resultado nos permite aceptar la hipétesis alterna, es decir
existe relacion significativa entre el Endomarketing y la identidad laboral de los
colaboradores de la Oficina de Gestion de Servicios de Salud - Bajo Mayo (OGESS-BM),
2020, y rechazar la hip6tesis nula. Es decir, si se implementara estrategias a fin de mejorar
el Endomarketing de los colaboradores entonces su identidad laboral mejorara
proporcionalmente.

2. En lo concerniente al objetivo especifico determinar la relacion entre el desarrollo de los
empleados y la identidad laboral de los colaboradores de la Oficina de Gestion de Servicios
de Salud - Bajo Mayo (OGESS-BM), 2020, se concluye que después de haber recogido y

procesado los datos, presentamos los resultados inferenciales entre el desarrollo de los
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empleados y la identidad laboral en los colaboradores de la Oficina de Gestidn de Servicios
de Salud - Bajo Mayo (OGESS-BM). Se obtuvo un coeficiente de correlacion Rho Rho
Spearman positiva debil de 0,491, asimismo se obtuvo un p valor igual a 0,000 (p-valor <
0.05), este resultado nos permite aceptar la hipétesis alterna, es decir existe relacion
significativa entre el desarrollo de los empleados y la identidad laboral de los colaboradores
de la Oficina de Gestion de Servicios de Salud - Bajo Mayo (OGESS-BM), 2020, y rechazar
la hipdtesis nula. Es decir, si se implementara estrategias a fin de mejorar el desarrollo de
los empleados, entonces la identidad laboral mejorara proporcionalmente.

Sobre el objetivo especifico determinar la relacion entre la contratacion y retencién de los
empleados y la identidad laboral de los colaboradores de la Oficina de Gestidn de Servicios
de Salud - Bajo Mayo (OGESS-BM), 2020, se concluye que después de haber recogido y
procesado los datos presentamos los resultados inferenciales entre la contratacion y
retencion de los colaboradores y la identidad laboral en los colaboradores de la Oficina de
Gestion de Servicios de Salud - Bajo Mayo (OGESS-BM). Se obtuvo un coeficiente de
correlacion Rho Spearman positiva débil de 0,406, asimismo se obtuvo un p valor igual a
0,000 (p-valor < 0.05), este resultado nos permite aceptar la hipétesis alterna, es decir existe
relacion significativa entre la contratacion y retencion de los empleados e identidad laboral,
y rechazar la hip6tesis nula. Es decir, si se implementara estrategias a fin de mejorar la
contratacion y retencion de los empleados, el nivel de identidad laboral mejorara
proporcionalmente.

Sobre el objetivo especifico determinar la relacion entre la adecuacion al trabajo y la
identidad laboral de los colaboradores de la Oficina de Gestion de Servicios de Salud - Bajo

Mayo (OGESS-BM), 2020, se obtuvo un coeficiente de correlacion Rho Spearman positiva
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débil de 0,296, asimismo se obtuvo un p valor igual a 0,001 (p-valor < 0.05), este resultado
nos permite aceptar la hipotesis alterna, es decir existe relacion significativa entre la
adecuacion al trabajo y la identidad laboral de los colaboradores de la Oficina de Gestion
de Servicios de Salud - Bajo Mayo (OGESS-BM), 2020, y rechazar la hipotesis nula. Es
decir, si se implementara estrategias a fin de mejorar adecuacion al trabajo de los
colaboradores el nivel de identidad laboral mejoraria proporcionalmente.

5. Finalmente, respecto al objetivo especifico determinar la relacion entre la comunicacion
interna y la identidad laboral de los colaboradores de la Oficina de Gestion de Servicios de
Salud - Bajo Mayo (OGESS-BM), 2020, concluimos que después de haber recogido y
procesado los datos presentamos los resultados inferenciales entre la comunicacion interna
y la identidad laboral de los colaboradores de la Oficina de Gestion de Servicios de Salud
- Bajo Mayo (OGESS-BM). se obtuvo un coeficiente de correlacion Rho Spearman positiva
media de 0,527, asimismo se obtuvo un p valor igual a 0,000 (p-valor <0.05), este resultado
nos permite aceptar la hipotesis alterna, es decir existe relacion significativa entre la
comunicacion interna y la identidad laboral de los colaboradores de la Oficina de Gestion
de Servicios de Salud - Bajo Mayo (OGESS-BM), 2020, y rechazar la hip6tesis nula. Es
decir, si se implementara estrategias a fin de mejorar la comunicacion interna del

colaborador el nivel de identidad laboral mejorara proporcionalmente.

5.2. Recomendaciones

De acuerdo a los resultados obtenidos hacemos llegar las siguientes recomendaciones:
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1. A los directivos de la OGESS — BM, realizar capacitaciones a los jefes de areas en temas de
endomarketing para que estos a su vez lo promuevan en sus areas respectivas, esto resultara

en identidad laboral por parte de los colaboradores.

2. Desarrollar actividades como capacitaciones, inducciones entre otras que dan como resultado
desarrollo del personal y estas a su vez daran como resultado identidad laboral por parte de

los colaboradores.

3. Realizar actividades que propicien la retencion de los colaboradores eso propiciara identidad

laboral por parte de los colaboradores.

4. Realizar actividades como capacitaciones o inducciones al puesto de trabajo para tener una
buena adecuacién al puesto de trabajo, estas actividades daran como resultado identidad

laboral.

5. A otros investigadores, correlacionar estas variables con otras con las cuales las cuales

ayuden a solucionar otros problemas que tiene la organizacion.
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ANEXos

Anexo 01 Matriz de consistencia

Titulo Problema general Objetivo general Hipbtesis general

Determinar la relacion entre el endomarketing y la Existe una relacion significativa entre el endomarketing y

laboral de los colaboradores de la Oficina de Gestion de ident_ifjad Iaboral. d_e los colaboradore_s de la Oficina de la idfeptidad Iabor_al_ de los colaborador'es de la Oficina de

Servicios de Salud - Bajo Mayo (OGESS-BM), 20207 Gestion de Servicios de Salud - Bajo Mayo (OGESS- Gestion de Servicios de Salud - Bajo Mayo (OGESS-
' BM), 2020 BM), 2020

Problemas especificos Objetivos especificos Hipbtesis especificas

;Cual es la relacién entre el desempefio de los empleados Determinar la relacion entre el desempefio de los Existe una relacion significaiva entre el desempefio de los

y la identidad laboral de los colaboradores de la Oficina empleados y la identidad laboral de los colaboradores de empleados y la identidad laboral de los colaboradores de

de Gestion de Servicios de Salud - Bajo Mayo (OGESS- la Oficina de Gestion de Servicios de Salud - Bajo Mayo la Oficina de Gestion de Servicios de Salud - Bajo Mayo

BM), 2020? (OGESS-BM), 2020 (OGESS-BM), 2020

;Cual es la relacion entre el endomarketing y la identidad

Endomarketing y la

identidad laboral en los ——~— = — — . — — — . ——— —
e aboraioma e ¢Cual es la relacion entre la contratacion y retencion de Determinar la relacion entre la contratacion y retencion de Existe una relacion significativa entre la contratacion y

Oficina de Gesticnde 105 eémpleados y la identidad laboral de los colaboradores los empleados y la identidad laboral de los colaboradores retencion de los empleados y la identidad laboral de los
Servicios de Salud - de la Oficina de Gestion de Servicios de Salud - Bajo de la Oficina de Gestion de Servicios de Salud - Bajo colaboradores de la Oficina de Gestion de Servicios de

Bajo ";/ll\%'o 2(832(30555- Mayo (OGESS-BM), 2020? Mayo (OGESS-BM), 2020 Salud - Bajo Mayo (OGESS-BM), 2020

¢Cul es la relacion entre la adecuacion al trabajo y la Determinar la relacion entre la adecuacion al trabajo y la Existe una relacion significativa entre la adecuacion al
identidad laboral de los colaboradores de la Oficina de identidad laboral de los colaboradores de la Oficina de trabajo y la identidad laboral de los colaboradores de la
Gestion de Servicios de Salud - Bajo Mayo (OGESS- Gestion de Servicios de Salud - Bajo Mayo (OGESS- Oficina de Gestion de Servicios de Salud - Bajo Mayo
BM), 2020? BM), 2020 (OGESS-BM), 2020

¢Cual es la relacion entre la comunicacion interbna y la Determinar la relacion entre la comunicacion interbna y la Existe una relacion significativa entre la comunicacion
identidad laboral de los colaboradores de la Oficina de identidad laboral de los colaboradores de la Oficina de interbna y la identidad laboral de los colaboradores de la
Gestion de Servicios de Salud - Bajo Mayo (OGESS- Gestion de Servicios de Salud - Bajo Mayo (OGESS- Oficina de Gestion de Servicios de Salud - Bajo Mayo
BM), 2020? BM), 2020 (OGESS-BM), 2020

Fuente: elaboracion propia
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Anexo 02 Instrumento

Reciba un saludo cordial y asimismo presentarle el presente cuestionario, el cual se realiza
con la finalidad de obtener informacion acerca de endomarketing y la identidad laboral, por

tal motivo, le pedimos pueda responder con sinceridad al siguiente cuestionario.

I. INFORMACION DEMOGRAFICA

Marque con una X el nimero que corresponda a su respuesta,
1. Genero:
Masculino (1) Femenino (2)
2. Edad del encuestado

Menos de 22 aflos (1)

22 — 30 afos (2)

31 — 40 afos (3)

41 — 50 afos (4)

Mas de 50 (5)
3. Estado civil

Casado (1) Soltero (2) Divorciado (3) Conviviente (4)
4. Religion
Catolico (1) Protestante ( 2)
5. Procedencia del encuestado
Costa (1) Sierra (2 ) Selva(3)
6. Tiempo laborando en la institucion
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Menos de un afio (1)
De 1 a2 afos 2
De 2 a 5 afios 3)

Mas de 5 afios 4)

ll. INFORMACION SOBRE LAS VARIABLES DE INVESTIGACION:

A continuacion se presentan las preguntas de Endomarketing e identidad laboral, marque

con una “X” segun la escala siguiente:

Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni En desacuerdo Totalmente en
acuerdo en desacuerdo desacuerdo
1 2 3 4 5
Marketing Interno
Desarrollo de los empleados
La institucién me capacita para desarrollar mejor mis actividades 213415
Recibo informaciones respecto al perfil de los usuarios del servicio 213415
_Sé, que es lo que esperan los usuarios del servicio ofrecido por la 213lals
institucion.
La institucion ofrece oportunidades para aumentar mi conocimiento ol3lals
formativo en mi area.
Contratacion y retencion de los empleados.

El proceso de reclutamiento de nuevos colaboradores es claro y 2l3lals
especifica lo que se espera de ellos.
Las actividades y responsabilidades de los nuevos colaboradores son 2l3lals
claramente definidas.
Soy remunerado de acuerdo al area de trabajo. 213415
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8 Se aplican politicas de pagos por horas extras. 112345
9 Mi trabajo es reconocido por mis superiores. 1121345
Adecuacion al trabajo.
10 | Como colaborador si requiero puedo solicitar el cambio de funcion. 1121345
La institucion se preocupa en confiar las actividades de acuerdo con
11 . 112|13(4|5
las habilidades de cada uno de los empleados
Tengo libertad para tomar decisiones relativas en el desarrollo de mis
12 Lo S 112|13(4|5
actividades que la institucion me ha encomendado
Existen programas diferentes para atender las necesidades de los
13 ; . 1123|415
diferentes tipos de empleados.
Comunicacion interna.
14 | Las metas y los objetivos de la institucion son divulgados 1121345
15 Los resultados del trabajo realizado en mi &rea son de conocimiento 11213]4ls
permanente
16 | Tengo oportunidad de expresar mis necesidades libremente 112(3[|4]5
17 | Conozco los resultados de desarrollo de mi institucion 1121345
18 | Conozco los valores de la institucion 1121345
19 | Los c_amt_)llos que van a ocurrir en la institucion son comunicados con 1l213lals
anticipacion.
20 La institucion divulga internamente el desarrollo de las actividades 1l213lals
de la oficina
21 El lanzamiento de nuevos proyectos es informado primero en la 1121314ls
institucion y después a los usuarios
La institucién divulga internamente la propaganda de sus servicios,
22 T 1123|415
antes de hacerse publico
Identidad Laboral
Identidad Visual
23 | Reconozco el logo de la institucion donde laboro 1121345
24 | Lainstitucion donde laboro siempre cambia su presentacion 1121345
25 | Reconozco los sellos de la institucion donde laboro 1121345
26 | Lainstitucion donde laboro tiene colores que lo caracterizan 1121345
27 | Conozco los colores caracteristicos de la institucion donde laboro 1121345
La empresa donde laboro cambia constantemente sus colores
o 1123|415
28 | distintivos
En la institucion donde laboras hay productos, tales como: polos,
gorros, lapiceros o algo que los caracteriza y que tiene el logo y los 1121345
29 | colores de la institucién
30 | Lainstitucion donde laboro nos entrega uniformes de trabajo 1121345
Las paredes o fachada de la institucion donde laboro, tiene colores 11213lals
31 | que la caracteriza.
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Me siento contento de representar la marca de la institucion donde

1123|415
32 | laboro
33 | Pienso que logotipo de la institucion donde laboro deberia cambiar 1121345
Los colores que distinguen a lainstitucion donde laboro, son de mi
1123|415
34 | agrado
Los colores distintivos de la institucion donde laboro deberian
. 1123|415
35 | cambiar
Me siento contento de ponerme alguna prenda distintiva de la
e 1123|415
36 | institucion donde laboro
Identidad Conceptual
Puedo afirmar que la mision de la institucion donde laboro esta bien
112345
37 | estructuraday clara
Puedo afirmar que la vision de la institucion donde laboro esta bien
1123|415
38 | estructurada y clara
Puedo afirmar que las normas de la institucion donde laboro estan
. 1123|415
39 | bienestructurada y clara
Las normas o reglas de la institucion donde laboro, me son
. 1123|415
40 | convenientes
41 | Las reglas o normas de la institucion afectan mis decisiones. 1121345
42 | Estoy contento con las reglas o normas de la institucion donde laboro | 1 |2 |3 |4 |5
43 | Pienso que la institucon donde laboro tiene idiologias claras. 1121345
Pienso que las normas de la institucion son copiadas de otras
R 1123|415
44 instituciones.

Anexo 02 Juicio de expertos
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presents instrumento tiene como finalidad el recojo de informacion para correlacionar las variables
endomarketing y la identidad laboral.

| Instrucciones

La evaluacion requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los items propuestos a fin
de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propusstos relativos a- relevancia o congruencia
con el contenido, claridad en la redaccion, adecuacion contextual y dominio del contenido.
Para ello debera asignar una valoracion si el item presenta o no los criterios propusstos, y en caso
necesario se ofrece un espacio para las ocbservaciones hubiera.

Jusz N% 1 Fecha actual: 10/08/2020

Nombres y Apellidos del Juez: Richard Foster Horna Rodriguez

Institucion donde labora: Universidad Peruana Unidn

Afos de experiencia profesional o cientifica: 15 afios

'-.:_ ’;sza_?._{a-

Firma del Juez.
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad el recojo de informacidn para correlacionar las variables
endomarketing y la identidad laboral.

Instrucciones

La evaluacion requiere de la lectura detallada v completa de cada uno de los items propuestos a fin
de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a- relevancia o congruencia
con ¢l contenido, claridad en la redaccién, adecuacién contextual y dominio del contenido.
Para ello debera asignar una valoracion si el item presenta o no los criterios propuestos, y en caso
necesario se ofrece un espacio para las cbservaciones hubiera.

Jusz N 2 Fecha actual: 12/08/2020

Mombres y Apellidos del Juez: David Troya Paloming

Insfitucion donde labora: Universidad Peruana Union

Arios de experiencia profesional o cientifica: 15 afios

Firma del Juez.

72



Anexo 03 Carta de Autorizacion

e OFICINADE GESTION DE SERVICIOS DE SALUD BAJO ISAYO

W
san Manin | : DIREGCCION GENERAL :

— —

“ANO DE LA UNNERSALZATION DE LA SALU”

exp. N0 25C 0932,

Tarapoto,

CARTA N° 0 9 0 -2020-DIRESA-OGESS-BM/DRH-CAP

Seriores:

Eduardo A. Alvarado Garcia, Cecilia del C. Carbajal Amacifuen
Infraestructura, Mantenimiento, Equipos y servicios generales
Presente.-

ASUNTO: AUTORIZA REALIZAR TESIS

Es grato dirigirme a usted, para saludarle cordialmente al mismo tiempo
comunicarle, que estdn autorizados para realizar su tesis (Aplicacion de encuestas)en las oficinas
de la OGESS/BM.

Atentamente,

GOSIERNO RESISNAL
QOBIERNG REGIONAL BF SALUD SAN MARTIR

HED O£ SERVICIOS DE B SaN Wmﬂ
3 AL & w

AREA DE CAPRCITACION



Anexo 04 Matriz instrumental

ITEMS EN EL
TITULO VARIABLES DIMENSIONES INSTRUMENTO Instrumento
Desarrollo de 1a4
empleados
Endomarketing
y la identidad _ _
laboral en los Cuestionario
colaboradores de _ Contrataci Bohnenberger
Gestion de emoleados esc_ala de
Servicios de P Likert.
Salud - Bajo
Mayo (OGESS-
BM), 2020 Adecuacioén al 10213
trabajo
Comunicacion 14 a22
interna
Identidad Visual 23a36
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Cuestionario,
encuesta
IDLAB.
Arellano
(1998) Con
Identidad escala de

Conceptual 3rada Likert.

Identidad
laboral

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 05 Carta de detalle de nimero de colaboradores
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3 oF OFICINA DE GESTION DE SERVICIOS DE SALUD BAJO

AR do la Unberealizacidn da ta Salud

Tarapote, 2 3 -10-2020
CARTA N° J (& -2020-DIRESA-OGESS-BM/DG

Seriores:
Eduardo A. Alvarade Gareia, Cecilia del C. Carbajal Amacifuen

Es graio dirigirme & vsiedes para dar 8 conocer respecio g las personas
que laboran en las oficinas de la QGESS-BM. hasta el periodo ociubre 2020, en
total zon 120 personas gue laboran en actividade s adminisirativas en las
diferentes oficings administrativas

Mota: Esta informacion s& hace llegar para el desarrolio de trabajo de

e $:‘|'§3:I'.."T-."|

DIRESA it
Tngl VictorS: Guzman

CTOR DE Pt .
Erlmnnmﬁﬂl' DTS TRACITN

LS el
&8 B

Anexo 06 Recojo de informacion virtual
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B Formulariosintitulo 01 ¥ 2 e o o B :

Preguntas  Respuestas @

ENDOMARKETING Y LA IDENTIDAD LABORAL

Reciba un saludo cordial y asimismo presentarle el cuestionario, el cual se realiza con la finalidad de obtener
informacién acerca del endomarketing y la identidad laboral en los colaboradores de la OGESS-BM, por tal
motivo, le pedimos responder con sinceridad.

MWEO e

Género
Masculino
Femenino

Estado civil
Soltero

€& Ogess X
CHATS
28/4/2020
RRHH Ogess

Buenos dias
Les saludamos por medio de este mensaje de difusion Cecilia Carbajal y
Eduardo Alvarado, egresados de la Universidad Peruana Union de la Carrera
Victor Saul Ogess 28/4/2020 de Administracion
con la finalidad de solicitar apoyo en el llenado de la encuesta de para el
desarrollo de la tesis:
ENDOMARKETING Y LA IDENTIDAD LABORAL EN LOS COLABORADORES DE
Planificacion Ogess 8/4/2020 LA OFICINA DE GESTION DE SERVICIOS DE SALUD - BAJO MAYO (OGESS-
BM), 2020
Gracias por su apoyo

+/ Buenos dias Les saludamos por medio de este me...

“/ buen dia listo lo reviso

¢ e

Gladis Cruzalegui Ogess 8/4/2020
y / Gracias por su apoyo https://docs.google.com/forms/d/1uT2nCsmhkiEl4x7LnXk_JGFbMHI8uFRATA
GCT2pAK6A/edit

Hiimhertn Nasce PRIAII
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