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Resumen

El presente estudio tiene como objetivo determinar la influencia de las habilidades
Innovadoras en el desempefio financiero de Pequefios Minoristas de la Region San Martin.
El estudio es de disefio no experimental, de tipo correlacional y de corte transversal. La
muestra fue no probabilistica, siendo los sujetos de analisis 200 pequefios minoristas de la
region, quienes colaboraron con el llenado de la encuesta, cuyos datos fueron procesados
por el software SPSS. La conclusién a la cual arrib6 el estudio fue que, existe una influencia
positiva de las habilidades Innovadoras en el desempefio financiero con rho 0,576**, p =
0,004.

Palabras clave: Habilidades innovadoras, cualidad creativa, habilidad comercial, redes
inspiradoras.

Abstract

The present study aims to determine the influence of innovative skills on the financial
performance of small retailers in the San Martin region. It is a non-experimental,
correlational and cross-sectional design. The sample was non-probabilistic, being the
subjects of analysis 200 small retailers of the region, who collaborated with the completion
of the survey, whose data were processed by SPSS software. The conclusion reached by the
study was that there is a positive influence of innovative skills on financial performance
with an rho 0.576**, p = 0.004.

Key words: Innovative skills, creative quality, commercial ability, inspirational networks.



1. Planteamiento del Problema
1.1 Justificacion

Existe un amplio consenso cientifico que revela que los pequefios minoristas
independientes estan sujetos a una fuerte presién competitiva que pone en peligro la existencia
de un gran nimero de pequefios minoristas (consulte una descripcién general: Grimmer,
Grimmer y Mortimer, 2018; o: Bollweg, Lackes , Siepermann y Weber, 2019). Los formuladores
de politicas y los académicos en el campo del espiritu empresarial reconocen los importantes
desafios comerciales. Se han expresado serias preocupaciones con respecto a la incapacidad de
los pequefios minoristas independientes o los pequefios comerciantes para hacer frente de
manera efectiva a esta presion y los desafios (Demko-Rihter & Ter Halle, 2015; Jones &
Livingstone, 2018). Estas preocupaciones se basan en parte en la fuerte disminucion de los
ingresos de los pequefios minoristas, una disminucion evidente en la cantidad de tiendas
pequefias y un fuerte aumento en el espacio comercial vacante (Bollweg et al., 2019;
Greenhalgh, Johnson, & Huntley, 2019). Estos desarrollos se consideran un fendmeno global
que se puede observar en muchos paises, como Gran Bretafia Bélgica (Grimmeau & Wayens,
2016), Francia (Madry, 2016), Estados Unidos (Kickert & Vom Hofe, 2018) y Japon (Katayama,
Kawasaki & Taniguchi, 2019).

Se afirma que los pequefios minoristas independientes deberian impulsar su resiliencia
frente a esta presion competitiva mediante el disefio e implementacion de conceptos de negocio
innovadores (Hallsworth & Coca-Stefaniak, 2018; Quin et al., 2019). Sin embargo, parece que
hay muy pocos resultados de investigacion disponibles que ofrecen informacion basada en
evidencia sobre el resultados de investigacion disponibles que ofrecen informacidn basada en
evidencia sobre la naturaleza exacta y la dimensionalidad subyacente de las cualidades y
habilidades empresariales necesarias para disefiar e implementar de manera efectiva una

respuesta tan competitiva en un contexto minorista pequefio 0 micro.



La presente investigacion nos ayudard a conocer la relacion que existe entre las
habilidades innovadoras y el desempefio en un pequefio minorista como estrategia de desarrollo
econdmico en negocios comerciales. Este estudio se desarrollard a 40 pequefios minoristas
ubicados en la ciudad de Tarapoto San Martin dividido en tres es Morales, Tarapoto y la Banda
de Shilcayo, con la intencidn de analizar la relacion de habilidades innovadoras y el desempefio
financiero de un pequefio minorista, por ende, beneficiara a las personas emprendedoras que ain
no conocen este tipo de estrategias que tendra por consecuente al aplicarlo un mejor desempefio
econdémico en sus negocios.

1.2 Estado del Arte

Hensela, Visserb, Overdiek, Sjoerd (2021) en su estudio “El desempefio de un pequeiio
minorista independiente: ¢influenciado por habilidades innovadoras para la toma de decisiones
estratégicas?” realizado en Espafia, Observo que tres cualidades y habilidades empresariales
demostraron estar significativamente relacionadas con la efectividad de un pequefio minorista:
1) cualidades personales innovadoras relacionadas con la creatividad, 2) habilidades comerciales
analiticas cognitivas y 3) capacidades en redes inspiradoras. Sin embargo, parece existir un
camino especifico. La creatividad proporciona la informacién para la aplicacion eficaz de las
habilidades comerciales analiticas cognitivas, las cuales nuevamente influyen directamente y de
manera positiva en el desempefio de un pequefio minorista. Esto implica que, para ser eficaces,
las cualidades personales innovadoras deben combinarse con habilidades comerciales
cognitivas. Ademas, el modelo final revel6 una influencia positiva indirecta de la creacion de
redes inspiradoras en el desempefio de un pequefio minorista. Las capacidades de trabajo en red
inspiracional tienen un impacto positivo, en la medida en que se cumplan las siguientes dos
condiciones basicas: 1) iniciativa social frecuente, y 2) autenticidad intelectual. Ademas, la

aplicacion eficaz de las habilidades comerciales influye positivamente en las habilidades



inspiradoras de creacion de redes, una idea que nuevamente subraya la necesidad de combinar
las habilidades analiticas cognitivas y las habilidades de redes sociales.

Respecto al estudio Cervantes Gallegos, Melinda; Tapia Palomino, (2018) indica que los
datos obtenidos en su investigacion respecto a las habilidades comerciales, con una encuesta
representativa donde la poblacién esta conformada por 33 asesores comerciales, de los cuales
24 trabajadores han respondido la encuesta. Los resultados afirman a un nivel de confianza del
99% que existe correlacion positiva fuerte entre las habilidades comerciales y el desempefio en
ventas de los asesores comerciales de la empresa International Camiones del Pert S.A. — 2018.
En conclusion, se afirma que a medida que las habilidades comerciales aumentan, también
aumenta el desempefio en ventas de los asesores comerciales.

Kargar et al., (2013) en este estudio, 40 nifios estudiantes de 6° grado que fueron
seleccionados mediante conglomerados aleatorios se dividieron en dos grupos de prueba y
control y respondieron cuestionarios de estilos de identidad y GHQ. Luego, al grupo de prueba
se le ensefid habilidades de pensamiento. Despues de eso, ambos grupos fueron evaluados con
pruebas de habilidades de pensamiento critico y creativo, y cuestionarios de prueba previa. Los
resultados mostraron una mejora del pensamiento creativo y critico, el estilo de identidad y la
salud general en el grupo experimental

Emmanuel et al., (2022) Este trabajo de investigacion tiene como objetivo explorar las
oportunidades de emprendimiento para jovenes estudiantes en paises emergentes. Adoptando el
paradigma del modelo de aceptacion de tecnologia, los autores intentan comprender los efectos
moderadores de la utilidad percibida en el comportamiento de las redes sociales. Los autores
realizan una encuesta administrada personalmente a 241 estudiantes mujeres con intenciones
empresariales. La prospeccion se analiza utilizando modelos de ecuaciones estructurales
(Amos). Segun los hallazgos, las variables como la influencia social, la facilidad de uso

percibida, el disfrute percibido, la utilidad percibida, la actitud hacia las redes sociales y los



comportamientos en las redes sociales tienen una relacion significativa, lo que indica enormes
oportunidades empresariales, especialmente basadas en las redes sociales, para mujeres jovenes
en paises emergentes. Los resultados también muestran que las redes sociales atraen
positivamente a las mujeres empresarias en los paises emergentes. Dado que los datos se
recopilaron solo en una sola nacion asiatica, es posible que los resultados no se puedan
generalizar. El estudio tiene un impacto significativo en las redes sociales y el desarrollo
empresarial.
1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivos General

Determinar la influencia de las habilidades Innovadoras en el desempefio financiero de

Pequefios Minoristas de la Region San Martin.

1.3.2 Objetivos Especifico

Determinar la influencia de las Cualidades Personales Innovadoras Relacionadas con la
Creatividad en el desempefio financiero de Pequefios Minoristas de la Regidén San Martin.

Determinar la influencia de Habilidades comerciales analiticas cognitivas en el
desempefio financiero de Pequefios Minoristas de la Region San Martin.

Determinar la influencia de las Capacidades en redes inspiradoras en el desempefio

financiero de Pequefios Minoristas de la Region San Martin.

1.4 Hipotesis

1.4.1 Hipotesis General

Existe Influencia positiva de las habilidades Innovadoras en el desempefio financiero de

Pequefios Minoristas de la Regién San Martin.



1.4.2 Hipotesis Especificos

Existe influencia directa de las Cualidades Personales Innovadoras Relacionadas con la
Creatividad en el desempefio financiero de Pequefios Minoristas de la Regién San Martin.

Existe influencia de las habilidades comerciales analiticas cognitivas en el desempefio
financiero de Pequefios Minoristas de la Regién San Martin.

Existe influencia directa de las capacidades en redes inspiradoras en el desempefio
financiero de Pequefios Minoristas de la Region San Martin.

1.5 Variables

1.5.1 Habilidades Innovadores

Las variables en esta investigacion representan un concepto de vital importancia, por
consiguiente, las variables a analizar son las habilidades comerciales analiticas cognitivas que
segun (Cervantes Gallegos, Melinda; Tapia Palomino, 2018), nos mencionan que las habilidades
comerciales es la forma en la que el asesor comercial vende sus productos o servicios. Las
habilidades comerciales que poseen los vendedores o asesores se reflejaran en los resultados de
venta 0 ganancias que la empresa obtenga. Con las habilidades comerciales el profesional de

ventas podra desempefiarse de manera exitosa en sus funciones y alcanzar las metas propuestas.

1.5.1.1 Habilidad Creativa

La tercera variable es la capacidad en redes que segun Estévez & Garcia, (2015)
menciona que los usuarios pasan cada vez mas horas conectados, por lo que los emprendedores
—gracias a las Redes Sociales- disponen de un potencial canal de comunicacion y desarrollo que
es necesario usar cuando se piensa en la sostenibilidad de un negocio y en el maximo
aprovechamiento de los recursos y por ultimo esta el desempefio financiero como cuarta variable

que para Freire



1.5.1.2 Habilidades Comerciales Analitica Cognitivas

Quintero et al., (2019) sefiala que es usado como una herramienta que nos permite medir
las fortalezas y debilidades de las empresas sobre la base del analisis de sus activos y pasivos,

sus ventas y sus cuentas por cobrar.

1.5.1.3 Capacidades en redes inspiradoras

1.5.3 Desempeiio Financiero

La segunda variable a analizar es las habilidades personales creativas que para Larraz
Ré&banos & Allueva Torres, (2018) afirma hoy en dia, el desarrollo de las habilidades creativas
es fundamental para lograr un aprendizaje de alto nivel y una sociedad méas avanzada y se hace
necesario incorporarlas a través de los objetivos y de los procesos de ensefianza-aprendizaje

2. Metodologia
2.1 Disefio Metodologico

El presente estudio es un disefio metodologico de ecuacion estructural, segin Ruiz &
Pardo, (2010) Los modelos de ecuaciones estructurales son una familia de modelos estadisticos
multivariantes que permiten estimar el efecto y las relaciones entre multiples variables. La
investigacion es no experimental, ya que Moreno Tapia, (2014) afirma que es cuando el
investigador se limita a observar los acontecimientos sin intervenir en los mismos, es decir, que
para este estudio se trabajard con todas las provincias de la Region San Martin, el tipo de
investigacion que se utilizard es Descriptivo — Correlacional porque segin Hernandez &
Fernandez, (2010) menciona que buscan desarrollar una imagen o fiel representacion del
fendmeno estudiado a partir de sus caracteristicas, miden variables o conceptos con el fin de
especificar las propiedades importantes de comunidades, personas, grupos o fendmeno bajo
andlisis, Hernandez & Fernandez, (2010) puntualiza que los estudios correlacionales son un

concepto o variable conociendo el comportamiento de otras variables relacionadas. Este tipo de



estudio mide las dos o mas variables que se desea conocer, si estdn o no relacionadas con el
mismo sujeto y asi analizar la correlacion. En este caso se comparara los datos obtenidos de los
resultados que se obtendré de dicha encuesta realizada en cada estrato. El estudio es de enfoque
cuantitativo, segun Julian Cardenas (2018), El enfoque cuantitativo es un conjunto de procesos
secuencial probatorio que parte de una idea de mediciones numéricas y analisis estadisticos para
determinar predicciones o patrones de comportamiento del fenémeno o problema planteado. Es
decir, pretenden recoger informacion de manera independiente de la variable Desempefio
Financiero sobre las variables dependientes, es por ello que arribaremos a resultados numéricos
del desempefio financiero de los comerciantes minoristas en la provincia de Tarapoto.
2.2 Disefio muestral

El calculo tamafio de muestra finita de la presente investigacion serd de 122 comerciantes
minoristas, (Z) con un parametro estadistico que depende el nivel de confianza (NC) de 1.96, y
un margen de error del 5%, con una (P) probabilidad de que ocurra el evento estudiado,
calculando un 50% y una (Q) probabilidad de que no ocurra el evento estudiado = 50%

) N*Z%*P*Q

n=
(N—=1)+e?+Z%2xp=*q

La muestra a trabajar en la siguiente investigacion es no probabilistica por conveniencia
y dicha caracteristica observada es medible porque se aplicara una escala de Likert y la variable
se llamard estadistica discreta

La técnica es no probabilistica por conveniencia puesto a que Otzen & Manterola, (2017)
mencionan que las investigaciones con esta técnica se realizan con datos a los que se tiene acceso
disponible, el criterio a utilizar es la informacion recopilada de los comerciantes minoristas
2.3 Técnicas de Recoleccion de Datos

La técnica para la recoleccion es estudio de campo mediante encuesta para 110

comerciantes minoristas conformada por las provincias de San Martin.



2.4 Técnicas Estadisticas para el Procesamiento de la Informacion

El estudio como parte del proceso para dar respuesta a los objetivos usaré la estadistica
descriptiva — correlacional. Como primer paso se hara un analisis exploratorio SM, prueba de
KMO vy Bartlett, andlisis factorial confirmativo, también se analizara la normalidad de las
variables a través del coeficiente de Shapiro Wilk, para posteriormente aplicar la prueba
paramétrica 0 no paramétrica que serdn T-Student o la prueba del Wilcoxon para muestras
independientes respectivamente. Para esto se usara el programa estadistico SPSS version 25.
2.5 Aspectos Eticos

La investigacion esta desarrollada por la aprobacién del comité de ética respetando el
reglamento de la UPeU, de igual forma se respetara el formato APA 7ma Edicion. Asi mismo
los datos recolectados por medio de los registros de ventas de 3 afios anteriores, se obtuvo con
el permiso y consentimiento de las empresas estudiadas, por lo tanto, seran respetados con

mucha confiabilidad y no se vulnerara la privacidad de las empresas



3. Administracion del proyecto

3.1 Cronograma de Actividades

Descripcion de Actividades M|JU|JUL|AG|SE| 7 | 8|9 |10|11 |12
AY | N | oO|T
Proyecto |Busquedade X
informacién
Disefio de estudio X
Aprobacidén X
Ejecucion | Recoleccion de datos X
Procesamientoy X
analisis de datos
Redaccién | Redaccién de X
borradores del articulo
Dictaminacion del X
articulo
Sumisién del articulo X
Cierre Sustentacion X
Entrega del documento X
final al repositorio
3.2 Presupuesto Proyectado
Tipo de Recursos Cantidad Precio por Unidad Precio Total
Pasajes para recoger
informacién de los 110 25 10 250
minoristas
Pagos institucionales 3 1600 4800
Total 5050
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Anexo A: Instrumentos de Recoleccion de Datos

Muy en desacuerdo=1; En desacuerdo=2; Indiferente=3; De acuerdo=4; Muy de acuerdo=5

CUESTIONARIO
ITEMS

Habilidades Innovadoras

Cualidades Personales Innovadoras Relacionadas con la Creatividad

Soy una persona bastante creativa para generar nuevas ideas de negocio 112|134
A menudo estoy lleno de ideas innovadoras, ideas para mi negocio 11234
Regularmente experimento con nuevos productos o servicios en mi tienda 112|134

Habilidades comerciales analiticas cognitivas

4 Tengo un fuerte entendimiento de por qué los clientes podrian sentirse 112(3(4]|5
atraidos por nuevos productos o servicios en mi negocio

5 Frecuentemente tomo la iniciativa de buscar comentarios sobre nuevas ideas 112(3(4]|5
de negocio

6 Cada vez que tengo la intencién de implementar nuevos productos o servicios 112(3(4]|5
logro anticipar posibles pérdidas futuras

7 Me cuesta crear nuevos productos o servicios para mi tienda sin tomar una 112(3(4]|5
gran cantidad de riesgos financieros

8 Me resulta dificil transformar mis ideas de negocio en productos o servicios 112|345
concretos

9 Cuando me siento frustrado o los planes de mi futuro bloqueados, todavialogro | 1 |2 |3 | 4|5
encontrar una solucién creativa
10 | Tengo la capacidad de generar nuevos entendimientos cuando mi negocio 112|345
presenta amenazas a fracasar

Capacidad en redes inspiradoras

11 | A menudo tomo la iniciativa de acercarse a otras personas para discutir ideas 112(3(4]|5
de negocios

12 | Frecuentemente uso mis redes sociales para probar mis ideas de negocio 11234

13 | Mired social es una importante fuente de inspiracién para descubrir ideas 11234
innovadoras para mi negocio

14 | Considero mi red social ser una fuente importante de inspiraciéon 112345

15 | Si comparo el éxito de mi tienda con mis competidores directos: el mio lo 112345
califico como el mas exitoso

16 | Siles preguntan a mis competidores directos para calificar la fuerza de su 112345

negocio, ellos dirian que yo estoy mejor
17 | Enlos tltimos afos, mi negocio ha experimentado buenos ingresos financieros | 1|2 |3 |4 |5




Anexo B: Matriz de operacionalizacion de variables

Titulo: Influencia de Habilidades Innovadoras en el Desempefio Financiero de Pequefios Minoristas
del Peru

Operacionalizaci
on de Variable Dimensiones Indicadores/Item

X.1.1 Soy una persona bastante creativa para generar nuevas ideas de
negocio

X.1.2 A menudo estoy lleno de ideas innovadoras, ideas para mi
negocio

X.1.3 Regularmente experimento con nuevos productos o servicios en
mi tienda

X.2.1 Tengo un fuerte entendimiento de por qué los clientes podrian
sentirse atraidos por nuevos productos o servicios en mi negocio

X.2.2 Frecuentemente tomo la iniciativa de buscar comentarios sobre
nuevas ideas de negocio

X.2.3 Cada vez que tengo la intencidn de implementar nuevos

X. habilidades productos o servicios logro anticipar posibles pérdidas futuras

X.2 Habilidades comerciales analiticas | X.2.4 Me cuesta crear nuevos productos o servicios para mi tienda sin
cognitivas. tomar una gran cantidad de riesgos financieros

X.2.5 Me resulta dificil transformar mis ideas de negocio en productos o
servicios concretos

X.2.6 Cuando me siento frustrado o los planes de mi futuro bloqueados,
todavia logro encontrar una solucion creativa

X.2.7 Tengo la capacidad de generar nuevos entendimientos cuando mi
negocio presenta amenazas a fracasar

X.3.1 A menudo tomo lainiciativa de acercarse a otras personas para
discutir ideas de negocios

X.3.2 Frecuentemente uso mis redes sociales para probar mis ideas de
negocio

X.3.3 Considero mi red social ser una fuente importante de inspiracién

X.1 Cualidades Personales
Innovadoras Relacionadas con la
Creatividad

Innovadoras

X.3 Capacidad en redes inspiradoras

Y.1Si comparara el éxito de mi tienda con mis competidores directos:
el mio lo califico como el mas exitoso

Y.2 Si les preguntan a mis competidores directos para calificar la fuerza
Y. Desempefio de su negocio, ellos dirian que yo estoy mejor

financiero Y.3 Enlos ultimos afios, mi negocio ha experimentado buenos ingresos
financieros




Eficacia: Inspiracion AL.thanfcicidad
trabajo en red Iniciativa

Habilidad
Creativa

Eficacia: Analitica
cognitiva Capacidad
Empresarial

Desempeio
Financiero



Anexo C: Matriz de consistencia

Titulo: Influencia de Habilidades Innovadoras en el Desempefio Financiero de Pequefios
Minoristas de la Regién San Martin

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

METODOLOGIA

P. General

Obj. General

Hp. General

¢Existe influencia de las
habilidades Innovadoras
en el desempeno
financiero?

Determinar la influencia de
as habilidades
Innovadoras en el
desempefio financiero

Existe Influencia positiva
de las habilidades
Innovadoras en el
desempefiio financiero

P. Especificos

Obj. Especificos

Hp. Especificos

éExiste influencia de las
Cualidades Personales
Innovadoras Relacionadas
con la Creatividad en el
desempefio financiero?

Determinar la influencia de
las Cualidades Personales
Innovadoras Relacionadas
con la Creatividad en el
desempefio financiero

Existe influencia directa de
las Cualidades Personales
Innovadoras Relacionadas
con la Creatividad en el
desempeiio financiero

¢Existe  influencia de
Habilidades comerciales
analiticas cognitivas en el
desempefio financiero?

Determinar la influencia de
Habilidades  comerciales
analiticas cognitivas en el
desempefio financiero

Existe influencia de las
habilidades = comerciales
analiticas cognitivas en el
desempeiio financiero

éExiste influencia de las
capacidades en redes
inspiradoras en el
desempefio financiero?

Determinar la influencia de
las Capacidades en redes
inspiradoras en el
desempefio financiero

Existe influencia directa de
las capacidades en redes
inspiradoras en el
desempeiio financiero

Disefio: No
experimental

Enfoque:
cuantitativo

Tipo:
Correlacional

causal

Muestra: 110




