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RESUMEN 

El estrés laboral es una condición perjudicial que afecta el estado psicológico del individuo, 

ya que provoca respuestas emocionales, cognitivas, fisiológicas y conductuales ante situaciones 

laborales de alta exigencia que superan los recursos personales y profesionales. Por esta razón, el 

propósito de esta tuvo como objetivo determinar la relación de estrés laboral y desempeño laboral 

de los conductores de la Empresa de Taxi Turismo Juliaca S.C.R.L, Juliaca. El diseño 

metodológico es investigación básica, no experimental, transversal, descriptiva y correlacional. La 

prueba no paramétrica de correlación de Rho de Spearman para determinar la correlación existente 

entre estrés laboral y desempeño laboral. Para cumplir con el objetivo, se seleccionó una muestra 

de 66 transportistas, todos del sexo masculino, estos elegidos por el método no probabilístico por 

conveniencia. Se utilizó 2 instrumentos para la recolección de los datos: el cuestionario estrés 

laboral y desempeño laboral de Theorell-Karasek. Se encontró una asociación indirecta 

estadísticamente significativa entre las variables r = -,321. En conclusión, el estrés es una 

problemática común en el entorno organizacional, derivada de diversos factores relacionados con 

las condiciones de trabajo y aspectos personales. Este fenómeno produce en las personas efectos 

tanto fisiológicos como psicológicos, lo que impacta negativamente en su rendimiento y 

productividad. 

Palabras clave: estrés laboral, salud laboral, calidad de vida, desempeño laboral, productividad 

 

ABSTRACT 

Work stress is a dangerous disease that alters the psychological state of the person, because it 

generates emotional, cognitive, physiological and behavioral reactions and responses in situations 

with high work demand that exceeds personal and work resources. Therefore, this research aimed 

to determine the relationship between work stress and work performance of the drivers of the 

Juliaca Tourism Taxi Company S.C.R.L, Juliaca. The methodological design is basic, non-

experimental, cross-sectional, descriptive and correlational research. The non-parametric 

Spearman Rho correlation test is used to determine the correlation between work stress and work 

performance. To achieve the objective, we worked with a sample of 66 transporters, among them 

100% represented by the male sex, these chosen by the non-probabilistic method for convenience. 

Two instruments were used to collect data: the Theorell-Karasek job stress and job performance 
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questionnaire. A statistically significant indirect association was found between the variables r = -

.321. In conclusion, stress is a prevalent problem in the organizational context that is generated by 

multiple factors associated with work and personal conditions and causes physiological and mental 

consequences in the individual that affect their performance and productivity. 

Keywords: work stress, work health, quality of life, work performance, productivity 

 

1 INTRODUCCIÓN 

En la actualidad, las actividades laborales representan una gran prioridad en las personas 

económicamente activas. Ante esta situación, muchos hombres y mujeres se ven obligados a 

tener varios trabajos para satisfacer sus necesidades básicas y las de su familia (Bada Quispe et 

al., 2020). Es así, que la persona se encuentra sometida diariamente a un agotamiento físico y 

emocional, que posteriormente desencadena actitudes negativas hacia el trabajo, con 

manifestaciones de agotamiento, fastidio, enojo, entre otras (Saavedra et al., 2019). 

El estrés, considerado por muchos un enemigo silencioso, se trata de una condición 

dinámica que varía de un individuo a otro, y cuyos estresores o focos disparadores pueden ser 

diversos; desde estar expuestos a una gran carga de trabajo, hasta laborar en horarios extendidos 

por recorte de personal (Morales, 2021). 

Su presencia no solo se traduce en insatisfacción laboral, absentismo y/ o falta de 

compromiso del trabajador con la organización; sino que más frecuentemente se relaciona con 

los bajos índices de producción y rendimiento laboral, llevando incluso a la deserción de sus 

actividades laborales y en casos extremos la renuncia a sus puestos de trabajo, sin importar la 

condición de estabilidad que ello represente o la necesidad que tengan (Morales, 2021). 

A comienzos del siglo XX, el estrés fue identificado como una condición que impacta de 

manera significativa en la sociedad, al punto de ser considerado como la enfermedad 

característica del siglo XXI. Por ello, las organizaciones e instituciones comenzaron a tener 

conciencia de que el daño y los problemas causados por el estrés afectaban negativamente el 

rendimiento de sus empleados (Osorio et al., 2017)  
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El bienestar psicológico en trabajadores en el Perú actual es un tema de creciente 

importancia debido a la alta carga de estrés laboral y la falta de condiciones laborales saludables 

(Aswan Technologies, 2024).  

En el (Diario Gestión, 2021) indica que el 41% de trabajadores que tienen jornadas 

laborales mas de 55 horas semanales provocarían un factor de mortalidad en el trabajo por 

exceso de carga de laboral. Es así que el estrés laboral generaría problemas en la salud como 

ansiedad, depresión, lo cual se debe detectar porque afectan directamente a la calidad de vida y 

desempeño laboral.  

Los espacios públicos urbanos son áreas donde las personas pueden moverse y socializar, 

facilitando el desarrollo de interacciones entre los residentes y la ciudad misma. Esto lleva a que 

se creen significados e interpretaciones sobre estos lugares. Al ser fruto de múltiples intenciones 

a lo largo del tiempo, estos espacios acumulan una historia que se reinterpreta continuamente, 

adquiriendo así un valor significativo tanto a nivel individual como grupal. Diversas 

investigaciones han demostrado que la actividad física en estos espacios puede actuar como un 

catalizador de bienestar psicológico y social, reduciendo el estrés y la ansiedad. 

Estrés laboral: 

El concepto de estrés fue introducido por primera vez en el ámbito de la salud en el año 

1926, por Hans Selye, quien lo definió como la respuesta general del organismo ante cualquier 

estímulo estresor o situación estresante (Pérez, 2017). 

(Cabay et al., 2022) refuerza que el estrés es el esfuerzo adaptativo frente a un problema, 

y la reacción inespecífica se describe en tres etapas de adaptación al estrés: alarma de reacción 

cuando el cuerpo detecta el estresor, fase de adaptación cuando el cuerpo reacciona ante el 

estresor, y fase de agotamiento, ya que por su duración o intensidad empiezan a agotarse las 

defensas del cuerpo. 

La Organización Internacional del Trabajo (OIT) indica que este problema aparece 

cuando las obligaciones y responsabilidades sobrepasan los esfuerzos, las habilidades y las 

capacidades del trabajador, lo que influye en su desempeño y su estado de salud (Chiang-Vega et 

al., 2018) 
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(Cabay et al., 2022) El estrés puede referirse a una condición negativa o una condición 

positiva que responda a un factor estresante y que pueda tener un impacto en la salud mental, 

física y en el bienestar de una persona. 

Judge (2015, 637) señala: “El estrés es una condición dinámica en la que un individuo se 

enfrenta a una oportunidad, una demanda o un recurso relacionado con lo que el individuo desea 

y cuyo resultado se percibe incierto e importante”. Este concepto subraya que el término estrés es 

bastante ambiguo. Mientras que para algunas personas la presión y la carga laboral pueden 

representar un desafío que impulsa un desempeño óptimo y la posibilidad de obtener un ascenso, 

promoción o aumento salarial en su organización, para otros puede significar malas políticas 

institucionales, abuso de poder o una organización funcional y estructural ineficaz. Esto, en 

algunos casos, podría llevar a niveles de desempeño muy bajos, relaciones inadecuadas entre jefe 

y subordinado, e incluso despidos o renuncias. 

Según Fernández y Vásquez 2013 citado en (Reza 2018, 16) el estrés también se clasifica 

en dos subtipos: 

a) Estrés físico. El estrés físico es producido por el desarrollo de una enfermedad, por una 

infección aguda, por traumas, embarazo, etcétera. 

b) Estrés mental. Es aquel que se produce por angustias, preocupaciones en muchos casos 

de tipo afectivo, problemas en el trabajo, entre otros. 

Ramos (2018) propone algunos tipos de estrés basados en la causa que los origina: 1) 

Estrés producido por las relaciones interpersonales; cuando las relaciones con otras personas 

carecen de confianza se entiende que el proceso comunicacional es inadecuado, de ello surgen 

tensiones emocionales y psicológicas en diferentes niveles y a nivel laboral, insatisfacción. 2) El 

estrés vinculado al desarrollo profesional es comúnmente observado en las instituciones públicas, 

donde la carencia o insuficiencia de presupuesto limita a los empleados en sus oportunidades de 

crecimiento, formación, y acceso a promociones basadas en el mérito. En contraste, las 

organizaciones privadas tienden a valorar altamente el capital humano, invirtiendo en su 

desarrollo con la perspectiva de obtener un retorno en forma de un mayor rendimiento para la 

empresa. Este tipo de situaciones genera tensiones en el individuo. 
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El estrés laboral se refiere a una alteración tanto mental como física en el individuo, que 

surge como respuesta a circunstancias ambientales o personales que representan un reto, 

conocidas como estresores. Estos factores pueden desencadenar una reacción favorable (eustress) 

o desfavorable (distress). Hay mayores implicaciones en la salud del individuo cuando aparece el 

distress, pues influye en la capacidad de afrontamiento frente al estresor (Buitrago-Orjuela et al., 

2021) 

Así mismo, la Organización Internacional del Trabajo ha catalogado al estrés laboral 

como una epidemia mundial, a causa de la respuesta que puede tener el trabajador ante 

exigencias y presiones laborales que sobrepasan sus conocimientos y capacidades (Alhija, 2015). 

En consecuencia, el colaborador cuenta con una inadecuada capacidad para dar respuestas a 

exigencias de su organización, lo que le genera una respuesta psíquica desfavorable (Navinés et 

al., 2016). 

Causas 

Las principales fuentes de estrés laboral están vinculadas con la sobrecarga de trabajo, la 

falta de apoyo por parte de la organización y la desorganización en diversos aspectos, como la 

escasez de recursos, la comunicación deficiente, las relaciones sociales, las dinámicas laborales, 

los estilos de liderazgo y la falta de claridad en los roles. También influyen el ambiente 

organizacional, los horarios laborales prolongados, el insuficiente personal y las condiciones 

físicas del entorno laboral, como el ruido, la temperatura y otros factores del entorno donde se 

llevan a cabo las actividades. Tales factores están presentes en el sector terciario, principal- 

mente, donde ejerce el personal de salud, ejecutivos, docentes, trabajadores administrativos, 

entre otros (Meade et al., 2020; Bhui et al., 2016). 

Entre otras causas también se encuentran: mala comunicación de los supervisores y 

subalternos, falta de confianza para poder comunicarse sobre cómo se sienten, exigencias 

laborales muy altas, poco apoyo social, desorientación sobre las labores asignadas y factores 

extralaborales relacionados con la familia (Ellison & Caudill, 2020). Así mismo, la presencia de 

violencia, acoso laboral, dificultades en las relaciones interpersonales, condiciones precarias de 

la organización y largas jornadas de trabajo (Sahoo, 2016; Pulido, 2015). Ello da como resultado 

una respuesta fisiológica en el individuo, en relación con aspectos subjetivos y objetivos, como 

el contrato de trabajo, recompensas y políticas organizacionales (Monroy & Juarez, 2019). 
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Consecuencias generadas 

La exposición a situaciones o contextos estresores afectan tanto la esfera individual como 

la organizacional, con implicaciones de tipo físico, como enfermedades cardiovasculares, 

cefalea, dificultades musculoesqueléticas, entre otras (Geremias et al., 2017), o de tipo psíquico, en 

las que se presenta depresión, ansiedad, despersonalización y trastornos del sueño (Navarro et al., 

2018).  

Los eventos laborales traumáticos pueden causar problemas cognitivos, psicológicos y 

propiciar trastornos psiquiátricos, lo que genera ausentismo, enfermedades y accidentes 

laborales. Cuando el individuo está bajo este factor de riesgo, le resulta difícil mantener un 

equilibrio saludable entre la vida laboral y personal e, incluso, puede incidir en el consumo de 

tabaco, alcohol y drogas (Sarsosa & Charria, 2018; Zamora, 2016). 

Otra implicación es el síndrome de burnout, también conocido como síndrome de 

agotamiento laboral, señalado como desgaste profesional, el cual se considera actualmente el 

daño psico- social más importante en la sociedad profesional (Guerrero et al., 2018). 

Teorías del estrés laboral  

a) Teoría de Cannon 

El estrés laboral es una condición humana, que según (Cannon, 1932) lo determino como 

un enfoque fisiológico que se determina como una experiencia que afecta y responde a 

situaciones conflictivas, dando determinaciones al equilibrio interno del cuerpo y 

desencadenamiento (lucha y huida).  

La respuesta del estrés según (Cannon, 1932) genera cambios en el ser humano, como el 

aumento de frecuencia cardiaca, dilatación de las vías respiratorias, aumento de adrenalina y 

supresión de funciones; es así que es estrés es una reacción natural producida por carga de 

trabajos o situaciones que nos permite adaptarnos.  

b) Teoría de Hans Seyle 

Según (Seyle, 1973)  nos propone el síndrome general de adaptación el cual es proceso 

que se desarrolla en tres fases, primeramente, se responde a una situación de estrés (fase de 

alarma), la adaptación al estrés (fase de resistencia) y situación grave de cansancio (fase de 
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agotamiento), determinándose como la fase más grave porque podría ocasionar enfermedades 

graves.  

Figura 1 

Modelo de respuestas físicas en tres fases de Hans Seyle 

 
 

c) Teoría de Richard Lazarus 

Según (Lazarus, 1986) determina al estrés como un problema de gran medida que puede 

ocasionar enfermedades graves, es así que lo determina en tres tipos de evaluación donde se 

concentra en las situaciones estresantes; como principal, secundario y revaluación, el cual tiene 

como objetivo disminuir las situaciones difíciles que afectan al comportamiento y emociones.  
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Figura 2 

El proceso del estres según la descripción de Richard Lazarus 

 
 

Desempeño laboral 

Según Ares (2013, 44) el desempeño significa “ejercer las obligaciones inherentes a una 

profesión cargo u oficio; actuar, trabajar, dedicarse a una actividad”. 

La satisfacción laboral se entiende como la postura que adopta el empleado hacia su 

trabajo. Esta postura se sustenta en las creencias y valores que el empleado va formando a lo 

largo de sus actividades laborales. Frederick Herzberg manifiesta que la satisfacción representa 

la correspondencia entre el trabajador y su puesto, puede ser intrínseca y extrínseca; es decir, que 

existen factores relacionados al ámbito interno del puesto de trabajo, así como factores externos 

que pueden influir en una alta o baja satisfacción laboral (Abrajan-Castro et al., 2009). 

Según Teanga (2017), el desempeño laboral está influenciado por una serie de factores 

intrínsecos y extrínsecos que afectan el rendimiento de un trabajador, a continuación, se analizará 

cada uno de ellos: 
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a) Factores intrínsecos: se sustentan en el valor intangible del trabajador, son las 

motivaciones, competencias, impulsos, capacidades, habilidades, valores, 

personalidad, que llevan al individuo a demostrar superación y deseo de alcanzar 

y conseguir metas, aspiraciones, objetivos, etc. Estos elementos aumentan cuando 

el empleado tiene la oportunidad de asumir el control sobre su labor, fijar sus 

propios objetivos, establecer sus propios indicadores y, en resumen, contar con 

autonomía para llevar a cabo sus tareas. 

b) Los factores sociodemográficos son variables estructurales que contribuyen al 

análisis del rendimiento laboral. En cuanto al género, Teanga (2017) destaca que 

las mujeres tienden a ser más eficientes que los hombres, mientras que la 

probabilidad de abandonar el trabajo es mayor en los hombres. Según la OMS 

(citada en Teanga, 2017), las características asociadas a los hombres incluyen 

ambición, competitividad, dominancia, agresividad y objetividad. Por otro lado, el 

estereotipo femenino resalta cualidades como sumisión, pasividad, cuidado hacia 

los demás, emotividad y subjetividad. Generalmente, se considera que las mujeres 

son más detallistas y perfeccionistas al elaborar informes o desarrollar proyectos, 

mientras que los hombres se enfocan en encontrar soluciones prácticas y rápidas, 

sin prestar demasiada atención a los detalles. Estas diferencias pueden influir 

significativamente en el rendimiento laboral, diferenciando un desempeño 

promedio de uno de alto nivel. Respecto a la edad, aunque podría pensarse que no 

tiene un gran impacto en el desempeño, los estereotipos asociados a este factor 

pueden generar actitudes discriminatorias en el ámbito laboral. En el caso de los 

adultos, la experiencia y la capacidad de tomar decisiones suelen jugar a su favor, 

mientras que los jóvenes destacan por su diligencia, espontaneidad, creatividad y 

flexibilidad, cualidades que los hacen atractivos para el mercado laboral. Sobre el 

estado civil, desde la perspectiva empresarial, los empleados casados son 

percibidos como más productivos y confiables, ya que tienen responsabilidades 

familiares y evitarían poner en riesgo su empleo. Un estudio de las universidades 

de California y Minnesota revela que "el matrimonio aumenta el salario de los 

trabajadores, ya que los casados suelen esforzarse más y buscar mejores 

oportunidades laborales" (Diario La Tercera, 2020, párr. 1). Finalmente, el tipo y 
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lugar de residencia también influyen. Teanga (2017) sostiene que los empleados 

que viven con sus familias cuentan con el apoyo emocional y la comprensión de 

sus seres queridos, lo que actúa como un motivador clave para un mejor 

rendimiento. Por el contrario, aquellos que residen lejos de sus familias, bajo 

presión y con múltiples responsabilidades, desarrollan una mayor madurez, lo que 

impacta positivamente en su desempeño laboral. 

c) Factores personales: Este constructo se sustenta en la emocionalidad y afectividad 

de las personas, que aportarán al trabajador con un mayor o menor grado de 

desempeño. A continuación, se detallan con mayor especificidad, cada uno de 

ellos: Aptitud: Según la Real Academia Española, la aptitud es la capacidad para 

operar competentemente en una determinada actividad y al estar asociada a la 

parte cognitiva de nuestro cerebro, influye en el nivel de rendimiento. Auto 

concepto: Según Teanga (2017, 31) es la “percepción que cada uno tiene de sí 

mismo y se forma a través de experiencias y relaciones con el entorno, es la 

imagen que el sujeto se forma de sí a partir del rendimiento y capacidades que lo 

determinan. El auto concepto puede limitar sus esfuerzos para rendir y por lo tanto 

influenciar fuertemente en su desempeño.” Motivación: esta variable está 

estrechamente asociada al aprendizaje, su grado de intensidad y duración, al ser 

un factor dinámico, confluyen en el nivel de desempeño de una persona, sin 

embargo, no actúa por sí solo requiere de otras condiciones o circunstancias como 

la satisfacción o refiriéndonos al ámbito laboral; del ambiente de trabajo, 

condiciones ergonómicas, relaciones jefe-subordinado y compañeros de trabajo, 

es decir, de otros aspectos que pueden en algunos casos precarizar la relación 

laboral y más bien generar un efecto divergente en la motivación del trabajador 

(Teanga 2017). 

d) Factores familiares: El núcleo familiar constituye el cimiento del comportamiento 

individual, el desarrollo psicosocial y la formación de la identidad personal. Es 

dentro de la familia donde comienzan a construirse las percepciones que cada 

individuo tiene de sí mismo, y donde se forjan tanto personas de bien como 

potenciales transgresores dentro de una sociedad que puede resultar absorbente. 

1
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e) Factores sociales: Los factores sociales consideran las conexiones que se dan 

entre la persona y la sociedad, ya que es evidente que ejercen una clara influencia 

sobre el ser humano. El contexto sociocultural influye en la transmisión de 

patrones culturales como la valoración de status social, del prestigio, del poder, 

del placer, del ocio etc. lo que puede crear diferentes creencias como: 

superioridad, poder, popularidad, incluso inferioridad. (Teanga 2017,40) 

Estrés laboral y Desempeño laboral  

De acuerdo con Robbins y Judge (2009), el estrés puede generar diversas consecuencias 

en el comportamiento, tales como modificaciones en la productividad, el ausentismo y la 

rotación laboral. Además, puede dar lugar a la adopción de ciertos trastornos alimenticios, como 

el tabaquismo, el consumo excesivo de alcohol, y problemas relacionados con el sueño, como 

alteraciones o apnea del sueño. 

Reforzando el contexto entre estas dos variables, la tipología de estrés estudiada por 

Selye 1964 citado en (Ramos 2015, 47) señala: “el estrés laboral produce daños en el trabajador 

a nivel físico y mental, pero el estrés es necesario para la vida, un nivel adecuado de estrés 

estimula a las personas para conseguir metas y mejorar habilidades; por el contrario, su ausencia 

total, es incompatible con la vida de una persona”. 

Mencionado investigador establece una relación entre estrés y rendimiento, mostrando 

diferentes tipos de personalidad dependiendo de los niveles de estrés al que son sometidos. 

Según Selye 1964 citado en (Ramos 2015) se definen las siguientes tipologías: 

a) El tramo (A-B); determina que en ausencia de estrés el trabajador puede presentar 

desmotivación laboral, carencia de aspiraciones, pueden caer en la monotonía 

laboral y no salir de su zona de confort, aunque éste no le guste o le satisfaga y 

son trabajadores con rendimiento bajo o mínimo ya que no buscan sobresalir y ser 

excelentes.  

b) El tramo B-C: corresponde a un nivel de estrés moderado, que se considera 

adecuado para que el empleado mejore sus habilidades. Aunque hay estrés 

presente, este es manejable y genera confianza en el trabajador al resolver los 

problemas que lo originan. El empleado se siente cómodo en su entorno laboral y 
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realiza sus tareas de manera óptima. Muchos de sus logros se atribuyen 

justamente a la cantidad equilibrada de estrés con la que opera.  

c) Tramo (C-D): Ante situaciones de estrés elevado, el empleado puede mantener un 

buen nivel de rendimiento durante un tiempo limitado. Sin embargo, el esfuerzo 

excesivo llevará a una disminución en su desempeño y, si no se aborda a tiempo, 

puede desencadenar los síntomas típicos del estrés. Tramo (D-E): En casos de 

estrés extremo, el trabajador se autoexige en exceso para resolver conflictos, lo 

que genera un estado de estrés a corto plazo, afectando negativamente su 

productividad y resultando en problemas de salud tanto física como mental. 

Figura 3 

Relación entre estrés y rendimiento 

 

Fuente: Selye 1964 citado en (Ramos 2015, 48) 
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Antecedentes: 

En la investigación de Cabay et al. (2022) titulada “Relación del estrés laboral con la 

satisfacción del personal administrativo del Hospital General Riobamba” con el objetivo 

determinar la relación entre el estrés y la satisfacción laboral del personal administrativo del 

Hospital General Riobamba, de Ecuador, durante la pandemia de COVID-19. El estudio reveló 

que el 76% de los participantes presentaba un nivel bajo de estrés, aunque se identificó una 

relación notable entre los estresores y el área de trabajo. No se observó una correlación directa 

entre el estrés y la satisfacción laboral en el análisis de configuración; sin embargo, se detectaron 

conexiones entre diversos factores de ambos cuestionarios. No se halló una relación 

estadísticamente significativa entre estas dos variables. En conclusión, estresores como el clima 

organizacional, la estructura territorial y la influencia del liderazgo incrementaron la 

probabilidad de impactar negativamente la satisfacción individual y los beneficios percibidos por 

el personal administrativo. 

Una investigación publicada en la Revista Eugenio Espejo por la Universidad Nacional 

de Chimborazo expone la conexión entre el estrés laboral y el rendimiento en el trabajo. El 

estudio, llevado a cabo en la Red de Salud de Trujillo durante el año 2019, incluyó a 98 

empleados, de los cuales el 98% presentó niveles de estrés laboral entre medio y alto, mientras 

que el 39,8% mostró un desempeño laboral calificado como regular. Finalmente, se concluyó que 

el coeficiente de Rho de Spearman permitió identificar una correlación moderada y negativa 

entre el estrés y el rendimiento laboral, lo que significa que ambas variables están inversamente 

relacionadas. 

En la investigación realizada por (Velásquez Fuentes, 2020), se ha concluido que el estrés 

laboral se relaciona significativamente con el desempeño laboral de los promotores de Servicio 

de las Agencias del Distrito de Magdalena, en una Institución Financiera, determinándose una 

Chi cuadrado de Pearson de 0.576. Se verificó la presencia de problemas de estrés entre los 

trabajadores, detectándose cuatro casos de estrés. Esto permite afirmar que dicho factor impacta 

de forma adversa en el desempeño laboral de los promotores, llegando a la conclusión de que las 

repercusiones afectan la productividad en cada una de las agencias donde estos desempeñan sus 

funciones. 
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La compensación emocional también tiene un impacto positivo en el rendimiento laboral 

y la eficacia de los empleados. Cuando estos se encuentran emocionalmente conectados con su 

trabajo y el entorno de la empresa, tienden a dedicarse más y comprometerse con los objetivos 

organizacionales. Esto se refleja en una mejora en la calidad y la eficacia de su desempeño 

laboral (Dessler y Varela, 2017). Además, el reconocimiento emocional puede favorecer la salud 

mental y emocional de los trabajadores. Aquellos que se sienten valorados y apoyados 

emocionalmente por su empresa experimentan niveles inferiores de estrés y fatiga, lo que 

contribuye a un ambiente laboral más saludable y a una mejor capacidad para enfrentar los 

desafíos laborales (Clodagh, 2021). 

El valor de esta investigación reside en que, al centrarse en aspectos positivos del 

individuo, permitirá seleccionar herramientas psicológicas más adecuadas y efectivas para la 

prevención de enfermedades, tanto mentales como físicas. En este contexto, el propósito 

principal del estudio es examinar la relación existente entre el estrés laboral y el desempeño 

laboral. 

2 MATERIALES Y MÉTODOS 

2.1 Diseño 

El presente es un estudio cuantitativo, no experimental, dado que no se manipuló las 

variables y se evaluó los constructos tal como se presentan en el contexto de transporte Ato et al. 

(2013). 

La investigación tiene un alcance descriptivo, que permite detallar situaciones, perfiles de 

persona, grupos, fenómenos o eventos que son de interés, al medir, y se evidencia las 

características cuando se someten a un análisis. (Hernández- Fernández & Baptista, 2004). 

A su vez, se muestra un alcance correlacional que mide cada variable para ver sí existe o 

no relación entre ellas; además de predecir el valor aproximado que tenga un grupo de individuos 

o fenómenos en una variable a partir del valor que tienen en la variable relacionada (Hernández-

Fernández & Baptista, 2004). 
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2.2 Sujetos 

Para el presente estudio se usó un tipo de muestreo no probabilístico intencional de modo 

que participaron voluntariamente 66 trabajadores de una empresa de transportes. De los cuales el 

100% son hombres. En cuanto al estado civil, el 54.5% son solteros, el 34.8% son casados. Los 

participantes de 41 a 50 años representan el 16.7%, y los de 51 años o más el 10.6%. 

2.3 Mediciones 

Estrés y desempeño laboral: cuestionarios establecidos por Theorell- Karasek de su enfoque de 

riesgos psicosociales en el trabajo que evaluara el estres laboral, asi mismo (Grados, 2011) 

presenta en su libro las mediciones para evaluar el desempeño laboral  

Los instrumentos escogidos poseen la confiabilidad a través del cálculo del alfa de 

Cronbach, siendo 0.97 para estrés laboral y de 0.872 para desempeño laboral. 

Así mismo, poseen la validez estadística para ambas variables de estudio. 

2.4 Análisis estadísticos 

Para el análisis estadístico se utilizó el programa SSPS versión 27.0 los resultados 

descriptivos se expresaron en tablas de frecuencia y porcentaje, en cambio, el análisis inferencial 

se generó en base a un nivel de significancia del 95% (p=05), margen de error 5%. Por otra parte, 

se usó la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov (porque su población es mayor a 50 

trabajadores) en las variables: estrés laboral y desempeño laboral, que pertenecen a la prueba 

estadística no paramétrica, porque no siguen una distribución normal, debido a que su nivel de 

significancia es menor al 5% (p<0.05). por lo que se utilizó la correlación de Rho de Sperman. 

Finalmente, para evaluar el efecto de la variable independiente sobre la variable dependiente se 

realizó un modelo de regresión lineal simple para la verificación de la hipótesis o supuestos. 

2.5 Declaración sobre aspectos éticos 

Los participantes participaron voluntariamente, así mismo el cuestionario contenía el 

consentimiento informado en la parte inicial, esta investigación está amparada bajo el cuidado de 

la información anónima para fines académicos. 

2
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3 RESULTADOS 

3.1 Resultados descriptivos 

Según la tabla 1 muestra la distribución de una muestra de 66 personas en función de su 

edad, sexo y estado civil. La mayoría de los participantes tiene entre 31 y 40 años (47.0%), 

seguido por el grupo de 18 a 30 años (25.8%). Los participantes de 41 a 50 años representan el 

16.7%, y los de 51 años o más el 10.6%. Todos los participantes son de sexo masculino 

(100.0%). En cuanto al estado civil, la mayoría son solteros (54.5%), el 34.8% están casados, el 

10.6% son convivientes y no hay personas divorciadas (0.0%). 

Tabla 1  

Características demográficas de la población de estudio 

Variable Categoría Frecuencia Porcentaje 

Edad 

18 a 30 años 17 25.8% 

31 a 40 años 31 47.0% 

41 a 50 años 11 16.7% 

51 años a mas 7 10.6% 

Sexo 
Femenino 0 0.0% 

Masculino 66 100.0% 

Estado Civil 

Soltero 36 54.5% 

Conviviente 7 10.6% 

Casado 23 34.8% 

Divorciado 0 0.0% 

  Total 66 100.0% 

 

 

 En la tabla 2, muestra la distribución de frecuencias y porcentajes de dos variables y sus 

dimensiones relacionadas con el entorno laboral de un grupo de 66 personas. Para la variable 

"Estrés laboral," el 80.3% de las personas reportan un alto nivel de estrés, mientras que el 19.7% 

indican un nivel medio. En cuanto a "Control," el 72.7% tienen un alto control sobre su trabajo, y 

el 27.3% tienen un control medio. Respecto a las "Exigencias del trabajo," el 72.7% perciben 

altas exigencias y el 27.3% perciben exigencias medias. En la variable "Apoyo social," el 56.1% 

experimentan un alto apoyo social, mientras que el 43.9% reportan un apoyo social medio. 

Finalmente, en términos de "Desempeño laboral," el 100% de las personas se encuentran en un 

nivel medio de desempeño. En total, se consideran 66 personas en el estudio. 
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Tabla 2 

Análisis descriptivo de las variables de estudio – general 

Variable Categoría Frecuencia Porcentaje 

Estrés laboral 

Bajo 0 0.0% 

Medio 13 19.7% 

Alto 53 80.3% 

Control 

Bajo 0 0.0% 

Medio 18 27.3% 

Alto 48 72.7% 

Exigencias del trabajo 

Baja 0 0.0% 

Media 18 27.3% 

Alta 48 72.7% 

Apoyo social 

Bajo 0 0.0% 

Medio 29 43.9% 

Alto 37 56.1% 

Desempeño laboral 

Bajo 0 0.0% 

Medio 66 100.0% 

Alto 0 0.0% 

  Total 66 100.0% 

 

 

3.2 Prueba de normalidad 

La tabla 3 presenta los resultados de la prueba de normalidad de Kolmogórov-Smirnov aplicada 

a las variables de estrés y desempeño laboral. Dado que no se cumple con la suposición de 

distribución normal, esta prueba se clasifica como no paramétrica. El valor p obtenido es menor 

al 5% (p < 0.05), por lo que se empleó el coeficiente de correlación de Spearman Rho para el 

análisis. 

Tabla 3 

Análisis de normalidad 

Variables 
Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Estrés laboral 0.159 66 0.001 

Control 0.192 66 0.001 

Exigencias del trabajo 0.343 66 0.001 
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Apoyo social 0.192 66 0.001 

Desempeño laboral 0.362 66 0.001 

 

 

3.3 Resultados correlacionales 

 

En la tabla 4, presenta una serie de variables y su relación con el desempeño laboral, 

expresada a través de los coeficientes de correlación de Rho de Spearman (r) y los valores p (p). 

Todas las correlaciones son negativas, indicando que a medida que las variables aumentan, el 

desempeño laboral disminuye. El estrés laboral (r = -0.321, p = 0.009), el control (r = -0.323, p = 

0.008) y las exigencias del trabajo (r = -0.329, p = 0.007) muestran correlaciones significativas al 

nivel del 1% (p < 0.01). El apoyo social (r = -0.260, p = 0.035) también tiene una correlación 

negativa significativa pero al nivel del 5% (p < 0.05). Estos resultados sugieren que altos niveles 

de estrés, bajo control, altas exigencias laborales y menor apoyo social están asociados con un 

desempeño laboral no favorable.  

Tabla 4 

Análisis de correlación entre las variables de estudio 

Variable 
Desempeño laboral 

r p 

Estrés laboral -,321** 0.009 

Control -,323** 0.008 

Exigencias del trabajo -,329** 0.007 

Apoyo social -,260* 0.035 

 

 

 

4 DISCUSIÓN 

El estrés laboral representa uno de los desafíos más significativos en el ámbito 

profesional, especialmente en sectores como el transporte, la salud, la educación y las finanzas, 

donde la prestación de servicios es el núcleo de sus operaciones. Este fenómeno tiene profundas 

repercusiones tanto a nivel personal como económico. Por ello, es esencial implementar 

estrategias que fomenten la salud mental y un equilibrio adecuado entre la vida laboral y 

personal para mejorar el bienestar de los empleados y promover un desarrollo económico 
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sostenible en el país. Los datos muestran que todas las correlaciones son negativas, lo que 

sugiere que a medida que aumentan las variables, el rendimiento laboral se reduce (r = -0.321, p 

< 0.05). Además, la influencia del liderazgo incrementó la probabilidad de afectar la satisfacción 

laboral en 8,3 veces en cuanto al entorno físico, 30 veces en relación con los beneficios 

percibidos y 21 veces en la satisfacción laboral general. Se demostró que se puede aumentar la 

satisfacción laboral y desempeño laboral de los empleados, a través de esfuerzos para reducir el 

estrés producido por la sobrecarga de trabajo, reducir los conflictos, asignar responsabilidades 

apropiadas y mejorar las políticas de desarrollo profesional de los empleados (Ramlawati et al., 

2021). En el presente estudio no se evidenció una relación directa entre los factores estudiados, 

pero evidencia que cuando aumenta el estrés la probabilidad de afectar el desempeño laboral es 

significativa.  Morales (2021) enfatiza que el descuido y despreocupación de este activo 

intangible (competencias, pensamientos, sentimientos, actitudes de las personas), desencadena 

situaciones de insatisfacción, absentismo, enfermedades profesionales, renuncias voluntarias 

repentinas, entre otras; y a nivel personal: deserciones académicas, divorcios y de forma extrema 

suicidios, propinados por diferentes situaciones o eventos traumáticos que pueden tener como 

foco disparador, el estrés. Por otro lado en la investigación de (Velásquez Fuentes, 2020) el tema 

de la relación del estrés laboral y el desempeño de los trabajadores de la Institución Financiera, 

es motivo de gran preocupación por las repercusiones en el ámbito personal y de la organización 

en sus estudios como: ausentismo, disminución del nivel de rendimiento y de las enfermeras, alta 

movilidad laboral, repercusión familiar, etc. Variables similares a desempeño laboral como es: 

clima organizacional, (Bada Quispe et al., 2020) encontró una la relación significativa e inversa 

entre clima organizacional y estrés laboral demuestra que, si en un ambiente de trabajo se mejora 

el clima organizacional, disminuirían los niveles de estrés, se evitarían problemas de ausentismo 

por agotamiento físico y mental, por lo que el director dentro de la institución educativa debería 

ejercer un liderazgo transformacional, y de esta manera se mejoran las relaciones interpersonales, 

se propicia un ambiente saludable entre los compañeros de trabajo. 

Respecto al objetivo específico uno, descripción de las variables: en términos de 

frecuencias y porcentajes desde la visión de los transportistas se observa que el 80.3% percibe 

estrés laboral. Por su parte Cabay et al. (2022) en su estudio evidencia un porcentaje significativo 

de trabajadores experimental incomodidad en su trabajo (74%). También en la investigación de 

(Bada Quispe et al., 2020) encontró un nivel medio de estrés laboral en 80.7%, lo que refleja que 
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estos presentan una gran capacidad de afrontamiento frente a la respuesta de estrés; y que, a 

pesar de las condiciones adversas que puedan presentarse, el dominio de su autocontrol permite 

que estas situaciones no influyan directamente en sus emociones. Respecto al desempeño laboral, 

en la investigación se muestra que la mayoría tiene un nivel intermedio (100%). En un estudio de 

contexto diferente, en este caso educación: Bada-Quispe et al. (2020) Se observó un alto nivel de 

desempeño con un 78.6%, lo cual refleja el fuerte compromiso hacia su lugar de trabajo. A pesar 

de ser un grupo compuesto por personas con distintas formas de pensar y comportarse, procuran 

que sus interacciones estén fundamentadas en el respeto mutuo. 

Claramente se evidencia una ausencia de factores imprescindibles en el correcto 

funcionamiento de una organización. En la investigación de (Ramos Narváez et al., 2020) logró 

evidenciar un nivel de bienestar psicológico de 80 personas (54%) presentan un nivel de 

bienestar alto, 23 personas (16%) un nivel moderado y 44 personas (30%) un nivel muy alto. Por 

lo tanto, comprender y gestionar adecuadamente el estrés laboral se ha convertido en un objetivo 

fundamental para las empresas que desean atraer, retener y motivar a su talento humano en un 

mercado laboral competitivo y en constante evolución (Fuchs y Sugano, 2009). Zegarra Barrios 

& Guiliana Georgina (2018) encontró que el 30% de los trabajadores alcanzó un nivel normal de 

bienestar psicológico, mientras que otro 30% obtuvo un nivel bajo. También en la investigación 

de Dávila Elescano & Nuñez-Hidalgo (2022) logró evidenciar solo un 3% de bienestar 

psicológico y 4.5% de desempeño laboral, donde se refleja que el bienestar psicológico se 

relaciona con la satisfacción laboral y el desempeño laboral, lo que a su vez puede influir en la 

productividad y el rendimiento. 

Finalmente, Se recomienda que el plan de acción para reducir los efectos del estrés sea 

comunicado a los empleados de la unidad en análisis mediante charlas, conferencias y reuniones 

laborales, donde se expongan las estrategias y actividades propuestas por la institución. Es 

fundamental restablecer la confianza de los trabajadores y brindarles el apoyo necesario. 

5 CONCLUSIÓN 

La presente investigación ha demostrado que la relación entre el estrés laboral y el 

desempeño laboral es negativa y significativa, con un coeficiente de correlación de Rho de 

Spearman es -0.321 y un valor p de 0.009. Esto indica que a medida que el nivel de estrés laboral 

aumenta, el desempeño laboral tiende a disminuir de manera significativa.  
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El impacto negativo del estrés laboral en el desempeño de los trabajadores es evidente en 

diversos contextos laborales. La revisión de la literatura demuestra que niveles elevados de estrés 

laboral están asociados con una disminución en el rendimiento de los empleados. En particular, 

el estrés reduce la eficiencia con la que los trabajadores pueden cumplir sus tareas, afecta su 

capacidad de concentración y disminuye su motivación. El estrés crónico tiene consecuencias 

perjudiciales para la salud mental y física de los trabajadores, lo que a su vez afecta su 

rendimiento laboral. Investigaciones han mostrado que los empleados sometidos a estrés 

constante experimentan agotamiento, ansiedad y diversos problemas de salud física, como 

dolores musculares y enfermedades cardiovasculares. Este deterioro en la salud debido al estrés 

laboral disminuye la capacidad de los trabajadores para desempeñarse eficazmente en sus 

funciones, resultando en una menor productividad y un aumento en los errores laborales (Roe & 

Lee, 2021). 

El entorno laboral de los transportistas urbanos es particularmente estresante debido a la 

naturaleza de su trabajo. Las largas horas de trabajo, las condiciones de tráfico impredecibles y 

las demandas físicas y mentales del trabajo contribuyen significativamente a altos niveles de 

estrés en este sector. Los transportistas urbanos, al enfrentarse a estas condiciones estresantes de 

manera regular, experimentan una disminución en su desempeño laboral, lo que puede tener 

implicaciones serias tanto para su bienestar personal como para la eficiencia del sistema de 

transporte urbano (Nguyen & Bui, 2020). 

Existen relaciones significativas entre el estrés laboral y el desempeño en trabajadores del 

sector transporte, respaldando la necesidad de intervenciones específicas en este sector. 

Investigaciones recientes han encontrado una correlación negativa y significativa entre el estrés 

laboral y el desempeño laboral en el sector transporte, lo que indica que a medida que el estrés 

aumenta, el desempeño disminuye. Estos hallazgos subrayan la importancia de desarrollar y 

aplicar estrategias efectivas para manejar el estrés en el sector transporte para mejorar el 

bienestar de los trabajadores y optimizar su rendimiento (Lopez & Garcia, 2021). 

En resumen, altos niveles de estrés en el trabajo están asociados con un rendimiento 

laboral inferior. Para mejorar y fomentar un ambiente laboral positivo y saludable se recomienda: 

realizar actividades en equipo que ayuden a socializar y liberar tensiones, mostrar ayuda en 

equipo ante posibles contratiempos laborales, ofrecer beneficios sociales y emocionales al 
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trabajador, conciliación con la vida familiar mediante políticas de flexibilidad horaria, 

actividades que fomenten emociones positivas como satisfacción, gratitud, alegría y amor. Para 

implementar estrategias de salario emocional: reconocimiento laboral y personal, flexibilidad 

horaria y facilidades para conciliar vida familiar y laboral, incentivos enfocados al bienestar 

psicológico de los trabajadores.  
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