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Sobrecarga y actitud del cuidador en usuarios con esquizofrenia de los centros

de salud mental comunitario, Juliaca — 2024.

Overload and caregiver attitude towards users with schizophrenia in community mental

health centers, Juliaca — 2024.

*Danitza Eva Ccama Apaza'?, Nicole Yelitza Tito Sanca'?, Yulemi Ticona Coaquira 2

ORCID: 0009-0006-4810-4986 ORCID: 0009-0000-1368-5983 ORCID: 0009-0008-1850-6778

lUniversidad Peruana Union, Facultad de Ciencias de la Salud, EP de Enfermeria, Juliaca, Peru.
agstudiante de enfermeria.

RESUMEN

Objetivo. Determinar la relacion entre la sobrecarga y actitud del cuidador en usuarios
con esquizofrenia de los centros de salud mental comunitario, Juliaca — 2024. Métodos.
De enfoque cuantitativo, nivel de estudio relacional, disefio observacional y corte
transversal; la poblacion estuvo conformado por 150 cuidadores de usuarios con
esquizofrenia de los centros de salud mental comunitario de Juliaca, la técnica empleada
fue la encuesta y los instrumentos aplicados fueron de Zarit Burden Interview (ZBI) y
Escala de actitud del cuidador, aplicada previo consentimiento informado. Resultados.
Se observo que el 72,0% de los cuidadores presentd sobrecarga leve y el porcentaje de
75,3% manifestd una actitud de rechazo frente al usuario. Por otro lado, se evidenciaron
una relacion positiva, baja y significativa entre la sobrecarga y actitud del cuidador en
usuarios con esquizofrenia de los centros de salud mental comunitario (Rho = 0,284; p =
<0,001). Conclusiones. Existe una relacion significativa entre la sobrecarga y actitud del

cuidador, asi mismo, el coeficiente de correlacion Rho Spearman, indica que, a mayor

*Autor de correspondencia: Danitza Eva Ccama Apaza
Km. 6, Villa Chullunquiani, Juliaca - Perd
Tel.: 982535732

E-mail: danitza.ccama@upeu.edu.pe

Z"—.I turnltln Pagina 8 of 35 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid:::29566:451087931



z"-.l turnitin Pégina 9 of 35 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid:::29566:451087931

sobrecarga del cuidador, mayor actitud de rechazo presentaron los cuidadores en

usuarios con esquizofrenia.

Palabras clave: Sobrecarga; actitud; esquizofrenia; cuidadores; centros comunitarios de

salud mental.

ABSTRACT

Objective. To determine the relationship between caregiver overload and attitude in users
with schizophrenia in community mental health centers, Juliaca - 2024. Methods.
Quantitative approach, relational level of study, observational and cross-sectional design;
the population consisted of 150 caregivers of users with schizophrenia of the community
mental health centers of Juliaca, the technique used was the survey and the instruments
applied were the Zarit Burden Interview (ZBI) and the Caregiver Attitude Scale, applied
after informed consent. Results. It was observed that 72.0% of the caregivers presented
slight overload and 75.3% expressed an attitude of rejection towards the user. On the
other hand, a positive, low and significant relationship between caregiver overload and
attitude in users with schizophrenia in community mental health centers was evidenced
(Rho =0.284; p =<0,001). Translated with DeepL.com (free version). Conclusions. There
is a significant relationship between caregiver overload and caregiver attitude, likewise,
the Rho Spearman correlation coefficient indicates that the greater the caregiver
overload, the greater the attitude of rejection presented by caregivers in users with

schizophrenia.

Keywords: Overburden; attitude; schizophrenia; Caregivers; Community Mental Health

Centers.
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INTRODUCCION

Segun la Organizacién Mundial de la Salud (OMS)?, la esquizofrenia es una enfermedad
mental severa que impacta a aproximadamente 24 millones de personas en todo el
planeta, o una de cada 300. Por otro lado, la sobrecarga del cuidador es el agotamiento
gue afecta directamente la vida diaria?. Asimismo, en otra investigacion menciona que
la sobrecarga del cuidador se refiere al estado de fatiga emocional, estrés y cansancio
gue impacta de manera directa en las actividades recreativas, las relaciones
interpersonales, la libertad y el equilibrio mental®. Por su parte, Flores* menciona que los
cuidadores estan en un estado de estrés constante y descuidan su propia salud. Otra
investigacion menciona que la sobrecarga severa ocurre mas en cuidadores informales®.
Asi lo evidencié Lima & Magallanes® que la sobrecarga severa estuvo presente en el
66,7% de los cuidadores primarios. Por otro lado, la actitud es el comportamiento que
exhibe una persona al cuidar a alguien con esquizofrenia, este comportamiento puede
considerarse como parte de su personalidad o caracter’. También Lopez et al 8 encontré
gue un cuidador principal informal (CPI) es vulnerable a padecer en mayor medida
problemas, relacionandose incluso con un aumento de la mortalidad. Por otro lado,

Henao et al® evidencia que hay dos tipos de cuidadores: formales e informales.

El estudio permiti6 asomarse, desde la perspectiva de un cuidador, que no tiene las

habilidades, destrezas y preparacién necesarias para lidiar con esta condicion?©.

A nivel internacional diversos estudios muestran reportes acerca de la sobrecarga y
actitud del cuidador de usuario con esquizofrenia, por ejemplo, Cogollo-Milanés &
Hernandez!?, localizé que el 40,2% de los cuidadores presentaron un nivel de sobrecarga
intensa, 24,4% ligera y 35,4% no presentan sobrecarga. En otra investigacion, De la
Revilla-Ahumada et al 12 concluyé que el 12,5 % de las cuidadoras no tenian sobrecarga,
en el 45,9 % era moderada y el 39,5 % sufrian una sobrecarga alta. Ademas, la
investigacion de Rahmani et al'® encontré que el 38,3% de los participantes presenta
3

Z"—.I turnltln Pagina 10 of 35 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid:::29566:451087931



o0

z"-.l turnitin Pagina 11 of 35 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid:::29566:451087931

carga severa, el 29,4% percibié una carga de cuidado de moderada a severa, 19,39%
reporté una carga de leve a moderada y el 12,9% de los cuidadores informaron poca o
ninguna carga. Asimismo, Anab et al** hall6 que el 54.1 % de los cuidadores tuvieron
una actitud positiva frente al cuidado a pacientes con esquizofrenia y el 36,6 % actitud

negativa mientras que el 9.2 % una actitud neutral.

Morgado et al'®> demostré que en el FPQ (Cuestionario de Problemas Familiares) la
media mas alta se obtuvo en sobrecarga subjetiva (M=2,35) existe una diferencia
estadisticamente significativa segun el nivel de estudios (KW=6,747; p=0,034), seguida
de cerca por las actitudes positivas (M=2,34) y la ayuda recibida. (M=2,33). Por otro lado,
respecto a las correlaciones halladas entre el grado de sobrecarga y la resiliencia, se
encontrd Unicamente una correlacion significativa (r = -0,746; p = 0,000) en el grupo de

personas cuidadoras no usuarias de asociaciones?®.

En el contexto nacional, la situacion en Peru también ha sido objeto de investigacion
relacionada con la sobrecarga y actitud del cuidador en personas con esquizofrenia. En
Lima, Aguirre’ encontré que el 52% tiene actitud favorable y el 48% actitud no favorable.
Por otra parte, en relaciéon con la actitud, el estudio efectuado por Quillal’ en Arequipa,
el 59.4% tiene una actitud positiva, seguido del 21.9% que tienen una actitud negativa
hacia las personas con esquizofrenia, y el 18.8% que tiene una actitud positiva hacia sus
familiares con esquizofrenia. Asi mismo, Machicado®® hallé en Tacna que el 63.6% de
cuidadores tenia una sobrecarga intensa. En el Callao con respecto a la sobrecarga se
observo que el 86.9% presentan nivel regular de sobrecarga, el 9.8% presentaron un

nivel bueno y el 3.3% de los familiares presentan un nivel malo de sobrecarga®®.

De acuerdo con la teoria de Peplau (1990) la enfermeria psicodindmica se define como
la habilidad de entender la propia conducta con el objetivo de ayudar a otros en la
identificacion de sus problemas. Asimismo, implica la utilizacion de principios asociados

a las relaciones humanas para tratar las dificultades que pueden presentarse en

4
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cualquier nivel de experiencia®.

En la region de Puno, provincia San Roman se observd que los usuarios con
esquizofrenia van en aumento segun el coordinador regional de salud mental de la
DIRESA Puno?. Segun un estudio realizado en el Hospital Manuel Nufiez Butrén Puno,
se puedo constatar que la actitud de la persona es positiva con 48.3 %, seguido con una
actitud indecisa de 46.7% y actitud negativa 5.0% 22. Asimismo, otro estudio realizado
por Quenta®® resalta el desconocimiento de los cuidadores informales. Recomienda
ademas que el cuidador informal debe tener estrecha relacion con el personal de salud,

para orientar y tener un mejor afrontamiento familiar como cuidadores.

Cuyo objetivo general fue determinar la relacién entre sobrecarga y actitud del cuidador
en usuarios con esquizofrenia de los centros de salud mental comunitario de Juliaca —
2024.

METODOLOGIA

La investigacion llevada a cabo fue de caracter cuantitativo, ya que se centré en la
confrontacién de hipétesis desde una perspectiva probabilistica?®. Y el nivel de
investigacion relacional ya que tiene como finalidad conocer la relacion entre dos
variables?®. El disefio de investigacion fue observacional 2, transversal 2. El periodo de

ejecucion de toda la investigacion fue un afio (octubre a abiril).

La poblacion estuvo conformada por 150 cuidadores de usuarios con esquizofrenia de
los Centros de salud mental comunitario Juliaca. Debido a que esta poblacion es medible
y alcanzable en su totalidad; asimismo, el fin primario de una investigacion es estudiar a
toda la poblacién y no a la muestra 27, por lo que, se estudio a la totalidad de la poblacion

(150). Considerando criterios de inclusion:

e Cuidadores informales mayores de 18 afos de edad.

5
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e Cuidadores con usuarios que tienen diagnostico de esquizofrenia
e Cuidadores de usuarios que pertenecen a los centros de salud mental comunitario

de Juliaca.
Criterios de exclusion:

e Cuidadores que no respondan adecuadamente a los instrumentos.
e Cuidadores que no deseen participar en la investigacion.

e Cuidadores de usuarios dificiles de localizar.
Para recopilar datos, se empleé la técnica de la encuesta 2.

Se utilizé la Escala de Sobrecarga de Zarit Burden Interview (ZBI) elaborado por Zarit
(1980), este instrumento fue traducido al espafiol por Martin y otros autores en 1996,
segun Alvarez?®. Validado en Chile3®y aplicado a la realidad peruana por Paredes 3! en
esta investigacion se utilizé la version de Lima y Magallanes (2022), que midio la
sobrecarga del cuidador, constituido por 22 items y esta distribuido en 3 dimensiones:
Impacto del cuidado (1 a 12), calidad de la relacion interpersonal (13 a 18) y expectativas
de autoeficacia (19 a 22), tiene cinco posibilidades de respuesta: nunca (1), casi hunca

(2), a veces (3), casi siempre (4) y siempre (5). Las cuales tuvieron el siguiente baremo:

e Ausencia de sobrecarga: 22 a 51 puntos.
e Sobrecarga leve: 52 a 81 puntos.

e Sobrecarga intensa: 82 a 111 puntos.

La validez de contenido se llevo a cabo mediante la evaluacion de especialistas (4),
obtuvo una V de Aiken cuyo puntaje alcanzo 1 esto indica que los enunciados son validos
segun lo menciona Escurra®?. La confiabilidad se realizé a través del andlisis por Alfa de
Cronbach 0,91 32,
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Para la segunda variable, se utilizé la Escala de Actitud del cuidador propuesto y validado
por Nolasco®*, sin embargo, en esta investigacion se aplicé la versidon que adapto
Aguirre’, y midié la actitud del cuidador frente al usuario con esquizofrenia y esta
compuesto por 27 items, distribuido en 3 dimensiones: cognitivo (1 a 9), afectivo (10 a
20) y conductual (21 a 27) y la escala de medicion es de tipo Likert donde: siempre (3),

a veces (2) y nunca (1). Cuyos baremos fueron:

e Favorable: 27 — 45 puntos
e Indiferente: 46 — 64 puntos
e Rechazo: 65 — 83 puntos.

La validez se realiz6 a través del juicio de expertos (5) con una V de Aiken de puntaje 1

esto indica que los enunciados son validos y determinaron que la Escala de Actitud del
cuidador posee validez de contenido. La confiabilidad se realizo a través del analisis por
Alfa de Cronbach de 0,80°.

Para el procesamiento de datos se utilizé el programa Microsoft Office Excel 2019, y para
el andlisis estadistico se utilizé el paquete IBM SPSS. Los resultados se presentaron en
dos partes, la primera corresponde a un analisis descriptivo las cuales se presentaron
mediante tablas de frecuencia. Y la segunda corresponde a un analisis inferencial, para
lo cual se aplicaron pruebas estadisticas de normalidad y para comprobar la hipétesis se

utilizo la correlacion Rho Spearman.

Esta investigacion se realiz6 de acuerdo con los principios éticos de autonomia, respeto,
justicia y beneficencia 3°. La Declaraciéon de Helsinki contempla los principios éticos;
como primer principio tendremos la autonomia®®. Segun Siurana®’ la beneficencia es el

bien de otros. Por otro lado, se menciona a la justicia de seleccion equitativa®.

Para ello, se consideré la aprobacién de comité de ética, por consiguiente, solicitamos

los permisos institucionales a la Universidad Peruana Unidn-filial Juliaca, estos se
7
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presentaron a los centros de salud mental comunitario de Juliaca para aplicar el
instrumento. Asimismo, se solicitdé el consentimiento informado que buscé minimizar
cualquier posible riesgo o molestia para los participantes, garantizando el bienestar y
privacidad de cada participante. Por otro lado, se le brind6 informacion sobre el propdsito
del estudio, aclarando que la participacion de los cuidadores sera voluntaria, el

tratamiento de datos sera confidencial y utilizados solo con fines investigativos.
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RESULTADOS

Los resultados del estudio hacen referencia a aquellos datos propios de las variables en

estudio que expresan con claridad, los nuevos conocimientos desarrollados.

Tabla 1

Datos generales de los cuidadores en usuarios con esquizofrenia

. . Frecuencia Porcentaje
Variable Categoria ") (%)
18 a 29 afios 41 27,3
Edad 30 a 59 aﬁ~os 83 55,3
60 a mas afos 26 17,3
Sin estudios 19 12,7
Primaria 47 31,3
Grado de instruccion Secund_ana 59 39,3
Superior 25 16,7
Soltero/a 26 17,3
Conviviente 24 16,0
Casado/a 75 50,0
Estado Civil Divorciado/a 14 9,3
Viudo/a 11 7,3
Padre 29 19,3
Madre 55 36,7
Parentesco con el usuario Hermano/a 34 22,7
Otro 32 21,3
Sexo Mascul?no 61 40,7
Femenino 89 59,3
<1 afio 35 23,3
1 a 4 anos 68 45,3
¢, Desde cuando acompafa al 5 a 10 afos 37 24,7
paciente como su cuidador? mas de 10 afios 10 6,7
Total 150 100,00
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Respecto a los datos generales de los encuestados de los centros de salud mental
comunitario Juliaca, en la tabla 1 se observa que la edad predominante comprende entre
30 a 59 afios (55,3 %), ademas en el grado de instruccion los cuidadores poseen en su
mayoria estudios secundarios (39,3 %), asimismo, el 50,0 % son casados, en relacién
con el usuario las madres son las que asumen el rol de cuidado con un porcentaje de
36,7 %, el sexo femenino es el que mas participd de la encuesta (59,3 %) y los que
asumen el cuidado diario de los usuarios, desde que se dio su diagndstico fue de 1 a 4
afios con un porcentaje de 45,3 %.

Tabla 2

Variable de sobrecarga y actitud del cuidador en usuarios con esquizofrenia

. . Frecuencia Porcentaje
Variable Categoria ) (%)
Ausencia de 7 47
sobrecarga
Sobrecarga del cuidador Sobrecarga leve 108 72,0
Sobrecarga intensa 35 23,3
Favorable 0 0,0
. , Indiferente 37 24,7
Actitud del cuidador Rechazo 113 753
Total 150 100,00

Analizando la tabla 2 sobre las variables de sobrecarga y actitud del cuidador en usuarios
con esquizofrenia, en el instrumento de la escala de Zarit lo que més resalta es la
sobrecarga leve (72,0 %) lo que significa que los cuidadores presentan algunos sintomas
como: agotamiento fisico, emocional y espiritual; el analisis sobre la actitud del cuidador,
lo mas relevante es el rechazo con un porcentaje de 75,3 % lo que indica que el cuidador
tiene un comportamiento negativo hacia el usuario lo que conlleva a la falta de empatia,
distanciamiento emocional e inclusive desinterés en las necesidades que presente el

usuario.
10
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Tabla 3

Pruebas de normalidad Kolmogorov - Smirnov?@

Identificador de la entrega trn:oid:::29566:451087931

Variable Kolmogorov-Smirnov?
Estadistico gl Sig.
Sobrecarga ,138 150 ,001
Actitud ,116 150 ,001

Nota. 2 Correccion de significacion de Lilliefors

Analizando la tabla 3 sobre las pruebas de normalidad de Kolmogorov - Smirnov segun

el p—valor <.001 se rechaza la HO lo que indica no tener distribucion normal, a

consecuencia se utilizard una prueba no paramétrica (Rho de Spearman). Datos

recolectados durante 2024.

Tabla 4

Contraste de hipoétesis a través de la correlacion de Rho de Spearman

Actitud del cuidador

Correlacion de Rho

,284**
Spearman
Sobrecarga del cuidador Sig. (bilateral) <.001
N 150
Correlacion de Rho 173+
Spearman
Impacto del cuidado Sig. (bilateral) ,034
N 150
Correlacion de Rho 275
Spearman
Relacion interpersonal Sig. (bilateral) <.001
N 150
Correlacion de Rho 154
Spearman
Expectativas de autoeficacia  Sig. (bilateral) ,060
N 150
11
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Nota.”. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Sig. (bilateral) = p valor;

N = tamafio de la poblacién.

En la tabla 4 de observa un p valor <.001, este valor indica que existe una relacién
significativa entre la sobrecarga y actitud del cuidador, asi mismo, se observa un
coeficiente de correlacion Rho Spearman ,284, indicando una correlacion positiva, con
intensidad baja entre las variables en estudio, es decir, a mayor sobrecarga del cuidador,

mayor actitud de rechazo del cuidador en usuarios con esquizofrenia.

Asimismo, las dimensiones impacto del cuidado y relacion interpersonal de sobrecarga
del cuidador tienen relacion significativa con la variable de actitud del cuidador (p-
valor<0,05), por otro lado, la dimension expectativa de autoeficacia no tiene una relacion

significativa con actitud del cuidador (p-valor de ,060). Datos recolectados durante 2024.
DISCUSION

Los datos descriptivos acerca de la sobrecarga del cuidador en usuarios con
esquizofrenia, muestran que el 72% de los cuidadores reportan una sobrecarga leve, el
23,3% una sobrecarga intensa y el 4,7% ausencia de sobrecarga. Estos datos muestran
gue los cuidadores presentan algunos sintomas: agotamiento fisico, emocional y

espiritual.

Estos hallazgos son similares con los resultados de De la Revilla-Ahumada et al*?,
guienes también encontraron una prevalencia de sobrecarga leve de cuidadores (45,9%
leve, 39,5 intensa, 12,5% ausencia). Asi mismo en los resultados de Atachau!® se
encontraron que (86,9 % sobrecarga leve, 9,8% ausencia de sobrecarga y 3,3%
sobrecarga intensa). Sin embargo, no se encontr6 similitudes con el estudio de Rahmani
et al'® reportd un mayor porcentaje de cuidadores con niveles altos de sobrecarga (38,2%
intensa, 29,4% leve, 12,9% ausencia). Por lo tanto, en otro estudio de Cogollo-Milanés

& Hernandez!! también reporté un porcentaje mayor de sobrecarga intensa en
12
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cuidadores (40,2% intensa, 35,4% ausencia y 24,4% leve). Otro estudio, realizo por
Navaro-Abal et al'® reporté que los cuidadores tienen un alto porcentaje en ausencia de
sobrecarga (60,8% ausencia de sobrecarga, 22,4% sobrecarga leve y 16,8% sobrecarga
intensa), esto puede variar por diversos factores la cual los cuidadores estan capacitados
sobre la enfermedad de su familiar, cuentan con una red de apoyo como amigos u otros

familiares.

En los estudios encontrados resalta un nivel de sobrecarga intensa, lo que puede estar
relacionado a falta de apoyo, impacto en la vida personal lo cual afecta al cuidador por
la responsabilidad que asume. Los niveles de sobrecarga del cuidador pueden estar
influenciados por factores como aislamiento social, falta de apoyo de amigos y familiares,
carga emocional como el estrés y la ansiedad. Segun la teoria del modelo de adaptacion
de Callista Roy, la sobrecarga del cuidador se percibe cuando se adaptan a las
demandas del cuidado y como estas demandas pueden afectar su bienestar fisico,

emocional, espiritual y social de los cuidadores .

Los datos descriptivos acerca de la actitud del cuidador en usuarios con esquizofrenia,
muestran que el 75.3% de cuidadores presentan un rechazo, y el 25,7% son indiferentes,
lo que indica que la mayoria de los cuidadores presenta un comportamiento negativo
hacia el usuario lo que conlleva a la falta de empatia, distanciamiento emocional e
inclusive a desinterés en las necesidades presentes al usuario. A diferencia, Guzman°
inform6 que la actitud del cuidador hacia el usuario con esquizofrenia en un hospital
psiquiatrico de Lima Metropolitana, demuestra que el 69,8% de ellos tiene una actitud
medianamente favorable, en tanto que el 30,2% muestra una actitud favorable, lo que
sugiere que la mayoria de los familiares cuidadores cuentan con la informacion y el
conocimiento adecuados sobre la esquizofrenia y sus implicaciones. Por otro lado, Anab
et al** menciona que un 54,1% de los cuidadores presenta una actitud favorable, el
36,6% actitud negativa y el 9,2% actitud indiferente.

13
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Asimismo, Aguirre’ encontr6 que el 52% tiene actitud favorable y el 48% actitud no
favorable. En cambio, Quilla*! refleja que el 59,4% actitud indiferente, el 21,9% actitud

negativa y el 18,8% actitud positiva.

Lo que destaca principalmente es la actitud optimista, la cual impulsa al familiar cuidador
a generar un ambiente saludable y placentero para el usuario esto contribuye a que se
recupere su equilibrio psicoemocional segun la Teoria de Hildegard Peplau, esta teoria
emplea un modelo de relaciones interpersonales que permite reconocer al paciente como
un ser unico con necesidades especificas, que demanda el apoyo tanto de su familia

como de los profesional de salud, buscando asi un progreso favorables en su bienestar*?.

El proposito del estudio fue determinar la relacion entre sobrecarga y actitud del cuidador
en usuarios con esquizofrenia de los centros de salud mental, Juliaca - 2024, los
hallazgos del estudio muestran una correlacion significativa, positiva y baja entre la
sobrecarga del cuidador y actitud del cuidador (r = 0,284, p < 0.01). La correlacion
positiva sugiere que a medida que la sobrecarga del cuidador aumenta, se ve una actitud
mayor de rechazo en el cuidador en usuarios con esquizofrenia, afectando los estilos de

vida del cuidador.

Estos resultados presentan similitud con los hallazgos de Navarro-Abal et al*é, quienes
reportaron una correlacion significativa entre sobrecarga del cuidador y actitud del
cuidador (r = -0,74, p < 0,00) con una direccion negativa. Asi mismo, en el estudio de
Cogollo-Milanés & Hernandez!!, se encontré una correlacion significativa de r = -0, 22 (p
< 0,012), lo que respalda la importancia de la relacion inversa entre la sobrecarga y
actitud del cuidador en usuarios con esquizofrenia. Sin embargo; de los resultados de
Quintero-Ramirez et al*?, quienes encontraron una asociacion significativa (x2 = 12,7, p
< 0,013), posiblemente debido a diferencias como en las caracteristicas de la poblacion

estudiada.
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La relacion entre la sobrecarga del cuidador y actitud del cuidador pueden explicarse a
través de la teoria de relaciones interpersonales Hildegard Peplau, que sugiere que para
disminuir la sobrecarga de los cuidadores es esencial que puedan expresar sus
emociones y preocupaciones. Por otro lado, nos menciona que la actitud del cuidador
debe ser empatica y dispuesta a recibir ayuda para fomentar su bienestar, reduciendo
niveles de estrés y mejorando la calidad del cuidado, esto sera de beneficio mutuo tanto

para el cuidador como para el usuario 2.
CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos indican una relacion significativa positiva y baja entre la
sobrecarga y actitud del cuidador en usuarios con esquizofrenia de los centros de salud
mental comunitario, Juliaca — 2024 (Rho = 0,284; p = <0,001). Esto significa que los
cuidadores de los usuarios con esquizofrenia que presentan mayor sobrecarga tienden

a mostrar una mayor actitud de rechazo hacia el cuidado.

En cuanto a los objetivos secundarios, los datos revelan que el 72,0 % de los cuidadores
presentan sobrecarga leve, mientras que el 23,3% demuestra sobrecarga intensa. Estos
resultados reflejan que los cuidadores presentan algunos sintomas como: agotamiento
fisico, emocional y espiritual. Ademas, se observo que el 75,3% refleja una actitud de
rechazo hacia el cuidado en usuarios con esquizofrenia, y el 24,7% evidencia una actitud
indiferente. Esto indica que el cuidador muestra un comportamiento negativo hacia el
usuario lo que refleja una falta de empatia o interés en el usuario. Asi se evidenci6 que
mientras mas sobrecarga presente el cuidador provocando agotamiento, repercuten
directamente en las actitudes de este mismo, de manera no favorable, teniendo actitudes

de rechazo hacia el usuario.

Por otra parte, estos hallazgos aportan evidencia empirica sobre la relacion entre la

sobrecarga y actitud del cuidador en usuarios con esquizofrenia de los centros de salud
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mental comunitario, Juliaca — 2024, una relacion poco explorada hasta ahora en
contextos de salud mental local. Este vinculo constituye una base valiosa para desarrollar
intervenciones que fomenten la importancia de conocer la sobrecarga que enfrentan los
cuidadores, ayudando a identificar areas criticas para brindar apoyo, asi mismo, al
entender las actitudes de los cuidadores se puede abordar sus necesidades para mejorar

su hienestar.

No obstante, es importante sefialar que la poblacion del estudio esta distribuida en los
distintos centros de salud mental comunitario los cuales se encuentran en zonas alejadas
de la ciudad en su mayoria y muy distantes entre si, también se identific6 poblacion
flotante, lo que dificulto en la recoleccion de datos, asi mismo también se presentd
obstaculos en el seguimiento procesos burocraticos administrativos de acuerdo a las

exigencias de cada institucion.
RECOMENDACIONES

A los distintos directivos que representan los centros de salud mental comunitario de
Juliaca, se recomienda disminuir los tramites administrativos y facilitar acceso a
informacion, por otro lado brindar respuestas en la brevedad posible y de manera
transparente, para la aplicacion de instrumentos de investigacion ya que los resultados
hallados seran de beneficio tanto para la institucion como para la poblacion que es objeto
de estudio, implementar programas de informacion que sean dirigidos a los cuidadores
de usuarios con esquizofrenia, que fortalezca el conocimiento teorico y practico de los
cuidadores. Este tipo de programas puede incluir sesiones educativas fomentando la
salud mental y de este modo disminuir los niveles de sobrecarga, asi mismo, motiven
una actitud favorable hacia el cuidado en usuarios con esquizofrenia. Disponer de un
presupuestd como institucion para adquirir incentivos de valor significativo, que sean
entregados a los cuidadores como motivacion para asistir a las distintas capacitaciones

0 sesiones que programe el centro de salud mental.
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A la poblacion de cuidadores de usuarios con esquizofrenia, se sugiere que puedan
tomar conciencia de su gran labor y responsabilidad sobre una vida que depende de ellos
(usuario), asi puedan tomar cursos de cuidado o capacitaciones que estan a disposicion
via online, que en la actualidad en su gran mayoria tiene acceso o caso contrario en los
mismos centros de salud mental comunitario, de este modo puede despejar dudas
disminuyendo en gran manera las angustia o incertidumbre, se insta también a participar
activamente de los distintos programas que desarrollen los centros de salud mental
comunitario. La adquisicion de estos conocimientos es esencial no solo para disminuir
los niveles de sobrecarga, sino también para fomentar una actitud positiva del cuidador
hacia el usuario. Asimismo, se recomienda a los cuidadores mejorar la actitud frente al
cuidado del usuario. También se sugiere establecer redes de apoyo en familiares, amigos
o profesionales que se dediquen a salud mental que brinden confianza. Practicar habitos
de vida saludable. Conectar de manera mas cercana con una comunidad de fe que

ofrezca apoyo espiritual.

A los profesionales de la salud en especial al profesional enfermero involucrado en el
ambito de salud mental de los centros de salud mental comunitario se evoca a que
puedan cubrir de manera mas eficaz los servicios brindados no solo al usuario sino
también del mismo modo al familiar que asume la funcién de cuidador y en muchas
ocasiones estos desconocen de manera concreta cual es su funcion o como afrontar esta
responsabilidad, en ese sentido brindar psicoterapia dirigido exclusivamente al cuidador;
la enfermera (0) debe mostrar empatia, paciencia, brindar apoyo emocional y espiritual,
entre otros, para que el cuidador sienta la confianza de poder realizar preguntas o

expresar como esta desarrollando su rol.

A los futuros investigadores, se sugiere realizar estudios que exploren otras variables
tales como sindrome de sobrecarga, calidad de vida del cuidador, resiliencia, cuidadores

formales e informales, afrontamiento familiar entre otros estudios relacionadas a la salud
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mental en investigacion. Ademas, es importante que estos estudios utilicen una
poblacién que abarque mayor niumero de participantes para mejorar la representatividad
y generalizacién de los hallazgos, contribuyendo asi a una comprension mas integral y

precisa de los factores que afectan al cuidador del usuario con esquizofrenia.
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