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Resumen

Una de las metas que desea alcanzar la enfermeria, en la actualidad, es el proporcionar
una atencion de calidad al paciente; para lo cual, es imprescindible que el personal disponga de
bienestar psicoldgico dentro del &rea de trabajo y satisfaccion en el desarrollo de la labor
profesional. Se propuso como objetivo establecer el grado de Satisfaccion laboral del personal
de enfermeria del servicio de medicina interna de un hospital de Lima Sur, 2022. La
metodologia a emplear ser&: de tipo descriptivo, enfoque cuantitativo, no experimental y
transversal. Se trabajara con una muestra censal de 50 colaboradores. El instrumento a
emplear sera un cuestionario, siendo esta la “Escala de Satisfaccion Laboral SL- SPC”, el
mismo esta integrado por 27 items que se subdividen de 4 dimensiones: Condiciones de
Trabajo, Significacién de la Tarea, Beneficios Econdmicos y Reconocimiento Personal y/o
Social” el tipo de escala es Likert y va desde total acuerdo (TA) a total desacuerdo (TD), el
instrumento fue validado por la autora y su confiabilidad fue de 0.79 Alfa de Cronbach.

Palabras clave: Satisfaccion laboral, enfermeria, servicio de hospitalizacion



Capitulo |
Planteamiento del problema
Identificacion del Problema

Berberoglu (2018) menciona que la conducta de los empleados en su centro laboral es
el resultado de sus caracteristicas personales, asi como del clima en el que trabajan. En tal
sentido, la satisfaccién laboral es un aspecto relevante para comprender el comportamiento
laboral de los empleados.

Trujillo (2020) refiere que aquellos colaboradores que muestran un mayor grado de
satisfaccion presentan mejor estado de salud y notable longevidad, mientras que el personal no
satisfecho constituye un conjunto de problemas que induce a ulteriores dificultades a la
institucion. Estos problemas podrian ser: huelgas, protestas, retraso del trabajo, frecuente
ausentismo, mayores renuncias y rotacioén de personal, incremento de quejas, bajo rendimiento
y deficiente calidad del servicio. Uno de los elementos esenciales en toda institucion de trabajo
es el factor humano, debido a que ocupa un lugar de importancia dentro de los centros
laborales, de ello depende el fracaso o conseguir el éxito en cualquier empresa. En tal sentido,
desde la posicién del desarrollo de la organizacién, la medicion de la satisfaccion laboral es
transcendental; sin embargo, es uno de los indicadores menos medidos en las organizaciones
privadas y/o estatales. Solo en Perq, la Gltima publicacién de un documento técnico fue en el
afo 2012 siendo este: Metodologia para el Estudio del Clima Organizacional.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS 2020) publico un comunicado de prensa el
mes de setiembre de este afio donde sefiala la importancia de asegurar la seguridad del
personal de salud para poder conservar la de los pacientes. Ademas, este mismo afio publica
La Carta de Seguridad de los Trabajadores de la Salud de la OMS, en el cual menciona que los
jefes deben estar atentos para vigilar que el personal del area de salud cuenten con las
condiciones fisicas para desarrollar un trabajo seguro, capacitaciones constantes, salarios y la

consideracion que se merecen, factores que abarcan la satisfaccion laboral.



Saenz (2019) publico, en la revista Observatorio de Recursos Humanos, un estudio
realizado por Randstad en Espafia, donde muestra que el nivel de satisfaccion que tenian los
colaboradores esparioles ha descendido un tres por ciento a nivel general y de acuerdo al
género bajo 6 por ciento en las mujeres; esto en comparacion a la satisfaccion laboral promedio
europea. Dentro de las conclusiones en las que coinciden estos expertos es que los mandos
intermedios, la comunicacion interna y una evaluacion correcta sobre su desempefio son
piezas claves para mejorar el clima y el desempefio laboral del equipo concentran la mayor
parte de las sugerencias de mejora de los consultados. El andlisis de este descenso en la
satisfaccion laboral de los espafioles evidencia para este afio es 71% frente a un 74% del afio
anterior.

Portero (2019) menciona que en los hospitales de Espafia la prevalencia de las
enfermedades psiquiatricas en los profesionales sanitarios enfermeros del servicio de
urgencias se encuentra en el 36,80% por un ambiente en el trabajo, por lo general estresante,
gue lleva al empleo de indecisiones terapéuticas y diagnosticas, lo cual puede llegar a producir
desgaste ocupacional e inclusive sus niveles de satisfaccion pueden llegar a ser muy bajos. En
el estudio que realiza de la tasa de satisfaccion laboral que presentan los colaboradores en el
servicio de urgencias ha sido medio, la muestra de este estudio fue conformada por
colaboradores del area de medicina y enfermeria que trabajaban en areas de urgencias
hospitalarias de Andalucia, siendo un total de 235 colaboradores.

Al-Qahtani (2020) realiza un estudio en Qatar en el cual publica el porcentaje de
insatisfaccion laboral del personal de enfermeria de 5 paises, donde Estados Unidos alcanzo el
nivel mas elevado de insatisfaccion laboral con un 41 %, seguido de Escocia con 38 %,
Inglaterra con 36 %, Canada presenta un 33 % vy, por ultimo, Alemania con un 17 %.

Garcia (2020) public6 un estudio realizado en México, donde desea establecer la
apreciacion de la satisfaccion en el trabajo el personal de enfermeria ya que los trabajadores

acogen ciertas actitudes ante sus actividades diarias que puedan no ser siempre propicio para
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el paciente. En el estudio se puede evidenciar que los colaboradores asistenciales de
enfermeria se hallan en un nivel de satisfaccion de medio a alto, debido a que el personal se
halla satisfecho por la labor que realiza. Evalia como adecuadas y muy cordiales las relaciones
con sus jefes y comparieros indicando que estan de acuerdo con el 21% (49), y el 49% (113)
respectivamente; no obstante, considera que las caracteristicas de promocion y competencia
laboral son limitadas. Con respecto a este punto, el 51% (119) y 49% (113) estan conformes en
tener capacidad de promocion, solo el 4% (9) discrepa en demasia sobre el estar seguro de
conocer lo que se espera de su trabajo.

Olosegun (2020) publica un estudio en Nigeria, donde se encuest6 a 364 enfermeras,
dentro de los aspectos analizados, el 49 % sefialé que el salario fue el predictor esencial mas
fundamental que impulsa la satisfaccién laboral de las enfermeras seguido por el avance y la
promocién. El estudio concluy6 que para retener y prevenir la intencién de rotacion entre
enfermeras y otros trabajadores de la salud, la direccién de los hospitales debe prestar la
debida atencion a las cuestiones vinculadas con la satisfaccion laboral, ya que es probable que
esto incremente la eficacia del sistema de salud, impulse la salud mental y social de las
enfermeras.

Mendoza Tejeda (2020) realizé un estudio en Peru. Fue en el Hospital Regional Virgen
de Fatima distrito de Chachapoyas. Los resultados fueron absolutos en referencia a la
satisfaccion laboral de los enfermeros ya que del 100 % que conforma el personal. El 62.5% se
encuentra regularmente satisfechos y solo el 31.2% se encuentran satisfechos. La satisfaccion
en el trabajo de los profesionales de enfermeria genera un impacto de alto alcance, ya que
constituye la mayor parte del personal en las organizaciones sanitarias, por lo que la
satisfaccion laboral en este grupo de profesionales es de gran significancia para la calidad de la
atencion y resultados de seguridad del paciente (Al-Qahtani, 2020).

En el servicio de medicina interna de la institucion de salud, en que se llevara a cabo el

estudio, se evidencié mediante entrevistas inopinadas al personal, que algunos colaboradores
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manifiestan insatisfaccion con respecto a los salarios, al reconocimiento en su trabajo por parte
de su jefatura, entre otros factores. Por lo que se decide realizar este proyecto para poder
contribuir en cambios positivos para los colaboradores y la institucion.
Formulacion del problema
Problema general

¢, Cual es la satisfaccion laboral del personal de enfermeria del servicio de medicina
interna de un hospital de Lima Sur?
Problemas especificos

¢ Cual es la satisfaccion laboral en los factores de significacion de la tarea del personal
de enfermeria del servicio de medicina interna de un hospital de Lima Sur, 20227

¢, Cual es la satisfaccion laboral en los factores de reconocimiento personal y/o social del
personal de enfermeria del servicio de medicina interna de un hospital de Lima Sur, 2022?

¢, Cual es la satisfaccion laboral en los factores de condiciones de Trabajo del personal
de enfermeria del servicio de medicina interna de un hospital de Lima Sur, 20227

¢ Cual es la satisfaccion laboral en los factores de beneficios econémicos del personal
de enfermeria del servicio de medicina interna de un hospital de Lima Sur, 2022?
Objetivos de la investigacion
Objetivo general

Determinar la satisfaccion laboral del personal de enfermeria del servicio de medicina
interna de un hospital de Lima Sur 2022.
Objetivos especificos

Determinar la satisfaccién laboral en los factores de significacion de la tarea del
personal de enfermeria del servicio de medicina interna de un hospital de Lima Sur, 2022.

Identificar la satisfaccion laboral en los factores de reconocimiento personal y/o social

del personal de enfermeria del servicio de medicina interna de un hospital de Lima Sur, 2022.
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Identificar en la satisfaccion laboral los factores de condiciones de Trabajo del personal
de enfermeria del servicio de medicina interna de un hospital de Lima Sur, 2022.

Determinar en la satisfaccion laboral los factores de beneficios econdmicos del personal
de enfermeria del servicio de medicina interna de un hospital de Lima Sur, 2022.
Justificacion
Justificacion tedrica

Este trabajo se propone investigar el grado de satisfaccién laboral de los colaboradores,
con el fin de evaluar la evolucién de esta variable; ademas, permitira actualizar la informacién y
generar nuevas ideas de investigacion sustentadas en diferentes las teorias encontradas en las
plataformas académicas. Asi mismo, el instrumento validado servira de base para otros
estudios posteriores dado a su grado de confiabilidad.
Justificacion metodologica

La satisfaccion laboral es un elemento clave en la practica para generar un entorno
seguro, ya que enmarca toda una forma de trabajo, fomenta el trabajo en conjunto, incrementa
las relaciones interpersonales, busca la excelencia en la atencién al paciente. El instrumento
utilizado y validado ayudara de acuerdo a sus dimensiones a medir el grado de satisfaccion del
colaborador. Los datos cuantitativos se ingresaran en un software estadistico y se calcularon
estadisticas descriptivas y de frecuencia.
Justificacion practica y social

Esta investigacion servira de beneficio para la institucion de salud, gestién del personal
del servicio de medicina interna, asi para los pacientes, ya que de acuerdo a los resultados se
conocera las necesidades del grupo de trabajadores, se plantearan y evaluaran planes de
mejora teniendo como resultado tanto un mejor desempefio laboral y atencién de calidad.
Presuposicion filosoéfica

En la biblia (Reina Valera 1960), se encuentran algunos textos que sirven para sustento

de la variable en estudio.
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Segun Deuteronomio 24:14-15, “No esclavizaras al pedn sufrido y carente, sea un
extranjero o uno de tus hermanos que reside en las tierras dentro de tus ciudades. En su dia le
pagards su jornada y no caerd el sol sin que este lo reciba, puesto que es pobre y con ello
sustenta su vida; para que él no clame contra con el SENOR vy llegue a ser pecado en ti’.

Asimismo, Levitico 19:13 menciona “No humillaras a tu préjimo, ni le robaras. No te
guedards con la paga del jornalero hasta la mafiana siguiente”.

También, Romanos 4:4 sostiene “Al que trabaja diariamente y con esfuerzo no se le

considera su salario como un favor sino como una deuda contraida”.
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Capitulo 1l
Desarrollo de las perspectivas tedricas

Antecedentes de la investigacién
Antecedentes internacionales

Staempfli, S, Lamarche, K. (2021) en un estudio realizado en Canada sobre
Satisfaccion laboral de enfermeria de emergencia, desafios y soluciones, cuyo obijetivo fue
abordar esta falta de conocimiento mediante la especificacion de los retos y las barreras para
implementar las intervenciones que incrementen la satisfaccién en el trabajo del personal de
enfermeria de urgencias. El estudio fue del tipo descriptivo cuantitativo, donde la muestra
fueron 18 gerentes de urgencias. Se emple6 una encuesta modificada por la autora, dando los
resultados que la medida de la satisfaccion laboral produjo la mayor variacion en las respuestas
de los participantes. El 33% respondio que ni estaba de acuerdo ni en desacuerdo con la
existencia de herramientas de medicidn de la satisfaccion en el trabajo. El 45% no estuvo de
acuerdo ni en desacuerdo con la existencia de herramientas precisas y el 78% no estuvo de
acuerdo ni en desacuerdo con la existencia de herramientas rentables. Sin embargo, lo
resultados revelaron que los gerentes tenian un alto conocimiento sobre la satisfaccion laboral
y comprendian los beneficios de una alta satisfaccion laboral de enfermeria y los perjuicios de
una baja satisfaccion laboral en sus departamentos. En conclusion, los datos mostraron que los
gerentes no contaban con formas concretas, faciles de usar y rentables para medir la
satisfaccion en el trabajo y que era un tema que debian abordar con sus liderados.

Hernandez, Medina (2020), publicaron en México el estudio “Satisfaccion laboral y
ausentismo en los colaboradores de enfermeria de un hospital de Monterrey”. Su objetivo fue
determinar el nivel de satisfaccion laboral y su relacién con el ausentismo en el personal de
enfermeria en un hospital publico de Monterrey, siendo un estudio de tipo mixto, correlacional,
descriptivo y trasversal. La muestra se integro por 235 personas, para la que utilizé el

instrumento validado por ISL 66 que cuenta con 4 dimensiones, 66 items y un grado de
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confiabilidad de 0.847 de alfa de Cronbach, teniendo como resultado que un 3% de los
encuestados se encuentra satisfecho, un 89% medianamente satisfecho y un 8% insatisfecho.
El estudio concluye que, en total, en la mayor parte de los encuestados estan medianamente
satisfechos, asi como que dentro de las dimensiones estudiadas las causas que se asocian a
factores asociados a bajas remuneraciones, sobre carga laboral y falta de reconocimiento y/o
gratificacion.

Fernandez, Raybaud y Racedo (2019) realizaron, en Argentina, un estudio titulado
“Motivacion y satisfaccion laboral en el personal de enfermeria de un hospital privado”, siendo
Su objetivo establecer la relacion entre la motivacién y satisfaccion laboral de los colaboradores
del &rea de enfermeria. Desarrollaron un estudio observacional, cuantitativo, de corte trasversal
sobre una muestra de 207 enfermeros con una encuesta validada, resultando que existia
asociacion estadisticamente significativa entre las variables entendiendo que a mayor
motivacién estan también mas satisfechos. Se obtuvo en el andlisis de los datos que el nivel de
satisfaccion es medio con un 56% (116); nivel alto con un 25,1% (52) y un 18.8% (39) con un
nivel bajo de satisfaccién. Concluyeron que el grado de motivacion y satisfaccion laboral
mostraron asociacion estadisticamente significativa.

Lamilla (2018), en Ecuador, realizé el estudio “Factores influyentes entre en la
satisfaccion laboral de los profesionales de enfermeria de un hospital”’, donde su objetivo fue
examinar los factores que afectan en la satisfaccion del trabajo del personal de los enfermeros.
Para el estudio se us6 la metodologia cuantitativa, analitica, campo, transversal y descriptiva y
los instrumentos empleados fueron cuestionarios. La poblacion considerada fue 292
colaboradores, contando con una muestra de 167. Usando como método de recoleccion de
datos el cuestionario y la entrevista. El personal que participd de este estudio sobre la
satisfaccion que le genera el trabajo, se obtuvieron los siguientes datos: el 33% de los
encuestados coloco que se encuentra bastante insatisfecho, frente a un 14% algo insatisfecho;

por ultimo, el 19% manifesté encontrarse bastante satisfecho, concluyendo que el nUmero de
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horas adicionales que debian realizar. El sistema de turnos laborales a los que se ven
sometidos y el ambiente laboral poco adecuado son factores que afectan su satisfaccion;
ademas, refieren que el riesgo de contraer alguna enfermedad o infeccién los predispone a
sentirse menos satisfechos.

Antecedentes nacionales

Estrada (2020) publico el estudio donde media el Nivel de estrés laboral y la relacién
con el nivel de satisfaccion laboral en trabajadores asistenciales de la Microred Cono Sur
Tacha, cuyo objetivo fue analizar la relacion entre el estrés laboral y la satisfaccion laboral de
los colaboradores. El estudio fue de nivel correlacional, descriptivo, no experimental,
transversal y la muestra fue conformada por 161 colaboradores del area asistencial de
enfermeria. La variable Satisfaccion laboral fue evaluada con el instrumento de La Fort Roja.
Los resultados fueron que de acuerdo con su dimension de competencia profesional resultd
baja. En conclusién, existe relacién inversa entre las variables siendo esta de 0,203; ademas, la
satisfaccion laboral en colaboradores asistenciales fue de nivel medio y en la dimension
promocion profesional, present6 el nivel mas alto.

Halanocca, Palomino y Rupay (2020) realiza el estudio “La Motivacion y satisfaccion
laboral y su relacion con la Productividad en una Institucion que prestan servicios de Salud”,
donde se tuvo por objetivo analizar la relacidn que existia entre los factores humanos, la
satisfaccion y la productividad del personal de salud, la metodologia empleada fue no
experimental, correlacional, de corte transversal y de tipo probabilistico estratificado, teniendo
una muestra de 220 personas, instrumento utilizado la entrevista, cuyo resultado es que se
presenta un nivel parcial de insatisfaccion en un 42,46% y se demuestra que la satisfaccion
laboral y la motivacion tienen una influencia directa sobre la productividad. Concluyendo que
existe relacion directa entre la satisfaccion laboral, motivacion y la productividad.

Oblitas (2020) menciona en el estudio titulado: “Clima laboral y satisfaccion en el

personal de salud de un hospital publico en Chiclayo”, tuvo el objetivo de analizar la relacion
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entre las variables presentes en el personal de enfermeria. Se hizo uso del método trasversal
contando con una muestra de 42 profesionales, utilizando el cuestionario de clima laboral y otro de
satisfaccion laboral, resultando que demuestran que la satisfaccion presenta un nivel moderado
en un 66,7%, mientras que es alto en un 28,6% y solo 4,8% presenta un bajo nivel de
satisfaccién. Concluyendo que existe relacion significativa entre las variables, por lo que se ve
necesario fortalecer las condiciones y ambiente para una mayor satisfaccion.

Ore, Soto (2019), en su investigacion titulada “relacién entre el nivel de satisfaccion y
las condiciones laborales del personal de enfermeria en el servicio de medicina de un hospital”,
plante6 como objetivo analizar la relacion entre la satisfaccion y las condicionales laborales de
los enfermeros. Metodolégicamente fue de tipo descriptivo, correlacional de corte transversal,
cuantitativo, cuya poblacion estuvo formada por 60 enfermeras usando un instrumento validado
por el MINSA. Los resultados evidencian que la satisfaccién es media en un 68.3%, el 28,3%
presenta niveles altos y solamente el 3,3% niveles bajos. Se concluye que la relacion es
significativa entre sus variables.

Martinez, Garcia, Poma (2018) publicaron un estudio titulado “Satisfaccion laboral de los
profesionales de enfermeria en un hospital de Huancayo”. Su objetivo fue identificar el nivel de
satisfaccion laboral de los colaboradores del &rea de enfermeria, la metodologia empleada fue
descriptiva, tipo basica, cuantitativa y transversal. La muestra se conformé por 103
colaboradores y utilizaron la escala de satisfaccion laboral para el andlisis de los datos.
Resultando que el nivel de satisfaccion era regular en un 34%, igualmente sus dimensiones
fueron catalogadas como regulares. Se concluye que la satisfaccion fue prevalentemente
regular y es necesario emplear medidas que permitan elevar los niveles de satisfaccion en el

personal.
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Marco conceptual
Satisfaccién laboral

Existen dos razones primordiales que justifican este estudio: en primer lugar, la
trascendencia de la satisfaccion laboral, para interpretar diferentes elementos, estan
relacionados y cuan eficaz logra ser una organizacién con sus usuarios internos, tal como la
rotacién, el compromiso, la ausencia laboral y el desempefio; en segundo lugar, parte de la
importancia moral al establecer que el bienestar del individuo es indispensable para que este
se desempefie de manera adecuada (Pujol-Cols 2018).

Trujillo (2020) sefiala que la satisfaccion laboral es un componente actitudinal de cada
individuo que esta conformada por un grupo de actitudes y emociones positivas que tiene cada
persona hacia el trabajo, los cuales se construyen a partir del contraste entre los resultados que
se esperaban y los resultados que se obtuvieron en el trabajo de manera efectiva. Se puede
decir que la satisfaccion laboral es la postura que llega a desarrollar un colaborador hacia su
entorno de trabajo. Esta postura puede ser favorable o desfavorable en funcion de las
condiciones, ambiente, relaciones que este posea con los demas.

Satisfaccién laboral en profesionales de enfermeria.

Uno de los conceptos que con frecuencia se menciona sobre la satisfaccién en el
trabajo es la que Spector detalla, “la satisfaccion se relaciona con el modo en que los individuos
se sienten cerca de su labor y sus diversas posturas, relacionadas con el punto en que las
personas agradan o no su ambiente de trabajo”. El investigador ademas conceptualiza a la
satisfaccion en el trabajo en enfermeria como “respuesta afectiva de la enfermera a la situacion
sobre entorno” (Mishra 2021).

Esto evidencia que la satisfaccion en el trabajo genera una gran impresion en la calidad
de vida del personal del personal de enfermeria como con su competencia para dar una calidad
de atencion al paciente. La satisfaccion laboral del colaborador de enfermeria tiene un impacto

de gran alcance, ya que las enfermeras representan la mayor parte del personal de las
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organizaciones de atencién médica. Por lo que la satisfaccion en el trabajo de las enfermeras
es muy importante, tanto para la organizacion como para los pacientes ( Al-Qahtani, Stirling,
2020).

Dimensiones de la satisfaccion laboral.

Como lo ha descrito Boada (2018), la escala de satisfaccion labora SL- SCP se
encuentra basada en la teoria motivacional, y cuenta con las siguientes dimensiones:

Significacion de la tarea.

Es la disposicion hacia el trabajo de acuerdo al cargo que se logra con un sentido de
realizacion, esfuerzo e igualdad. Es un proceso de crecimiento personal que comprende
aspectos enriquecedores del individuo para lograr objetivos propuestos mediante esfuerzos en
la organizacién (Cubas, Tello 2019). Los trabajadores tienen preferencia por cargos que les
otorguen oportunidades de usar sus habilidades y que les proporcionen una gama de libertad
retroalimentaciones y actividades de como se esta desenvolviendo en el trabajo. Del mismo
modo, mencionan que los trabajos que son poco desafiantes ocasionan hastio; sin embargo,
con retos moderados, la mayoria de los colaboradores experimenta satisfaccion y placer
(Mendoza 2021).

La ocupacion del uso de las habilidades y capacidades de un colaborador es necesaria
de acuerdo al perfil del puesto. Es el potencial del empleado en el desarrollo de sus actividades
otorgadas de acuerdo al puesto que tiene. Por lo tanto, se puede mencionar que para tener un
buen desempefio se debe tener destreza, capacidades, conocimiento y habilidades, que son de
gran importancia para una correcta realizacion de las labores diarias en la compafiia
manteniendo satisfecho a los colaboradores (Inga 2020).

Es el nivel donde el puesto tiene un efecto o influencia sobre la labor o las vidas de

otras personas en el ambiente de la organizacion (Aragon, Lopez. 2020).


https://www.qscience.com/search?value1=Aisha+Hamad+Al-Qahtani&option1=author&noRedirect=true
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Reconocimiento personal y/o social.

Es concebida como la actitud que tiene un colaborador hacia el agradecimiento propio o
de personas relacionadas a su area de trabajo, con respecto a lo logrado en su area o por lo
gue impacto los resultados indirectos. Son los reconocimientos tanto verbales como escritos de
parte de su jefatura o parte de la estructura jerarquica de la institucion (Cubas, Tello 2019).

Dentro de las principales causas de la satisfaccidn es el comportamiento de los altos
mandos gerenciales; esto aumenta toda vez que el jefe inmediato es tolerante, reconocen
verbalmente o por escrito el gran desempefio realizado, escucha lo que sugieren los
colaboradores y manifiesta interés personal en ellos. Los trabajadores que descubren que los
ascensos son realizados con justicia y rectitud, sienten satisfaccion (Mendoza 2021).

El colaborador escoge un trabajo donde se le permita demostrar sus habilidades y
capacidades, siendo un desafio permanente para cada persona las actividades que se les
atribuye, por lo que el valor del reconocimiento debe brindarse de manera justa de acuerdo a
su desempefio (Inga 2020).

Condiciones de trabajo.

Es la apreciacion que tiene el colaborador hacia la disponibilidad de elementos, el
ambiente fisico, las normas que regulan las actividades y le permiten mayor facilidad en sus
funciones, en el caso de enfermeria contar con documentos y manuales necesarios para
respaldar la realizacion de sus funciones, entre otros (Cubas, Tello 2019).

De acuerdo a las investigaciones, los colaboradores manifiestan que prefieren su
ambiente fisico de trabajo sin peligros o incomodo, los factores ambientales como el ruido, luz,
temperatura adecuada y otros tiene que ser los adecuados. De la misma manera, una buena
cantidad de los colaboradores muestran preferencia por laborar de manera relativa cerca de su
hogar, en instalaciones sanitarias adecuadas y modernas, con el instrumental y equipamiento

apropiado (Mendoza 2021).
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Las instalaciones del centro laboral son el vehiculo que agiliza el progreso de las
ocupaciones del colaborador. Asimismo, si se tiene una posicion fisica para brindar el confort,
como: la luz, la limpieza, la temperatura, y el espacio fisico influye para que el colaborador
pueda desenvolver sus habilidades, destreza y virtudes y se verd reflejado en su desempefio
laboral (Inga, 2020).

Involucra el entorno fisico en el centro laboral y si existen instalaciones de la empresa
gue sean seguras. Esta seguridad esta ligada a las actividades, herramientas, temperatura,
ventilacion y espacio. Un espacio que brinde seguridad ocasiona que los colaboradores se
encuentren orgullosos y satisfechos con el sitio donde laboran (Jara et al., 2020).

Beneficios econdmicos.

Aptitud hacia el trabajo en funcién al salario o incentivos remunerados como una
recompensa del esfuerzo en las actividades designadas, esto se ve reflejado en la enfermera
cuando se recibe de manera justa y equitativa los incentivos salariales tipos bonos de
productividad, entre otros. Podemos decir que son sueldos y salarios cuantificables que le sus
colaboradores para que ellos trabajen motivados y ejecutar adecuadamente cada actividad sus
colaboradores para que ellos trabaje motivados y ejecutar adecuadamente cada actividad.
Bases teodricas (Cubas, Tello 2019).

Los colaboradores pretenden sistemas de sueldos y politicas de justas de acorde con
sus necesidades. Cuando su salario se basa a su trabajo el grado de habilidad del colaborador
favorece la satisfaccion. Pero la union entre el salario y la satisfaccion no son las cantidades
totales que el colaborador recibe, sino la sensacion de justicia (Mendoza 2021).

Se podria decir que la compensacion y los beneficios laborales estan ligados a la
satisfaccion de forma directa. El trabajador que cuente con un buen salario, bonos, otras
opciones (tipo atencién médica bajo costo, etc.), incentivos diversos, etc., se encontrara mas

satisfecho con su trabajo. Actualmente, los beneficios econémicos son vitales para una
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persona, debido que con las remuneraciones pueden obtener una excelente calidad de vida y
lograr un crecimiento personal (Inga 2020).

El salario es de mucho valor para el que lo percibe y se relaciona directamente con la
calidad de vida, con el nivel socioecondémico y reconocimiento. Por el contrario, ante la
privacion de la satisfaccién con la compensacion econémica afecta el rendimiento, la
produccién y la productividad del trabajador y de la empresa (Aragén, Lopez. 2020).

Bases teoricas

Teorias sobre la satisfaccion laboral.

Actualmente, se encuentran un sinfin de teorias que buscan esclarecer la satisfaccion
laboral. No obstante, es importante considerar que estas primeras teorias estaban enfocadas a
la satisfaccién de los colaboradores en organizaciones industriales; sin embargo, los enfoques
mas actuales estan orientadas a la satisfaccion laboral en funcién de los rasgos cognitivos
actitudinales (Sarmiento, Correa y Jiménez 2020).

Teoria Motivacional de Abraham Maslow.

Segun esta teoria, las motivaciones cambian de acuerdo a que se van escalando los
niveles, lo que quiere decir que los individuos se encuentran mas satisfechos conforme cubren
sus necesidades y deseos mas elevados (Sarmiento, Correa y Jiménez 2020). Esta jerarquia
se categoriza en necesidades: de amor y pertenencia, fisiolégicas, de estima, de seguridad y
de auto-realizacion; siendo las necesidades fisiologicas la de la base de esta piramide.

Necesidades basicas o fisiolégicas: Mantienen la subsistencia de los individuos, es el
punto de inicio para la teoria de la motivacion.

Necesidad de seguridad: Estas aparecen cuando las necesidades fisiolégicas son
complacidas.

Necesidades de amor o sentido de pertenencia (social): Esto incluye brindar y recibir

estima que cada individuo siente como parte del hogar, la familia y / o la comunidad.
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Necesidades de estima: Este nivel consta de dos partes: la parte superior (la necesidad
de respetarse a si mismos) y la parte inferior (la necesidad de respetar a los demas).

Necesidades de autorrealizacion: Este es el nivel quinto categorizado como la
necesidad, la autorrealizacién o el impulso de desarrollarse y es la necesidad psicolégica mas
alta de un ser humano. (Estrada 2020).

Teoria de los valores: el modelo de John Locke.

Menciona que la satisfaccién laboral es concebida como la apreciacion que tiene el
individuo en funcién de que el trabajo le permita cumplir sus logros y los valores de esta sean
congruentes con los suyos. “Se refiere a las emociones positivas hacia el trabajo con base en
la evaluacion de sus caracteristicas” (Cernas 2017). Esta teoria resalta los factores cognitivos
del individuo que explican las elecciones racionales, asi como también demuestra que la
respuesta emocional muestra un doble juicio de valor: distancia e importancia. El primero "es el
resultado de los valores que las personas asignan a las dimensiones del trabajo" y el segundo
es "el valor que las dimensiones del trabajo aportan a las personas”. De este modo, la
satisfaccion laboral presenta el valor total que las personas otorgan a todos los aspectos de su
trabajo (Estrada 2020).

Teoria Bifactorial o Motivacional de Herzberg.

En esta teoria, Herzberg plantea dos componentes: los factores de higienes y los
agentes de motivacion, donde tener los primeros no incrementa el grado de motivacion, sino
gue al no contar con estos debilitan la motivacién del resto del grupo, en cambio los agentes de
motivacién contemplan los elementos que realmente motivan al personal (Sarmiento, Correa 'y
Jiménez 2020).

Factores extrinsecos (higiene): Se refiere a aquellos relacionados con las condiciones
laborales de la propia empresa (Sabater 2019). Sus dimensiones son el salario, el tipo de

supervision, las diferentes condiciones fisicas del trabajo y relaciones humanas.
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Factores intrinsecos (motivacional) al trabajo: Son aquellos “motivadores y se
relacionan con el agrado en el empleo y la oportunidad del trabajador de utilizar sus propias
capacidades”. Sus dimensiones son el reconocimiento, las posibilidades de logro personal la
promocion, y el trabajo interesante (Estrada 2020).

Teoria de enfermeria.

De acuerdo con Marrine- Tomey (2014), la teoria de Nightingale Florence considera a la
enfermeria como el arte de cuidar la salud de los demas y este la lleva a establecer cambios
relevantes para la época y establecer el sistema de actividades de los profesionales del area de
enfermeria que se conoce en la actualidad, por lo que brindaba satisfaccion con la labor que
realizaba en favor de los pacientes ya que los cuidados de los enfermos se basan en el

conocimiento de las personas y su entorno (Salazar 2018).
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Capitulo 1l
Metodologia

Descripcion del lugar de ejecucion

La investigacion se desarrollara en el servicio de hospitalizacion de medicina interna de
un hospital ubicado en Lima Sur. EI complejo hospitalario es de administracion publica,
localizado en un distrito de lima Sur, es de nivel II. Cuenta con 25 especialidades médicas y
quirurgicas, 214 camas en los servicios de hospitalizacion, 3 salas de parto, 7 salas de
operaciones, y equipamiento para examenes auxiliares. Ademas, cuenta con unidad de
hemodidlisis, 100 consultorios externos, laboratorio, farmacia, emergencia esto para la
Atencion de 250.000 asegurados, la cual se desarrollard en un lapso de 3 meses.
Poblacién

La poblacion sera conformada por 50 colaboradores.
Muestra

la muestra es de tipo censal, por lo que se considerara la cantidad total de personal
para la recoleccion de informacion.
Criterios de inclusion

Colaboradores que deseen ser parte de la investigacion.

Participara todo el personal del servicio de medicina interna.

Profesionales de enfermeria que complete todos los items del cuestionario.

Profesionales de enfermeria que responda todos los items de la encuesta.
Criterios de exclusion

Profesionales de enfermeria que tengan descanso médico o vacaciones.

Profesionales de enfermeria que no deseen ser parte del estudio.

Profesionales de enfermeria que no pertenezca al servicio de medicina interna.
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Tipo y disefio de investigacion

El enfoque del estudio obedece a uno cuantitativo, debido a que, el estudio sigue un
proceso sistematico y se basa en la utilizacion de métodos matematicos y estadisticos para la
comprobacion de la hipdtesis planteada. Del mismo modo, el estudio es transversal, dado que,
los datos seran analizados en un Unico momento en el tiempo, mientras que el disefio es no
experimental, puesto que, no se manipula las variables, mas bien las interpreta para llegar a
una conclusién y sera del tipo descriptivo (Moreno 2020).
Identificacion de variables

Variable: Satisfaccion laboral.



Operacionalizacion de variables
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Variable Definicion Deﬂmqon Dimensiones Indicadores Variable
conceptual operacional
Satisfaccion laboral Es considerada Apreciacion del L Trabajo justo, realizacion Ordinal Muy
: ; Significacion de la :
como la actitud que trabajador que se tarea personal. satisfecho
tiene el vincula con las (3,4,7,18,21, 22, 25,26) Satisfecho
colaborador en condiciones - Ambiente laboral confortable, Promedio
, S Condiciones de L .
funcion del organizacionales y condiciones seguras Insatisfecho

ambiente laboral,
las relaciones y
normativas del
mismo (Patlan
2017)

fisicas laborales,
Interpersonales y
motivacionales de
su centro de labor.
Satisfaccion:

Baja (27-63)
Media (64 -100)
Alta (101 — 135)

trabajo

Reconocimiento
personal
y/o social

Beneficios
econémicos

(1,8,12,14,15,17,20,23 y 27)
Precepcion de trato por parte
de la empresa (6,11,13,19y
24)

Precepcion de salario,
compensaciones econémicas
(2,5,9,10y 26)

Muy insatisfecho
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Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

Dentro de la recoleccion de datos se empleard como técnica la encuesta y como
instrumento la escala de Satisfaccion Laboral SL-SPC, siendo su autora Sonia Palma Carrillo
cuya validez fue determinada mediante una escala binominal donde se obtuvo una significancia
menor al 0,05 y la confiabilidad que obtuvo fue de 0.79 (Boada 2018). Fue estandarizada en
Peru. Esta encuesta permite diagnosticar en el trabajo la postura del trabajador, hallando cuan
desagradable o placentero resulta la actividad laboral para el colaborador. Esta escala se
encuentra integrada por 27 items y se subdivide en cuatro factores siendo estos: significacion
de latarea (3, 4, 7, 18, 21, 22, 25 y 26), condiciones de trabajo (1, 8, 12, 14, 15, 17, 20, 23y
27), reconocimiento personal y/o social (6, 11, 13, 19 y 24) y beneficios econdmicos (2, 5, 9, 10
y 16). Las repuestas son del tipo Likert que parten desde total desacuerdo a total acuerdo y el
puntaje total que puede llegar a oscilar entre los 27 puntos y los 135 puntos (Boada 2018).

La validez fue determinada mediante una escala binominal donde se obtuvo una
significancia menor al 0,05. Dicha escala fue ejecutada entre el cuestionario de Satisfaccion
Laboral de Minnesota (version abreviada) y el puntaje total de la Escala SL-SPC empleando
una muestra de 300 colaboradores.

Ahora bien, la confiabilidad se obtuvo a través del alfa de Cronbach y se obtuvo un
resultado de 0.79, lo cual permitié determinar que este era fiable y puede aplicarse a la muestra
de estudio (Salazar 2018).

Proceso de recoleccién de datos

Para poder realizar la recoleccion de informacion se solicitara el permiso
correspondiente a la jefatura de servicio y departamento; asi mismo, se informara al personal
sobre la aplicacion de la encuesta y la importancia de la misma. Todo participante firmara el
consentimiento informado antes de la aplicacion del cuestionario. Al término del estudio, se
compartiran los resultados obtenidos para que pueda analizarse. Para la recopilacion de los

datos, se requerira del apoyo de la jefatura del servicio para que cada colaborador pueda



29

realizar la encuesta sin ausentarse de sus labores. Se brindard un tiempo de respuesta 5 a 10
minutos como maximo.
Procesamiento y andlisis de datos

Asi mismo, seran utilizando hojas de célculo del programa Microsoft Excel donde se
vaciaran en primera instancia los datos obtenidos de cada encuesta y para realizar el analisis y
la interpretacion de los resultados se hara uso de tablas de frecuencia extraidas del software
estadistico SPSS version 28.

Consideraciones éticas

Puesto que el proyecto se realiza con participacion de personas, estas deben tener la
proteccion y el respeto debido, por lo que se tendran en cuenta los siguientes principios éticos:

Autonomia: Este principio brinda la capacidad humana para tomar decisiones. Se
aplica directamente al consentimiento informado. Las personas deben recibir informacion clara
de los objetivos del estudio, comprender las acciones a realizar y dar su consentimiento
informado libremente. Las personas que no pueden dar su consentimiento tienen necesidad de
una especial proteccion (Miranda 2019).

Beneficencia (No maleficencia): El principio tiene como objetivo proteger al sujeto de
los riesgos, y los riesgos deberian estar idealmente identificados. En todo estudio, los
beneficios deben superar los riesgos y o posibles dafios para el entrevistado. Se debe
garantizar que el estudio de investigacion sea relevante y que los investigadores tengan la
calificacion para llevarlo a cabo (Miranda 2019).

Justicia: El precepto se ocupa de la igualdad y la equidad. Todas las personas tienen
las mismas oportunidades de ser seleccionados para algun estudio a realizar, no tomando en
cuenta su raza, género, religion, educacion o nivel econémico. De igual manera, al obtener los

resultados, los beneficios deben distribuirse con equidad (Miranda 2019).
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Capitulo IV
Administracion del proyecto de investigacion

Cronograma de ejecucion

CRONOGRAMA DE EJECUCION

ACTIVIDADES
1 2 3 4 5 1] 7 ] L 10 11 12 13 14 15 16

1 Henfifrzcin viomukcin
el problesnz

1 Revbidn bitibes fcz

3. hracripoion del aneproecto
" IEVEON por docenis

4 Dreperzciony valiec on de
instrom enio de dmestiscion

5 Dreperzcion del pha wetejo

4 Redzocbn del informe

SAmuE

& Dressnfzcion del provecio
=n oologuin de Envestizzcion
ipen

7. Presentzcion del provecio
aniz Comision 2 vehedos
Upen

TIEKAPD { EN SEMANAS) 1 2 3 4 5 [ 7 ] ] 10 1 1 13 14 15 16

Presupuesto

Presupuesto Cantidad Costo s/. Total, s/.
Honorario revisor linguista 1 S/ 300.0 [ S/300.0
Honorario revisor apa 1 S/ 100.0| S/100.0
Honorario estadista 2 S/ 400.0 | S/800.0
Laptop 1 S/ 4,300.0 [ S/ 4,300.0
Disco duro externo 1 S/ 200.0 [ S/200.0
Servicio Internet 130 horas S/ 1.0] S/130.0
Impresion, anillado, ejemplares de la investigacion. 3 S/ 150 | S/45.0
Fotocopias y anillado ejemplares de la investigacion 9 S/ 15.0 | S/135.0
Viaticos 1 S/ 400.0 | S/400.0

Total S/6,410.00
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Apéndice A: Instrumentos de recoleccion de datos

Escala de satisfaccion laboral SL-SPC

A continuacion, seran presentada una serie de afirmaciones u opiniones relacionadas a
su actividad laboral u entorno. La agradecemos pueda responder colocando un aspa (X) en el
recuadro que mejor se acerque a su punto de vista, tenga en consideracion que no hay
respuestas ni malas o buenas, dado que todas las opiniones son validas.

TOTAL ACUERDO TA

DE ACUERDO A
INDECISO I

EN DESACUERDO D
TOTAL DESACUERDO TD

TAIA|T| D |TD

1. La distribucion fisica del ambiente de trabajo, facilita la realizacién de mis
labores.

2. Mi sueldo es muy bajo para la labor que realizo.
3. S1ento que el trabajo que hago es justo para m1 manera de ser.

4. La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra.

5. Me siento mal con lo que gano.

6. S1ento que recibo de parte de la empresa "mal trato”.

7.Mde siento util con la labor que realizo
8. El ambiente donde trabajo es confortable.
9_El sueldo que tengo es bastante aceptable.

10. Lz sensacidn que tengo de mi trabajo, es que me estan explotando.

11. Prefiero tomar distancia con las personas con quienes trabajo.
¥

2. Me gusta mi horario.

13. Las tareas que realizo las percibo como algo sin importancia.
14. Llevarse bien con el jefe, beneficia la calidad del trabajo.

15. La comodidad del ambiente de trabajo es imgualable.

16. Mi trabajo me permite cubrir mis expectativas economicas.
17. El horario de trabajo me resulta incémodo.

18. Me complacen los resultados de mi trabajo.
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19. Compartir ¢l trabajo con otros compafieros me resulta aburnido.

20. En el ambiente fisico en el que laboro, me siento cémodo.

21. Mi trabajo me hace sentir realizado como persona.

22 Me gusta el trabajo que realizo.

23 Existen las comodidades para un buen desempefio de las labores diaras

24 Me desagrada que limiten mi trabajo para no reconocer las horas extras.

25. Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo.

26. Me gusta la actividad que realizo.

27. W jefe valora el esfuerzo que pongo en mi trabajo.
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Apéndice B: Validez del instrumento

V.de Aiken

CALIFICACION DE LOS JUECES

5° Juez

4° Juez

3°Juez

2° Juez

1° Juez

item

10
11
12
13
14

15
16
17
18
19
20
21
22
23

24
25
26
27

V. DE AIKEN GENERAL




INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad Satisfaccién laboral del personal de entermeria del
servicio de medicina interna de un hospital de Lima Sur, 2020

Instrucciones

La evaluacién requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los items propuestos a fin
de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a: relevancia o congruencia
con ¢l contenido, claridad en la redaccidn, tendenciosidad o sesgo en su formulacion v dominio
del contenido. Para ello deberd asignar una valoracion si el item presenta o no los criterios
propuestos, y en caso sea necesario se ofrecen espacios para las observaciones si hubiera.

Juez N J
Fecha actual: © = !”!25'1.4::

j 11 N lumd xD
Nombres y Apellidos de Juez: Gladys \Jﬁ‘ SEE N
Institucion donde labora: Hospital Guillermo Kaelin de la Fuente

- rerotyvas -
Afios de experiencia profesional o cientifica,. © @nes | e Tefe Vras

rt.=|| hi;rmu "}ﬂ’[ﬁﬁﬁ;

Lm Glad (ol Rosary Velenca Navarto
cmﬁw:lmn-:-ra oo Emarganda
CEP 16595

Firma y Sello
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CRITERDS GENERALES FARA VALIDEY DE CONTERIDO DEL INSTRUNERTO
DICTAMIKATQ PDR EL JUEZ

1| Esth de aoserdo con las carsctesisticas, formma de apicasite y evtructura Sol INSETRUMENTO?
= MO |
¥ b

Sikgd B3| ]

IHSTRLIWENTO?
8 MO )

6} Les kems o reactivos del instrements fesen comespondarcia con la dmension al que porienece en o
comstrucio’

81 fet LU
S I
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
{JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad Satisfaccién laboral del personal de enfermeria del
servicio de medicina interna de un hospital de Lima Sur, 2020

Instruceiones

La evaluacitn requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los ftems propuestos a fin
de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a: relevancia o congruencia
con ¢l contenido, claridad en la redaccién, tendenciosidad o sesgo en su formulacion y dominio
del contenido. Para ello deberd asignar una valoracion si el {tem presenta o no los criterios
PropUestos, ¥ en caso sea necesario se ofrecen espacios para las observaciones si hubiera,

[A

Juez W™
Fecha actual: o4/ injza

- - )
Eﬁ o T‘-,_:r-,.l b AT {:"Fl;:
ey

Mombres v Apellidos de Juez:
Institucion donde labora: Hospital Guillermo Kaelin de la Fuente

Afios de experiencia profesional o cientifica:. o9 oFes

UL

o Riojars
wahela g Celskich

LEF TI035 REE 1

Firma y Sello
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CRITERICS GEMERALES PARA VALIDEZ DE CONTERDD DEL INSTRUMENTO
CoC TAMIMADD POR EL JUEZ

1) Estd da acuerda con las caractensticas, forma de aplicacién y estructura del NSTRUMENTO?

< o
Otsnraaciones: . i RO ettt . ol i oo Yy M
som i il . .. ......... SR —

Hlix MO )
l:mrn'ﬂ:i:l'ﬁ: ........................................................... (T [T e [
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g i - .

gl RGP

10 01
(s sracin nes - e e et et s

- :b":..‘:'-h‘-".h .............................................

E{gﬂu‘rrm'____ . e e e o e S Y S R Yl
4) Existen galabras dificles de emender on los (tome o reactivos del INSTRUMENTC?

8 ) RO | o
Obamnrmrionss:... i S e VS T i 1 i e S s PP S Lo L A1
R R T R T e e
Sugerendia ... Y7 1 5 il 1 8 Y 10 P YT TS T et s
5] Las opicnes di respuisia esten suficientomente gasuados v pertinentes para cade iem ¢ macive did
IRSTRUNENTO?

S{d NOT )
R — Mimgene. ...
BEEEIEIE" . . . . o ooy o g g 1131 e e 1 1 1 e e g 14 L0 4 T

&) Low Hems o macives Sel nsrumonto Henen corespondencie con la dimensién al que pefenece an al
consirecio?
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad Satisfaccion laboral del personal de enfermerla del
servicio de medicina interna de un hospital de Lima Sur, 2020

Instrucciones

La evaluacién requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los items propuestos a fin
de cotejarlos de manera cualitativa con los eriterios propuestos relativos 2: relevancia o congruencia
con ¢l contenido, claridad en la redacciin, tendenciosidad o sesgo en su formulacion y dominio
del contemido. Para ello debera asignar una valoracion si el ilem presenta o no los criterios
propuestos, ¥ en caso sea necesario se ofrecen espacios para las observaciones si hubiera.

Juez N 'B
F+.=,n::haau::'[l.ml:"-fJ{’H/g{:I - i B

/ 1 "k" £ )
Nombres y Apellidos de Juez: ¥ r,wuml._ xuuﬁ'u‘ EQa B\ 0wl

Institucidn donde labora: Hospital Guillermo Kaelin de la Fuente

Afios de experiencia profesional o clentifica:. 1@ aTg

Hus;nl._ﬁ illezn Wmoli i 12 Fuests

i

L. Milagribos Vickona Campos B

[rimmaines Mg yhizmc B dics
EP BLTHG

Eirrma v Salln
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CRITERIDS QENERALES FARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
DICTANIKADD POR EL JUET

11 Esta de apuerde con las careciens®cas. forma de aplicacién y estruchura del INSTRLUMENTOR

o=

B Las cpdones de respuesia estan suficlentemenie graduados y pertinentes para cada Befn o niseclivg dal
INSTRUMERTO?
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad Satisfaccion laboral del personal de enfermeria del
servicio de medicing interna de un hospital de Lima Sur, 2020

Instrocciones
La evaluacién requiere de la Jectura detallada y completa de cada uno de los items propuestos a fin
de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a: relevancia o congruencia

con ¢l contenido, claridad en la redaccion, tendenciosidud o sesgo en su formulacién y dominio
del contenido. Para clio deberd asignar una valoracion si el ftem presenta o no los criterios

propueslos, y en caso sea necesario se ofrecen espacios para las observaciones si hubiera.

Juez N f

Fechasctusl: 04 - 41. 2020

Nombres y Apellidos de Juez Henry R. Mayoga Delgado.
Institucion donde laboea: Hospital Guillermo Kaelin de la Fuente

Afios de experiencia profesional o clentifica.. 24 ad0r,

ridm y Sello
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CRITERIOS GEMERALES PARS WALIDET DE CONTENIDO DEL INSTRUMERTO
DQICTANIRADO POR EL JUEL

1) Esta de aceorde con bys carpchaiaficas, fonma & apicazitn y exiructura dol INSTRUMERTO?

&l K2 ]
Ctmﬂmh i el e o S T e e A Y T i i’ s P S T
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTEMIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad medir Satlsfaccian laboral del personnl de enfermeria
del servicio de medicing interna de un hospital de Lima Sur, 2020
Instrucciones

s evaluacidn requiere de la lectura detalladn y completa de cada uno de |03 items propuestos a fin

de cotejarlos de manera cualitativa con bos crilerios propuestos relptivos a: relevancia o congruaencia
con el contenido, elaridad en la redaccidn, tendenclosidad o sesgo en su formulacién y dominio
del contenido. Para ello deberd asignar una valoracion si el item presenta o no los criterios
propuestos, ¥ €0 caso sea necesario se ofrecen espacios para las observacicnes si hubiera,

Juez N* 05
Fecha actual: 04/11/2020
Nombres y Apelidos de Juez:  Shn Er‘lt?r H'-:!,'r iem Hadnacs (ool

Inatitucicn donde labora: Hospital Guillerma Kaelin de la Fuente

Afios de experiencia profesional o cientifica: ,' ?" aroz

Firma y Sella
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CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDD DEL IMSTRUMERTO
CICTAMINADD POR EL JUEE

1,!ﬁ“m#l-mum.mnmmmrmunmwmm

| N ]
¥ ]

SliM e ARt L RS VRIS

sl

i} Las opclones de respuesta estis sufiziantaments graduades y puriimesies pasa Cada il 0 reactive del
IRSTRUMENTO?

8l (g} RO )

#) Los items o meactives del instruments lienen cormespondencia con la dimension al gue pertenece en &
conslrucio?

Sl b MO |
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Apéndice C: Confiabilidad de los instrumentos

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

181 27
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Apéndice D: Consentimiento informado

Yo, , identificado con DNI N°

Mediante la presente ratifico mi participacion de forma voluntaria y andénima en el presente
estudio titulado: Satisfaccion laboral del personal de enfermeria del servicio de medicina interna
de un hospital de Lima Sur, 2022.

Con plena confianza que los datos emitidos por medio del instrumento seran usados
solo para fines de investigacion.

Tomo conocimiento, ademas, que se adoptaran las medidas necesarias para preservar
la identidad de todos los participantes.

En sefial de conformidad, firmo el documento.

Firma del Participante Firma del investigador
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Titulo: “Satisfaccion laboral del personal de enfermeria del servicio de medicina interna de un hospital de Lima Sur, 2022”

Problema

Objetivos

Tipo de estudio

Metodologia

Problema general

¢ Cudl es la satisfaccion laboral
del personal de enfermeria del
servicio de medicina interna de
un hospital de Lima Sur, 2022?

Objetivos especificos
¢ Cual es la satisfaccioén laboral
en los factores de significacion de
la tarea del personal de
enfermeria del servicio de
medicina interna de un hospital
de Lima Sur, 2022?
¢ Cudl es la satisfaccion laboral
en los factores de reconocimiento
personal y/o social del personal
de enfermeria del servicio de
medicina interna de un hospital
de Lima Sur, 2022?
¢ Cual es la satisfaccién laboral
en los factores de condiciones de
Trabajo del personal de
enfermeria del servicio de
medicina interna de un hospital
de Lima Sur, 2022?
¢ Cudl es la satisfaccion laboral
en los factores de beneficios
econdémicos del personal de
enfermeria del servicio de
medicina interna de un hospital
de Lima Sur, 2022?

Objetivo general
Determinar la satisfaccién laboral
del personal de enfermeria del
servicio de medicina interna de
un hospital de Lima Sur 2022.

Objetivos especificos
Determinar en la satisfaccion
laboral los factores de
significacion de la tarea del
personal de enfermeria del
servicio de medicina interna de
un hospital de Lima Sur, 2022
Identificar en la satisfaccion
laboral los factores de
condiciones de trabajo del
personal de enfermeria del
servicio de medicina interna de
un hospital de Lima Sur, 2022
Identificar en la satisfaccion
laboral los factores de
reconocimiento personal y/o
social del personal de enfermeria
del servicio de medicina interna
de un hospital de Lima Sur, 2022
Determinar en la satisfacciéon
laboral los factores de beneficios
econdémicos del personal de
enfermeria del servicio de
medicina interna de un hospital
de Lima Sur, 2022

Enfoque: Cuantitativo
Tipo: Descriptivo

Corte: Transversal
Disefio: No experimental.

Poblacion

Personal de enfermeria del
servicio de medicina Interna en
su totalidad (50 muestra tipo
censal).

Criterio de Inclusién *Ingresara
todo el personal que desee
participar en el estudio
*Participara todo el personal que
labora en el servicio

*Que completen todos los items
del cuestionario.

*Que sea personal de enfermeria.
Criterios de exclusion *Personal
gue este de vacaciones o
descanso médico.

*Personal que no desee participar
en el estudio

*Personal que no pertenezca al
servicio.
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