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RESUMEN

La presente investigacion tuvo el objetivo de determinar si existe relacion entre la
autoestima y las habilidades sociales en adolecentes de familias monoparentales de cuatro
centros educativos adventistas de Puno, 2017. La metodologia utilizada corresponde a un
estudio no experimental, descriptivo, correlacional, de corte transversal. La muestra estuvo
conformada por un total de 296 alumnos mediante una muestra por conveniencia. Los
instrumentos utilizados fueron la Escala de Autoestima de Rosemberg (1965) adaptado por
Oliva et al. (2011) y la Escala de habilidades sociales de Oliva et al. (2011). Los resultados
sefialan que la variable habilidades sociales, demuestra estar correlacionada de forma altamente
significativa con la autoestima (rs = .302, p <.01). Del mismo modo, una correlacion altamente
significativa entre las habilidades comunicativas o relacionales y la autoestima (rs = .207, p
<.01). Asi también, una relacion significativa entre el asertividad y la autoestima (rs = .156, p
<.01). Y correlacion altamente significativa entre las habilidades de resolucion de conflictos

con la autoestima (rs = .345, p <.01)

Palabras Clave: Autoestima, Habilidades sociales, Monoparental
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine if there is a relationship between self-esteem
and social skills in adolescents of single-parent families of four Adventist schools in Puno,
2017. The methodology used corresponds to a non-experimental, descriptive, correlational,
cross-sectional study. The sample consisted of a total of 296 students through a convenience
sample. The instruments used were the Scale of Self-esteem of Rosemberg (1965) adapted by
Oliva et al. (2011) and the Social Skills Scale of Oliva et al. (2011). The results show that the
social skills variable shows to be correlated in a highly significant way with self-esteem (rs =
302, p <.01). Similarly, a highly significant correlation between communication or relational
skills and self-esteem (rs = .207, p <.01). Also, a significant relationship between assertiveness
and self-esteem (rs = .156, p <.01). And highly significant correlation between conflict

resolution skills and self-esteem (rs = .345, p <.01)

Keywords: Self-esteem, social skills, single parent.
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INTRODUCCION

No es novedoso visualizar los cambios trascendentes que se ha venido dando en las familias
nucleares durante estos ultimos afios, de este modo hablar de las familias monoparentales no
es algo novedoso, sin embargo, la forma como se ha llegado a fragmentar la familia puede
Ilegar a generar problemas dentro de la misma por ejemplo por separacién conyugal o divorcio,
muerte de uno de los progenitores o ausencia de uno de los padres por diferentes circunstancias.

Cada familia monoparental tiene sus propias caracteristicas y puede llegar a tener
dificultades ya sea econdmica, de afecto, de vinculo, desatencidn, etc. En ese sentido, la familia
monoparental viene hacer cuando uno de los progenitores forma un hogar independiente,
cuando también comparte con otros familiares asumen la jefatura familiar y también cuando
forma un hogar extenso y varios miembros de las familias forman parte de la jefatura del hogar
(Barron, 1998).

En esta linea de familias monoparentales y sus diferentes caracteristicas se busco encontrar
la relacion de estas variables de estudio como son la autoestima y las habilidades sociales.

La importancia de la autoestima en adolescentes con estas caracteristicas sociodemograficas
se considera puede ser relevante ya que al vivir con un solo progenitor puede sesgar su
autoestima y, por ende, sumar un carente desarrollo en las habilidades sociales tal como lo
sefiala (Jadue, 2003) si un estudiante vive en una familia monoparental ademas carece de un
buen nivel socioecondmico sumado a una cultura baja, corre el riesgo de presentar problemas
de rendimiento escolar como en sus vivencias personales y sociales, ya que en su entorno
familiar, escolar y social existen caracteristicas que lo predisponen a presentar esas

dificultades.



Entonces, la autoestima es un indicador del desarrollo personal basicamente de valoracion,
estima tanto positiva como negativa o neutro que incluyen caracteristicas tanto cognitivas,
fisicas y psicolégicas (Ramirez, Duarte y Mufioz, 2005).

Para Coopersmith (1999) sustenta que el nivel de autoestima se va desarrollando en el
tiempo ademas dependiendo del aprecio, aceptacion, atencion, afecto y autoconciencia de la
persona. Asi como se puede comprender que la autoestima es fundamental en el ser humano
también las habilidades sociales juegan un papel importante en el individuo a cualquier edad;
de este modo (Caballo, 2005) sefiala que las habilidades sociales repercuten en la autoestima,
en la autorregulacion del comportamiento y de la responsabilidad. En esa linea es el conjunto
de conductas que van a permitir al sujeto desarrollarse dentro de un contexto expresando
sentimientos, actitudes, deseos, opiniones de forma asertiva, tener habilidades sociales
adecuadas influyen en la resolucion de conflictos por la empatia y respeto por los demas,
teniendo una mejor comunicacion interpersonal.

De este modo, el propdésito del desarrollo de este trabajo de investigacion es conocer la
relacion que existe entre la autoestima y las habilidades sociales en los adolescentes de familias
monoparentales de cuatro centros educativos adventistas de Puno, 2017 con la finalidad de
identificar su relacion y asi los profesionales en el area puedan seguir trabajando en la
prevencion y la asistencia a los estudiantes para mantener o mejorar sus habilidades sociales
en relacion a la variable autoestima en estudiantes con las caracteristicas demograficas de este
estudio.

La presente investigacion en el primer capitulo, presenta el planteamiento del problema
donde pone en evidencia la problemética actual respecto a las variables de estudio;
seguidamente las preguntas especificas de investigacion y los objetivos. En el segundo capitulo
se describe el marco tedrico que incluye las investigaciones realizadas referente a las variables

y las hipotesis.



En el tercer capitulo se describe el método y disefio de investigacion, asi como la
operacionalizacion de las variables, la poblacion, muestra y los instrumentos utilizados para
determinar los resultados.

En el cuarto capitulo se presenta el analisis e interpretacion de los resultados, la discusion
de los resultados que ayudan a contrastar o comparar con otros resultados en otras
investigaciones y finalmente, en el quinto capitulo se presenta las conclusiones y

recomendaciones que buscan responder a los objetivos de esta investigacion.



Capitulo |
Problema De Investigacion

1. Planteamiento del problema
11 Descripcion de la situacion problemética

La autoestima es el valor que un individuo se da, ya sea positiva 0 negativa, en base a
pensamientos, sentimientos y experiencias de si mismo, se desarrolla a lo largo de la vida, esto
hace que este concepto se entienda como dinamico es decir una buena autoestima contribuira
a que el individuo tenga un buen ajuste emocional, y como consecuencia se podréa adaptar mejor
a la sociedad (Rosenberg, Baldwin y Hoffmann, citados por Oliva 2011).

En ese sentido, la carencia de una autoestima positiva en la adolescencia traera una serie de
situaciones de riesgo como tener mayor probabilidad de ser agresores o victimas de Bullyng
(Estévez, Martinez y Musitu, 2006 y Tixe, 2012). Asi mismo, los niveles bajos de autoestima
tienen influencia en el animo depresivo de los individuos jovenes (Cava, 2000) a todo esto se
suma que los niveles bajos de autoestima estan relacionados con el bajo rendimiento
académico.

Vitoria-Gasteiz (s.f) sefiala que la adolescencia es una etapa dificil. Se trata de un momento
de transicion entre la nifiez y la edad adulta, en la que la principal tarea del/la adolescente es
encontrar su propia identidad y adquirir autonomia. Para conseguir esto, los y las adolescentes
tienen que empezar a separarse de las figuras paternas, pero ésta no es tarea sencilla, puesto
gue, aungue ya no son nifios, tampoco son todavia adultos y ain no tienen la madurez suficiente
para conseguirlo. Asi, el/la adolescente vive un conflicto interno entre la fuerte dependencia
que aun tiene de sus padres y el deseo y la necesidad de independencia. Esta lucha interna se

expresa a menudo en forma de peleas y conflictos, especialmente con los padres, ya que



constituyen para el adolescente ese pilar que tanto necesitan, pero del que desean desprenderse,
una fuente de seguridad y a su vez de rechazo.

Sigue diciendo Vitoria-Gasteiz (s.f.) que la adolescencia es un fendmeno bio-psico-
socioldgico del desarrollo y crecimiento de todas las personas, hace unos afos la adolescencia
era considerada como “la edad del pavo” y venia a describir el momento que sefala el final de
la nifiez y preanuncia la edad adulta. Se trata de una transicion a todos los niveles tanto fisico,
como psiquicos y también los cambios en las relaciones con sus pares o iguales donde priman
y aparecen los primeros enamoramientos y parejas.

Segln Gomez (2017) es en la dimension familiar donde se adquieren las normas, valores,
derechos, obligaciones y roles; ademas de preparar a la persona para el papel que desempefiara
en el futuro. Si hablar de riesgo es referirse a la proximidad o contingencia de estar expuesto a
un dafo, y la familia es la dimensidn que se encuentra en mayor cercania a la persona, es
entonces ésta la que involucra un nivel mas alto de peligro, cuando se genera falta de apoyo,
trato violento, desercion escolar y poca estancia en el hogar.

En cuanto a los factores protectores, se alude a los recursos ambientales que estan
disponibles para las personas, asi como las fuerzas que éstas tienen para adaptarse a un
determinado contexto, dentro de los cuales, la familia se presenta como apoyo incondicional,
promueve la unidad y busca significados en situaciones dificiles. Los adolescentes que
pertenecen a familias con una mejor comunicacion familiar, fuerte vinculacion emocional entre
sus miembros y mayor satisfaccion familiar, son aquellos que también perciben mas apoyo de
sus relaciones personales significativas. EI mismo autor indica que en esta etapa se presenta
cierta dificultad de comunicacion con los padres y estd asociada a la dificultad de comunicacion
con los amigos, a tener malestar fisico y psicoldgico y a un mayor consumo de tabaco y alcohol

desde edades tempranas. Por ello resulta que determinados ambientes familiares, como la falta



de comunicacion o relaciones distantes pueden favorecer las conductas de riesgo en los
adolescentes.

Por otro lado, las habilidades sociales segun Phillips citado por Camacho y Camacho (2005)
vienen a ser:

El grado en que una persona se puede comunicar con los demés de manera que
satisfaga los propios derechos, necesidades, placeres u obligaciones hasta un grado
razonable sin dafiar los derechos, necesidades, placeres, u obligaciones similares de la
otra persona y comparta estos derechos, etc. Con los demas en un intercambio libre y
abierto (p. 3)

Segln Rodriguez y Cafio (2012), las habilidades sociales se relacionan con la autoestima en
ese sentido, la autoestima alta en adolescentes se asocia con una percepcion menos negativa
del estrés cotidiano. Los jovenes con una autoestima elevada informan también de que disfrutan
de mas experiencias positivas, poseen mejor eficacia al momento de afrontar experiencias
negativas, generando respuestas de solucion a las dificultades. Entonces, esto genera una
interpretacion méas funcional de las experiencias negativas minimizando la importancia de la
habilidad implicada en una tarea tras el fracaso en ella. Asi también la baja autoestima genera
la tendencia a realizar atribuciones méas controlables y se muestran mas persistentes ante tareas
que no tienen solucion.

Asimismo, en la adolescencia las relaciones interpersonales en los adolescentes con una alta
autoestima se muestran menos susceptibles a la presion de los iguales (Zimmerman, Copeland,
Shope y Dielman, 1997) obtienen mejores impresiones por parte de éstos y se muestran mas
cercanos. Cuando los jovenes con menor autoestima experimentan fracaso en areas gque son
relevantes para su autoestima, llevan a cabo un afrontamiento menos eficaz. Crocker y Wolfe
proponen (citado por Rodriguez y Cafio, 2012) que el individuo que desde edades tempranas
aprende respuestas de evitacion para afrontar experiencias que le producen emociones

negativas puede llegar incluso a tener dificultades para afrontar eficazmente estas situaciones,

lo que hace probable que los fracasos se repitan, retroalimentando asi una baja autoestima. Esto



puede contribuir, a su vez, a que sus conductas se dirijan, incluyendo las socialmente
conflictivas, a satisfacer su autoestima aun a expensas de otras metas que podrian resultarle
mas satisfactorias.

En ese sentido, las habilidades sociales, también se relaciona con la salud mental, el
desarrollo cognitivo, aprendizaje. El déficit de estas habilidades trae como consecuencia,
interacciones negativas entre los compafieros de clase en las aulas, originando
comportamientos disruptivos, aumento del estrés en los profesores, dificultades en el
aprendizaje, menoscabo de las relaciones interpersonales y el deterioro del rendimiento escolar
(Pacheco, Zorrilla, Céspedes y De Avila, 2000; Oyarz(n, Estrada, Pino, Oyarzun, 2012). Lo
que es peor el desarrollo y mantenimiento de trastornos emocionales y del comportamiento de
la infancia y la adolescencia (Spence, 2003)

En el Pert, Anicama, Mayorga, Hinostroza, Ochoa y Tomas (1997), el ministerio de
Educacion (1998) y el ministerio de Salud (2005), han hecho estudios sobre las habilidades
sociales: Anicama en un estudio cuasi experimental con adolescentes a quienes se les aplicé un
programa denominado, Aggression Replacement Training (ART), comprobd que este
programa fue capaz de producir cambios significativos en las variables de Autoestima y
habilidades sociales y como resultado de ello, han creado manuales de como mejorar la
autoestima y las habilidades sociales con mucho éxito en programas pilotos. Sin embargo, no
ha habido un compromiso serio de parte de las instituciones adventistas en implementar dichos
programas con sus alumnos, en tal sentido los resultados de esta investigacion, despertara el
interés en estos programas en beneficio de los adolescentes estudiantes.

Por otro lado, se percibe la disminucidn de las familias tradicionales, en contraste con el
crecimiento significativo de las familias monoparentales. En estudios realizados en Esparia por

ejemplo se muestra que los cambios mas significativos experimentados por las estructuras



familiares en los Gltimos afios lo constituyen el importante incremento del nimero de hogares
compuestos por al menos un nucleo familiar monoparental.

Las familias monoparentales en el Peru tienen las siguientes estadisticas: En Lima y Callao
el 22 % de los hijos viven con un solo padres (INEI 2001). A nivel nacional las familias
monoparentales (con solo un progenitor, habitualmente la madre); también pueden tener hijos
0 no tenerlos. EI 70% de los hogares peruanos en el afio 2002 tenian jefaturas biparentales con
hijos menores 0 mayores de edad. Y, en un 18% de hogares existe solo uno de los padres con
hijos menores 0 mayores de 18 afios, es decir, son monoparentales. En el area urbana, y, en
especial en Lima, la presencia de hogares monoparentales es mayor: 32 y 33% respectivamente
(Ponce, 2004).

En cuanto a las familias monoparentales, Vanegas, Barbosa, Alfonso, Delgado y Gutiérrez
(2012) concuerdan que son aquellas en las cuales hay un solo progenitor, ya sea por muerte o
separacion del otro padre o porque los hijos nacieron fuera del matrimonio. Cuando los padres
han llegado al divorcio en algunos casos el adolescente vive con uno de sus progenitores, pero
cuenta con el apoyo de ambos, es decir los padres viven en casas diferentes, pero contintan
compartiendo la responsabilidad y compromiso con los hijos (familia binuclear). Este tipo de
familias tienen caracteristicas singulares que sumado a los cambios mismos que se dan en la
adolescencia pueden presentar problematicas como aislamiento social y soledad del progenitor,
celos de los hijos y tensiones ocasionadas por relaciones amorosas del padre o0 madre a cargo,
todo esto ademas puede generar vulnerabilidad en las percepciones por parte de los hijos a
sentirse menos valorados, dificultad para tomar decisiones, baja autoestima, etc.

En este contexto, Wu Lawrence (1997) considera que las adolescentes que viven en hogares
compuestos monoparentales tienen mayor probabilidad (14,1%) de tener pareja sexual antes

de cumplir los 15 afios, que sus pares. En consecuencia, la actividad sexual precoz sin o con



poca orientacion, que por lo general expone a las adolescentes a riesgos de embarazos no
deseados, condicionan a la proporcion (31,4%).

De esta problematica se plantea la siguiente pregunta de investigacion
2. Pregunta de investigacion

2.1 Pregunta General

¢Cuél es la relacion que existe entre la autoestima y las habilidades sociales en los
adolescentes de familias monoparentales de cuatro centros educativos adventistas de Puno,
2017?

2.2 Preguntas especificas

¢Cual es la relacion que existe entre la autoestima y las habilidades comunicativas en los
adolescentes de familias monoparentales de 4 centros educativos adventistas de Puno, 20177

¢Cual es la relacion que existe entre la autoestima y la asertividad en los adolescentes de
familias monoparentales de 4 centros educativos adventistas de Puno, 2017?

¢Cual es la relacion que existe entre la autoestima y la resolucion de conflictos en los
adolescentes de familias monoparentales de 4 centros educativos adventistas de Puno, 2017?
3. Justificacion

El tema de la autoestima se ha discutido ampliamente Papalia, Chen, Coopersmith, Francis,
Lightsey, y Rosemberg citados por Rojas-Barahona (2007) proponiendo una directa relacion
con el bienestar general de la persona, lo que indica que podria ser un buen indicio de la salud
mental; por tanto, se hace necesario conocer la relacion entre la autoestima y las habilidades
sociales en los adolescentes de familias monoparentales.

Por otro lado, en la adolescencia, las personas deben enfrentar maultiples relaciones
interpersonales muy diferentes a las de la nifiez, entonces deben desarrollar diversas

habilidades para resolver problemas por si mismos.



En la actualidad, es importante este tipo de investigacion especialmente en poblaciones
jovenes, ya que éstos precisan desenvolverse como personas auténomas, solidarias y capaces
de gestionar su propio futuro; ayudandoles a desarrollar sus habilidades sociales tanto como
sea posible, elevando asi sus niveles de eficacia social, alcanzando de esa manera un adecuado
ajuste psicosocial y un bienestar personal.

Los maestros y psicopedagogos de los centros educativos, tienen un referente que describe
la realidad en cuanto a la autoestima y las habilidades sociales de los estudiantes, de tal manera
que podrén plantearse, acciones concretas como talleres de autoestima, de habilidades sociales,
habilidades comunicativas, etc.

Conocer los niveles de autoestima, y de las habilidades sociales y su relacion entre éstos, en
los adolescentes de familias monoparentales, permite, plantear programas y abordajes mas
asertivos con los adolescentes en las instituciones educativas, particularmente en el contexto
Escolar Punefio, asi mismo posibilita la prediccion y prevencién de la violencia juvenil y
posibles trastornos psicopatoldgicos.

Asimismo, esta investigacion sirve a todos los profesionales del area como psicélogos,
terapeutas familiares, psicopedagogos, y profesionales a fin, con el prop6sito de poner en
ejercicio tematicas en las escuelas para padres, talleres, seminarios, terapias, cursos, etc.

Por lo arriba expuesto, se plantea la relevancia de este trabajo de investigacion, considerando
la importancia y el impacto que la autoestima y las habilidades sociales tienen actualmente en
todas las areas de la sociedad y la preocupacion que generan actualmente en el ambito

educativo.
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4. Obijetivos de la investigacion
4.1. Objetivo General

Determinar el nivel de relacion entre la autoestima y las habilidades sociales en los
adolescentes de familias monoparentales de cuatro centros educativos adventistas de Puno,
2017
4.2. Objetivos Especificos

Determinar el nivel de relaciébn que existe entre la autoestima y las habilidades
comunicativas en los adolescentes de familias monoparentales de cuatro centros educativos
adventistas de Puno, 2017

Determinar el nivel de relacion que existe entre la autoestima y la asertividad en los
adolescentes de familias monoparentales de cuatro centros educativos adventistas de Puno,
2017

Determinar el nivel de relacion que existe entre la autoestima y la resolucion de conflictos
en los adolescentes de familias monoparentales de cuatro centros educativos adventistas de

Puno.
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Capitulo 11

Marco tedrico

1. 1. Marco Filosofico.

1.2.1. Autoestima en la Biblia

La Biblia complementa el concepto de autoestima con dos componentes adicionales: lo que
los seres humanos son por su origen, y lo que Dios piensa de cada persona (Melgosa citado por
Gonzales, 2014). Aunque no se encuentre el término autoestima en la Biblia, se puede encontrar
el concepto entre lineas. A continuacion, se cita una serie de versiculos que presentan el tema:
Genesis 2:12 menciona que el ser humano es hechura de Dios, en Jeremias 1:5 menciona que
Dios conoce al ser humano desde el vientre de la madre, Isaias 43:1 que Dios hizo al ser
humano y que lo reclama como suyo.

Una referencia a la autoestima en los escritos paulinos se encuentra en 1 Co. 15:10: “Por la
gracia de Dios soy lo que soy, y la gracia que él me concedio no fue infructuosa. Al contrario,
he trabajado con mas tesén que todos ellos, aunque no yo sino la gracia de Dios que esta
conmigo”. ES interesante recordar que estas palabras de profundo contenido personal, fueron
compartidas por el apdstol a una congregacion que ponia en cuestion su ministerio apostélico
e incluso evaluaba negativamente sus motivaciones personales para su ministerio, es decir
Pablo sabia bien quien era y cuanto valia el trabajo que realizaba por los demas, sabia quién
era y cual era el valor de su persona, la gracia de Dios hacia su autoestima.

No obstante, se nota el caracter de Pablo a la luz de sus palabras. Pablo era bien consciente
de su valor como persona y de su trabajo. Sus palabras no suenan a falsa modestia, sino como

una manera adecuada de pensar acerca de si mismo como ser humano. Pablo siempre habla, no
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de lo que €l ha hecho sino de lo que Dios ha hecho en él y a través de él. Ahora, ¢qué de nuestro
caracter humano? Para muchos, el peor enemigo que confrontan en la vida es una baja
autoestima. La mejor manera de mejorar la autoestima es reconocer que uno es lo que es por
gracia de Dios y servir a Dios con lo que uno es, un ser humano.

Continuando con los escritos paulinos, en Romanos 12:3, el versiculo dice de la siguiente
manera: “Por la gracia que se me ha dado, les digo a todos ustedes: Nadie tenga un concepto
de si mas alto que el que debe tener, sino mas bien piense de si mismo con moderacién, segin
la medida de fe que Dios le haya dado”. Pablo invoca en favor de tener un concepto equilibrado
de uno mismo, basado en la transformacion producida al rendir la vida a Dios. Las personas
quienes han sido renovadas por Dios exhiben una autoestima correcta. En la actualidad para
que uno esté satisfecho consigo mismo y desarrollar su estima propia, debe obtener tantas cosas
como pueda, sin embargo, en la vida cristiana la evaluacién es diferente.

Por su parte, Pedro en 1 de Pedro 2:9,10 presenta quienes son los cristianos y de que depende
la salud mental y la autoestima de un cristiano. Hay diversas teorias respecto de su origen,
caracteristicas, efectos y como tener una autoestima saludable. Estos dos versiculos son clave
y fundamentales en el principio divino de saber y conocer quién es el ser humano.

La autoestima en los hechos de Jesus, Juan 10:10 menciona “El proposito del ladron es robar
y matar y destruir; mi proposito es darles una vida plena y abundante”. En los mensajes y las
acciones de Jesus. Al clamor de la gente enferma, cautiva y necesitada, Jesus respondia con
autoridad, virtud y gracia. Sus sanidades no eran espectaculos que incentivaban las buenas
relaciones publicas, sino demostraciones de amor que deseaban restaurar la dignidad de las
personas y devolverles su seguridad, autoestima y valor. La revelacion divina en Cristo es una
forma de poner de relieve el poder divino que restaura, sana, libera, transforma salva y redime.

Uno de los componentes espirituales méas perjudiciales para la autoestima, es el Pecado, el

pecado ha desfigurado la imagen de Dios en la vida del ser humano, y cada vez que éste
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desobedece los mandamientos de Dios, se considera miserable e indigno de ser Ilamado hijo
de Dios. Sin embargo, la imagen perdida puede ser restaurada progresivamente gracias a la
redencion efectuada en la cruz del calvario por Jesucristo, y por el poder transformador del
Espiritu Santo, que actta en quienes creen en Dios (Juan 3: 16,17).

Seria un error el asociar la vanidad o el orgullo con la autoestima, lo que la Biblia sanciona,
no es la autoestima en si, sino una confianza excesiva de las capacidades propias o estima. La
humildad es el remedio para la demasia o la clase equivocada de autoestima. Filipenses 2:3
sefiala que “antes bien con humildad, estimando cada uno a los demas como superiores a
él mismo”.

1.2.2. Autoestima en los escritos de E G White.

White (1914) menciona que antes de la entrada del pecado Adan gozaba de una comunion
directa con su hacedor, mientras que la relacion del hombre era cara a cara con su creador, el
hombre era consciente de su origen, por tanto, tenia un auto concepto elevado. La
desobediencia del hombre a los mandamientos de Dios hizo que el hombre fuera expulsado del
entorno perfecto en el cual se encontraba y se cort6 esa relacién directa con Dios.

Por otro lado, en una carta dirigida a una sefiorita que se debatia en la duda, la falta de fe y
la inseguridad de que Dios la habia perdonado, White menciona que ella no deberia seguir
menospreciandose. En el inglés se entiende mejor “Banish no longer your self-respect”. El
punto aqui es, el pecado dafia nuestra auto estima, y hasta cierto punto sentir un nivel de
menosprecio es bueno ya que esto hace sentir al pecador la gravedad de sus actos. Sin embargo,
no debe llevar al pecador a tal punto de quedarse en esa situacion, sino recobrar el auto respeto,
por los méritos de Jesus demostrado en la cruz. En dltima instancia el valor de una persona
depende de cuan consciente es del precio pagado por su culpa y apropiarse de esa provision.

El desprecio que siente el pecador por su desobediencia a los principios divinos lo encara a

dos alternativas: o se entrega al abismo de la depresion y la culpa o acepta el perdon gratuito
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ofrecido por Cristo en la Cruz. White anima a sus destinatarios a tomar la segunda opcion y a
cultivar la autoestima, viviendo de tal modo que sean aprobados por su propia conciencia
(White, 1888).
2. Antecedentes de la investigacion.
2.1 Internacionales

Mufioz (2011) su investigacion la titula: Autoestima, factor clave en el éxito escolar:
relacion entre autoestima y variables personales vinculadas a la escuela en estudiantes de
nivel socio-econdémico bajo y fue realizada en Chile. Para cuantificar los datos se aplicaron dos
subtest del WISC-R, dos escalas del Test de Autoconcepto Escolar y la prueba grafica HTP a
471 nifos/as residentes en zonas rurales y urbano-marginales entre la 42 y la 102 regién del
pais. Se buscaron relaciones entre tipos de autoestima y las siguientes variables: habilidad
aritmética, nivel de vocabulario, interés por el trabajo escolar, relaciones con otros,
autorregulacion, creatividad y autonomia. Los resultados, un 44% de nifios/as presenta
autoestima baja, un 36% autoestima baja-sobrecompensada, un 5% autoestima sobrevalorada
y s6lo un 15% autoestima adecuada. Los nifios/as con autoestima adecuada presentaron, a su
vez, altos niveles de creatividad, mayor autonomia, menor impulsividad y mejor rendimiento
académico. En todos los nifios ambos sexos con autoestima adecuada no se observa correlacion
entre habilidad cognitiva y rendimiento académico, invitindonos a repensar la interconexion
entre aspectos cognitivos y afectivos. Los hallazgos de esta investigacion confirman la
relevancia de la autoestima para la experiencia escolar, al estar ésta vinculada al rendimiento
académico y al desenvolvimiento conductual de nifios y nifias de primer ciclo basico.

Avendafno (2016) realizd una investigacion en Guatemala Nivel de autoestima de
adolescentes que practican la disciplina deportiva de futbol, quienes participaron en el XXIV
Campeonato Mundial de Futbol Escolar de la Federacion Internacional de Deporte Escolar. El

estudio se realizd con una muestra total de 62 adolescentes comprendido entre 15 a 17 afios.
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Se aplicd la escala de Autoestima de Rosenberg (EAR), la escala consta de 10 items, Los
resultados obtenidos segun la escala de autoestima de Rosenberg, indicaron que el 78% de la
poblacion posee niveles altos de autoestima ya que estan entre el rango de 30 a 40 puntos, no
existe una diferencia en los resultados entre el género femenino y el género masculino, con
base en los resultados obtenidos se concluyd que la mayoria de adolescentes que practican la
disciplina deportiva de futbol, poseen niveles altos de autoestima, lo que demuestra la existente
relacion entre la préctica deportiva y el nivel alto de autoestima.

Asi mismo Fernéndez (2007) realizé una investigacion, en Chillan, Chile: Habilidades
sociales en el contexto educativo, la muestra fue un total 21 entrevistas, de los cuales nueve
son estudiantes, seis docentes y seis apoderados. Las técnicas seleccionadas para este estudio
es la entrevista y el andlisis documental, considerando las mas apropiadas. En esta
investigacion, alumnos/as, profesores y apoderados relatan aspectos de su vida y su percepcion
en relacion a la formacion de las habilidades sociales en los educandos. A través de una
entrevista semi-estructurada se trata de conocer sus interpretaciones o perspectivas sobre el
proceso educativo y la formacién social, como experimentan, codifican y perciben el mundo
en su vida cotidiana. Los resultados obtenidos por su parte, los profesores(as) indican varias
instancias a través de las cuales se incorporaria la formacion de habilidades interpersonales de
una manera formal en el proceso educativo, como: el médulo de desarrollo personal, gestion
administrativa, proyecto dual y otros como el proyecto de convivencia, consejos de curso y
talleres formativos, que incorporan temas de formacion interpersonal necesarios y requeridos
en el desempefio laboral, opinion compartida con los estudiantes. Los apoderados en relacion
a la gestion del colegio con respecto al proceso de formacion de habilidades de interaccion
social, manifiestan que se podria reforzar dando mas espacios a los alumnos/as para escuchar
sus problemas y dificultades, participar en actividades que le permitan dialogar y expresarse,

considerando la comunicacion un aspecto fundamental para interactuar con los demas, tanto de
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su grupo familiar como en el ambito laboral. Los estudiantes consideran importante el
desarrollo de habilidades sociales en su formacion, tanto para su desarrollo personal como
preparacion para el mundo laboral.

2.2. Nacionales

Por otro lado, Alanya (2012) realizd una investigacion en Lima, cuyo objetivo fue
determinar la relacion entre las habilidades sociales y la actitud emprendedora de los
estudiantes del quinto de secundaria de una institucion educativa del distrito del Callao. La
metodologia fue descriptivo- correlacional. La muestra estuvo conformada por 151 estudiantes.
El instrumento aplicado para medir la actitud emprendedora fue el Cuestionario Perfil del
potencial emprendedor de Garcia (2001) adaptado por Peralta (2010), y para las habilidades
sociales se utilizd la Escala de habilidades sociales de Gismero (2000). Los resultados
demuestran que existe una correlacion moderada entre la actitud emprendedora y las
habilidades sociales, asi mismo en sus dimensiones: Capacidad de realizacion, capacidad de
planificacién con las habilidades sociales existe una correlacion alta y en la capacidad de
relacionarse socialmente con las habilidades sociales existe una correlacion moderada.

Asi mismo, Pejerrey (2015) realiz6 una investigacion en el distrito de San Martin de Porres
de Lima, sobre Relacion entre clima social familiar y la autoestima de los estudiantes del cuarto
grado de educacién Secundaria de la IE. Isabel Chimpu Ocllo del distrito de San Martin de
Porres —Lima. Se ha tomado una muestra de 132 estudiantes que cursaron el 4to. Grado, con
una edad media de 15 afios y de ambos sexos. Teniendo como objetivo determinar la relacion
entre el clima social familiar y la autoestima de los estudiantes. Aplicando instrumentos como
el cuestionario del test de Moos, cuestionario que permite evaluar la autoestima, para alumnos
de ensefianza secundaria. Los resultados indican que existe relacion significativa entre el clima
social Familiar y la Autoestima de los estudiantes del 4to. Grado de la IE. Isabel Chimpu Ocllo.

San Martin de Porres - Lima.
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Por otro lado, Alvarez (2016) realiz6 una investigacion en Lima, para determinar la relacion
entre el protagonismo en el acoso escolar y las habilidades sociales en estudiantes de dos
instituciones educativas del distrito de Ate. Se aplico el Cuestionario sobre intimidacion y
maltrato entre iguales y la Lista de Chequeo de las habilidades sociales. La muestra estuvo
conformada por 1000 estudiantes con edades comprendidas entre los 11 y los 14 afos. La
investigacion fue de tipo descriptivo correlacional, transaccional y de disefio no experimental.
Los resultados muestran que existe relacion significativa entre el protagonismo en el acoso
escolar y las habilidades sociales en adolescentes.

Ayvar (2016) realizé una investigacion, en Santa Anita: Per(, sobre la autoestima y la
asertividad en adolescentes de educacion secundaria de un colegio estatal y particular de un
sector del distrito de Santa Anita, participaron 220 estudiantes: entre ellos 106 varones y 114
mujeres, entre 11 a 15 afios de edad, de 1° a 4° afio de secundaria de ambos colegios. Los
instrumentos utilizados fueron: el Inventario de Autoestima de Stanley Coopersmith, forma
escolar y el Autoinforme de Conducta Asertiva (ADCA-1) de Garcia y Magaz, siendo la
presente investigacion de tipo descriptivo correlacional. Los resultados del presente estudio,
muestran que existe una relacién positiva y significativa entre la autoestima y la asertividad en
los estudiantes de 1° a 4° afio de secundaria de ambos colegios.

3. Bases tedricas de la investigacion
3.1 Autoestima
3.1.1 Definiciones

Para Rogers (2006), la autoestima constituye el nucleo basico de la personalidad. El
concepto de autoestima fue originalmente introducido por James (1890) para referirse a la
medida en que las personas se evallan a si mismas de acuerdo al éxito o fracaso percibido en
alcanzar sus objetivos. Desde entonces, la autoestima ha sido considerada tradicionalmente un

componente evaluativo del concepto del si mismo. Si bien existen numerosos referentes
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historicos por ejemplo Coompersmith, Branden, Epstein, uno de los autores que mas ha
contribuido al estudio de la autoestima ha sido Moris Rosenberg, quien combind los enfoques
dispares de la psicologia del desarrollo y la clinica con el enfoque socioldgico sobre la
importancia de la estructura social para desarrollar un enfoque integral de su formacion, a lo
largo del ciclo vital (Owens, Stryker & Goodman citado por Simkin,Azzollini y Voloschin,
2014)

Maslow (1991) declara que “es imposible la salud psicologica, a no ser que lo esencial de

la persona sea fundamentalmente aceptado, amado y respetado por otros y por ella misma”. (p.
11)
Maslow describio dos versiones de necesidades de estima, una baja y otra alta. La baja es la
del respeto de los demads, la necesidad de estatus, fama, gloria, reconocimiento, atencion,
reputacion, apreciacion, dignidad e incluso dominio. El alta comprende las necesidades de
respeto por uno mismo, incluyendo sentimientos tales como confianza, competencia, logros,
independencia y libertad.

La version negativa de estas necesidades es una baja autoestima y complejos de inferioridad.
Maslow creia que Adler habia descubierto algo importante cuando propuso que esto estaba en
la raiz de muchos y cuidado si en la mayoria de los problemas psicoldgicos. En los paises
modernos, la mayoria de personas tienen lo que necesitan en virtud de las necesidades
fisioldgicas y de seguridad. Por fortuna, casi siempre se tiene un poco de amor y pertenencia.

Por otro lado, la autoestima tiene indole evolutiva. El hecho que un individuo desarrolle su
autoestima a lo largo de la vida implica la dinamicidad de este concepto (Baldwin y Hoffmann,
citado por Oliva, 2004). Es decir, si alguien se propone mejorar su autoestima, nunca sera tarde

para comenzar y mas aun, si se intenta en edades tempranas como en la adolescencia.
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3.1.2 Importancia de la Autoestima

Branden (1995) sefiala que una autoestima sana no es la solucién a todos los problemas,
pero, no obstante, puede ser de gran ayuda para resolverlos de la mejor forma posible. Branden
lo expone del siguiente modo:

La autoestima no es el sustituto del techo sobre nuestra cabeza o de la comida en el estdmago
de uno, pero aumenta la probabilidad de poder encontrar la manera de satisfacer tales
necesidades. La autoestima no es el sustituto del conocimiento y de las habilidades que uno
necesita para actuar con efectividad en la vida, pero aumenta la probabilidad de que uno las
pueda adquirir (p. 40).

Branden identifica seis précticas que tienen una importancia crucial para elevar la
autoestima, seglin su propia experiencia como psicoterapeuta.

1. Usando términos comprensibles para Branden la primera practica es vivir de manera
consciente significa estar conectados con los actos, las motivaciones, valores y propésitos y
comportarse de manera razonable. El vivir conscientemente es vivir siendo responsable hacia
la realidad, preocupado, sobre todo, de distinguir los hechos en si de las interpretaciones que
se haga sobre los hechos o de las emociones que se generen. Otro aspecto importante es
interesarse en saber donde se esta en relacion con los proyectos de vida, si se esta logrando o
se esta fracasando. Ser receptivo a los conocimientos nuevos y estar dispuesto a reexaminar las
propias creencias.

2. La practica de la aceptacion de si mismo, esto implica aceptar con los errores porque ayudan
a madurar, ser amigo de uno mismo, no avergonzarse ni reprocharse sino, aceptarse tal cual es
uno mismao.

3. La préctica de la autoafirmacion, es respetar los deseos, necesidades y valores y buscar su
forma de expresion adecuada en la realidad y ser autentico, valorando las acciones, ser

consciente de ello y respetando las relaciones humanas.
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4. La préctica de vivir con proposito, para ello el autor se refiere que se necesita fijar metas
productivas de acuerdo con las capacidades, teniendo en mente las limitaciones es decir siendo
realistas para conseguir. Para ello es importante cultivar la autodisciplina, y ver los resultados
de los actos para confirmar si no conducen a donde se quiere llegar.
5. La préctica de la integridad personal, el autor explica tiene que haber una coherencia entre
los valores, los ideales y la practica de un comportamiento coherente con la realidad. Implica
cumplir con los compromisos, con la palabra esto genera confianza, es decir es el aspecto moral
de la autoestima del que no se puede predecir.
3.1.3. La autoestima en adolescentes

La adolescencia se define como el periodo de transicion entre la nifiez y la vida adulta, en
el marco del cual tienen lugar la maduracion sexual, el desarrollo cognitivo, el pensamiento
operatorio formal, los cambios importantes en el autoconcepto, la identidad personal y la
independencia progresiva de la familia en esta etapa el desarrollo cognitivo y la presién del
proceso de socializacion conspiran para que los adolescentes desarrollen un autoconcepto mas
complejo que incorpora la adquisicion de nuevos y mdaltiples roles sociales en el contexto
académico, laboral, familiar e, interpersonal. Asi, los adolescentes comienzan a ganar
autonomia respecto de su grupo familiar, y conforme los amigos se vuelven mas intimos, el
grupo de pares cobra mayor relevancia en el proceso de formacién del autoconcepto. A medida
que los nifios se aproximan a la adolescencia se observa una marcada disminucion de su
autoestima global como consecuencia de cambios a nivel tanto biologico como de su identidad
personal y social (Simkin, Azzollini y Vloschin, 2014).

3.1.4 Claves para reconocer una autoestima baja

Segun Branden (1995), las personas con baja autoestima se consideran no aptos para

enfrentar los desafios de la vida. Sienten carencia y se consideran incapaz. Se considera con

una autoestima insuficiente cuando una persona carece del respeto a si misma, no confia en si
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misma, para ganarse la vida o hacer frente a los desafios de la vida. El indicador decisivo, segun
Branden, para saber si una persona tiene una alta o baja autoestima reside en sus acciones: lo
que determina el nivel de autoestima es lo que la persona hace, en el contexto de sus
conocimientos y sus valores, su nivel de coherencia interna, que se refleja en el exterior.

Hay rasgos visibles de forma natural y directa que distinguen a una persona que tiene una
autoestima saludable sobre quien tiene una autoestima afectada y es, sobre todo, el placer que
la misma persona proyecta del hecho de estar vivo, se observa en su mirada, su serenidad con
la que expresa y habla de sus virtudes y defectos de forma honesta y directa.

Las personas con baja autoestima segin Branden realizan las siguientes interpretaciones de
la realidad que son sumamente perjudiciales y las describe de esta forma:

1. Tendencia a la generalizacion: se toma la excepcion por regla, empledndose términos
categoricos a la hora de valorar lo que les sucede del estilo: “a mi todo me sale mal o nunca
tengo suerte con”

2. Pensamiento dicotémico o absolutista: Rojas define este concepto como: “binomio extremo
de ideas absolutamente irreconciliables™

3. Filtrado negativo: se da cuando los pensamientos de la persona giran en torno a un
acontecimiento negativo sin prestarle atencion a las situaciones positivas y favorables de su
vida.

4. Autoacusaciones: consiste en la tendencia de la persona a culpabilizarse por cuestiones en
las que no es clara su responsabilidad o directamente no tiene responsabilidad alguna.

5. Personalizacion: se trata de interpretar cualquier queja o comentario como una alusion
personal.

6. Reaccion emocional y poco racional: el argumento que desencadena una emocion de signo

negativo es erratico, ildgico y la persona tiende a extraer conclusiones que la perjudican.
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3.1.5. La autoestima y su importancia para el desarrollo adolescente

Segun DuBois, Bull, Sherman y Robert (citados por Oliva, 2011), la autoestima puede
considerarse como uno de los pilares sobre los que se construye la personalidad, y uno de los
maés potentes predictores del grado de ajuste psicologico durante la adolescencia y la adultez.

Por otro lado, Martinez, Buelga y Cava citado por Oliva (2011) sefialan que la autoestima
positiva facilita a los jovenes tener un buen ajuste psicoldgico, lo que a su vez facilita su
adaptacion social y puede mediar en la prevencion de determinadas conductas de riesgo. Por
tanto, es posible asumir que la autoestima tiene un efecto positivo en la satisfaccion vital.

Una buena autoestima contribuye a tener un buen ajuste emocional, lo que a su vez facilita
una buena adaptacion social. Promover la autoestima positiva previene conductas de riesgo y
suscita un sentimiento de bienestar. De ahi la importancia de conocer y comprender la
autoestima de los adolescentes. Asi también, En diferentes contextos culturales, regularmente
las investigaciones arrojan una relacion significativa entre la autoestima y el rendimiento

académico (Shobhna & Rekha 2009).

3.2 Habilidades Sociales.

3.2.1 Definiciones.

Segun Eceiza, Arrieta y Gofii (2008), las habilidades constituyen un conjunto de habilidades
como tener con facilidad interaccién con personas desconocidas en situaciones diferentes,
interaccion con personas que atraen, interaccion con amigos y comparieros, interaccion con
familiares, y hacer y rechazar peticiones de amigos y cercanos es decir tener la capacidad de
decir no y no sentirse mal por aquello.

Las habilidades sociales hacen referencia al concepto de inteligencia social interpersonal,
competencia social. Y también se emplea para manifestar que no es un rasgo de la personalidad
sino un conjunto de conductas adquiridas y aprendidas (Fernandez, 2007). Caballo (1993)

define las habilidades sociales como: Un conjunto de conductas emitidas por el individuo en
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un contexto interpersonal que expresa sus sentimientos, actitudes, deseos, opiniones y derechos
de un modo adecuado a la situacion, respetando esas conductas en los demas y que
generalmente resuelve los problemas inmediatos a la situacion mientras minimiza la
probabilidad de futuros problemas.

Por ultimo, Bandura (citado por Palacios, 2015) menciona que al ser la autoeficacia la que
afecta directamente nuestras elecciones de actividades, las personas tienden a elegir aquellas
actividades en las cuales se consideran mas habiles y tienden a rechazar aquellas en las cuales
se consideran incapaces.

3.2.2 Habilidades sociales en la adolescencia

La adolescencia es un periodo critico para la adquisicion y practica de habilidades sociales
maés complejas. Por un lado, los adolescentes han dejado los comportamientos sociales propios
de la nifiez puesto que adoptan comportamientos mas criticos y desafiantes respecto a las
normas sociales, y, por otro lado, los adultos les exigen comportamientos sociales mas
elaborados. Las habilidades sociales juegan un papel muy importante para la aceptacion social
del adolescente. La aceptacion social es una condicién personal de un sujeto respecto a un
grupo de referencia; en el caso de los adolescentes, esta condicion se relaciona con las
habilidades de liderazgo, popularidad, compafierismo, jovialidad, respeto, entre otras (Zavala,
Valadez y Vargas 2008).

3.2.3. Las habilidades sociales como prevencion de los trastornos psicopatoldgicos

Segun Betina y Contini de Gonzélez (2011), las investigaciones en psicopatologia han
mostrado que algunos problemas y trastornos iniciados en la infancia o la adolescencia pueden
llegar a persistir hasta la edad adulta, y se relacionan con los trastornos psiquiatricos. La mayor
cantidad de trastornos psicopatolégicos depende de la interrelacion de factores de riesgo como
por ejemplo el maltrato en sus diferentes formas, el descuido, entre otros y por otra parte los

protectores como el afecto, el cuidado, etc. en esa linea las intervenciones pueden ser eficaces
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en tanto se incorporen y se afirmen los factores de proteccion. Asimismo, la deficiencia en las
habilidades sociales, conlleva a modificaciones negativas en la autoestima. Las personas con
habilidades sociales asertivas manifestadas en su entorno es decir con las personas permiten un
ajuste social satisfactorio. A su vez, los reforzamientos por parte de su entorno reafirman en el
sujeto una valoracion positiva de sus comportamientos sociales, 1o que repercute en su
autoestima, lo que a su vez es un componente muy importante en el desarrollo de la
personalidad.

Asi mismo, para Zimmerman, Copeland, Shope & Dielmanm (1997), las investigaciones
descriptas muestran que los déficits en las habilidades sociales pueden potenciar la ocurrencia
de un trastorno psicopatoldgico en la infancia o la adolescencia. Las escasas posibilidades de
interaccionar con pares, la inhibicion de comportamientos sociales o las manifestaciones
agresivas pueden minimizar las oportunidades de los nifios/ adolescentes de observar e
interactuar con modelos sociales como el de reforzar comportamientos asertivos.

3.2.4 Caracteristicas de las habilidades sociales

Segun Jackson y King (citados por Alanya, 2012), las habilidades sociales son conductas
manifestadas, observables en las distintas situaciones interactivas en las que se ponen de relieve
y se adquieren a través del trabajo forzado socialmente o como consecuencia de un
entrenamiento especifico.

Las habilidades sociales se encuadran de manera integrada en tres componentes: cognitivo,
fisiolégico y conductual. EI componente cognitivo, constituidas por la percepcion auto
lenguaje, pensamientos, atribucion o interpretacion del significado de las distintas situaciones
de interaccion social. EI componente fisiologico, donde se consideran las emociones y
sentimientos y el componente conductual, son aquellas conductas referidas a acciones
concretas tales como hablar, moverse, hacer (elementos verbales, paralinglisticos y no

verbales).

25



3.2.5 Modelos teoricos de las habilidades sociales.

Segun Alanya (2012), distintos modelos tedricos han definido las habilidades sociales, entre
los principales destacan el modelo derivado de la psicologia social, el modelo del aprendizaje
social, el modelo cognitivo, el modelo de percepcién social y el modelo Clinico.

3.2.5.1 El modelo derivado de la psicologia social

El modelo derivado de la psicologia social, define las habilidades sociales como “la
capacidad que el individuo posee de percibir, entender, descifrar y responder a los estimulos
sociales en general, especialmente aquellos que provienen del comportamiento de los demas.
Asimismo, las habilidades sociales exigen la captacion y aceptacion del rol del otro y de los
elementos asociados a sus reacciones, tanto verbales como no verbales. Es decir, se refiere al
papel que juegan las expectativas dirigidas al propio rol y el rol de los otros.

3.2.5.2 Modelo del aprendizaje social

En el modelo del aprendizaje social, las habilidades sociales son aprendidas de experiencias
interpersonales directas o vicarias y son mantenidas y/o modificadas por las consecuencias
sociales de un determinado comportamiento. Esta teoria muestra los paradigmas de la
psicologia social con las teorias conductuales de aprendizaje. Se incluye en este enfoque el
modelo de aprendizaje social cognitivo, que ha demostrado como la conducta social esta
mediada por diversos factores cognitivos, tales como: expectativas, atribuciones, creencias,
mecanismos de procesamiento de la informacion, métodos de resolucién de problemas, etc.
(Hidalgo, 1986).

3.2.5.3 Modelo del aprendizaje cognitivo

Dentro del modelo cognitivo, las habilidades sociales son consideradas como la habilidad
para organizar cogniciones y conductas en un curso integrado de accion dirigido hacia metas
interpersonales o sociales culturalmente aceptadas. Se plantea tres cosas: conocer la meta

apropiada para la interaccion social, conocer las estrategias adecuadas para alcanzar el objetivo
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social y conocer el contexto en el cual una estrategia especifica puede ser apropiadamente
aplicada (Ladd & Mize, 1983, citados por Alanya, 2012).

3.2.6. Marco tedrico referente a la poblacion de estudio.

3.2.6.1 Adolescentes.

Los adolescentes segun la organizacion mundial de la salud (OMS), es el periodo de
crecimiento y desarrollo humano que se produce después de la nifiez y antes de la edad adulta,
entre los 10 y los 19 afios. Se trata de una de las etapas de transicion mas importantes en la vida
del ser humano, que se caracteriza por un ritmo acelerado de crecimiento y de cambios,
superado Unicamente por el que experimentan los lactantes. Esta fase de crecimiento y
desarrollo viene condicionada por diversos procesos bioldgicos. EI comienzo de la pubertad
marca el pasaje de la nifiez a la adolescencia.

Los adolescentes dependen de su familia, su comunidad, su escuela, sus servicios de salud
y su lugar de trabajo para adquirir toda una serie de competencias importantes que pueden
ayudarles a hacer frente a las presiones que experimentan y hacer una transicion satisfactoria
de la infancia a la edad adulta. Los padres, los miembros de la comunidad, los proveedores de
servicios y las instituciones sociales tienen la responsabilidad de promover el desarrollo y la
adaptacion de los adolescentes y de intervenir eficazmente cuando surjan problemas (Papalia
y Wendkos, 2004).

Hay algo mas de 3,600,000 peruanos entre los 12 y 18 afios de edad, lo que representa casi
el 13% de la poblacion. De ellos el 50,63% son hombres y el 49,3% mujeres. En el afio 2003,
a nivel nacional el 73.5% de los adolescentes peruanos residian en el area urbana y el 26.5%
en el area rural. Se estima que, en el campo, el 74% de los jovenes son pobres mientras que en
la ciudad el porcentaje es de 39,8%. La pobreza, la exclusion y la inequidad son el orden del

dia para estos chicos.
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Se consigna la siguiente estadistica concerniente a quienes estudian y quienes no: En el
2003, so6lo se matricularon en secundaria 2 millones 300 mil alumnos, es decir la mitad de
aquellos que accedieron a la primaria. El acceso a educacion secundaria en el campo es ain
muy deficiente pues sélo el 50% de ellos logra acceder (versus casi 80% en zonas urbanas).
Igualmente, el 42% de los chicos y chicas pobres no van a la escuela secundaria, una cifra
preocupante si se le compara con el 13% caracteristico de otros grupos socioeconémicos.

En Puno, muchos adolescentes estudian en instituciones particulares, el ministerio de
Educacién a través de su oficina regional en Puno, informaba que el total de instituciones
educativas particulares secundarios en el 2015, eran de 414, de los cuales mas de 50
instituciones son regentados por miembros de la iglesia adventista y entre ellos se encuentra la
Asociacién educativa de la Iglesia Adventista del Séptimo Dia, que agrupa a 9 instituciones
distribuidos en todo el departamento de Puno.

De esta asociacion, se ha elegido 3 instituciones secundarias, y una (I. E. A. Tupac Amaru),
que es adventista pero no pertenece a la Asociacion, pero que son los mas representativos
dentro del ambito adventista de la regidn, los cuales concentran el mayor nimero de estudiantes
y estan ubicados en las ciudades mas importantes que son Puno y Juliaca.

3.2.6.2 Familias monoparentales.

Dentro del contexto de la “evolucion social” Evidentemente en estos Ultimos tiempos, se
estd en camino a una comprension diferente de lo que es familia. Especificamente en la década
de los ochentas del siglo pasado. En lo que a cambios demograficos se refiere, por ejemplo, la
gente se casa cada vez mas tarde, por tanto, hay una reduccion de la natalidad y un retraso en
la maternidad (Giraldes. 2001).

Adicionalmente, la liberalidad sexual, el hecho de mirar positivamente el divorcio, la
incorporacion de la mujer en el mercado laboral, los cambios de las politicas sociales (igualdad

de derechos). Todos estos factores afectan seriamente la institucion familiar, especialmente su
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dinamica interna. Posibilitando asi que emerjan diferentes formas de grupos familiares
(Vanegas, Barbosa, Delgado, y Gutiérrez, 2012).

En los contextos arriba mencionados, emerge el concepto de Monoparentalidad, como un
elemento protagonico en la sociedad actual, aunque por un lado persiste, mayoritariamente la
familia conyugal nuclear tradicional, compuesto por un hombre y una mujer, por otro lado, hay
una creciente diversificacion de formulas alternativas de convivencia como los unipersonales,
sin nacleo familiar, los monoparentales, etc. Este Gltimo ha venido acaparando la atencion de
los estudiosos de la familia en estas ultimas decadas (Naranjo, 2013).

En el contexto peruano, se muestran algunas referencias de como éste fendmeno se ha estado
dando, por ejemplo: El fondo de las Naciones unidas para la infancia en su informe anual del
2003 presenta que hay 210 mil nifios a quienes sus padres no los reconocen, esto representa el
28 % de los nacimientos anuales en el Pert (Ponce 2004), mas adelante Ponce citando un
estudio de opinién y mercado en cuanto a los jefes de hogar de Lima, resume que, el 24% de
los 1 millén 700 mil hogares limefios estan liderados por mujeres. Un 11% de los jefes de hogar
se declararon solteros un 6% viudos, un 5 % separados y un 2 % divorciados. En la realidad
latinoamericana quien lidera con un mayor porcentaje a nivel nacional de hogares con jefatura
femenina es: El Salvador con 29%, es decir casi la tercera parte de la poblacion.

En el Per( el 24 % de las jefaturas de los hogares son femeninas, siendo este tipo de hogar
mas comun en el area urbana (26%) que en los rurales que son 18 de cada 100 (Ponce 2001)

Por su parte, el INEI presenta la siguiente informacion como resultado de la encuesta
nacional de hogares del 2009, que el 10.2 % de hogares monoparentales estan liderados por el
varon, en contraste, el 19.4 % esta liderado por mujeres. En suma, un 29.6 % de los hogares en
el Pert son Monoparentales, siendo predominantemente jefaturados por mujeres.

A continuacion, se describe algunos requisitos para que una familia sea considerada como

familia monoparental.
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Segln Rodriguez y Luengo (2003), los requisitos basicos para que una familia sea
considerado monoparental son: La presencia de un solo progenitor en el hogar familiar, la
dependencia de los hijos, heterogeneidad en las causas que derivan la monoparentalidad
(monoparentalidad vinculada a la relacion matrimonial, monoparentalidad vinculada al
ordenamiento juridico, monoparentalidad vinculada a situaciones sociales) al final Rodriguez
ensaya su propio concepto de monoparentalidad “Familia monoparental es todo ntcleo familiar
constituido por un hombre o una mujer viviendo al menos con uno o varios hijos menores de
18 afios a su cargo o que, superando esa edad pero siendo menores de 26 afios, presenten alguna
circunstancia o algun tipo de minusvalia que haga que la relacién de dependencia en sus
aspectos instrumentales se mantenga.”

Por su parte, en una investigacion publicada por el INEI presenta una definicién de
monoparentalidad como sigue: “en ausencia de un integrante de la pareja, solamente el jefe del
hogar mas los hijos, a estos ultimos también se les denomina hogares monoparentales”
(Alarcon 2001)

El autor de esta investigacion se ha visto en la misma situacion de definir el concepto de
familia monoparental, de tal manera que se aplico los instrumentos a una poblacién definida,
ya que no todos los adolescentes de los cuatro colegios adventistas de Puno fueron objeto de
intervencion. Sino, solo aquellos que provenian de familias monoparentales que encajaron
dentro del concepto operativo de familias monoparentales que se empled en esta investigacion.

Se entiende por familia monoparental, aquellas familias que tienen a un solo progenitor
quien vive con los hijos, ya sea el padre o la madre, es decir que al frente del ndcleo familiar

debe haber un solo progenitor, quien cumpla el rol de padre y madre.
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4. Hipotesis de la Investigacion

4.1. Hipotesis general
Hi. La autoestima se relaciona significativamente con las habilidades sociales en los
adolescentes colegiales de familias monoparentales de cuatro centros educativos adventistas
de Puno, 2017
4.2. Hipotesis especificas
H1 La autoestima se relaciona significativamente con las habilidades comunicativas en los
adolescentes de familias monoparentales de cuatro centros educativos adventistas de Puno,
2017
H2 La autoestima se relaciona significativamente con la asertividad en los adolescentes de
familias monoparentales de cuatro centros educativos adventistas de Puno, 2017
H3 La autoestima se relaciona significativamente con la resolucién de conflictos en los
adolescentes de familias monoparentales de cuatro centros educativos adventistas de Puno,

2017
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Capitulo 111

Materiales y Métodos

1. Tipo y Disefio de la investigacion

1.1. Tipo de investigacion

La investigacion fue de tipo descriptivo, cuantitativa, correlacional, porque se pretendié
establecer la correlacion entre las variables: de la autoestima con las habilidades sociales en los
adolescentes colegiales de familias monoparentales de cuatro colegios representativos

adventistas de Puno, 2017 (Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2010).

1.2. Disefios de la investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental, porque consistio en observar los
fendmenos, tales como se presentaron en su trama natural, sin intentar manipular adrede alguna
variable. Ademas, esta investigacion es de corte trasversal, en vista que los datos fueron
recolectados en un momento y tiempo Unicos (Hernandez, 2003).

2. Variable de la Investigacion
2.1. Definicién conceptual de las variables
2.1.1 Autoestima

Rosemberg (1973, citado por Oliva et al. (2011) considera que la autoestima, consiste
basicamente en una tendencia direccional que oscila entre un nivel alto y el nivel bajo, si una
persona se autoevalUa en términos positivos con aceptacion y condescendencia, tendra una
autoestima positiva, en contraste, si se auto concibe y otorga escasa 0 nula importancia a sus
propias caracteristicas, entonces carecera de bases para la supervivencia psiquica, al faltar el

minimo de seguridad, estima y respeto por si mismo.
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2.1.2 Habilidades Sociales.

Oliva et al. (2011) definen las habilidades sociales como las rutinas cognitivas o
conductuales que permiten mantener buenas relaciones con los demas, entre estas rutinas se
tiene: las habilidades comunicativas o relacionales, el asertividad, y las habilidades de
resolucion de conflicto, es decir las habilidades sociales son como un tipo de herramientas

personales muy Utiles para un éptimo desarrollo y mantenimiento de las relaciones personales.
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2.2 Operacionalizacion de las variables.

Tabla 1
Matriz de operacionalizacion de las variables: Autoestima y Habilidades sociales
Categoria de

Dimensiones Definicién items Instrumento
respuesta
Caracterizado por el
buen ajuste
emocional, _Iq que a Totalmente en
su vez facilita una
. buena  adaptacion desacuerdo (1)
Positivo - T 1,3,4,56,7 En desacuerdo (2)
social. previniendo . .
De acuerdo (3) Cuestionario de
conductas .
d - Totalmente de acuerdo autoestima de
e riesgo y
4) Roseberg (1965)
generando daptado or
sentimiento de %Ii\? t P |
bienestar. (201?) € al.
Connotado por '
sentimientos
negativos hacia uno
mismo, como 2, 6, 8,09,
Negativo inutilidad, fracaso e 10
carencia de valia
personal siendo un
aliciente para las
conductas de riesgo.
Dimensiones Definicion Items Categoria de Instrumento
respucesta
Habilidades Describe el grado en que los 1, 3,5,
comunicativas adolescentes perciben que son 6,8
o relacionales habiles o no para comunicarse
y relacionarse con las personas
1. Totalmente falsa
2. Falsa Escala de
Describe la capacidad para 3. Algo falsa habilidades
Asertividad expresar sus propias ideas o 2,7,11 4. Ni falso ni verdadero  sociales, Oliva et
pedir informacion de forma 5. Algo verdadera al. (2011)
adecuada y sin ser agresivo 6. Verdadera

Habilidades de  Se refieren a la capacidad
resolucion de percibida del adolescente para 4,9, 10,
conflictos resolver situaciones 12
interpersonales conflictivas en
las que pueden actuar para
encontrar soluciones

3. Delimitacion geografica y temporal

Estéa investigacion se realizo en el segundo periodo del afio lectivo (2017), en cuatro colegios
secundarios adventistas del departamento de Puno, con adolescentes que provienen de familias
monoparentales. Cabe especificar los colegios adventistas: Los colegios adventistas de Puno;

Colegio Adventista Americana; Colegio Adventista Belén y el Colegio Adventista Tupac
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Amaru. Los tres primeros colegios mencionados son considerados representativos y pertenecen
a la Asociacion Educativa Adventista de Puno (AEAP) y el Gltimo es el més representativo de
todos los colegios adventistas que no pertenecen a la asociacion adventista.
4. Poblacion y muestra
4.1 Poblacion

La presente investigacion se realizé en el departamento de Puno, provincia de Puno, distritos
Puno y San Roman. La poblacién estuvo compuesta de los alumnos del nivel secundario desde
el 1ro al 5to de secundaria de los cuatro centros educativos adventistas de Puno. El colegio
adventista de Puno tiene 278 alumnos, el Colegio Adventista Americana 326 alumnos, el
Colegio Adventista Belén 100 alumnos y el Colegio Adventista TUpac Amaru 525 alumnos.
Se debe mencionar que de todos estos, centros educativos, solo el primero, esta ubicado en
Puno, y los otros tres ultimos, estan ubicados en la provincia de San Roman Juliaca. Siendo el
universo un total de 1229 alumnos del cual se selecciond la poblacion.
4.2 Muestra.

El método para tomar la muestra es la encuesta (Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2010)
El tipo de muestra es no probabilistica, porque la cantidad seleccionada es accesible para el
investigador. Para la muestra se tomo en cuenta solo a los alumnos que provengan de hogares
monoparentales de los cuatro centros educativos mencionados, a saber: 85 adolescentes del
colegio Puno, 83 alumnos del Colegio Americana, 29 alumnos del colegio Belén y 99 alumnos
del Colegio Adventista Tupac Amaru. Haciendo un total de 296 alumnos. Los cuales fueron la

muestra total para la investigacion.
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4.3. Criterios de inclusién y Exclusion

4.3.1 Inclusién.

Alumnos Adolescentes que estén cursando la secundaria entre 11 y 18 afios y que vivan con

un solo padre ya sea hombre o mujer que no necesariamente dependan econémicamente del

padre con el que viven

a.

b.

al frente del nucleo familiar debe haber un solo progenitor
la reestructuracion de la familia como consecuencia de:
fallecimiento de uno de los cényuges

ausencia como consecuencia de la ruptura de la pareja

ausencia temporal como consecuencia de trabajo, salud o por encarcelamiento de uno

de los padres.

Madres o padres solteros.
Se consideraran a los adolescentes cuyos padres 0 madres sean mayores de edad.
Presencia en la familia de uno o varios hijos.

Adolescentes de familias con o sin grado de dependencia econémica. (en algunos casos

los padres a cargo de los hijos dependen de una pensién mensual que el progenitor ausente

paga. Ya sea por obligacion legal o de mutuo acuerdo.

4.3.2. Exclusion

Alumnos que vivan con ambos padres

Alumnos que no asistan a clases con regularidad

Alumnos que manifiesten signos de alteraciones mentales sean leves o graves.
Alumnos que manifiesten signos de estar embriagados.

Alumnos quienes no hayan completado el 95 % de las encuestas.

4.3.3 Eliminacion

Alumnos quienes hayan omitido mas del 10% de las preguntas de las escalas de autoestima

o el de habilidades sociales.
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5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se llevd a cabo mediante la técnica de la encuesta con preguntas tipo cuestionario y cerradas
de manera objetiva, donde las respuestas fueron realizadas por medio del reporte escrito por
parte de los encuestados. Los instrumentos en esta investigacion se han seleccionado en base a
los antecedentes de validez y confiabilidad hallados en la investigacion bibliogréfica, como
sigue:

5.1 Escala de Autoestima de Rosemberg (1965) adaptado por Oliva et al. (2011)

Aunque existen muchos instrumentos para estimar la autoestima, uno de los mas esgrimidos
es la Escala de Autoestima De Rosemberg (EAR), el cual ha sido traducido y validado en varios
paises e idiomas, Segun Barahona et al. (2009) enumera a los diferentes autores para los
diferentes idiomas. Por ejemplo, al francés canadiense fue Vallieres (1990) quien valido la
escala; para e Aleman Roth, (2008); para el japonés Okada (1990); para el portugués fue
validado por Santos, (2003). En ultima instancia menciona a Schimith y Allik (2005) la
validacion de esta escala en 48 paises obteniendo una confiabilidad de 0.75. Presenta dos
dimensiones autoestima positiva y autoestima negativa con respuestas objetivas tipo Likert.

En el contexto latinoamericano, fue el mismo Barahona quien se encargé en validarlo en un
estudio con 473 individuos entre jovenes, adultos y ancianos, de la region metropolitana de
Santiago de Chile obteniendo un grado de confiabilidad de 0,754 para el total de la muestra.

Por su parte Castafieda (2013) en una investigacion con 355 participantes (204 varones y
151 mujeres) entre 14 y 17 afios de edad de Lima metropolitana, la escala obtuvo un coeficiente
alfa de Cronbach de 0.80 y correlaciones item-total entre 0.33 y 0.59.

5.2 Escala de habilidades sociales de Oliva et al. (2011)
Los desarrolladores de esta escala, han utilizado criterios estadisticos los cuales se han

realizado para comprobar la adecuacion de esta escala a los objetivos del estudio, tras un
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analisis de confiabilidad mediante el alfa de Cronbach, estudios de normalidad y anélisis
factorial exploratorio, se depur6 de los 30 items originales a 12.

En el anélisis factorial exploratorio se comprobé la adecuacion de la muestra para realizar
el andlisis mediante el test Kaiser-Meyer-Olkin (KMO= .78). Se siguieron los criterios de
eliminar los items con comunidades inferiores a .40, aquellos cuyo peso factorial mas elevado
era inferior a .32, los que tenian pesos superiores a .32 en mas de un factor, y aquellos en los
que la diferencia entre el peso factorial mas elevado y la siguiente era inferior a 15. Para
asegurar la estabilidad factorial también se excluyeron factores con menos de tres items. Se
utilizé el método de componentes principales con rotacion Varimax. Los coeficientes
factoriales estandarizados.

La solucién factorial final realizada sobre los 12 items que superaron los criterios anteriores
revel6 la existencia de tres factores que explican el 59.2% de la varianza. El primer factor
explica un 28.4% de la varianza con un auto valor de 3.42, el segundo explica el 20.3% de la
varianza con un auto valor de 2.44, mientras que el tercero explica el 10.4% de la varianza y
tiene un auto valor de 1.25.

La version final de la escala se compone de 12 items que deben ser puntuados en una escala
comprendida entre 1 y 7. Se obtiene una puntuacion global en habilidades sociales, asi como
puntuaciones concretas de las siguientes dimensiones que la componen:

Las formas de respuesta de esta escala para los 12 items son: totalmente falsa, falsa, algo
falsa, ni falsa ni verdadera, algo verdadera, totalmente verdadera.

Para efectos de esta investigacion se validd dicha escala a través del método “Juicio de
Expertos” los formatos se encuentran en la parte de los anexos.

Presenta las siguientes dimensiones:

Habilidades comunicativas o relacionales: Estd compuesta por cinco items. El coeficiente de

fiabilidad, alfa de Cronbach, para la subescala fue de .74.
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Asertividad: El coeficiente de fiabilidad, alfa de Cronbach, para esta subescala fue de .75
Habilidades de resolucion de conflictos: El coeficiente de fiabilidad, alfa de Cronbach, para
esta subescala fue de .80. Referente a la fiabilidad de la escala en su totalidad, el indice de

consistencia interna alfa de Cronbach ha sido de .69 para N=2368.

6. Proceso de Recoleccion de datos.

Los datos se aplicaron a los adolescentes entre 11 y 18 afios del lero al 5to afio del nivel
secundario de cuatro centros educativos adventistas de Puno, durante el mes de Setiembre de
2017, previa autorizacién de cada Institucion respectiva. Se utilizo la escala de autoestima de
Rosemberg y la escala de habilidades sociales de Oliva y colaboradores, donde los
participantes, previa lectura, contestaron por escrito, en sus mismos centros de estudio sin
intervencion directa de la persona encargada de la aplicacion.

Solo al inicio se dio informacion de la investigacion, los objetivos y la forma de realizar
dichos instrumentos.

Asi mismo, las administraciones de los instrumentos se realizaron cuando los adolescentes
en cuestion se encontraban descansados y con una favorable disposicion para su cumplimiento.
También la aplicacion de las pruebas se dio de manera colectiva, a todos los adolescentes,
posteriormente, se hizo la discriminacion tomando en cuenta solo a aquellos quienes procedian

de familias monoparentales.

7. Procesamiento y analisis de datos.

Los datos fueron analizados por un personal especialista en estadistica y procesados
utilizando el software estadistico SPSS 22.0 para Windows y el programa informatico

Microsoff Office Excel.
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Capitulo IV

Analisis de resultados

1. Analisis descriptivo de los datos

Como se aprecia en la figura 1, la poblacion en estudio estuvo constituida por 157 varones
(53,04%) y 139 mujeres (46,96%) provenientes de familias monoparentales, lo que indica que

la cantidad de estudiantes varones fue mayor a la cantidad de estudiantes mujeres.

W vasculino
BFemenino

Figura 1. Sexo de los participantes de la poblacion en estudio constituida por adolescentes
colegiales de familias monoparentales de tres centros educativos adventistas de Puno.

En la figura 2 se muestra la edad agrupada de las participantes, teniendo en cuenta que la
minima edad fue de 12 afios y la maxima de 18 afios. Se puede apreciar que al momento de la
recoleccion de los datos solamente dos estudiantes tenian la edad de 11 afios, 11,82% de los
estudiantes tenian la edad de 12 afios, el 17,91% poseian la edad de 13 afios, el 21,28% la edad
de 14 afos, el 23,65% la edad de 15 afios, el 20,95% la edad de 16 afios, el 3,38% la edad de

17 afios y solamente una persona tenia 18 afos.
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Figura 2. Edad de los integrantes de la poblacion en estudio constituida por adolescentes
colegiales de familias monoparentales de tres centros educativos adventistas de Puno.

La figura 3, presenta a la poblacion en estudio teniendo en cuenta la religion de los
participantes, apreciandose que estuvo constituida por 173 estudiantes no adventistas (58,45%)
y 123 estudiantes adventistas (41,55%), lo que indica que la cantidad de estudiantes que no
profesan la religion adventista fue mayor a la cantidad de estudiantes que si profesan la religion

adventista.
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Figura 3. Religidn que profesan los participantes de la poblacion en estudio constituida por
adolescentes colegiales de familias monoparentales de tres centros educativos adventistas
de Puno.

La figura 4, presenta a la poblacién en estudio teniendo en cuenta si los participantes viven

solamente con el padre o solamente con la madre, apreciandose que 37 estudiantes viven

solamente con el padre (12,5%) y 259 estudiantes viven solamente con la madre (87,5%).

42



-\/ive sole;mente
con papa

[ Vive solamente
con mama

Figura 4. Con quién viven los participantes de la poblacion en estudio constituida por
adolescentes colegiales de familias monoparentales de tres centros educativos adventistas
de Puno.

En la figura 5 se muestra la distribucion de los estudiantes, teniendo en cuenta la institucion
educativa y el afio de estudios al cual pertenecian. Se puede apreciar que se incluyé a toda la
poblacién de estudiantes de todos los niveles de educacion secundaria que poseian como
caracteristica el pertenecer a familias monoparentales. Es asi que en el momento de la
recoleccion de datos 99 estudiantes fueron del Colegio Adventista Tupac Amaru (33,45%) 85
estudiantes pertenecieron al Colegio Adventista Puno (28,72%), 83 estudiantes fueron del

Colegio Adventista Americana (28,04%) y 29 estudiantes pertenecieron al Colegio Adventista

Belén (9,8%).
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de la muestra en estudio constituida por adolescentes colegiales de familias
monoparentales de tres centros educativos adventistas de Puno.
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2. Prueba de hipdtesis: correlacion de las variables de estudio

En la tabla 2 se puede apreciar que los puntajes directos de las dimensiones de las variables
en estudio no presentan distribucion normal (p<.05) al ser evaluados por la prueba de
Kolmogorov-Smirnov (n>50), lo cual sirve de sustento para realizar analisis no paramétricos
para las pruebas hipotesis.

Tabla 2.

Pruebas de normalidad de las variables para la prueba de hipotesis para los integrantes
de la poblacion en estudio constituida por adolescentes colegiales de familias
monoparentales de tres centros educativos adventistas de Puno.

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico al Sig.
Habilidades comunicativas o relacionales ,060 296 ,012
Asertividad ,075 296 ,000
Habilidades de resolucion de conflictos ,094 296 ,000
Habilidades sociales ,071 296 ,001
Autoestima ,062 296 ,007

a. Correccién de significacion de Lilliefors
La tabla 3 presenta los resultados de la correlacién de las variables consideradas en las
hipétesis del presente estudio, haciendo uso del coeficiente de correlacion rho de Spearman,

debido a que los datos no presentan distribucién normal.
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Tabla 3.

Analisis de correlacion de las variables de la prueba de hipétesis, para la poblacion en
estudio constituida por adolescentes colegiales de familias monoparentales de tres centros
educativos adventistas de Puno.

Autoestima
Rho de Habilidades Coeficiente de 302"
Spearman comunicativas o correlacion (rs)
relacionales . .
Sig. (bilateral) ,000
N 296
Asertividad Coeficiente de 207"
correlacion (rs)
Sig. (bilateral) ,000
N 296
Habilidades de Coeficiente de 156"
resolucion de conflictos correlacion (rs)
Sig. (bilateral) ,007
N 296
Habilidades sociales Coeficiente de .345™
correlacion (rs)
Sig. (bilateral) ,000
N 296

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En la tabla 3 se presenta el analisis individual de la asociacion entre habilidades sociales y
sus dimensiones con la autoestima. En ella puede observarse las correlaciones descritas
seguidamente.

Las “Habilidades sociales” poseen una correlacion positiva y altamente significativa con la
“Autoestima” (rs = .302, p <.01). Esto mismo sucede con todas las dimensiones de la
“Habilidades sociales”, en relacion con el “Autoestima”. Es asi en el caso de dimension
“Habilidades comunicativas o relacionales” (rs = .207, p <.01), la dimension “Asertividad” (rs

=.156, p <.01) y la dimension de “Habilidades de resolucion de conflictos” (rs =.345, p <.01).
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3.  Discusion de resultados.

Al realizar el analisis de correlaciones, se obtuvieron correlaciones altamente significativas
que permiten corroborar las hipétesis planteadas.

La variable habilidades sociales, demuestra estar correlacionada de forma altamente
significativa con la autoestima (rs = .302, p <.01). Esto implicaria que cuando los integrantes
de la poblacion en estudio muestran un mayor desarrollo de sus habilidades sociales, entonces
su autoestima también serd mayor. Estos resultados concuerdan con lo afirmado de Betina y
Contini de Gonzalez (2011) las investigaciones descritas muestran que los déficits en las
habilidades sociales pueden potenciar la ocurrencia de un trastorno psicopatologico en la
infancia o la adolescencia. Las escasas posibilidades de interaccionar con pares, la inhibicién
de comportamientos sociales o las manifestaciones agresivas pueden minimizar las
oportunidades de los adolescentes de observar e interactuar con modelos sociales como el de
reforzar comportamientos asertivos, por ello se confirma que es necesario desarrollar las
habilidades sociales para sentirse seguro en tomar decisiones propio de la vida y ello viene
hacer la autoestima.

Del mismo modo, Sterberg citado por Oliva et al. (2011) sustentan que las habilidades
sociales y el entrenamiento de las mismas durante la etapa de la adolescencia son sumamente
importantes en las relaciones interpersonales para el buen ajuste y funcionamiento psicoldgico
de quien lo practica.

La correlacion altamente significativa entre las habilidades comunicativas o relacionales y
la autoestima (rs = .207, p <.01) indica que cuando las habilidades comunicativas o relacionales
son mayores en los integrantes de la poblacion en estudio, entonces su autoestima sera también
mayor. Se considera entonces que la correlacion aqui encontrada corroboraria los resultados
obtenidos por Pejerrey (2015), realizo una investigacion en el distrito de San Martin de Porres

de Lima, donde los resultados indican que existe relacion significativa entre el clima social
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Familiar y la Autoestima de los estudiantes, esto significa que en el clima familiar las relaciones
de comunicacién son funcionales y esto genera una adecuada autoestima en el adolescente. En
esa misma linea Jackson y King citado por Alanya, (2012) indica que las habilidades sociales
son conductas manifestadas, observables en las distintas situaciones de interrelacion en las que
se ponen en evidencia y se adquieren mediante el ejercicio constante y esforzado o como
consecuencia de un entrenamiento especifico. Las habilidades sociales estan relacionadas con
las emociones y sentimientos en relacién con uno mismo y con los demas.

Los resultados de la correlacion entre la asertividad y la autoestima (rs = .156, p <.01) ponen
de manifiesto que cuando los integrantes de la muestra en estudio presentan una mayor
asertividad, entonces también sera mayor su autoestima. Esto concordaria con lo descrito por
Ayvar (2016). En su investigacion titulada: La autoestima y la asertividad en adolescentes de
educacidn secundaria de un colegio estatal y particular de un sector del distrito de Santa Anita,
la investigacion arrojo del presente estudio, muestran que existe una relacion positiva y
significativa entre la autoestima y la asertividad en los estudiantes de 1° a 4° afio de secundaria
de ambos colegios. En esa misma direccion Zimmerman, Copeland, Shope y Dielman, 1997)
sustentan que los adolescentes que manejan adecuadas relaciones interpersonales con
asertividad muestran una alta autoestima y son menos vulnerables a recibir presion de sus pares.
Asi también, Crocker y Wolfe citado por Rodriguez y Cafio (2012) afiaden que las personas
desde muy temprana edad aprenden respuestas de afrontamiento a diversas circunstancias,
cuando hay una adecuada autoestima estas personas son mayormente tendientes a tener
respuestas de afrontamiento mas eficaces con sus pares y con su entorno.

Las habilidades de resolucion de conflictos correlacionan con la autoestima (rs = .345, p
<.01) de forma altamente significativa, lo que indicaria que, a mayores habilidades de
resolucion de conflictos en los integrantes de la poblacién en estudio, mayor sera la autoestima.

(Pacheco, Zorrilla, Céspedes y De Avila, M,2000 y Oyarzun, Estrada, Pino, y Oyarzin, 2012)
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indican lo mismo, sefialando que los déficits de las habilidades sociales generan interacciones
negativas entre sus pares sobre todo en la etapa escolar, originando comportamientos negativos
in incluso bajo rendimiento académico, esto significa que el adolescente que maneja
correctamente las habilidades de resolucion de conflicto contribuird al desarrollo de una
favorable autoestima. Asi también Branden (1995) afiade que una autoestima sana no es la
solucién a todos los problemas, sin embargo, puede ayudar de manera favorable los conflictos
de la mejor manera posible. El indicador resaltante segun este autor para saber el nivel de
autoestima es lo que la persona hace y como enfrenta sus conflictos dentro de sus valores y
contexto social. En esa misma linea Martinez, Buelga y Cava citado por Oliva (2011) dicen
que la autoestima positiva es un facilitador para tener un adecuado ajuste psicoldgico que este
a su vez facilita la adaptacién social y como se enfrenta a ella, entonces, la autoestima es
positivo en la satisfaccion vital del adolescente. En ese mismo sentido (Caballo, 2005) sustenta
que las habilidades sociales es el conjunto de conductas que van a permitir al sujeto
desarrollarse dentro de un contexto expresando sentimientos, actitudes, deseos, opiniones de
forma asertiva, tener habilidades sociales adecuadas influyen en la resolucion de conflictos por
la empatia y respeto por los demas, teniendo una mejor comunicacién interpersonal.

Los estudios arriba mencionados has sido realizados en poblaciones de adolescentes sin
tomar en cuenta si procedian de familias monoparentales o no, de tal manera que se puede
afirmar sin equivoco que los resultados obtenidos en este estudio, demostrarian que la relacion
entre las habilidades sociales y la autoestima es altamente significativa tanto en los
adolescentes de familia biparentales como en los monoparentales. Adicionalmente se puede
inferir que la misma correlacion altamente significativa entre las dos variables, se encuentra

tanto en adolescentes de Lima como en los adolescentes de Puno.
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Capitulo V
Conclusiones y recomendaciones

1. Conclusiones

En consonancia con los resultados obtenidos en la presente investigacion, que busca
verificar la correlacion existente entre las habilidades sociales y la autoestima en adolescentes
colegiales de familias monoparentales de tres centros educativos adventistas de Puno., se ha
llegado a las siguientes conclusiones:

Respecto al objetivo general, quedd demostrado que las habilidades sociales se encuentran
relacionadas de forma altamente significativa con la autoestima.
Respecto al primer objetivo especifico, se comprob6 que la dimension de habilidades
comunicativas o relacionales posee una correlaciéon directa y altamente significativa con la
autoestima.

Respecto al segundo objetivo especifico, se comprobd que existe una correlacion altamente
significativa entre la asertividad y la autoestima.
Respecto al tercer objetivo especifico, se comprobd que existe una correlacion positiva

altamente significativa entre las habilidades de resolucion de conflictos y la autoestima.

2. Recomendaciones

1. Realizar un estudio comparativo entre estudiantes pertenecientes a familias monoparentales
y familias nucleares biparentales, teniendo en cuenta las variables consideradas en esta

investigacion.

50



2. Realizar estudios posteriores que busquen determinar cudl es la correlacion existente entre
las habilidades sociales y otras variables relacionadas con el contexto de la ensefianza y el
aprendizaje aparte de la autoestima.

2. Determinar si en otras poblaciones de instituciones educativas con otros esquemas
educativos se presentan las mismas caracteristicas de correlacion.

3. Realizar estudios explicativos que permitan determinar qué variables fomentan el desarrollo
de las habilidades sociales en los estudiantes de educacion secundaria, para asi propiciar
también el desarrollo de una mejor autoestima.

4. Realizar talleres de autoestima en base al enfoque filoséfico de la institucién educativa
considerada en el presente estudio, para asi propiciar un entorno que permita un adecuado
desarrollo de habilidades sociales.

5. Realizar un estudio comparativo segun la religion profesada por los estudiantes en relacién

a las variables analizadas en el presente estudio.
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Escalas de autoestima y habilidades sociales

iLa informacion es Anonima, no necesitas escribir tu nombre!

El prazente, tiens el proposito de racoger informacian correspondiante al desarvollo de
una tesis, concemida con la antoestima v las habilidades sociales de los adolescentes de
1z Institucion Educativa Adventista. En este seatido, agradecemos de antemano la
hanestidad da sus respuestas, dada 1z sariedad exigida por uns vvestizacion.

Diatos demografices:

Bexo
Femenina|__| Mascatino|__]

Edad I:l g;radn'_rsa:c[énl |
Vives con papa \mamaj:l Vives solo con Papal:l Vives solo con Mamél:l

A cortimiacion fisuran wns serje de frases raferidas 3 fus relacionss con otras personas,
indica =i estés 0 no de acuerds con ellas. Para ello marca conmna X ol mimero dz 1z

opcian que corresponda. Fecparda gue no hay respusstas boenas o malas,

AN
d B 2
A
il -
2l E|&|8|& % g
= I = = I I =
1 | hle coesta trabajo empezar una Comvers2cion Con I EREIEREEE
2lEuien gus no ConoICo.
2 | Suelo alabar o fehicitar a mis companerosz 1N ERNEIERE]
coando hacen algo bien,
3 [ Al da roche kablar cuando bay mmecha gente. IR EREIERE
2 [ Cumdo dos amigosaz se han peleado, soelen IR EREIERE]
pedime myuda.
3 [ Al cossta trabajo imifar 2 m conecidod g IR EREIEREEE
fiesta, al cine, et
G [ Az da roche empezar una comversacion com IR EREIEREEE
alzmien qus me girae facaments,
T | Al gusta decirls 2 una persona que estoy moy 1NN EREIEREEE
satizfecha’a por 2lgo gue ka hecha.
5 | hle resuita muy dindil decirle 3 um chico'a gue 1N ERNEIERE]
quiere salir con el'ellz
9 | Suelo mediar en Tos problemas ente compeneros IR EREIERE
10| Coando tengo um problema con ofro chico o chica, IR EREIERE]
me ponEs en su higar y trato de sohucionarls.
TI]Sitengn R impresion de que alswenesfamelestoa [ T I [ S [ 47 571 &
canmize le pragumto par gus.
12| Comndo hay un problema comofros chacosochucas, [ T I [ 3 1 ] 3] &1 7
pienzo v usco varias solucione: para resolverlo.

Continua a la siguiente pagina 1

Sefiala en qué medida las siguientes afirmaciones de
misrr*:),"a_ Marca con una X el nimero correspondient
gue los cuestionarios son andnimos.

1 | En general estoy satisfecho commigo mismo/a.

2| Aveces plenso que no sinvo abselutaments para na

3 | Creo tener Vanas Cualidades Buenas.

4 | Puedo hacer las cosas tan bien como la mayoria.

3 | Creo que tengo muchos motivos para sentirme orgu

6 | Aveces me siento realmente mitil.

7 | Siento que sov una persona digna de estma o aprec
menos en ignal medida que las demas.

8 | Desearia sentir mas aprecio por mi mismo/a.

@ | Tiendo a pensar que en conjunto 3oy un fracaso.

10 | Tengo una actitud positiva hecia mi mismo/a.
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Anexo 2

MATRIZ DE CONSITENCIA

Autoestima y habilidades sociales en adolescentes de familias monoparentales de dos colegios adventist

Alumno: Moisés Rivera Cardenas

VARIABLES Problemas Objetivos Hipdtesis Variables
¢Cual es el nivel de Determinar el La autoestima se Tipo y disefio
relacion que Existe | nivel de relacion relaciona Autoestima
AUTOESTIM | entre el autoestima entre el significativamente
A y las habilidades autoestimay las con las Variable
sociales en los habilidades habilidades Independie | Investigacion
adolescentes de sociales en los sociales en los nte no
familias adolescentes de adolescentes experimental
monoparentales de familias colegiales de
cuatro centros monoparentales familias
educativos de cuatro monoparentales Disefio
adventistas de centros de cuatro centros descriptivo
Puno? educativos educativos correlacional
adventistas de adventistas de de corte
Puno. Puno. transversal
Problema especifico Objetivos Hipdtesis Tipo
1.- ;Cual es el nivel especificos especifica Habilidade | Descriptivo,
HABILIDADE | de relacion que existe | 1.- Determinar el | 1.- La autoestima s Sociales | Cuantitativo,
S SOCIALES | entre el autoestimay | nivel de relacién | se relaciona Correlacional
las habilidades que existe entre el | significativamente Variable
comunicativas en los | autoestimay las | con las habilidades | dependient Disefio
adolescentes habilidades comunicativas en e No
colegiales de familias | comunicativas en | los adolescentes experimental
monoparentales de los adolescentes | colegiales de de corte
cuatro centros colegiales de familias transversal
educativos familias monoparentales de

adventistas de Puno?

monoparentales
de cuatro centros
educativos
adventistas de
Puno.

cuatro centros
educativos
adventistas de
Puno.

2.- Cual es el nivel de
relacion que existe
entre el autoestima y
la asertividad en los
adolescentes
colegiales de familias
monoparentales de
cuatro centros
educativos
adventistas de Puno

2.- Determinar el
nivel de relacion
que existe entre el
autoestimay la
asertividad en los
adolescentes
colegiales de
familias
monoparentales
de cuatro centros
educativos
adventistas de
Puno

2.- La autoestima
se relaciona
significativamente
con la asertividad
en los adolescentes
colegiales de
familias
monoparentales de
cuatro centros
educativos
adventistas de
Puno.
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3.- ¢(Cual es el nivel
de relacion que existe
entre el autoestima y
la resolucion de
conflictos en los
adolescentes
colegiales de familias
monoparentales de
cuatro centros
educativos
adventistas de Puno?

3.- determinar el
nivel de relacion
que existe entre el
autoestima y la
resolucion de
conflictos en los
adolescentes
colegiales de
familias
monoparentales
de cuatro centros
educativos
adventistas de
Puno

3 La autoestima se
relaciona
significativamente
con la resolucion
de conflictos en
los adolescentes
colegiales de
familias
monoparentales de
cuatro centros
educativos
adventistas de Puno
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Anexo 3

N?0208-8

COLEGIO QDVENTISTQ PUNO

.EDUCACION
VADVENTISTA

“ANO DEL BUEN SERVICIO AL CIUDADANO"

Puno, 06 de octubre de 2017

OFICIO N°077-2017/CAP-PUNO

A: Sr. Moisés Rivera Cardenas

ASUNTO:  Da por aceptada la solicitud para que realice su trabajo de
investigacion

REF.: Oficio N° 02-2017
Apreciado Si:

Es grato dirigirme a usted para saludarlo cordiaimente a nombre de o
Institucién Educativa Adventista Puno y a la vez desearle que nuestro buen Dilas colme
de bendiciones su vida familiar y laboral

Asimismo, agradezco por su gentileza Gue ha tenido al haber elegido a nuestra
IE. Como centro de aplicacién para realizar su trabajo de Investigacidn, que lo ilevard
a optar el grade de magister, por tal mativo se le concede el permiso correspondiente

para realizar su trabajo propuesto.

Seguro de atender su solicitud, le agradezeo su confianza, a la vez expreso mis
consideraciones y alta estima personal.

Atentamente,

Inicial
Pﬂmaﬂa
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ASOCIACION EDUCATI VMAB UL RaI TNl &
Institucion Educohva Advenfls a

“ #,’zmm »”
AMERICANA R.D. N* 1143-08/1850.70/0822-93

* Ao del buen Servicio al Ciudadano’

Juliaca, 05 de Octubre de 2017.

SENOR : MOISES RIVERA CARDENAS

ASUNTO : ACEPTACION A LA SOLICITUD PRESENTADA
REF. OFICIO N°01-2017

De mi mayor consideracion.

Es grato dirigirme a usted, con la finalidad de hacerle llegar un cordial y
efusivo saludo a su digna autoridad en representacién del Colegio Adventista
"Americana” deseando que nuestro Creador bendiga la labor que viene
realizando.

Mediante el presente le comunicamos que se acepta la peticién solicitada
por su persona para que pueda realizar y aplicar su trabajo de investigacién, el
mismo que lo llevara a obtener el grado de Magister. Para lo cual tiene nuestro
apoyo y permiso correspondiente para que pueda realizar las encuestas a los
estudiantes de nivel Secundaria.

Sin otro particular, me despido de usted.

Atentamente,

DIRE OR GENERAL

Jr. Sentiage Mamani N° 335
Urb. Lo Rinconado)

- Celular; 952 714 346 / 952 714 347
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OLEGIO ADVENTISTA

“BELEN”

- ” & o . A pw
Flnlone &y Finds, Slogle g Lscaigpie
L A woYal . mD NOTWS

“ANO DEL BUEN SERVICIO AL CIUDADANO”

Juliaca, 0S de octubre del 2017

Sefior
Pr. Moisés Rivera Cardenas
PRESENTE. -

ASUNTO: Acepta la solicitud para que realice su trabajo de investigacion.

REF.: Oficio N* 03 -2017-UpeU

Es Grato dirigirme a Ud. para expresarle mi cordial saludo, y nuestro Padre Celestial
siga bendiciendo la dedicada labor que viene realizando.

Asi mismo hacerle conocer que hablendo recibido su solicitud para realizar el
trabajo de investigacion (Tesis), la Direccién a mi cargo AUTORIZA dicho pedido, también debera
coordinar la fecha para poder ejecutar dicho proyecto.

Sin otro particular me despido de usted, reiterando mi estima personal.

’ R L Falular - GR2_T744230 / QR2.7143R%

PORPUT N e -8

~ Jr. Apurimac N* una cuadra del Mcdo. Manco Capac) Teléfonos : 051-332395 1 051-204226
BTN sl s A als

CoLEGIO ADVENTISTA

TUPAC AMARU

Servir con e ¢ Sabiduria

“#F)0 DEL BUEN SERVICIO AL CIUDADANDY

RD W 454 . DREP Puno 0S de octubre del 2017

WD W oDeer

Oficio N 1334-2017 — ME/DREP/DUGEL - SR/DG — CATA - |



Anexo 4

Puno, 13 de octubre del 2017
Estimado (a) Mg Ruth Velarde
Prasenty
Me ditiio a usted con | finalidad de solicitar su valiona colaboracion en calidad
o JUEZ {0) parn valdar ol contanido un Instrumanion de meditidn. Instrumento
que llevan por titulo:

- Escala de Habilidades Socialos
(Version Espofion)

Autor: Alfreco Oliva y colaboradores 2011

Para dar cumplimianto 8 1o antericemante axpuesto s hace antregs formal de ks
operacionatzacion de varables Involucrodas en o estudo, las tablas de
eapeciicaciones respectivas. ol cuestionano y ios formatos de validacidn, of cual
deberd fenar de acuerdo a sus cbservacones. a fin de onentar y verificar la
clandad. congruencia, A0ecLado uso o8 palabras para & conexto y damino de
los contenicdos pars los diverses llems del cuestonano

Agraderco de anlEmanc s receplividad y colaboracion pues su apoyo me
permilirh otfizar  metumentos con garantia de valder cientifica en la
claboracion de n¥ tesis de post grado cormespondianta @ |a Maestria de Cencias
de la Familia y mencion en Terapls Familiar

Quedo de Ud. en espera 0e sy atencion a jo solicitado

Muy Atentaments.

Maoisés Rivera Clroenas
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

Instrucciones

El presenin instrumentn tiene como finalidad evaluar la perceopcion de los
adalescentes sobre sun propias hablkdades socales

La svaluacion requiere o2 |8 lecturn detalinds y compieta de cada uno de los
llems propuestos & fin de colsjarios de manera cualtativa con los crilenos
propuestos relatvos 3 Habilidades soclales de loa adolescantes con tres
dominios importantes de sus vidas (Habilidades comunicativas o
relacionales, Asertividad y Habilidades de resolucion de conflictos) Paca
ello deberd asignar una yeloracion sl o tam presents o no los ortenos
Proguesing, y on Caso hecesano se ofrece un espacio para kas observaciones
que hubiera.

Jr N o 8 Fecaactsl _ 14 A Ced ke Aol 2003
Nombres y Apelidos ol Juer U eooeny  Uela A B2

Inatucon donde Inbor shagioh  od) oo Sinisis
Afics de experenca profasionsl o centifics. 1% o gD

oy y.
=
ay -
ous g_c\kv i

CRe W 1vee
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CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL
INSTRUMENTO
DICTAMINADO POR EL JUEZ

1) (Estd de acuerdo con las camacteristicas, forma de aplicacion
(instrucciones para ol examinado) y estructurs del instrumento?

Siy) NC{ )
Observaciones y/o sugerancias: ' '

2} A su parecer Lol orden de las preguntas es o adecusdo?
S1 (0 NO( )

- v T

3) ;Existe dificultad pars entonder las preguntas del instrumento?
Si() NO (<)

" Observaciones yio sugerencias:
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4) (Existen paiabras dificiles de entender en los iterms © reactivos del
inatrumento?

S NO{ )

Observacionss y/o sugerencias:

b U THen A Ola
« He 4o bt rablcs caondo boy atha e“rfq
4)-“"(_\:)

. Meda o haan wewds  hoay maadhg ‘&-il

§) (Las opciones de respuesta estdn suficientemente gradusdos y
pertinentes para cada ltem o reactivo del instrumento?

S0 NO( )
(s e S

€) Los iterns del instrumento ;tenen cormespondencia con s dimension al
que pertenece an ol conutructo?

Si{ ) NO (V)
Observaciones ylo sugerencias:
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OPERACIONALIZACION DEL CONSTRUCTO:
“HABILIDADES

SOCIALES”

ESCALA DE HABILIDADES SOCIALES

Objetiva General svakawr & perospoon de 108 a00RscensEs schrie sus propias habidades
SOCREE SUS Oesliezas socamles eepeciican raquerdios pava eCUlE competentaMmeniy una
relacyin merpersorsl

ey ey m e ey

Ctyenves
esperificon

< Asertividad

| 3jHabidades de
resctucion de

hems

Me cuesta rabajo emperar una
CONVOrsacion con alguien que no
CONOZTO.

Me da verglenza hablar cuando hay
mucha gente

Me cuesta trabsio nvitar a un
conocido/a una liesta, &l cine. #ic.
Ma da CoNe aMpPezar Na CONVErsacitn
con alguien gue me atrae fsicamente.
Me rosulta muy dficil decrie a un
chicola que quiero saly con dlely

Suelo alabar o felictar a mis
companeros/as cuando hacen aigo
bean.

Me gusta decire & UNa PErsONE Que
esioy muy satisfecho/s por aigo que ha

Si tengo la impresion de que alguien
eata molestols conmgo le pregundo
par que

Cuando dos amigos/as sa han peleado.
suelen pedirme ayuda

Suelo mediar en los problemas antre
compafienns

Cuando lengb un prodlema con oro
chico 0 chica. me pongo an su lugar y
trato de solucionario

Cuando hay un problema con obros
chicos O chicas, plenso y busco vanas
soluciones para resclverio.
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DEFINICION CONCEPTUAL DEL CONSTRUCTO

Habiliidades Sociales

+ Conoocer ia percepcion que tiene of adolescents de sus habildades socales.
Sus  desirezan socinles especificas  requendas  para  eEcutar
compedentemente ura miacon imerparsanal.

DIMENSIONES DEL CONSTRUCTO:

1) Habidades comunicativas o relacionales
Se refiere al graco en que 106 adolescantes Parciben gue o0 habiles o no
POrE COMUNICATSS ¥ relacionanse con las personas

2) Asertividad
Se rofere & la parcepcitn que los adhlescantes henen sobre sy capacidad

pars ser ssertivos, e declr, Para SXPIMEN SUS DIOpIAs Kleas O pedi
Informacion de fonma adecuada y S sar Bgreaive.

3) Mabilidades de resolucién de conflicios
Se mefieran & & capacdad percbida dal acolescante pors resoiver
susciones inlerpersonales conficivas en les que pueden actua para
encontrar soluciones
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ESCALA DE HABILIDADES SOCIALES
INSTRUMENTO PARA FINES ESPECIFICOS DE LA VALIDACION DE CONTENIDO

WUICIO DEL EXPERTO)
l .,.-.»-w-- 7-.___A“,_,< -'.A__.~»_ : ‘ ‘ b
wgulen gue no conarco. . = ;
3 | Ma da corte hablar cuando hay mucha gente. e |
- b >
S | M cussta ratalo initar ¥ wn conocidn/s uns Sesta,
ol cine, atc = ’ =
0 Me 03 (OME empeLsr uns (orvRriacs con alguen ¢
que ma strae fsicaments, 11 X
N Ve resuita muy dificil decirie 3 un chice/s gue |
quiarD sabe con /ella. A X >
_ Asertivided
1 Suels slabar o felicitar & mis compaiersy/ss cusndo
hacen age bien = N =
T Mo qusts decirie 3 una peraona que estoy muy l '
_ satutecho/a por algo gue ha hecha. =] a = i ‘
" ..wuwhnﬁhlﬂ“'f q
: $ \' B
f 1
7
x X | -
9 | Swele mediar en los prodlemas entre compaferos. x ~(' || x
10| Cusndo tango un preblema con otro thice @ chics,
| me pongs an wu hugary rato e luconarte. | < ! BB
Cusndo Moy un profdema con otros chicon o checas, / | »
Piemss y BUsD vanias sehucsiones pars resatverie. | =

'S¢ omicnde s dficulad wgmna ol aumoads dol nem

"E1 em tweme relacion om vl comrerucso

(Fxims om ¢l em shgina pakstrn qie 0o € el o= Doet coms

" EDnem pyatos of compuoetie = dimataion syperifics del comatruct (Megues:
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Puno, 13 de octubre dei 2017
Estymado (a) Mg, Esther Chavez
Presente
Mo drijo B usted con la finahkdad ce solicitar su valiosa colaboracitn en calidad
de JUEZ (a) para validar el contenido un instrumentos de medicidn. Inatrumento
que Bevan por titulo

- Escala de Habllidades Sociales
(Versidn Espafiola)

Autor: Alfredo Ofiva y colaboradores. 2011

Para dar cumplimiento a lo antenorments expuesto se hace entrega formal de la
operaconalizacién de variables involucradas en of estudio, las tablas de
especificaciones respectivas, el cueshonario y los formatos de validacion, of cual
deberd lonar de acuerdo @ sus observaciones, a fin de onentar y verfficar la
clandad. congruancia. adecundo uso de palabras para &l contexto y domnio de
los contenidos para los diversos terms del cuestionario

Agradezco de anlemano su recepividad y colaboracion pues su apoyo me
permitird ulilizar  Instrumentos, con garantia de valdez centifice en a
elaboraciin oo mi tesis de post grado cormespondents a la Maestria de Clancias
de &a Famika y mencion en Terapia Familiar

Quedo ce Ud en espera 08 su atencion a lo sokotado,

Muy Atentaments,

Moisés Rivera Cardenas
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

Instrucclones

El presents instrumento tiene como finalidad evaluar fa percepcion de los
adolescentes sobre sus propas habilidades socales

La svaluacion requiere de la lecturs detaliada y completa de cada uno de los
Rems propuesios a fin de colejarios de manera cualitative con los criterios
propuestos relativos & Habllidades sociales de los adolescentes con tres
dominios importantes de sus vidss (Habilidades comunicativas o
relacionales, Asertividad y Mabilidades de resolucion de conflictos) Para
elo debera asignar una valomacion s &l [em presenta o no los critenos
PMOpuUBSios, ¥ en Caso necesario se offece un espacio para las observaciones
que hublera.

Juez N e Fechaactal 76 de  Oclubre de 2097
Nomtews y Apelidos del Juez. £ sler  Chager  Cacallaco

Insiucon donde ebors X6 "Qrion "

Ahon de expenenca profesionsl 0 cientifica 0 afsy

a1

B e gess
CPy P 291
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CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL
INSTRUMENTO
DICTAMINADO POR EL JUEZ

1) ¢Estd de acuerdo con las caractoristicas, forma de aplicacion
(instrucciones para el examinado) y estructura del instrumento?

8100 NO( )

R - :

2) A su parecer el orden de las proguntas es ol adecuado?
S NO{( )

| Observaciones y/o sugerencias:

3J) ¢Existe dificultad para entender las preguntas del instrumento?
si( ) NO (3

Observaciones y/o sugerencias:
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4) (Existen palabras dificlles de entender en los iterns o reactivos del
inatrumento?

s NO( )

Observaciones y/o sugerencias: ) .
En 'eb ‘*"‘S 24 &, 'l-fl Una ’qkkm carle o iy
e paldiem qeede & & ralded 4 peblacoy |

Sugieee | oy prdakiny verguen ia 'nuu\g

§) (Las opclones de respuesta estén suficlentemente graduados y
pertinonties para cads tem o reactivo del instrumento?

819 NO( )

Observaciones y/o sugerencias:

§) Los [tems del instrumento , tienen correspondencia con la dimensién al
que pertanace an el constructo?

S () NO( )

Observaciones y/o sugerencias:
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OPERACIONALIZACION DEL CONSTRUCTO:
“HABILIDADES SOCIALES"

ESCALA DE HABILIDADES SOCIALES

Objetivo General evaluar |3 percepodn de Ios adolescenies sobre sus propas hadidades
socuies, sus destrezas socisios espocificas togueridas para ojecutar competeriemonts una
relacon niepersonal

Otyetivon Dimensiones del Tem
* Me cuesia Irabajo empezar una
1 Habilidades ComMversacién con no
" ‘ alguien que
relacionaies o Me da corte hablar cuando hay mucha
gente
* Mo cuesta trabajo invitar & un
conocido/a una fiesta, al cine, oic.
* Me da corle empazar na Comversacion
con alguien gue me atras fisicaments.
« Me resulta muy dificl decife a un
chico'a que quiero salir con él/efia

* Suelo alabar o felicitar & mes
DAsertividad amwuwmm

Determnar
s
oy :

* Me gusta decirle a una persona gue
'°°“'::"' estoy muy satistecho/a por algo que ha |
sobre hecha
propias
hadilidaces
socisles

. smuwawm
astd molesio/a conmigo le pregunto
por qué

|. Cuando dos amigos/as se han peleado,
suslen pedinme ayuda.
resclucion de * Suelo mediar en los problemas entre
conflicto COMpaneos.
« Cuando tengo un probléema con otro
chico 0 chvca, me pongo an su lugar y
| trato e solucionario
« Cuando hay un problema con otros
chicos 0 chicas, panso y busco vanas
soluciones para resolverio,
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DEFINICION CONCEPTUAL DEL CONSTRUCTO

Habilidades Sociales:

o Conocer la percepcitn que tiene of adolescente de sus hablidades sociales.
sus destrezas sociales especificas requerdas para  eyecutar
competentementa una relacdn interpersonal

DIMENSIONES DEL CONSTRUCTO:

1) Habllades comunicativas o relacionales
Se refiere al grado en que los adolescentes perciben que son hables o no
para comunicarse y relacionanse con las personas.

2) Asertividad
Se refiere a la percepcion que los adolescantes tenen scbire su capacidad
para ser aserivos, es declr, pars expresar sus proplas ideas o pedir
informacidn de forma adecuada y sin sar agresivo

J) Habilidades de resolucién de conflictos
Se refieren a W capacidad percbda deol adolescente para resolver
situaciones Interpersonales conflicivas &n las que pusden actuar para
encontra soluciones,
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ESCALA DE HABILIDADES SOCIALES
INSTRUMENTO PARA FINES ESPECIFICOS DE LA VALIDACION DE CONTENIDO

(JUICIO DEL EXPERTO)

comumicativas o relacionales

Me cuesta trabajo emperar una comversacin con
alguien gue no conaco.

Me da corte hablar cuande hay mucha gemty,

Me cossts trabajo Invitar 3 un conocdo/a una fests, '
al dmve, etc.

Mo da cOMy EMPeIsr ua CONVEracion con agulen
que me atrae fisicamente.

*_: N -

Me resuta muy Gificl decirle 8 un chico/a que
quiero salir com #l/ella

Suslo sabar o felicitar & mis compaherce/as cuande
hacen algo blen.

Me gusta decirle 2 una poncns que estoy muy
satisfecho/a por sigo que ha hecho.

—

Si18ng0 W Impreshin de que siguien eath molesto,s
canmigo le pregunto por qud.

.
X

x|

4

Cuande dos amiges/as s han peleado, suslen
pedirma ayuda. |

.

 Sueko medar en 10u problemas entre corpaderos.

*

Cuando tengo un problema con otro chico o chica,
me pOngo em s lugar y trato de sclucionario,

1”2

Cuando hay un problema con otros chicos o chicas,
plonso y buscs varias solutiones para rmolverio, |

%
x
x

" Se entsende vin Sficatad slguns of rauncesdy del sem.
7 EY e thene pelacion con ef construck)

' Exinte en el ftem alguna palsbra gee no e wsual en nueso comexin
Y E) (e wvalin ¢l componeste 0 Smmenside oxpecificn del consructo (hlogues )
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