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Autoeficacia académica y burnout académico como predictores de lasatisfaccion con
los estudios en estudiantes universitarios de Lima Metropolitana

Academic self-efficacy and academic burnout as predictors
of satisfaction withstudies in university students of
Metropolitan Lima

Jaime Nunez Romero
Universidad Peruana Unién, Lima, Pert

Resumen

El objetivo de este estudio determinar si la autoeficacia académica y burnout académico
predicen la satisfaccion con los estudios en universitarios de Lima Metropolitana. Se llevo a
cabo una investigacion de disefo predictivo transversal, utilizando un muestreo no
probabilistico intencional que involucré la participacion voluntaria de 529 estudiantes
universitarios cuyas edades estaban comprendidas entre 17 y 38 anos (M = 20,12y DS =
3,32). Para la medicion se empled Escala de Autoeficacia Percibida Especifica de
Situaciones Académicas, cuestionario para evaluar burnout académico y la Escala de
Satisfaccion con los Estudios. Los resultados del analisis de regresion lineal mdltiple
indicaron que la autoeficaciaacadémica, agotamiento emocional, cinismo y eficacia
académica son predictores significativos del 32,9% de la variable de satisfaccién con los

estudios.

Palabras claves: Autoeficacia académica; Burnout académico; Satisfaccion estudiantil;

Universitarios peruanos.



Abstract

The aim of this study was to determine whether academic self-efficacy and academic
burnout predict satisfaction with studies in university students from Metropolitan Lima.A
cross-sectional predictive design research was carried out, using a non-probabilistic
purposive sampling that involved the voluntary participation of 529 university studentswhose
ages ranged between 17 and 38 years (M = 20.12 and SD = 3.32). The Academic Situations
Specific Perceived Self-Efficacy Scale, the Questionnaire to Assess Academic Burnout and
the Satisfaction with Studies Scale were used for the measurement. The results of the
multiple linear regression analysis indicated that academic self-efficacy, emotional
exhaustion, cynicism and academic efficacy are significant predictors of 32.9% of the
satisfaction with studies variable.

Keywords: Academic self-efficacy; Academic burnout; Student satisfaction; Peruvian
university students.

INTRODUCCION

En el ambito académico, las repercusiones que trae consigo la post-pandemiaCOVID-
19 han puesto en alerta a los sistemas educativos y a los actores académicos.

Por lo que, en este escenario, la educacién enfrenta desafios respecto al monitoreodel
aprendizaje, desempefio estudiantil y evaluacién formativa de los estudiantes universitarios
(Guadalupe & Rivera, 2021).

Considerando que la etapa universitaria esta sujeta a diversos cambios (emocionales,
fisicos, cognitivos, sociales, etc.) y nuevas experiencias; en lo académico, el burnout se
presenta en diversas situaciones (Rodriguez et al., 2019). Por lo que, en estos ultimos anos,
existe un creciente énfasis en el estudio del burnout,sobre todo en el ambito universitario,
pues las repercusiones en la salud son significativas (Estrada et al., 2020), pues el
cansancio académico perjudica la salud mental, fisica, las relaciones interpersonales y el

rendimiento académico (Rosales- Ricardo et al., 2021).



En este sentido, la creencia y percepcion de la eficacia personal frente a diferenteseventos
académicos es importante, pues la respuesta oportuna ante una situacion estresante
permitira un adecuado desempefo académico (Hechenleitner-Carvallo, Jerez-Salinas, &
Pérez-Villalobos, 2019); caso contrario la salud mental y la satisfaccion estudiantil en el
desarrollo académico de los estudiantes, se vera afectado. Pues en las etapas de
aprendizaje, algunos estudiantes no poseen destrezasy/o competencias necesarias para
afrontar las exigencias académicas (Supervia et al.,2022).

La autoeficacia académica se define como la confianza y actitud sobre la capacidad
académica de uno mismo en comparacion con sus companeros académicos (Covarrubias
et al., 2020). El burnout académico se conceptualiza por el agotamiento emocional, cinismo
y disminucién de la eficacia académica, debido a las demandas académicas excesivas que
resultan en una disminucion de la motivacion yaumento del estrés (Schaufeli et al., 2002).
Finalmente, la satisfaccion con los estudiosse refiere a un estado emocional placentero o
positivo que resulta de la valoracién dela experiencia educativa de uno (incluyendo la
calidad académica y pedagdgica de la ensefianza, el clima social, los aspectos estéticos de
la infraestructura fisica, la calidadde los servicios del personal administrativo) (Lent & Brown,
2006).

Diversos estudios se han desarrollado los ultimos afios. Se encontraron que la satisfaccion
con los estudios y la autoeficacia académica predicen negativamente la depresién (Carranza
et al., 2022). Otro estudio sobre el burnout académico reportd quela autoeficacia académica
se relacion6 negativamente con el burnout académico en1445 estudiantes de enfermeria
(Zhou et al., 2022). Finalmente, otro estudio en 582 estudiantes reportdé que la autoeficacia
académica predice la satisfaccidn con los estudios y que existen correlaciones significativas
entre la autoeficacia académica y laansiedad y burnout académico (Carranza Esteban,
Mamani-Benito, Caycho- Rodriguez, et al., 2022) .

Por lo descrito, el presente estudio es de gran importancia porque permite ahondarlos
conocimientos actuales de la autoeficacia académica, burnout académico y satisfaccién con

los estudios en estudiantes universitarios de la capital peruana. Asimismo, permite analizar



los conocimientos teéricos de Bandura (1978) siendo trascendentes para probar un modelo
que facilita el analisis de la capacidad predictivade variables independientes sobre la
dependiente.

Asi también, sirve de base para otras investigaciones, y soporte para la toma de decisiones
de quienes gestionan las carreras universitarias a fin de establecer politicassostenibles que
contribuyan oportunamente a la mejora del aprendizaje y fortalecimiento de las habilidades
personales del educando.

Estudios recientes han mostrado que la autoeficacia académica modera el burnout
académico en unidades universitarias (Azila-Gbettor et al., 2022). Otro estudio en 145
estudiantes universitarios de ingenieria industrial revel6é que la autoeficacia académica se
relaciona negativamente con el burnout académico especialmente en elcontexto de la
educacion virtual (Coluccio et al., 2022). Un estudio en 312 estudiantesuniversitarios
brasileros reportd que la autoeficacia académica produjo un efecto positivo en la
satisfaccion académica en contextos donde las familias motivan continuamente a sus
estudiantes (Vautero et al., 2021). Estudios similares en Chile, en 273 estudiantes
informaron que la satisfaccion con los estudios estaba directamente relacionada con la
autoeficacia académica, lo que repercutia en la intencién de continuar estudios
universitarios (Barrientos-lllanes et al., 2021).

En Peru, en un estudio en 196 estudiantes encontraron niveles altos de burnout académico
asociados a bajos niveles de autoeficacia académica (Puertas-Neyra et al.,2020). Otro
estudio en 437 estudiantes universitarios reporto relaciones directas entre la satisfaccion
académica y la autoeficacia académica, mostrando que los gruposcon mayores niveles de
autodeterminacion para el aprendizaje tenian mayores nivelesde satisfaccion con los
estudios y autoeficacia académica (Valle et al., 2020). Estudiosen Asia, en 117 estudiantes
universitarios jordanos reportaron relaciones directas positivas entre el estrés académico y
la autoeficacia académica. Asimismo, la autoeficacia académica predice la satisfaccién con
los estudios, asi como la ansiedad entre los estudiantes de enfermeria, por ello, los tutores

académicos deben prestar atencion a la interaccidn psicosocial y mejorar las habilidades



de los estudiantes (Shehadeh et al., 2020). En Brasil, un estudio en 372 estudiantes
universitarios de SaoPaulo, reporté que las facetas de la autoeficacia académica explican
una cantidad considerable de la variacién de la satisfaccion académica. Lo que representa
que la autoeficacia es un importante predictor de la satisfaccién con los estudios (Santos et
al., 2019). Reportes en estudiantes universitarios encontraron que la autoeficacia
académica explicaba la satisfaccion con los estudios en mas de 500 estudiantes
universitarios (Bergey et al., 2018).

En relacion al burnout académico, estudios en 134 estudiantes de enfermeria reportaron
que la inteligencia emocional se correlacionaba con el burnout académico y la autoeficacia
(Liébana-Presa et al., 2017). Finalmente, dos estudios importantes, elprimero realizado en
Asia en mas de 307 estudiantes de posgrado, donde se encontréque el burnout académico
se relacion¢ significativamente con la autoeficacia académica (Safarzaie et al., 2017). Y
finalmente el estudio en 244 estudiantes de medicina de primer y segundo afio, donde se
reportaron que el burnout académico tenia relacion directa con el perfeccionismo y
correlacion negativa con la autoeficacia académica. Se encontré, ademas, que la
autoeficacia académica tenia un poder explicativo del 54% sobre el burnout académico (Yu
et al., 2016).

Por todo lo mencionado, el objetivo del estudio fue determinar si la autoeficacia académica y
burnout académico predicen la satisfaccion con los estudios en universitarios de Lima
Metropolitana.

METODO

La presente investigacion esta alineada a un disefo predictivo transversal (Ato et al., 2013),
porque permite analizar la capacidad predictora o explicar situaciones futuras.
Participantes

En el presente estudio, se empled un muestreo no probabilistico de tipo intencionaly se tuvo
la participacion voluntaria de 529 estudiantes universitarios que residian en Lima
Metropolitana cuyas edades fluctuaban entre 17 y 38 afios (M = 20,12 y DS = 3,32). El

63,3% eran mujeres y el 36,7% varones de los cuales el 48,8% cursaban estudios en la



facultad de ciencias de la salud.

Instrumentos

Escala de Autoeficacia Percibida Especifica de Situaciones Académicas (EAPESA;
Palenzuela, 1983), validada en poblacién universitaria peruana por Dominguez et al. (2012).
Presenta 9 enunciados con cuatro opciones de respuesta de tipo Likert (nunca,algunas
veces, bastantes veces y siempre). La EAPESA demostré ser valida (CFI =.978, GFI =
.969 y RMSEA = .056) y confiable (a = >.88).

Cuestionario para evaluar burnout académico ha sido validado en universitarios peruanos
por Correa et al. (2019). Presenta 15 items distribuidos en 3 factores (agotamiento
emocional, cinismo y eficacia académica) con siete opciones de respuesta tipo Likert
(nunca, casi nunca, a veces, regularmente, a menudo, casi siempre y siempre). El
cuestionario demuestra ser valido (KMO = .81, Purbea de Barlettp<0.00) y confiable (a =.79).
Escala de satisfaccién con los estudios (EBSE; Merino et al., 2017) disefada para
universitarios peruanos. Consta de 5 items, con opciones de respuesta tipo Likert (muyen
desacuerdo, en desacuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, de acuerdo y muy deacuerdo).
La EBSE es valida (GFI=0,99, CFI=0,92 y RMSR=0,053) y confiable (a =78).
Procedimiento

Para llevar a cabo el recojo de informacion, se disefid un cuestionario virtual a través de
Google Forms, seguidamente se contactd a los universitarios a través de redes sociales
tales como WhatsApp y Facebook. Como primera seccion del cuestionario, se presento las
instrucciones, objetivo de estudio y consentimiento parauna participacion anénima y
voluntaria, asimismo se indicé que la informacién recolectada era para fines de
investigacion.

Analisis de Datos

Para la ejecucién de los analisis estadisticos se utilizo el programa estadistico IBMSPSS
para Windows version 25.0. En primer lugar, se llevé a cabo un analisis descriptivo de los
datos, calculando asi; la media, desviacion estandar, asimetria y curtosis. En segundo lugar,

se procedio a realizar un analisis de correlacion medianteel coeficiente de Pearson, y



finalmente se efectud un analisis de regresion lineal multiple.

Aspectos éticos

Para la ejecucion del estudio, se obtuvo la aprobacién del Comité de ética de la Escuela de
Posgrado de la Universidad Peruana Unién; asimismo, se tuvo en cuenta la participacion
voluntaria y consentimiento.

RESULTADOS

Estadisticos descriptivos

En la Tabla 1, se aprecia los estadisticos descriptivos (media desviacion estandar,asimetria
y curtosis). Los coeficientes de asimetria y curtosis se encuentran por debajodel valor + 2
(Tabachnick & Fidell, 2019), significa que los datos siguen una distribucionnormal.

Tabla 1

Anaélisis descriptivos de las variables

Media Desviacion Asimetria Curtosis
estandar

Autoeficacia académica 28,41 5,95 0,105

Burnout académico 29,81 6,91 0,679 0,731
Agotamiento emocional 15,05 4,74 0,442 0,112
Cinismo 8,99 3,76 0,880 0,527
Eficacia académica 16,34 5,44 -0,475 0,253
Satisfaccion con los estudios 11,21 2,39 -0,320 -0,468

Analisis de correlaciéon

El coeficiente de correlacion de Pearson, muestra que existe relaciéon estadisticamente
significativa entre autoeficacia académica, burnout académico y satisfaccién con los
estudios (p < .01); asimismo, se evidencia un tamafio del efecto pequefio y mediano (Tabla
2). Claramente podemos observar la relacion continua entre las variables; es decir, a medida

gue aumenta la relacidén en una variable tambiénlo hace el valor de la otra variable.



Tabla 2
Coeficientes de correlacion entre autoeficacia académica, burnout académico, satisfaccién

con los estudios y eficacia académica

Autoeficacia Autoeficacia Burnout Agotamiento Cinismo Eficacia  Satisfaccion

Académica académico emocional académica con los
estudios

Autoeficacia 1

académica

Burnout -,158** 1

académico

Agotamiento -,238** ,913** 1

emocional

Cinismo -,208** ,754** ,590** 1

Eficacia ,379** -,003 -,178** -,308** 1

académica

Satisfaccién con ,401** -,281** -,356** -,356**  ,449** 1

los estudios

** La correlacion es significante a nivel 0.01

Analisis predictivo

Con el fin de identificar las variables que influyen en la satisfaccion con los estudios,se llevo a
cabo un analisis de regresion multiple, para el cual se consideraron las variables de estudio.
Después de llevar a cabo el analisis, se determind que las variables predictoras mas
significativas fueron autoeficacia académica, agotamiento emocional, cinismo y eficacia
académica.

En la Tabla 3, se aprecia los resultados del analisis de regresion lineal multiple, mostrando
un ajuste adecuado del modelo (Prueba F = 64,614; p <.001) y donde lasvariables
predictoras tales como la autoeficacia académica (8 = ,221, p < .01), agotamiento emocional
(B =-,181, p <.01), cinismo (B =-,118, p < .01) y la eficaciaacadémica (B = ,297, p < .01),
predicen significativamente el 32,9% de la variable satisfaccion con los estudios (variable de
criterio) en estudiantes universitarios de LimaMetropolitana (R? ajustado = .324). Asimismo,
los valores t de los coeficientes de regresion beta de las variables predictoras son altamente
significativas (p < 0.01).

Tabla 3

Predictores de la satisfaccién con los estudios en universitarios de Lima Metropolitana.



Predictores B EE B t p
(Constante) 7,286 ,673 10,831 ,000
Autoeficacia académica ,089 ,016 ,221 5,620 ,000
Agotamiento emocional -,091 ,023 -,181 -4,043  ,000
Cinismo -,075 ,029 -118  -2,585  ,010
Eficacia académica ,131 ,018 ,297 7,442 ,000

Nota. Variable dependiente = Satisfaccion con los estudios (Prueba F = 64,614, p <

.001; R? ajustado = .329), B = Coeficiente no estandarizado, EE = Error estandar, B =Coeficiente

de regresion estandarizado.

DISCUSION

La satisfaccién con los estudios es uno de los parametros cualitativos mas importantes en la
educacion superior (Shohani et al., 2023), y siempre ha sido un criterio importante para
medir la eficiencia de los sistemas educativos, ya que la satisfaccion con los estudiantes es
uno de los factores mas importante en el éxito delos cursos educativos (McLean, 2016). En
este sentido, el objetivo de esta investigacion fue determinar si la autoeficacia académica y
burnout académico predicen la satisfaccion con los estudios en universitarios de Lima
Metropolitana.

Los resultados reportados en esta investigacion muestran una relacion directa entrela
autoeficacia y la satisfaccion con los estudios. Esto significa que lo estudiantes que
mantienen una buena percepcion de sus capacidades académicas mantienen un nivel
elevado de su satisfaccion académica. Este resultado es coherente con estudios previos en
854 estudiantes universitarios de primer afio se encontré que la autoeficaciapredijo la
satisfaccion de los estudiantes al finalizar el segundo semestre (Bebermeieret al., 2022). Las
creencias de autoeficacia (Chemers et al., 2001) estan bien establecidas para relacionarse
con la satisfaccién con los estudios, asimismo, las creencias de baja autoeficacia aumentan
la probabilidad de abandono estudiantil (McKenzie & Schweitzer, 2001).

Otro de los hallazgos de esta investigacion es que el burnout académico se relaciona de
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forma negativa con la satisfaccion con los estudios. Esto significa que losestudiantes que se
sienten agotados y fatigados con sus estudios muestran niveles mas bajos de satisfaccion
académica. El agotamiento en los estudiantes en diferentesestudios esta asociado a la
insatisfaccion con los estudios y la calidad de vida universitaria (Dyrbye et al., 2009). De
hecho, reportes indican que el sindrome de agotamiento es una forma comun de angustia
estudiantil que afecta hasta el 50% de los estudiantes (Dyrbye et al., 2007). Estudios
ademas confirman la relacién del burnout con la insatisfaccion estudiantil (Mostert &
Pienaar, 2020).

En relacion al modelo predictivo este estudio confirma que la autoeficacia académica y las
dimensiones del burnout como, agotamiento emocional, cinismo y eficacia académica
predicen en un 32.9% la variabilidad de la satisfaccion con los estudios. Esto significa que
los estudiantes deben mantener niveles adecuados de autoeficacia y eficacia académica y
mantener niveles bajos con respecto al agotamiento emocional y el cinismo para tener un
mejor nivel de satisfaccion con los estudios. Resultados similares confirman una relacion
directa entre la autoeficacia académica y el agotamiento emocional con la satisfaccion con
los estudios (CarranzaEsteban, Mamani-Benito, Morales-Garcia, et al., 2022). Asimismo, el
agotamiento emocional constituye una etapa inicial del desgaste académico (Lee et al.,
2020). En general los hallazgos demostraron que la autoeficacia académica puede mejorar
los indicadores de satisfaccion con los estudios, de esta forma las estudiantes con buena
autoeficacia tienden a estar mas satisfechos con sus estudios (Mostert & Pienaar, 2020).
La autoeficacia académica es una caracteristica de los estudiantes, sin embargo, debido a
la gran cantidad de horas de estudio se puede producir un agotamiento (Akter, 2021) y ello
finalmente afecta la satisfaccion académica de los estudiantes (Batista et al., 2021).
Estudios similares muestran que los estudiantes que reportaronniveles altos de autoeficacia
también obtuvieron una satisfaccién mas alta (Bebermeieret al., 2022). Por otro lado, los
estudiantes que manifestaron desgaste académico, agotamiento y baja eficacia académica
estuvieron relacionados directamente con la satisfaccion académica (Schaufeli & Taris,

2005; Smith et al., 2018).



11

Entre las implicancias de esta investigacion se encuentra de acuerdo a los hallazgos de que
la autoeficacia y el burnout estan relacionado con la satisfaccion conlos estudios, y de
acuerdo con el marco tedrico de a autoeficacia (Bandura, 1978) y del burnout (Schaufeli et
al., 2009), los docentes y las universidades deben fortalecerlas percepciones de
autoeficacia en sus estudiantes ( A través de cursos, programas o servicios de tutoria). Asi
mismo, con el fin de controlar el burnout y aminorar los efectos del agotamiento en los
estudiantes, es importante la creacion de entornos quepodrian salir de las oficinas de
vicerrectorado o de bienestar universitarios con el fin de ayudar a los estudiantes en la
organizacién de tiempos, entrega de tareas y examenes de tal forma que los efectos del
burnout no se manifiesten.

Esta investigacion presenta algunas limitaciones. En primer lugar, se trata de un disefio
transversal, por lo que no es posible las relaciones causales. Asimismo, la toma de datos fue
a través del autoinforme, por lo que es probable que existan algunossesgos relacionados a
ello. Asimismo, los datos fueron tomados de forma virtual, por lo que es posible que existan
diferencias en caso de que hubiese sido de forma presencial. Finalmente, los datos fueron
tomados solo en estudiantes de Lima, por lo que para generalizar los resultados es

necesario tener estudios con poblaciones de las diferentes regiones del pais.
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En conclusion, las creencias de autoeficacia académica, agotamiento emocional, cinismo 'y
eficacia académica son predictores significativos del 32,9% de la variable desatisfaccion con
los estudios en estudiantes de Lima metropolitana. Consideramos este hallazgo un avance
en la literatura cientifica ya que permite a los maestros y responsable educativos promover
programas que ayuden a los estudiantes a elevar sus niveles de autoeficacia y mantener
bajo los indicadores de burnout con el fin de elevar la satisfaccion de los estudiantes

universitarios.
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